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Estrés laboral en profesionales de enfermeria
Autor: Aurelia Beatriz Gutama Pefialoza

Director: Dr. Vicente Marcelo Tenemaza Ruilova

Resumen

El estrés laboral en enfermeria se caracteriza por un problema fisiologico y psicoldgico
debido que el ser humano intenta adaptarse a presiones internas y externas de agotamiento
del organismo dentro del trabajo. Objetivo: Realizar una revision bibliografica sobre el
estrés laboral en profesionales de enfermeria. Metodologia: Se realiz6 una revision
bibliografica estructurada en las siguientes bases de datos cientificos: Scopus, Taylor &
Francis, PubMed y Scielo, obteniendo un total de 51 documentos cientificos. Resultados:
Los paises con mayor prevalencia de estrés laboral en el profesional de enfermeria son:
Egipto en 5 hospitales gubernamentales seguido de Espafia y Arabia Saudita; los factores
asociados son: la falta de personal, horas de trabajo, problema entre colegas, crianza de los
hijos y riesgo de infeccion, las areas hospitalarias con mayor prevalencia de estrés laboral
son: la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), seguido de Emergencias, Urgencias,
Neonatologia y Ginecologia; dentro de las consecuencias se identificaron: el agotamiento
emocional, despersonalizacion, trastorno del suefio, depresion, ansiedad y abandono de
trabajo, por lo cual el personal de enfermeria puede prevenir el estrés mediante el apoyo
emocional y social, recompensas apropiadas y técnicas de relajamiento. Conclusiones: La
prevalencia de estrés es alta (sobre el 30%), y los factores mas importantes que origina el
estres son: la falta del personal y sobrecarga de trabajo, asi como: el &rea con mayor estrés
es la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), las consecuencias como agotamiento
emocional y depresion se pueden prevenir mediante la promocién de la salud con sus

respectivas técnicas de aplicacion.

Palabras claves: Prevalencia, estrés laboral, consecuencias, factores asociados

prevencion, areas hospitalarias y enfermeria.



Abstract

Job stress in nursing is characterized by a physiological and psychological problem since
the human being tries to adapt to internal and external pressures of exhaustion of the
organism at work. Objective: To conduct a literature review on work stress in nursing
professionals. Methodology: A structured bibliographic review was carried out in the
following scientific databases: Scopus, Taylor & Francis, PubMed, and Scielo obtaining
a total of 51 scientific documents. Results: The countries with the highest prevalence of
occupational stress in nursing professionals are: Egypt in 5 governmental hospitals
followed by Spain and Saudi Arabia; the associated factors are: lack of staff, working
hours, problem among colleagues, parenting and risk of infection, the hospital areas with
the highest prevalence of work stress are: Intensive Care Unit (ICU), followed by
Emergency, Urgent Care, Neonatology and Gynecology; within the consequences were
identified: emotional exhaustion, depersonalization, sleep disorder, depression, anxiety,
and job abandonment, therefore nursing staff can prevent stress through emotional and
social support, appropriate rewards and relaxation techniques. Conclusions: The
prevalence of stress is high (over 30%), and the most important factors that originate stress
are: lack of staff and work overload, as well as: the area with the highest stress is the
Intensive Care Unit (ICU), the consequences such as emotional exhaustion and depression

can be prevented through health promotion with their respective application techniques.

Keywords: Prevalence, Work Stress, Consequences, Associated Factors, Prevention,

Hospital Areas and Nursing.



Introduccidn
El estrés laboral se define como una respuesta fisiologica, psicoldgica y de

comportamiento donde el individuo intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y
externas de agotamiento del organismo(1,2). La palabra estrés se deriva del latin Stringere
que bésicamente significa oprimir o apretar, en el siglo XV1I esta palabra era utilizada para

referir el sufrimiento o padecimiento que tenia una persona ante una determinada situacion
@).

El estrés laboral en enfermeria se ha convertido en un problema de salud publica, debido
a que su prevalencia se ha ido incrementando cada afio; esto implica que el profesional de
enfermeria, al momento de realizar sus labores, se encuentra bajo presion y con sobrecarga
de trabajo (4). Las consecuencias del estrés laboral se derivan en enfermedades cronicas
degenerativas como hipertension, diabetes mellitus, alteraciones respiratorias, psicoldgicas
y gastrointestinales por lo cual influye negativamente en desenvolvimiento de actividades

profesionales y personales por lo que requieren vigilancia y auto cuidado (5).

En Japon en el afio 2016 se realizd un estudio con una muestra de 318 enfermeras/os
cuyos resultados revelan que el 36,4% de los hombres y el 37,2% de las mujeres padecen
de estrés laboral (6). Un estudio en México, en una muestra de 50 enfermeras se analiza
que el 52% presentan un nivel estrés moderado, el 46% presentan un estrés laboral bajo y
el 2% un estrés laboral alto (7). Otra investigacion realizada en Brasil, con una muestra de

126 profesionales de enfermeria se obtuvo que el 77% presentan estrés laboral (8).

En Lima, se realizd una investigacion con una muestra de 47 enfermeras cuyos
resultados reflejan que el 46% de enfermeras muestran un nivel de estrés laboral alto (9).
mientras que; en Ecuador un estudio realizado a 73 enfermeros/as se analizé que el 95%
padecen de estrés laboral durante la pandemia Covid-19 (10). Por otro lado, un estudio
realizado en Argentina con una poblacion de 486 enfermeras del area de cuidados criticos,
el 81,4% de las licenciadas en enfermeria y el 84,2% de las técnicas de enfermeria presentan

estrés laboral (4).



Dentro de los factores asociados al estrés laboral se encuentran conflicto de roles,
sobrecarga de trabajo, riesgos laborales, apoyo emocional, apoyo social, nivel de estudio,
factores predictivos como la crianza de los hijos, ansiedad, lugar de trabajo y miedo a
contagiarse de una infeccién, proporcion enfermera/paciente, turnos de trabajo, insomnio,

condiciones fisicas y mentales, enfermedades personales, entre otras (11-14).

En las principales areas hospitalarias donde existen mayor estrés en los profesionales
de enfermeria son: Quir6fano, Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), Hospitalizacion,
Consultas y Urgencias (15). La prevalencia de estrés refleja que el 42% se encuentra en
UCI, el 25,5% en urgencias, el 24% en quirdfano, el 20% en hospitalizacion y el 6,1% en
consulta externa (16).

Al estudiar las consecuencias producidas por el estrés laboral se encuentran
enfermedades crénicas degenerativas como hipertension y diabetes mellitus, alteraciones
respiratorias (taquicardia), gastrointestinales (gastritis, diarrea, nausea, VvOmitos),
psicoldgicas (insomnio, depresion, angustia), lo cual influyen negativamente en el

desenvolvimiento de actividades de los profesionales de enfermeria (5,17).

Para la prevencion del estrés laboral uno de los recursos importantes es la promocién de
una comunicacion abierta entre el personal y la direccién de enfermeria; asi mismo, el uso
del servicio telefénico de escucha diferenciado, confidencial y gratuito; practica del Yoga,
Reiki, entre otras; en los casos de mayor impacto se requiere la incorporacion de estrategias
de afrontamiento como apoyo psicolégico, practicas de terapias alternativas, hipnosis,
acupuntura, ademas de buscar los servicios publicos de salud disponibles, con el fin de

mejorar sus condiciones de trabajo y su salud fisica y mental (18,19).

Los resultados de esta investigacion pueden llegar a ser un referente para futuras
investigaciones relacionadas al estrés laboral en profesionales de enfermeria; motivo por el
cual, se pretende conocer la prevalencia, los factores asociados, las diferentes areas

hospitalarias donde existe mayor estrés, las consecuencias y su prevencion.



Metodologia
Se efectud una revision bibliogréfica narrativa de documentos digitales en las siguientes

bases de datos cientificas: Scopus, Taylor & Francis, PubMed y Scielo; relacionado con el
“Estrés laboral en profesionales de enfermeria”, en funcidon de este tema se tomd en cuenta
articulos de revision y guias de préctica clinica, revistas de alto impacto académico,

publicados en los idiomas espafiol e inglés y portugués.

_ R'egistros; Art{r:_ulos potta_nciéles Articulos elegidos
Cientificos (N°570) utlllzando’crltenos e incluidos (N°51)
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|| Scielo(N°120) |—»| Scielo (N°10) —»| Scielo (N°6) [
Figura 1

Flujo de la busqueda, identificacion y seleccion de los articulos incluidos en la revision.

Se tuvo en consideracion y se excluyd estudios en monografias y tesis, articulos
publicados antes del afio 2017 para ello se utilizo la siguiente estrategia de busqueda libre:
“Prevalence AND Work Stress AND Nursing”, “ Associated Factors AND Work Stress AND
Nursing”, “Consecuence ADN Work Stress AND Nursing”, “Hospital Area AND Work

b

Stress AND Nursing”, “Prevention ADN Work Stress AND Nursing”, se obtuvieron un total
general de la basqueda en los registros cientificos de 570 documentos; después de realizar un
analisis y tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusion se obtuvieron 70
documentos de los cuales se seleccionaron 51 articulos acorde a las preguntas de

investigacion.



Resultados y Discusién

Con el objetivo de investigar sobre el estrés laboral en profesionales de enfermeria;
se presenta los resultados por cada una de las preguntas de investigacion respondidas luego
de analizar de 51 documentos cientificos, los cuales 49 articulos corresponden a estudios

propios, una de revision bibliogréfica y se incorpord una guia de practica clinica.

¢ Cual es la prevalencia del estrés laboral en los profesionales de enfermeria?

Segun estudios realizados en Egipto en 5 hospitales gubernamentales aislados para
COVID-19 con una muestra de 19.374 enfermeras se obtuvo que el 52,1% presenta estrés
laboral (11); en otras investigaciones que no estan relacionas con el Covid-19 como: en el
Hospital Universitario Al Zahraa, EI Cairo con una muestra de 181 enfermeros se observo
una prevalencia de 19,9% de estrés (20). En Corea del Sur se realizd una investigacion en 3
hospitales en Seul con una muestra de 115 enfermeras, presento un porcentaje de 86,23%de
estrés (21). Una investigacion realizada en 4 hospitales gubernamentales 2 militares y 2
pablicos en Harar, Etiopia Oriental con 367 enfermeras, el 66,2% presentan estrés (12). En
21 hospitales eslovenos con 983 enfermeros se registr6 una prevalencia de 56.5% de
estrés(22).

En Hobart, Australia con una muestra de 102 enfermeras se realiz6 un estudio donde
se obtuvo una prevalencia de estrés del 41,2% (23). Y en la Universidad de Suecia con 17
enfermeras se observd 24-28% de estrés(24); mientras que, en la Asociacion Espafiola de
Enfermeras con 1.566 enfermeras se evidencid un porcentaje de 30% de estrés (25). En el
Colegio de Enfermeria Espafiol con 534 enfermeras se obtuvo un porcentaje de 66%(26). En

Hubai, China con 617 enfermeras, se obtuvo una prevalencia de estrés del 18% (27).

Una investigacion realizada en 2 hospitales de formacion terciaria en Riad, Arabia
Saudita con una muestra de 154 enfermeras tienen una prevalencia de estrés del 87% (28).
En el Hospital Universitario de Alabama, Estados Unidos con 42 enfermeras se encontro una
prevalencia de 93% (29). Un estudio realizado en un Hospital Nacional de Lima, Pert con
47 enfermeras la tasa de prevalencia fue de 46% ( 9). En los Establecimientos del Ministerio

de Salud Publica del Ecuador con 73 enfermeros/as tienen una prevalencia de 90% (10).

Segun estudios realizados en varias ciudades de Brasil se obtuvo que, en la Unidad

de Atencion de Emergencias de Minas Gerais con una muestra de 109 trabajadores de



enfermeria donde informan una prevalencia de estrés del 14,7% (30); en el Hospital General
Filantropico de la Regidn Sur con 502 enfermeros, se observd un porcentaje de 20,9% de
estrés (31); En dos grandes hospitales de la region metropolitana de Rio de Janeiro con 134
enfermeras se encontr6 una prevalencia del estrés laboral de 55,3% (32); En el Servicio Movil
de Urgencias Samu una ciudad de Pernambuco con 203 enfermeros se encontrd una
prevalencia 24,6% de estres (33); en San Antonio de Jesus, Feira de Santana e Itabuna con
126 enfermeros se reportd una prevalencia de 77% de estrés(8); en 2 Hospitales de Manaus

con 214 enfermeros, se observo una prevalencia de 56% de estrés(34).

Segln los estudios realizados el pais con mayor prevalencia es Egipto en los 5
hospitales gubernamentales con un 52.1% con una muestra de 10067 enfermeras, seguido
Espafia en la asociacion estadounidense de enfermeras con un porcentaje del 31% con una
muestra de 486 enfermeras con estrés laboral, y Arabia Saudita en 2 hospitales de formacién
terciaria en Riad con 87% de 154 enfermeras que se les realiz6 un estudio; mientras que el
pais con menor prevalencia es Brasil (Region Oeste de Minas Gerais)con 14,7% con una

muestra de 109 enfermeras.

¢ Cuales son los factores asociados al estrés laboral en profesionales de enfermeria?
Uno de los factores causantes del estrés laboral es la falta de personal de enfermeria,
por ello, el personal cubre los turnos y actividades laborales pendientes, segin estudios
realizados en Venecia, Italia con una muestra de 3.367 enfermeras, se analizé que el 11,6%
presentaban estrés (13); mientras que, en Granada, Espafia con una muestra de 464

enfermeras, se obtuvo que el 44% tienen estrés laboral (35).

Otro de los factores es la cantidad extra de horas de trabajo por semana, es decir, que
el enfermero se obliga a cumplir forzosamente su jornada extenuante de trabajo lo cual
ocasiona estrés; un estudio en China en el Hospital de Wuhan con una muestra de 180
enfermeras, se obtuvo que, el 39,91% padecen estrés laboral por trabajar 20 horas
consecutivas (36); mientras que, en el Hospital General de Islandia con una muestra de 136

enfermeras, el 37% presentan estrés por laborar entre 8 y 11 horas(14).

Un factor importante es la insatisfaccion laboral, es decir, el enfermero no se siente
conforme con su trabajo, lo cual genera estres; un estudio realizado en tres hospitales en Sedl,

Corea del Sur con una muestra de 115 enfermeras, el 62,87% presentan estrés (21); al igual
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que, en dos hospitales de Riad, Arabia Saudita con una muestra de 364 enfermeras el 54,7%

presenta estrés a causa de este factor (37).

Se analizaron otros factores como la doble ocupacion en el &mbito laboral y al mismo
tiempo la crianza de los hijos, es decir, Un estudio realizado en cuatro hospitales
gubernamentales (2 militares y 2 pablicos) en Harar, Etiopia Oriental con una muestra de 367
enfermeras, se analizdé un porcentaje de 2,1%(12). En otra investigacion en 4 hospitales
psiquiatricos de Suecia con una muestra de 250 enfermeras se analizé que el conflicto entre
colegas causa estrés en un 26-28%(38); en otra investigacion, la exposicion al riesgo de
infeccion por el virus, falta de conocimiento cientifico e ingreso de enfermeras novatas

informaron niveles mas altos de estrés relacionado con el trabajo (26,18,39).

De acuerdo a la investigacion realizada los articulos que responden esta pregunta se
observa que varios autores coinciden que un factor asociado principal es la insatisfaccion
laboral seguido de las horas de trabajo, por el contrario, en Venecia Italia menciona a la falta
de personal como un factor desencadenante de estrés, al igual que, otros autores mencionan
factores asociados como: la crianza de los hijos, conflicto entre colegas, la exposicion al
riesgo de infeccion por el virus, falta de conocimiento cientifico e ingreso de enfermeras

novates.

¢ Cuales son las areas hospitalarias que presentan mayor estrés laboral en los
profesionales de enfermeria?

Dentro de las &reas con mayor prevalencia de estrés se encuentra: Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) segun estudios realizados en cuatro hospitales gubernamentales (2 militares
y 2 publicos) en Harar, Etiopia Oriental con una muestra de 367 enfermeras, el 66,2%
presenta estrés laboral(12); al igual que en el Hospital General de Argentina con una muestra
de 486 enfermeras el 80% presenta estrés (4); mientras que, un estudio realizado en el
Hospital Materno Infantil de la ciudad de Durango, Meéxico en una muestra de 204
enfermeras, el 8,8% en Urgencias Pediatricas, el 11,8% en Toco Cirugia, el 6,4% en
Quirdfano, el 5,9% en Central de Equipos y Esterilizacién (CEYE), el 4,4% en Unidad de
Terapia Intensiva de Adultos (UTIA), el 9,3% en el servicio de Pediatria, el 7,8% en Unidad
de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP), el 18,6% en Neonatologia, el 9,3% en Ginecologia
(16).
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De acuerdo a los articulos estudiados para la contestacion de la pregunta 3; En Harar,
Etiopia Oriental se evidencia que el area con mayor prevalencia de estrés es la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI) seguido de Emergencias; mientras que, en Durango, México las
areas con mayor estrés se encuentran de la siguiente manera: Neonatologia, Toco Cirugia,
Pediatria, Ginecologia, Urgencias Pediatricas, Quirofano, Central de Equipos y Esterilizacion
(CEYE), y Unidad de Cuidados Intensivos (UCI).

¢ Cuales son las consecuencias del estrés laboral en los profesionales de enfermeria?
Una de las consecuencias mas importantes es el agotamiento emocional, es decir, las
enfermeras enfrenta un estado de cansancio mental y fisico, un estudio realizado en el
Hospital Psiquiatrico de Western Cape, Sudéafrica con una muestra de 198 profesionales de
enfermeria, en donde el 100% presentan agotamiento causado por el estrés laboral (19); lo
que coincide con una investigacion realizada en Asociacion Alemana de Personal de
Endoscopia en Alemania con 674 enfermeras, donde se obtuvo el 28%(40); un estudio
realizado con una muestra de 464 enfermeras en Granada, Espafia se obtuvo que el 29%

padecen agotamiento (35).

La despersonalizacion en el enfermero es una impresién de que su mente y el cuerpo
estan aislados con el entorno; un estudio realizado en la Asociacién Alemana de Personal de
Endoscopia con 674 enfermeras, se determind el 15% y el 31% (40); lo que coincide con una
investigacion realizada con 198 profesionales de enfermeria en el Hospital Psiquiatrico de
Western Cape, Sudafrica con el 100% (19). En Granada, Espafia con una muestra estudiada

de 464 enfermeras se observo el 19% (35).

El trastorno de suefio es debido a los problemas para mantener un horario regular, a
causa de los turnos de trabajo, en 6 hospitales de Hong Kong, China, se presenta una muestra
de 3.745 enfermeros, de los cuales el 34,8% presentd esta consecuencia (41); o mismo
sucede en, Estado Unidos en cuatro hospitales del condado con una muestra de 95 enfermeras

todas presentaban trastornos del suefio (17).

La depresion y ansiedad, son trastornos emocionales donde el personal de enfermeria
presenta problemas de pensamientos y conductas; segun estudio realizado en Egipto en el
Hospital Universitario Al Zahraa, El Cairo con una muestra de 181 enfermeras se registra en
un 79% de los cuales el 64,6% padecen esta consecuencia (20); al igual que, en dos grandes
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hospitales de la regién metropolitana de Rio de Janeiro, Brasil con una muestra de 134
enfermeras, se analiza un porcentaje de 27,7%(32); en Granada, Espafia con una muestra de

464 enfermeras la prevalencia de depresion es el 2,5% (35).

En Catalufia, Espafia con 297 enfermeras, se obtuvo un porcentaje de 5,4% de
ansiedad (42); al igual que, en el Hospital Universitario de Canarias, Espafia con 258
enfemeros, se registrd una prevalencia de ansiedad asociada al estrés del 70%(43). Otra
consecuencia se observo en un estudio con 130 enfermeras de un Hospital Universitario
Publico de Alta Tecnologia Barcelona, Espafia, en donde el 20% querian abandonar su
trabajo debido a la carga de estrés que presentaba (44); lo mismo sucede en un estudio
realizado en Espafia en la Comunidad Auténoma de Andalucia con 43 profesionales de

enfermeria, en donde, se reporto el deseo de renunciar al trabajo (15).

¢ Cual es la prevencion del estrés laboral en profesionales de enfermeria?

En cuatro hospitales de Suecia con una muestra de 11 enfermeras, se les aplico
conducta de apoyo emocional que es una prevencion clave en momentos de crisis (45); al
igual que, en un Hospital General Universitario de Murcia, Espafia con 38 enfermeras se les
brindé apoyo social (46); en Morelos, México con 357 enfermeras, se encontraron altos
niveles de apoyo social con el objeto de prevenir el estrés en el personal de enfermeria(47).
Un estudio realizado en Alemania en las instalaciones de dialisis Lueneburg con una muestra
de 951 profesionales enfermerias, se observo que la promocion de la salud consiste en realizar
una retroalimentacion sobre los temas relacionados con él mismo, con la finalidad de reducir

el estrés y promover su conocimiento(48).

En una investigacion realizada en Finlandia Oriental, Kuopio con una muestra de 20
enfermeras, se les dio recompensas apropiadas, es decir, brindar al enfermero un incentivo
por su buen labor, lo cual produce efectos beneficiosos en su &mbito laboral previniendo el
estrés(49). En tres hospitales publicos del sur de Portugal con una muestra de 297 enfermeras,
se realiz6 una técnica de relajamiento que ayudan a reducir la tensién fisica y mental,
mediante la préctica cognitiva y comportamentales, ademas de aplicar actividades deportivas
y gestiones saludables de tiempo libre, con el fin de mejorar el bienestar de las

enfermeras(50,51).
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Después del andlisis de articulos sobre la prevencion del estrés laboral en los
profesionales de enfermeria evidenciamos que, varios autores aplican el apoyo emocional,
social y realizan una retroalimentacion sobre los temas relacionados con él mismo, sin
embargo, otros autores mencionan que: brindar recompensas apropiadas, realizar técnicas de
relajamiento, ademas de aplicar actividades deportivas y gestiones saludables de tiempo libre

ayudan a mejorar el bienestar de las enfermeras.
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Conclusiones
En conclusion, la prevalencia del estrés laboral es alta (sobre el 30%), los paises con

mayor prevalencia son Egipto en 5 hospitales gubernamentales aislados por COVID-19,
seguido de otras investigaciones que no estan relacionadas con el Covid-19, Espafia en la
Asociacion Espafiola de Enfermeras de cuidados criticos y Arabia Saudita en 2 hospitales de
formacion terciaria en Riad, esta conclusidn se debe a que los paises anteriormente se obtiene

resultados similares.

En funcion de los factores asociados, la investigacion realizada indica que interviene
la insatisfaccion laboral donde el personal no se encuentra conforme en su entorno, la
cantidad extra de horas de trabajo por semana, falta de personal lo que ocasiona que la
enfermera trabaje mas turnos de lo adecuado, otro de los factores es el problema entre
colegas, la crianza de los hijos, riesgo de infeccidn, por ende, produce un ambiente de trabajo

tenso causando asi el estrés entre el personal enfermero.

Con respecto a las areas hospitalarias, se concluye que, existe mayor prevalencia de
estrés es la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) segun varios estudios realizados, seguida
de Emergencias, Urgencias Pediatricas, Toco Cirugia, Quir6fano, Central de Equipos y
Esterilizacion (CEyE), el servicio de Pediatria, Unidad de Terapia Intensiva Pediatrica

(UTIP), Neonatologia y Ginecologia.

Las consecuencias que presentan estos pacientes son: agotamiento emocional, esto
significa que el personal de enfermeria enfrenta un estado de cansancio mental acompafiado
de fatiga fisica; despersonalizacion, es decir, que la enferma sufre una sensacién de que su
mente y el cuerpo estan desligados del entorno; depresion y ansiedad, en donde se produce
un trastorno emocional, por lo cual presentan problemas de pensamientos y conductas;
trastornos del suefio debido a los turnos laborales, abandono del trabajo debido a la

sobrecarga de labores ocasionando un aumento de estrés en las enfermeras.

La prevencidn del estrés laboral se basa en estrategias de conducta emocional y apoyo
social para evitar el agotamiento mental y fisico; también la retroalimentacién sobre temas
relacionados con él mismo, con el objetivo de mejorar sus destrezas profesionales y reducir
el estres; se utiliza recompensas apropiadas como un incentivo por su buena labor; técnicas

de relajamiento; actividades deportivas y gestiones saludables de tiempo libre.
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Limitaciones

En el desarrollo de la presente investigacion bibliografica presentaron limitaciones
como falta de estudios relacionados con el tema a nivel local y nacional; la exclusion de
informacidn valiosa existente en articulos inferiores al afio 2017 y finalmente dentro de la
carrera de enfermeria para obtener informacion sobre el estudio, algunos documentos tenian

costo para poder ingresar y ver el resultado requerido.
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resolucién N°. 054 C.D. — 2021 (04/enero/2021), ha sido designada como Docente Director del
Trabajo de Titulacién que lleva por titulo “Estrés laboral en profesionales de enfermeria”,
realizado por la estudiante Gutama Pefialoza Aurelia Beatriz con cédula de identidad No
0105191308.

Sin otro particular que informar, suscribo de Usted con sentimientos de consideracion,
agradecimiento y estima.

Atentamente,

DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
“ANO JUBILAR, QUICUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL”

.‘/

Lic. Lilia Jaya Vasquez, Mgs.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE ENFERMERIA — MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. o Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
0 Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiiar: Calle Antonio Avila Clavijo. G Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria
km.72 Quinceava Este y Primera Sur @ Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n e Telf: 2700393, 2700392
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COMISION DE TITULACION-INVESTIGACION

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION

TEMA DE TRABAJO DE TITULACION: Estrés laboral en profesionales de enfermeria

DOCENTE DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION: Dr. Vicente Marcelo Tenemaza

Ruilova NOMBRES DEL ESTUDIANTE/S: Aurelia Beatriz Gutama Pefialoza

o FECHAS DE FIRMA DEL
N EJECUCION LINK DEL ZOOM TEMA TUTOR
Presentacion del anteproyecto aprobado con =
1 26 de enero 2021 https://cedia.zoom.us/j/93736140579 el respectivo certificado. f‘.Zé?:if
Presentacion de la introduccion. SRS
Presentacion de la introduccidn con sus —=
2 2 de febrero 2021 https://cedia.zoom.us/j/93736140579 respectivas correcciones. (et
_“\_—é—_ e L
. . . Presentacion de la introduccion corregida. =
3 25 de febrero 2021 https://cedia.zoom.us/j/93736140579 Presentacion de la metodologia (T
. . . Presentacion de los resultados, contestacion —
4 11 de marzo de 2021 https://cedia.zoom.us/j/93736140579 de todas las preguntas. (e
. . : Presentacion de la correccién de los L=
5 17 de marzo de 2021 https://cedia.zoom.us/j/93736140579 resultados = {E@
. . : Terminado por la correccion de resultados y =
6 30 de marzo de 2021 https://cedia.zoom.us/j/93736140579 conclusion ,{é‘@
: . . : Revision de resumen y correccion de ] * P
6 01 de abril de 2021 https://cedia.zoom.us/j/93736140579 conclusion y Articulo pasado por turnitin, ,{él‘@

(T

DR. VICENTE MARCELO TENEMAZA RUILOVA
FIRMA DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION




ANEXO

5.

DOCUMENTACION

DE

CRITERIO

FAVORABLE DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE

TITULACION
Titulo Autor Metodo Revista y afio de | Link
(es) publicacion
The prevalence of | Salari N, | Transversal Globalization  and | https://globalizationa
sleep disturbances et al. Health ndhealth.biomedcentr
among  physicians al.com/articles/10.118
and nurses facing the Afio: 2020 6/512992-020-00620-
COVID-19 patients: 0
a systematic review
and
meta-analysis
Prevalence of | Tununu | Cuantitativo vy | Curationis https://curationis.org.
- zalindex.php/curation
burnout among | A, etal. | descriptive is/article/view/2117
nurses working at a Afo: 2020
psychiatric hospital
in the Western Cape
Relacion entre estrés | Yoshiza cuantitativay | Salud ambiental y | https://www.tandfonli
ocupacional y [ wa, K, et descriptiva ocupacional ggﬁ%@gﬂ?%ﬂg
depresion entre | al. 7345
enfermeras Ano: 2016
psiquiatricas en
Japén
Predictive  factors | Hendy Transversal  y | Nursing Open https://onlinelibrary.w
. . iley.com/doi/10.1002/
affecting stress | A, observacional
5 nop2.652
. Afio: 2020
among nurses | etal. analitico
providing care at
COVID-19 isolation
hospitals at Egypt
Burnout and | Sok S, | Descriptive y | International Journal | https://www.mdpi.co
related factors of of  Environmental | m/1660-
et al. transversal

nurses caring for dnr
patients in intensive

Research and Public
Health

4601/17/23/8899




care units, south Afio: 2020
korea
Nurses' work-related | Bayey, | Transversal vy | PLOS ONE https://journals.plos.o
stress and associated ot al cuantitativo rg/plosone/article?id=
factors in ' 10.1371/journal.pone.
governmental Af0:2020 0236782
hospitals in Harar,
Eastern Ethiopia: A
cross-sectional study
Prevalence and | Zheng R, | Transversal Comprehensive https://www.sciencedi
associated factors of ot al Analitico Psychiatry rect.com/science/artic
depression, anxiety, ' le/pii/S0010440X203
and stress  among Afio: 2021 00596?via%3Dihub
Hubei pediatric
nurses during
COVID-19
pandemic
Predominio y Hamed Transversal Middle East Current | https://mecp.springer
predictores del R Analitico Psychiatry volume open.com/articles/10.
sindrome de burnout, | 1186/s43045-020-
postraumatico estrést | et al. 00044-x
rastorno, depresién y
ansiedad en el
personal de Afo: 2020
enfermeria de varios
departamentos
La asociacion | Adarkwa | Cuantitativo vy | Internacional de | https://www.mdpi.co
de trabajo satisfaccié | h C, transversal Investigacion m/1660-
n y riesgo de Ambiental y Salud | 4601/17/8/2964
agotamiento en|et al. Publica
endoscopia enfermer
fapersonal: un
estudio  transversal
que utiliza anélisis de Afo: 2020
correlacion
Factores estresantes | Sigurstei | Transversal International Journal | https://www.mdpi.co
en el entorno de nsdottir of  Environmental | m/1660-
trabajo, falta de ' Research and Public | 4601/17/2/673
suefio adecuado y |H Health
dolor

et al

musculoesquelético

entre los
responsables de
unidades de

enfermeria

Afo: 2020




Andlisis del entorno | Sillero Transversal Latinoamericana de | https://doi.org/10.159
laboral y de la A etal descriptivo Enfermagem 0/1518-
intencion de | " ' 8345.3239.3256
abandonar el trabajo
de las enfermeras
perioperatorias. Afio: 2020
Calidad de vida en el | Silveira, | Transversal Contexto https://doi.org/10.159
trabajo y  estrés G etal correlativo Enfermagem 0/1980-265X-TCE-
laboral de la| ™ ' 2018-0298
enfermeria en una
unidad de cuidados
de urgencia Afo: 2019
Prevalencia y | Maharaj | Trasnversal Journal of | https://www.mdpi.co
factores de riesgo de | S, et al. Environmental m/1660-4601/16/1/61
depresion, ansiedad y Research and Public
estrés en una cohorte Health
de enfermeras
australianas

Afio: 2019
Experiencias de los | Wiklund | Descriptivo Nurse Education in | https://www.sciencedi
profesores de L etal transversal Practice rect.com/science/artic
enfermeria sobre el | ' le/pii/S147159531830
proceso de 6942?via%3Dihub
recuperacion al
participar en un
programa de grupo Afo: 2020
para reducir el estrés
laboral
El desgaste | Zeng F, | Descriptivo Frontiers of Nursing | https://content.sciend
profesional en las ot al o.com/view/journals/f
enfermeras: Un ' on/7/1/article-pl.xml
analisis conceptual Afo: 2020
Estudio cualitativo | Perez E | Cualitativo Wiley Online Library | https://onlinelibrary.w
sobre las causas y ot al iley.com/doi/10.1111/
consecuencias de la ' inm.12807
fatiga por compasién Afio: 2020
desde la perspectiva
de las enfermeras
Suefio y fatiga en | Epstein | Cualitativo Journal of Clinical | https://onlinelibrary.w
enfermeras  recién M Nursing iley.com/doi/abs/10.1
graduadas: 111/jocn.15076
experiencias ylet al
estrategias para Af0:2020
manejar el trabajo
por turnos
Factores de empujey | Sasso L | Transversal Journal of Nursing
de atraccion de la ot al Management
intencion de las ' https://onlinelibrary.w
enfermeras de iley.com/doi/abs/10.1
marcharse. Afo: 2019 111/jonm.12745



https://doi.org/10.1590/1518-8345.3239.3256
https://doi.org/10.1590/1518-8345.3239.3256
https://doi.org/10.1590/1518-8345.3239.3256
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2018-0298
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2018-0298
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2018-0298

Calidad de la vida | Kaddour | Tansversal BMC Nursing https://bmcnurs.biom
laboral de los ah B Descriptivo edcentral.com/articles
enfermeros 'y la /10.1186/s12912-018-
intencion de cambiar | et al. Afio: 2018 0312-0

de trabajo entre los

enfermeros de los

hospitales de

atencion terciaria de

Riyadh

Atencion a la | Seitovirt | Cualitativo vy | Journal of Clinical | https://onlinelibrary.w
recompensa de las 1 ] transversal Nursing iley.com/doi/abs/10.1
enfermeras: un ' 111/jocn.13459
estudio de entrevistas | et al.

a enfermeras Afio: 2017

tituladas que trabajan

en la  atencion

primaria 'y privada en

Finlandia

Las enfermeras y los | Ross Cualitativo  y | AORN Journal https://aornjournal.onl
comportamientos A et | transversal inelibrary.wiley.com/
que promueven la ’ Afo: 2017 doi/abs/10.1016/j.aor
salud: El | al. n.2016.12.018
conocimiento puede

no traducirse en

autocuidado

El estrés laboral de | Mo Y Transversal Journal of Nursing | https://onlinelibrary.w
las enfermeras chinas ot al Management iley.com/doi/full/10.1
apoyara a Wuhan en ' 111/jonm.13014

la lucha contra la

epidemia de COVID- Afio: 2020

19

Investigacion Tulliy S, | Transversal American Journal of | https://journals.lww.c
original: El estrés ot al Nursing om/ajnonline/Fulltext
laboral y el ' /2019/05000/CE__ Or
pensamiento positivo iginal_Research__Wo
entre las enfermeras Afo: 2019 rk_Related_Stress_an
de cuidados d.23.aspx
intensivos: Una

encuesta transversal

Protegiendo a las | Salvarani | Transversal Journal of Nursing | https://onlinelibrary.w
enfermeras de v multicentrica Management iley.com/doi/abs/10.1
urgencias del 111/jonm.12771
burnout: El papel de | et al.

la atencion plena

disposicional, la Afo: 2019

regulacion de las

emociones 'y la

empatia

Entorno laboral | Hylen U | cuantitativo, International Journal | https://onlinelibrary.w
psicosocial en la ot al transversal y | of Mental Health | iley.com/doi/full/10.1
atencion psiquiatrica " | comparativo Nursing 111/inm.12421



https://www-scopus-com.vpn.ucacue.edu.ec/sourceid/27052?origin=recordpage
https://journals.lww.com/ajnonline/Fulltext/2019/05000/CE__Original_Research__Work_Related_Stress_and.23.aspx
https://journals.lww.com/ajnonline/Fulltext/2019/05000/CE__Original_Research__Work_Related_Stress_and.23.aspx
https://journals.lww.com/ajnonline/Fulltext/2019/05000/CE__Original_Research__Work_Related_Stress_and.23.aspx
https://journals.lww.com/ajnonline/Fulltext/2019/05000/CE__Original_Research__Work_Related_Stress_and.23.aspx
https://journals.lww.com/ajnonline/Fulltext/2019/05000/CE__Original_Research__Work_Related_Stress_and.23.aspx
https://journals.lww.com/ajnonline/Fulltext/2019/05000/CE__Original_Research__Work_Related_Stress_and.23.aspx

hospitalaria en

Suecia:  Violencia,

estrés e Afo: 2018

incongruencia de

valores entre el

personal de

enfermeria

Burnout syndrome, | Vidotti Enfermeria Global https://revistas.um.es/

work-related  stress

eglobal/article/view/3

and quality of life in V.etal. | Transversal Afo: 2019 25961

nursing workers

Estrés y factores | SilvaJ, et | Transversal Enfermeria Global https://revistas.um.es/
psicosociales en el al eglobal/article/view/2
trabajo de | ™ Afo0:2017 49321

enfermeros

intensivistas

La salud mental de la | Bosco E, | Transversal Revista Brasileira de | https://www.scielo.br/
enfermeria frente al ot al Enfermagem scielo.php?script=sci_
COVID-19 en un ' arttext&pid=S0034-
hospital universitario Afi0:2020 71672020001400153
regional &lang=es

Estrés de los | Carvalho | Descriptivo Revista Brasileira de | https://www.scielo.br/
profesionales de A etal Enfermagem scielo.php?script=sci_
enfermeria que | " ' arttext&pid=S0034-
trabajan en la Afo: 2020 71672020000200173
atencion &lang=es
prehospitalaria.

Factores asociados al | Neto E, | Transversal Revista Brasileira de | https://www.scielo.br/
estrés  laboral en ot al Enfermagem scielo.php?script=sci_
profesionales de ' arttext&pid=S0034-
enfermeria de Afio: 2020 71672020001300156
servicios de salud de &lang=es

mediana

complejidad.

Prevalencia y | Shamona | disefio de | International Journal | https://pubmed.ncbi.n
factores de riesgo de | M, estudio of  Environmental | Im.nih.gov/30591627/
depresion, ansiedad y | et al. | transversal Research and Public

estrés en una cohorte Health

de enfermeras

australianas Afi0:2018

Prevalencia del | Urquiza | Se realiz6 un | Critical Care Nurse | https://pubmed.ncbi.n
sindrome de Burnout | J, estudio  meta- Im.nih.gov/28966203/
en enfermeras de analitico ARno0:2017

urgencias: un | et al.

metaanalisis

Estrés percibido y | Hommoo | transversal. Annals of Saudi | https://pubmed.ncbi.n
estrategias de | d A, Medicine logo Im.nih.gov/30712051/

afrontamiento entre



https://revistas.um.es/eglobal/article/view/325961
https://revistas.um.es/eglobal/article/view/325961
https://revistas.um.es/eglobal/article/view/325961
https://revistas.um.es/eglobal/article/view/249321
https://revistas.um.es/eglobal/article/view/249321
https://revistas.um.es/eglobal/article/view/249321
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Maharaj+S&cauthor_id=30591627
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Maharaj+S&cauthor_id=30591627

enfermeras de UCI | et al.
en hospitales Afi0:2019
terciarios
gubernamentales en
Arabia Saudita: un
estudio transversal
Un estudio | Rupkath | Se llevd a cabo | International Journal | https://pubmed.ncbi.n
transversal que | aB, un estudio piloto | of  Environmental | Im.nih.gov/31487874/
evalla el estrés | et al. | transversal Research and Public
laboral psicosocial y Health
los riesgos para la
salud en enfermeras
del departamento de AR0:2019
emergencias
Impacto emocional y | Pageés Estudio European Journal of | https://pubmed.ncbi.n
fatiga por compasién | E, multicéntrico y | Oncology Nursing Im.nih.gov/31590071/
en enfermeras | et al. | transversal
oncologicas:
resultados de un
estudio multicéntrico Afi0:2019
Prevalencia, factores | Solana Se realizd una | International Journal | https://pubmed.ncbi.n
relacionados y | E, revision of  Environmental | Im.nih.gov/31331046/
niveles del sindrome | et al. | sistematica  y | Research and Public
de Burnout entre metanalisis de la | Health
enfermeras que literatura
trabajan en servicios
de ginecologia vy
obstetricia: revision Afo:2019
sistematica y
metaanalisis
Factores de estrés | Dobnik | Se utiliz6 un | US National Library | https://pubmed.ncbi.n
relacionados con el | D, disefio of Medicine | Im.nih.gov/30294360/
trabajo en enfermeras | et al. | epidemiologico | National Institutes of
de hospitales transversal Health
eslovenos:  estudio
transversal
Afo:2018

Empoderamiento, Ramos Se llevo a cabo | Ciéncia & Salde | https://pubmed.ncbi.n
vulnerabilidad al | A, un estudio | Coletiva Im.nih.gov/29267829/
estrés y agotamiento | et al. | transversal,
del  personal de descriptivo y
enfermeria portugués correlacional

mediante el uso | Afo:2018

de cuestionarios
Sindrome de Burnout | Mosteiro | estudio cuantitat | Ciéncia & Salde | https://pubmed.ncbi.n
en trabajadores de | M, ivo, transversal y | Coletiva Im.nih.gov/31826153/
enfermeria et al. | comparativo
brasilefios y

espafoles



https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31487874/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31487874/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31590071/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31590071/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Dobnik+M&cauthor_id=30294360
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Dobnik+M&cauthor_id=30294360

AN0:2019

Estrés de las | Kersten | transversal International Journal | https://pubmed.ncbi.n
enfermeras de | M, of  Environmental | Im.nih.gov/32012880/
didlisis: andlisis del | et al. Research and Public
papel amortiguador Health
de la influencia en el
trabajo y la
retroalimentacion
Ano0:2020
Niveles de desgaste y | Praena revision Ciéncia & Saude
factores de riesgo en | J, sistematica Coletiva https://pubmed.ncbi.n
enfermeras del area | et al. Im.nih.gov/30544672/
médica: un estudio
metaanalitico
Ano0:2018
Andlisis  de  la | Petersen | Estudo Revista Gaucha de | https://pubmed.ncbi.n
capacidad laboral y | R, transversal Enfermagem Im.nih.gov/29641687/
el estrés de los | et al.
profesionales de
enfermeria con Afno0:2017
trastornos
musculoesqueléticos
Trabajo de parto | Arquifieg | Investigacion CIENCIA Y ARTE | http://www.cienciaenf
estresante y sindrome | 0 G correlacional DE ENFERMERIa | ermeria.org/index.php
de  Burnout en|et al ’ Ircaelarticle/view/79/
enfermeras de cuantitativa, 119
cuidados intensivos I
disefio no
neonatales
experimental y | Afio:2018
transversal.
Prevalencia de | Torres Encuesta Enfermeria Intensiva | https://pubmed.ncbi.n
burnout en | M, autoadministrad Im.nih.gov/30060919/
enfermeras de | et al. |a en linea que #.~:text=Conclusion
cuidados intensivos evalUa variables | Afio:2019 %3A%20More%20th
en Argentina demogréficas an%?2080%25%200f,
1%3A3%200r%20hig
her).
Sindrome de Burnout | Veloz A, | Estudio Enfermeria Intensiva | https://pesquisa.bvsal
entre  médicos vy |et al. | observacional de ud.org/global-
enfermeras corte transversal. literature-on-novel-

ecuatorianos durante
la pandemia de
COVID-19)

Ano:2020

coronavirus-2019-
ncov/resource/en/ppc
ovidwho-5121



https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/en/ppcovidwho-5121
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/en/ppcovidwho-5121
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/en/ppcovidwho-5121
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/en/ppcovidwho-5121
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/en/ppcovidwho-5121
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/en/ppcovidwho-5121

Factores del entorno | Jimenez | Transversal Revista scielo.br/pdf/rlae/v28/
laboral en el | M, Latinoamericana de | es_0104-1169-rlae-
afrontamiento de la Enfermagem 28-e3234.pdf
muerte del paciente | et al.

entre las enfermeras

espafolas: una AR0:2020

encuesta transversal

Factores Ortiz J, Transversal Enfermeria http://www.revista-
psicosociales, estrés observacional universitaria enfermeria.unam.mx/
psicoldgico y ojs/index.php/enferm
burnout en | et al. eriauniversitaria/articl
enfermeria: un e/view/634

modelo de .

trayectorias Afi0:2019

Influencia de la | Castro N, | descriptivo Ene http://scielo.isciii.es/p
inteligencia et al. | correlacional df/ene/v13n3/1988-
emocional percibida AR0:2019 348X-ene-13-03-

en la ansiedad y el €13310.pdf

estrés laboral de

enfermeria

Calidad de vidaenel | . Texto & Contexto - | scielo.br/pdf/tce/v28/
trabajo 'y  estrés | Teixeira | Descriptivo Enfermagem 1980-265X-tce-28-
ocupacional en el |G, €20180298.pdf

area de enfermeria de | et al. Afio: 2019

una  unidad de

emergencia

El sindrome de | Rivas Correlacional y | Enfermeria http://revista-
burnout en el | E, transversal universitaria enfermeria.unam.mx/
personal de | et al. ojs/index.php/enferm
enfermeria 'y su Afio: 2018 eriauniversitaria/articl
asociacion con cuatro e/view/495

variables

relacionadas con el

trabajo

Factores de estrés | Garcia observacinal Enfermeria Global https://revistas.um.es/
laboral en el personal | C, transversal eglobal/article/view/2
de enfermeria | et al. 77251

hospitalario del Afo: 2018

equipo volante segun
el modelo de
demanda-control-
apoyo



http://www.revista-enfermeria.unam.mx/ojs/index.php/enfermeriauniversitaria/article/view/634
http://www.revista-enfermeria.unam.mx/ojs/index.php/enfermeriauniversitaria/article/view/634
http://www.revista-enfermeria.unam.mx/ojs/index.php/enfermeriauniversitaria/article/view/634
http://www.revista-enfermeria.unam.mx/ojs/index.php/enfermeriauniversitaria/article/view/634
http://www.revista-enfermeria.unam.mx/ojs/index.php/enfermeriauniversitaria/article/view/634
http://scielo.isciii.es/pdf/ene/v13n3/1988-348X-ene-13-03-e13310.pdf
http://scielo.isciii.es/pdf/ene/v13n3/1988-348X-ene-13-03-e13310.pdf
http://scielo.isciii.es/pdf/ene/v13n3/1988-348X-ene-13-03-e13310.pdf
http://scielo.isciii.es/pdf/ene/v13n3/1988-348X-ene-13-03-e13310.pdf

Universidad
6 Catdlica
de Cuenca

UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA
Cuenca, 06 de abril del 2021

Asunto: Criterio favorable del Director previa designacion de Docentes Revisores

Sres. Docentes

COMISION DE TITULACION
CARRERA DE ENFERMERIA-MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, yo Vicente Marcelo Tenemaza Ruilova con cédula de
identidad No 0102088325 en calidad de Director del Trabajo de Titulacion, con el tema:
“ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA” presentado por

la estudiante AURELIA BEATRIZ GUTAMA PENALOZA , para optar por el grado
de Licenciados en Enfermeria; informo que: una vez revisado el contenido del Trabajo de
Titulacion, doy fe que retne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido al
andlisis de prevencion de plagio y su posterior evaluacion por parte de los Docentes
Revisores que se designen.

Aprovecho la ocasion para reiterarles éxitos en el desempefio de sus funciones.

Atentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
“ANO JUBILAR, QUINCUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL”

Dr. Marcelo Tenemaza Ruilova
DIRECTOR/A DEL TRABAJO DE TITULACION
DOCENTE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av, de las Ameéricas y Targul, Y reir 2850751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitasio “Luls Cordaro £l Grande”, (Frente al Terminal Terrestrel.
@) TolF 393 (7) 2241 - 613, 2243444, 2245205, 22¢1.587 Canart Callo Antonin Avila Claviio. (B Telf 072235268, 072235670 San Pablo de la Trancal: Cdla. Universitaria
km.72 Quinceava Este y Frimera Sur (W) Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Wllanveva s/n (W Telf: 2700593, 2700392



ANEXO 6. SOLICITUD PARA REVISION POR
TURNITIN, EMITIDO POR EL ESTUDIANTE Y DIRIGIDO
A LA COMISION DE TITULACION
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UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA
Cuenca, 08 de abril del 2021

Asunto: Solicitud para analisis de plagio.

Sres. Docentes

COMISION DE TITULACION
CARRERA DE ENFERMERIA-MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
Presente.

De mi consideracion:

Yo AURELIA BEATRIZ GUTAMA PENALOZA con cédula de identidad No
0105191308 autor del Trabajo de Titulacion, sobre “ESTRES LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA, APROBADO”, una vez concluida la
redaccion del Trabajo de Titulacion, el cual ha sido revisado por el correspondiente
Director, solicito sea sometido a analisis del sistema de prevencién de plagio, para su
correspondiente certificacion.

Aprovecho la ocasion para reiterarles éxitos en el desempefio de sus funciones.

Atentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
“ANO JUBILAR, QUINCUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL”

AURELIA BEATRIZ GUTAMA PENALOZA
ESTUDIANTE

CARRERA DE ENFERMERIA
MATRIZ

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. e Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
G Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiar: Calle Antonio Avila Clavijo. G Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria
km.72 Quinceava Este y Primera Sur e Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n e Telf: 2700393, 2700392



ANEXO 7. CERTIFICADO DEL SISTEMA DE
PREVENCION DE PLAGIO CON UNA SIMILITUD DE

HASTA UN 10%, OTORGADO POR EL DOCENTE
RESPONSABLE DE TITULACION
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UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR

CARRERA DE ENFERMERIA
Cuenca, 8 de abril de 2021

Asunto: Certificado de andlisis del sistema de prevencion de plagio.

Yo Jhojana Vintimilla Molina con cédula de identidad No 0301919304 en calidad de
responsable de la Comision de Titulacion, certifico que:

El Trabajo de Titulacion bajo el tema: “Estrés laboral en profesionales de enfermeria”,
presentado por la estudiante Aurelia Beatriz Gutama Pefialoza, con cédula de identidad
No. 0105191308, para optar por el grado de Licenciado en Enfermeria; tras haber sido
analizado por el sistema de prevencién de plagio Turnitin presenta una similitud de 7%,
por lo que procede para continuar con el trdmite respectivo para la evaluacion por parte de
los Docentes Revisores que se designen.

Cabe sefialar que, como aspectos generales, se sugiere:

e Cumplir con todos los aspectos establecidos en la Guia de elaboracién de los trabajos
de Titulacion (revision bibliografica).

e Tanto el texto, asi como, las tablas y los graficos no pueden extender el margen
sugerido.

e Las tablas y los graficos deben cumplir con lo establecido en la Guia antes
mencionada, esto es tanto para el cuerpo como para los titulos.

e Corregir las faltas ortograficas y mejor redaccion.

Atentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
“ANO JUBILAR, QUINCUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL”

Lcda. Jhojana Vintimilla Molina, Mgs.
RESPONSABLE DE LA COMISION DE TITULACION
CARRERA DE ENFERMERIA-MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. 0 Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
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ANEXO 8. INFORME FINAL DE TURNITIN



Estrés laboral en profesionales
de enfermeria

por Aurelia Beatriz Gutama Penaloza

Fecha de entrega: 08-abr-2021 09:18a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 1553666131

Nombre del archivo: ARTICULO_1.docx (212.97K)
Total de palabras: 5318

Total de caracteres: 31179
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ANEXO 9. CERTIFICADO DE SECRETARIA
VERIFICANDO QUE EL TRABAJO DE TITULACION

PRESENTE SU DESARROLLO EN AL MENOS TRES
MESES



' Universidad
6 Catdlica
de Cuenca

Cuenca, 16 de abril de 2021

AUXILIAR DE SECRETARIA DE LA CARRERA DE ENFERMERIA — MATRIZ DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICADE CUENCA

CERTIFICA:

Que de acuerdo a la Resolucion N°. 054 C.D. — 2021 del Consejo Directivo de fecha 04 de
enero de 2021, se aprueba el trabajo de titulacion de la Srta. GUTAMA PENALOZA AURELIA
BEATRIZ, portadora de la cedula de ciudania No. 0105191308 por lo que, tras cotejar la fecha
de aprobacion antes sefalada con la fecha de presentacién de la solicitud para la designacién
de docentes revisores de su trabajo de titulacion, se verifica que han transcurrido al menos
tres meses entre las mismas.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente,

LCDA. CARMITA VICUNA MERCHAN

Elaborado por: |Lcda. Carmita Vicufia M.

Aprobado por: Dra. Shirley Cardenas H.

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. @ Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
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ANEXO 10. SOLICITUD DEL ESTUDIANTE PARA LA
REVISION POR PARES DIRIGIDA A DIRECCION DE
CARRERA
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UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA
Cuenca, 9 de abril del 2021

Asunto: Solicitud para asignacion de docente revisor

Licenciada

Licenciada Lilia Jaya Vasquez, Mgs.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE ENFERMERIA-MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Presente.

De mi consideracion:

Yo AURELIA BEATRIZ GUTAMA PENALOZA con cédula de identidad No
0105191308 autor del Trabajo de Titulacion, sobre “ESTRES LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA, APROBADOQO”, una vez concluida la redaccion
del Trabajo de Titulacién, el cual ha sido revisado por el correspondiente director, solicito
sea sometido a evaluacion por parte de los Docentes Revisores gque se designen.

Aprovecho/amos la ocasidn para reiterarles éxitos en el desempefio de sus funciones.

Atentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
“ANO JUBILAR, QUINCUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL”

o J

- ii’i’/f' LOTS

AURELIA BEATRIZ GUTAMA PENALOZA
0105191308
ESTUDIANTE
CARRERA DE ENFERMERIA MATRIZ

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. e Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
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ANEXO 11. DELEGACION DE DOCENTES
REVISORES DE TRABAJOS DE TITULACION EMITIDO
POR DIRECCION DE CARRERA
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UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA

Oficio Nro. UCACUE-UASB-ENF-2021-206-OF
Cuenca, 16 de abril de 2021

Asunto: Designacién de docentes revisores para trabajo de titulacion.

Pscl.

Jhoana Campoverde Barros Mgs.

DOCENTE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA-MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Su despacho.

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a la vez que le deseo éxito en las funciones que viene
desempeiiando a diario, por medio del presente me permito poner a su conocimiento que ha sido
designada como docente revisor del trabajo de titulacién que lleva por titulo “ESTRES LABORAL
ENPROFESIONALES DE ENFERMERIA?”, realizado por la estudiante Gutama Pefialoza
AureliaBeatriz concéduladeidentidad 0105191308 afin de que en un plazo maximo de

siete dias, una vez emitida la presente designacién, entregue un informe firmado con uno de los
siguientes criterios:

e Aprobado para la sustentacion;
e Aprobado con observaciones para correccion previa a la sustentacion;
e Reprobado

Para cuyo efecto anexo la siguiente documentacion:

e Eltrabajo de titulacién elaborado por las estudiantes en formato PDF, junto con las tablas de
registro de la blsqueda bibliografica.

e Larubrica de calificacion del docente revisor

¢ Modelo de informe del docente revisor.

Sin otro particular que informar, suscribo de Usted con sentimientos de consideracion,
agradecimiento y estima.

Atentamente,

DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
“ANO JUBILAR, QUICUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL”

Lic. Lilia Jaya Vasquez, Mgs.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE ENFERMERIA — MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

www.ucacue.edu.ec
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UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA

Oficio Nro. UCACUE-UASB-ENF-2021-207-OF
Cuenca, 16 de abril de 2021

Asunto: Designacién de docentes revisores para trabajo de titulacion.

Licenciada

Fanny Rodriguez Quezada Mgs.

DOCENTE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA-MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Su despacho.

De mi consideracion:

Reciba un cordial y afectuoso saludo a la vez que le deseo éxito en las funciones que viene
desempefando a diario, por medio del presente me permito poner a su conocimiento que ha sido
designada como docente revisor del trabajo de titulacion que lleva por titulo “ESTRES LABORAL
EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA”, realizado por la estudiante Gutama Pefaloza
AureliaBeatriz con cédula de identidad 0105191308 afin de que en un plazo maximo de
siete dias, una vez emitida la presente designacion, entregue un informe firmado con uno de los
siguientes criterios:

e Aprobado para la sustentacion;
e Aprobado con observaciones para correccion previa a la sustentacion;
e Reprobado

Para cuyo efecto anexo la siguiente documentacion:

e Eltrabajo de titulacién elaborado por las estudiantes en formato PDF, junto con las tablas de
registro de la blsqueda bibliografica.

e Larubrica de calificacion del docente revisor

e Modelo de informe del docente revisor.

Sin otro particular que informar, suscribo de Usted con sentimientos de consideracion,
agradecimiento y estima.

Atentamente,

DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
“ANO JUBILAR, QUICUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL”

Lic. Lilia Jaya Vasquez, Mgs.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE ENFERMERIA — MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. 0 Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
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ANEXO 12. INFORME DE DOCENTES REVISORES
CON UNA DE LAS TRES OPCIONES: APROBACION
PARA LA SUSTENTACION/ APROBACION CON
OBSERVACIONES PARA CORRECCION PREVIA
SUSTENTACION Y REPROBACION
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UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA
Cuenca, 21 de abril de 2021

Asunto: Informe del Docente Revisor

Lcda. Lilia Jaya Vasquez. Mgs

DIRECTORA DE LA CARRERA DE ENFERMERIA-MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Presente.

De mi consideracion:

Yo Lcda. Fanny Cecilia Rodriguez Quezada, Mgs. con cédula de identidad
0102043064, Docente Revisor del Trabajo de Titulacion, sobre “Estrés laboral en
profesionales de enfermeria”, presentado por la estudiante Aurelia Beatriz Gutama
Pefialoza, con cédula de identidad 0105191308, para optar por el grado deLicenciados
en Enfermeria, informo que: el Trabajo de Titulacion se encuentra aprobado con
observaciones para correccion previa a la sustentacion.

Se adjunta la rabrica aplicada.

Aprovecho la ocasion para reiterarles éxitos en el desempefio de sus funciones.

Atentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA'Y DESARROLLO
“ANO JUBILAR, QUINCUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL”

Lcda. Fanny Rodriguez Quezada, Mgs.
DOCENTE REVISOR DEL TRABAJO DE TITULACION
DOCENTE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA

Cc: Comisién de Titulacion

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. e Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
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UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA

Cuenca, 21 de abril de 2021

Asunto: Informe del Docente Revisor

Lcda. Lilia Jaya Vasquez. Mgs

DIRECTORA DE LA CARRERA DE ENFERMERIA-MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Presente.

De mi consideracion:

Yo Psc. Jhoana Campoverde Barros, Mgs. con cédula de identidad 0104478011,
Docente Revisor del Trabajo de Titulacion, sobre “Estrés laboral en profesionales de
enfermeria”, presentado por la estudiante Aurelia Beatriz Gutama Pefialoza, con
cédula de identidad 0105191308, para optar por el grado de Licenciados en Enfermeria,
informo que: el Trabajo de Titulacion se encuentra aprobado con observaciones para
correccién previa a la sustentacion.

Se adjunta la rabrica aplicada.

Aprovecho la ocasion para reiterarles éxitos en el desempefio de sus funciones.

Atentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
“ANO JUBILAR, QUINCUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL”

/ /
Lol P
f~ v !

Psc. Jhoana Campoverde Barros, Mgs.
DOCENTE REVISOR DEL TRABAJO DE TITULACION
DOCENTE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA

Cc: Comision de Titulacién

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. @ Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
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ANEXO 13. RUBRICA DE CALIFICACION DE LOS
DOCENTES REVISORES CON UNA DE LAS TRES
OPCIONES: APROBACION PARA LA SUSTENTACION/
APROBACION CON OBSERVACIONES PARA LA
CORRECCION PREVIA SUSTENTACION Y
REPROBACION
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7UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR

CARRERA DE ENFERMERIA - MATRIZ
RUBRICA. DOCENTE REVISOR

La presente rubrica hace referencia a la revision que realizan los docentes de la carrera de Enfermeria-
Matriz, relacionado al Trabajo de Titulacién, la cual debera ser revisada paralelamente a la Guia de
elaboracion de los Trabajos de Titulacion (Revision bibliografica).

TEMA:

“ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA”
NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

Gutama Pefialoza Aurelia Beatriz.

CEDULA DE IDENTIDAD:CI-0105191308

FECHA DE ENTREGA: 21 de abril del 2021

NOMBRE DEL DOCENTE REVISOR:
Fanny Cecilia Rodriguez Quezada.

Puntuaciones:

Todos los parametros excepto metodologia y, resultados y conclusién.

1: No cumple. Ningln aspecto de los pardmetros es consistente y coherente. 2: Cumple débilmente. La
mayor parte del parametro es inconsistente e incoherente. 3: Cumple mayoritariamente. Presenta errores el
algun aspecto del pardmetro que puede ser corregido. 4: Cumple. No necesita correccion

Metodologia y, resultados y conclusién.

1: No cumple. Ningin aspecto de los pardmetros es consistente y coherente. 4: Cumple debilmente. La
mayor parte del parametro es inconsistente e incoherente. 7: Cumple mayoritariamente. Presenta errores el
algun aspecto del pardmetro que puede ser corregido. 9: Cumple. No necesita correccion

PROCESO
PARAMETROS 1 2 3 4
Formato del Trabajo de Titulacion (numeral 2.12 al 2.16 de la Guia) X
y posee titulo, autor/es, tutor y asesor antes del resumen

Resumen: en 250 palabras que recoge, introduccion, metodologia, los X
principales resultados y conclusion o conclusiones mas relevantes de la
revision.

Palabras clave: incluir de 4-5 palabras clave que describan y orienten al X
lector sobre el tema de la revision. Debe ser escrito de acuerdo al Medical
Subject Headings (MeSH) o los Descriptores en Ciencias de la Salud
(DeCS).

Introduccion: entre 2 a 3 hojas, en la cual se presenta la problemética X
que aborda el trabajo de titulacion, se definen los conceptos principales
y/o los principales antecedentes en relacion al tema objeto de estudio.

Preguntas de investigacion: redactadas en un péarrafo al final de la X
introduccién.

Metodologia: constituido por el tipo de estudio realizado, las fuentes X
bibliograficas consultadas, el uso de palabras clave utilizadas; asi como,

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. e Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
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las estrategias de busqueda o ecuaciones de blisqueda. También se debe
incluir los limitadores de busqueda y/o criterios de inclusién exclusion.
Contiene el diagrama de bisqueda.

Resultados y discusion: posee en su primer parrafo el numero de X
articulos totales consultados y los seleccionados finalmente para la
realizacién del trabajo, deben responder a las preguntas de investigacion
planteadas de forma ordenada por medio de subtitulos. Discute y/o
compara los resultados con aportaciones de interés, sobre el tema tratado.

Conclusidn: da respuesta a las preguntas del estudio, ademas incluye las X
limitaciones del estudio y prospectivas futuras (sin citas bibliograficas).

Citas y referencias bibliograficas: presentadas segin las Normas X
Vancouver. Constituido por un minimo de 50 referencias bibliograficas
cientificas citadas a lo largo de todo el trabajo de titulacion.

Anexos X
Obligatorio: tablas de registro de la busqueda de informacidn cientifica
los cuales no serén referidos en el Trabajo de Titulacion

*En caso de tener otro anexo, debe indicarse dentro del articulo y
enumerado por orden de aparicion.

Puntuacidn total 41/50

PUNTUACIONES RESOLUCION
(marcar con una X
donde corresponda)

0 - 34 puntos REPROBADO

35 - 48 puntos *APROBADO CON OBSERVACIONES PARA 41
CORRECCION PREVIA A LA SUSTENTACION

50 puntos APROBADO PARA SUSTENTACION

*QObservaciones:
Formato del Trabajo de Titulacién:

e Cuidar la ortografia, semantica, sintaxis y gramatica, uso del articulo, concordancia, |
uso de signos de puntuacion y uso de la mayuscula. Se le ha sefialado algunos aspectos
en el documento, sin embargo, se sugiere revisar todo.

e Definir en la portada si es un trabajo de titulacién o un proyecto de integracion, no
ambos.

e Lasangria no cumple con la estructura solicitada y presente diversidad de extension a lo
largo del documento, se sugiere unificarla a 1,27 cm (0,5 pulgadas).

¢ No tiene numeracion de las paginas.

¢ No todos los titulos cumplen con la jerarquia establecida en la guia, se sugiere colocar
de acuerdo a lo establecido.

e Incluir el indice, pues no lo tiene.
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Resumen

e Revisary corregir las faltas ortograficas y el texto resaltado.

Palabras clave:

e Las palabras clave sobrepasan el nimero maximo, analizar las que competen
directamente al trabajo.

Metodologia

e Asegurarse que los verbos estén escritos en pasado

Resultados y discusion

e Presenta resultados, pero en la mayoria no presenta discusion, se debe incluir una
discusion luego de redactar los resultados.

e Considerar las observaciones realizadas en el articulo, relacionadas a la redaccién y
corregir.

Conclusion

e Algunas conclusiones incluyen aspectos que no han sido sefialados en los resultados.

e Se sugiere que el parrafo uno se especifique si todo lo escrito en él hace referencia a
COVID.

e En el parrafo dos, ordenar los factores asociados de forma secuencial en correspondencia
con los porcentajes de los resultados.

e Reestructurar el parrafo relacionado a las limitaciones, pues algunos aspectos no
concuerdan con una limitacion real de su trabajo.

Citas y referencias bibliogréaficas

e Verificar si los aspectos sefialados en la bibliografia, se encuentran correctos; por
ejemplo, en algunas bibliografias no incluye nimero de pagina.

Lcda. Fanny Rodriguez Quezada.MgS
FIRMA'Y SELLO DEL DOCENTE REVISOR
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UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR

CARRERA DE ENFERMERIA - MATRIZ
RUBRICA. DOCENTE REVISOR

La presente rabrica hace referencia a la revision que realizan los docentes de la carrera de Enfermeria-
Matriz, relacionado al Trabajo de Titulacion, la cual debera ser revisada paralelamente a la Guia de
elaboracion de los Trabajos de Titulacion (Revision bibliografica).

TEMA: Estrés laboral en profesionales de enfermeria

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Gutama Pefaloza Aurelia Beatriz
CEDULA DE IDENTIDAD: 0105191308

FECHA DE ENTREGA: 21 de abril de 2021
NOMBRE DEL DOCENTE REVISOR: Psc. Jhoana Campoverde Barros, Mgs.

Puntuaciones:
Todos los parametros excepto metodologia y, resultados y conclusién.

1: No cumple. Ningin aspecto de los pardmetros es consistente y coherente. 2: Cumple débilmente. La
mayor parte del parametro es inconsistente e incoherente. 3: Cumple mayoritariamente. Presenta errores el
algun aspecto del pardmetro que puede ser corregido. 4: Cumple. No necesita correccion

Metodologia y, resultados y conclusién.

1: No cumple. Ningln aspecto de los pardmetros es consistente y coherente. 4. Cumple débilmente. La
mayor parte del parametro es inconsistente e incoherente. 7: Cumple mayoritariamente. Presenta errores el
algln aspecto del parametro que puede ser corregido. 9: Cumple. No necesita correccion

PROCESO
PARAMETROS 1 2 3 4
Formato del Trabajo de Titulaciéon (numeral 2.12 al 2.16 de la Guia) X
y posee titulo, autor/es, tutor y asesor antes del resumen

Resumen: en 250 palabras que recoge, introduccion, metodologia, los X
principales resultados y conclusion o conclusiones mas relevantes de la
revision.

Palabras clave: incluir de 4-5 palabras clave que describan y orienten al X
lector sobre el tema de la revision. Debe ser escrito de acuerdo al Medical
Subject Headings (MeSH) o los Descriptores en Ciencias de la Salud
(DeCS).

Introduccion: entre 2 a 3 hojas, en la cual se presenta la problematica X
que aborda el trabajo de titulacion, se definen los conceptos principales
y/o los principales antecedentes en relacion al tema objeto de estudio.

Preguntas de investigacion: redactadas en un pérrafo al final de la X
introduccion.

Metodologia: constituido por el tipo de estudio realizado, las fuentes X
bibliogréaficas consultadas, el uso de palabras clave utilizadas; asi como,
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las estrategias de busqueda o ecuaciones de busqueda. También se debe
incluir los limitadores de busqueda y/o criterios de inclusion exclusion.
Contiene el diagrama de busqueda.

Resultados y discusién: posee en su primer parrafo el ndmero de X
articulos totales consultados y los seleccionados finalmente para la
realizacion del trabajo, deben responder a las preguntas de investigacion
planteadas de forma ordenada por medio de subtitulos. Discute y/o
compara los resultados con aportaciones de interés, sobre el tema tratado.

Conclusién: da respuesta a las preguntas del estudio, ademas incluye las X
limitaciones del estudio y prospectivas futuras (sin citas bibliograficas).

Citas y referencias bibliograficas: presentadas segln las Normas X
Vancouver. Constituido por un minimo de 50 referencias bibliograficas
cientificas citadas a lo largo de todo el trabajo de titulacion.

Anexos X
Obligatorio: tablas de registro de la bisqueda de informacién cientifica
los cuales no seran referidos en el Trabajo de Titulacion

*En caso de tener otro anexo, debe indicarse dentro del articulo y
enumerado por orden de aparicion.

Puntuacion total

PUNTUACIONES RESOLUCION
(marcar con una x
donde corresponda)

0 - 34 puntos REPROBADO

35 - 48 puntos *APROBADO CON OBSERVACIONES PARA 41
CORRECCION PREVIA A LA SUSTENTACION

50 puntos APROBADO PARA SUSTENTACION

*Qbservaciones:
Formato del Trabajo de Titulacién:

e Cuidar la ortografia, semantica, sintaxis y gramatica, uso del articulo, concordancia, |
uso de signos de puntuacion y uso de la mayuscula. Se le ha sefialado algunosaspectos
en el documento, sin embargo, se sugiere revisar todo.

o Definir en la portada si es un trabajo de titulacion o un proyecto de integracién,no
ambos.

e Lasangria no cumple con la estructura solicitada y presente diversidad de extension a lo
largo del documento, se sugiere unificarla a 1,27 cm (0,5 pulgadas).

¢ No tiene numeracion de las paginas.

¢ No todos los titulos cumplen con la jerarquia establecida en la guia, se sugiere colocar
de acuerdo a lo establecido.

e Incluir el indice, pues no lo tiene.
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Resumen
e Revisar y corregir las faltas ortogréaficas y el texto resaltado.
Palabras clave:

e Las palabras clave sobrepasan el nimero méaximo, analizar las quecompeten
directamente al trabajo.

Metodologia
e Asegurarse que los verbos estén escritos en pasado
Resultados y discusion

e Presenta resultados, pero en la mayoria no presenta discusion, se debe incluir una
discusion luego de redactar los resultados.

e Considerar las observaciones realizadas en el articulo, relacionadas a la redaccién y
corregir.

Conclusion

e Algunas conclusiones incluyen aspectos que no han sido sefialados en los resultados.

e Sesugiere que el parrafo uno se especifique si todo lo escrito en él hace referenciaa
COVID.

e Enel parrafo dos, ordenar los factores asociados de forma secuencial en correspondencia
con los porcentajes de los resultados.

e Reestructurar el parrafo relacionado a las limitaciones, pues algunos aspectos no
concuerdan con una limitacion real de su trabajo.

Citas y referencias bibliogréaficas

o Verificar si los aspectos sefialados en la bibliografia, se encuentran correctos; por
ejemplo, en algunas bibliografias no incluye nimero de pagina.

Psc. Jhoana Campoverde Barros, Mgs.

FIRMA'Y SELLO DEL DOCENTE REVISOR
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ANEXO 14. CERTIFICADO DEL DIRECTOR DEL
TRABAJO DE TITULACION DE HABER REALIZADO

LAS CORRECCIONES SUGERIDAS POR LOS
REVISORES
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UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA
Cuenca, mayo 13 del 2021

Asunto: Certificado de haber realizado correcciones sugeridas por los Docentes
Revisores

Licenciada

Lilia Carina Jaya Vasquez, Mgs.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE ENFERMERIA-MATRIZ
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, yo Marcelo Tenemaza Ruilova con cédula de
identidad No 0102088325 en calidad de Director del Trabajo de Titulacion, con el tema:
“Estrés laboral en profesionales de enfermeria” presentado por la estudiante Aurelia
Beatriz Gutama Pefialoza, para optar por el grado de Licenciada en Enfermeria; certifico
que: se ha procedido a realizar las correcciones sugeridas por los Docentes Revisores al
trabajo de titulacion en mencion.

Aprovecho la ocasion para reiterarles éxitos en el desempefio de sus funciones.

Atentamente,
DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO
“ANO JUBILAR, QUINCUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL”

Dr. Marcelo Tenemaza Ruilova
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
DOCENTE DE LA CARRERA DE ENFERMERIA
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ANEXO 15. RUBRICA DE CALIFICACION DE LA
PARTE ESCRITA DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE
TITULACION
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UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR

CARRERA DE ENFERMERIA - MATRIZ
RUBRICA. CALIFICACION DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE
TITULACION

La presente rabrica hace referencia a la calificacion del Director de Trabajo de Titulacion, otorgada a la
parte escrita.

TEMA: Estrés Laboral en Profesionales de Enfermeria

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Aurelia Beatriz Gutama Pefialoza
CEDULA DE IDENTIDAD: 0105191308

FECHA DE ENTREGA: 05 de abril del 2021

NOMBRE DEL DOCENTE DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION: Dr. Marcelo
Tenemaza Ruilova

Puntuaciones:

Todos los pardmetros excepto metodologia y, resultados y conclusién.

1: No cumple. Ningln aspecto de los pardmetros es consistente y coherente. 2: Cumple débilmente. La
mayor parte del parametro es inconsistente e incoherente. 3: Cumple mayoritariamente. Presenta errores el
algln aspecto del pardmetro que no involucra afeccién al documento de tipo sustancial. 4: Cumple. No
presenta errores de ningln aspecto en cada parametro.

Metodologia y, resultados y conclusion.

1: No cumple. Ningln aspecto de los pardmetros es consistente y coherente. 4. Cumple débilmente. La
mayor parte del parametro es inconsistente e incoherente. 7: Cumple mayoritariamente. Presenta errores el
algln aspecto del pardmetro que no involucra afeccién al documento de tipo sustancial. 9: Cumple. No
presenta errores de ningln aspecto en cada parametro.

PROCESO
PARAMETROS 1 2 3 4
Formato del Trabajo de Titulacidon (numeral 2.12 al 2.16 de la Guia)
y posee titulo, autor/es, tutor y asesor antes del resumen
Resumen: en 250 palabras que recoge, introduccion, metodologia, los
principales resultados y conclusion o conclusiones mas relevantes de la 4
revision.
Palabras clave: incluir de 4-5 palabras clave que describan y orienten al
lector sobre el tema de la revision. Debe ser escrito de acuerdo al Medical
Subject Headings (MeSH) o los Descriptores en Ciencias de la Salud
(DeCS).
Introduccion: entre 2 a 3 hojas, en la cual se presenta la problematica
gue aborda el trabajo de titulacidn, se definen los conceptos principales 4
y/o los principales antecedentes en relacion al tema objeto de estudio.
Preguntas de investigacion: redactadas en un parrafo al final de la
introduccion.

Metodologia: constituido por el tipo de estudio realizado, las fuentes
bibliogréaficas consultadas, el uso de palabras clave utilizadas; asi como, 4
las estrategias de busqueda o ecuaciones de busqueda. También se debe
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incluir los limitadores de busqueda y/o criterios de inclusién exclusion.
Contiene el diagrama de blsqueda.

Resultados y discusion: posee en su primer parrafo el nimero de
articulos totales consultados y los seleccionados finalmente para la
realizacion del trabajo, deben responder a las preguntas de investigacion 4
planteadas de forma ordenada por medio de subtitulos. Discute y/o
compara los resultados con aportaciones de interés, sobre el tema tratado.

Conclusién: da respuesta a las preguntas del estudio, ademas incluye las 4
limitaciones del estudio y prospectivas futuras (sin citas bibliogréficas).
Citas y referencias bibliograficas: presentadas segln las Normas

Vancouver. Constituido por un minimo de 50 referencias bibliograficas 4
cientificas citadas a lo largo de todo el trabajo de titulacion.

Anexos

Obligatorio: tablas de registro de la busqueda de informacion cientifica

los cuales no serén referidos en el Trabajo de Titulacion 4

*En caso de tener otro anexo, debe indicarse dentro del articulo y
enumerado por orden de aparicion.

Puntuacion total 50

Calificacion final: 50/50

Observaciones:

(it

Dr. Marcelo Tenemaza Ruilova
DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

o
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ANEXO 16. TABLAS DE BUSQUEDA DE LA
INFORMACION FIRMADA



TABLAS DE BUSQUEDA DE INFORMACION

e Tablal

Prevalence AND Occupational AND Nursing
Estrés

Areas Hospital AND Stress of work | AND Nursing

Ocupational AND Nursing AND Factor
Stressors

Prevention AND Stress at work AND Nursing

Prevalence AND Occupational AND Nursing
Estrés

Consequences AND Stres at work AND Nursing

Occupational AND Nursing AND Factor
Stressors

Areas AND Estrés Labora AND Enfermeria

hospitalarias

Consecuencias AND Estrés laboral AND Enfermeria

Prevencion AND Estrés laboral AND Enfermeria

e Tabla2

Palabra Clave Inglés Portugueés Espariol
Prevalence Prevalencia
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U& Catolica 1
de Cuenca
Occupational Stress Estres laboral
Consequences Consecuencias
Associated factors factores asociados
Prevention Prevencion
Areas Areas
Nursing Enfermeria
e Tabla3
Autor (es) | Titulo Articulo Revista Link Idioma | Método
(Volumen,
ano,
namero)
Salari N, et | The prevalence of sleep Globalization | https://globalizationan | Ingles | Transversal
al. disturbances and Health dhealth.plomedcentral
.com/articles/10.1186/
among physicians and | Vol.16 $12992-020-00620-0
nurses facing the Nun: 1
COVID-19 patients: a | Afio: 2020
systematic review and
meta-analysis
Tununu A, | Prevalence of burnout | Curationis https://curationis.org.z | Ingles | Cuantitativo
et al. among nurses working at a a/m_dex.p_hp/ curationis y
[article/view/2117
psychiatric hospital in the | Vol.43 descriptive
Western Cape Nun: 1
Afio: 2020
Yoshizawa, | Relacion  entre  estrés | Salud https://www.tandfonli | Ingles | cuantitativa
K, etal. ocupacional y depresion | ambiental vy ne.com/doi/full/10.10 y
80/19338244.2014.92
entre enfermeras | ocupacional | 7345 descriptiva
psiquiatricas en Japon Vol. 71
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Nun: 1
Afo: 2016
https://doi.org/10.108
0/19338244.2014.927
345
Hendy, A et | Predictive factors affecting | Nursing Open | https://onlinelibrary.w | Ingles | Transversal
al. stress among  nurses | \ol. 8 iley.com/doi/10.1002/ y
nop2.652
providing care atCOVID- | Nun: 1 observation
19 isolation hospitals at Afio: 2020 al analitico
Egypt
Sok S, Burnout and | International | https://www.mdpi.co | Ingles | Descriptive
et al related factors of nurses | Journal — of | 46 y
' caring for dnr patients in | Environment
intensive care units, south | al Research | 4601/17/23/8899 transversal
korea and  Public
Health
Vol. 17
Nun:8899
Afio: 2020
Bayey, Nurses' work-related stress | PLOS ONE | https://journals.plos.or | Ingles | Transversal
et al and associated factors in Vol. 15 g/plosone/article?id=1 y
' governmental hospitals in ' 0.1371/journal.pone.0 o
Harar, Eastern Ethiopia: A | Nun: 8 236782 Cuantitativo
cross-sectional study Afi0:2020
Zheng R Prevalence and associated | Comprehensi | https://www.sciencedi | Ingles | Tranversal
et al fact_ors of  depression, | ve Psychiatry rec’&com/smence/artlcl Analitico
anxiety, and stress among Vol.104 e/pii/S0010440X2030
Hubei pediatric  nurses ol 0596?via%3Dihub
during COVID-19 | Nun:152217
pandemic Afio: 2021
Hamed R Predominio y predictores | Middle East | https://mecp.springero | Ingles | Tranversal
del smdrq_ne de purnout, Current pen.com/articles/10.11 Analitico
| postraumatico estréstrastor
et al

no, depresion y ansiedad en
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el personal de enfermeria

Psychiatry vo

86/s43045-020-

de varios departamentos lume 00044-x
Vol. 27
Nun: 1
Afio: 2020
Adarkwah, | La asociacion | Internacional | https://www.mdpi.co | Ingles | Cuantitativo
C, de trabajo satisfaccion y | de m/1660- y
riesgo de agotamiento en Investigacion | 4601/17/8/2964
Etal
' endoscopia enfermeria Ambiental y transversal
personal:  un  estudio | Salud Publica
tra,ns_,v_ersal que _,utlllza Vol 17
analisis de correlacion
Nun: 2964
Afio: 2020
Sigursteinsd | Stressful factors in the | International | https://www.mdpi.co | Ingles | Transversal
ottir H working environment, lack | Journal of | m/1660-
’ of adequate sleep, and | Environment | 4601/17/2/673
et al musculoskeletal pain | al Research
among nursing unit { and  Public
managers Health
Vol. 17
Nun: 673
Afio: 2020
Sillero A, Analysis of the work | Latino- https://doi.org/10.159 | Ingles | Transversal
et al environment and intention | Americana de | 0/1518- y
' of perioperative nurses to | Enfermagem | 8345.3239.3256 Sescrint
i escriptive
quit work Vol.28
Nun: 3256
Afo: 2020
Silveira G, | Quality of life at work and | Contexto https://doi.org/10.159 | Ingles | Transversal
ot al occupational  stress  of | Enfermagem | 0/1980-265X-TCE- y
' nursing in an emergency 2018-0298
care unit Vol. 28 correlativo
Nun: 0298
Afio: 2019
Maharaj S, | Prevalence and risk factors | Journal of | https://www.mdpi.co | Ingles | Trasnversal

of depression, anxiety, and

Environment

m/1660-4601/16/1/61
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stress in a cohort of | al Research
tal Australian nurses and  Public
etal. Health
Vol.16
Nun: 61
Afio: 2019
Wiklund L. | Nursing teachers’ Nurse https://www.sciencedi | Ingles | Descriptivo
experiences of the process | Education in | rect.com/science/articl y
of recovery while | Practice e/pii/S1471595318306
et al. | participating in a group Vol. 43 9422via%3Dihub transversal
programme for '
reducing work- Nun: 102820
related stress: A qualitative | apq- 2020
content analysis
Zeng F. Occupational burnout in | Frontiers of | https://content.sciendo | Ingles | Descriptivo
ot al nurses: A concept analysis | Nursing .com/view/journals/fo
Vol.7 n/7/1/article-p1.xml
Nun:1
Afio: 2020
Perez E, Qualitative study on the Wiley Online | https://onlinelibrary.w | Ingles | Cualitativo
et al causes Library iley.com/doi/10.1111/i
' and consequences of nm.12807
. . Vol.6
compassion fatigue from
the perspective of nurses | Nun: 1
Afio: 2020
Epstein M, | Sleep and fatigue in newly | Journal of | https://onlinelibrary.w | Ingles | Cualitativo
graduated nurses— | Clinical iley.com/doi/abs/10.1
Experiences and strategies | Nursing 111/jocn.15076
et al. i i
for handling shiftwork Vol. 29
Nun: 1
Af0:2020
Sasso L, | Pushand pull factors of Journal of | https://onlinelibrary.w | Ingles | Transversal
ot al nurses' intention to leave Nursing iley.com/doi/abs/10.1
' Management | 111/jonm.12745
Vol.27
Nun: 5
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Afio: 2018
Kaddourah, | Quality of nursing work | BMC https://bmcnurs.biome | Ingles | Tansversal
B, life and turnover mtenpon Nursing dcentral.com/articles/1 Descriptivo
among nurses of tertiary Vol. 17 0.1186/512912-018-
et al. care hospitals in Riyadh: A ' 0312-0
cross-sectional survey Nun: 1
Afio: 2018
Seitovirta J, | Attention  to  nurses’ | Journal of | https://onlinelibrary.w | Ingles | Cualitativo
et al rewarding — an interview | Clinical iley.com/doi/abs/10.1 y
' study of registered nurses | Nursing 111/jocn.13459
- i i transversal
wc_)rklng in primary aqd Vol.26
private  healthcare in
Finland Nun:7
Afo: 2017
Ross A, | Nurses and Health- | AORN https://aornjournal.onl | Ingles | Cualitativo
et al Promoting Behaviors: | Journal inelibrary.wiley.com/d y
' Knowledge May Not \Vol.105 0i/abs/10.1016/j.aorn.
Translate into Self-Care ' 2016.12.018 transversal
Nun:3
Afo: 2017
Mo, Work stress among Journal of | https://onlinelibrary.w | Ingles | Transversal
et al Chinese nurses to support | Nursing iley.com/doi/full/10.1
' Wuhan in fighting against | Management | 111/jonm.13014
COVID-19 epidemic Vol.28
Nun: 5
Afio: 2020
Tully S, |CE: Original | American https://journals.lww.c | Ingles | Trasnversal
ot al research: Work- Journal of | om/ajnonline/Fulltext/
" | related stress and positive | Nursing 2019/05000/CE_Oiri
thinking among acute care Vol. 119 ginal_Research__ Wor
nurses: A cross-sectional ' k_Related_Stress_and.
survey Nun: 5 23.aspx
Afo: 2019
Salvarani V, | Protecting emergency room | Journal of | https://onlinelibrary.w | Ingles | Transversal
et al nurses from burnout: The | Nursing iley.com/doi/abs/10.1
' role  of  dispositional | Management | 111/jonm.12771
mlndfu_lness, emotion Vol. 27
regulation and empathy
Nun:4
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Afio: 2019
Hylen U, | Psychosocial work environ | International | https://onlinelibrary.w | Ingles | cuantitativo,
ot al | ment within  psychiatric | Journal of | iley.com/doi/full/10.1 transversal
" | inpatient care in Sweden: | Mental 111/inm.12421 y
Violence, stress, and value | Health comparativo
incongruence Nursing
among nursing staff Vol. 27
Nun: 3
Afo: 2018
Ortiz ], The effect of a | Palliative and Ingles | Transversal
psychological Supportive
empowerment program | Care
etal. based on psychodrama on
: Vol.14
empowerment perception
and burnout levels in | Nun:4
oncology nurses: | Afio: 2016
Psychological
empowerment in oncology
nurses
Vidotti V, | Sindrome de burnout, | Enfermeria https://revistas.um.es/ | Espafiol | Transversal
et al estrés laboral y calidad de | Global eglobal/article/view/3
' vida en trabajadores de 25961
. Vol.18
enfermeria
Nun:55
Afio: 2019
Silva J, | Estrés y factores | Enfermeria https://revistas.um.es/ | Espafiol | Transversal
et al psicosociales en el trabajo | Global eglobal/article/view/2
" | de enfermeros intensivistas 49321
Vol.16
Nun: 48
AR0:2017
Bosco  E, | Mental health of nursing in | Revista https://www.scielo.br/ | Espafiol | Transversal
ot al coping with COVID-19 ata | Brasileirade | scielo.php?script=sci_
" | regional university hospital | Enfermagem | arttext&pid=S0034-
Vol.73 71672(220001400153
&lang=es
Nun: 2
Af0:2020
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Carvalho A, | Stress of nursing | Revista https://www.scielo.br/ | Espafiol | Descriptivo
et al professionals working in | Brasileira de | scielo.php?script=sci_
" | pre-hospital care Enfermagem | arttext&pid=S0034-
Vol.73 71672920000200173
&lang=es

Nun: 2

Afio: 2020
Neto E, | Factors associated with | Revista https://www.scielo.br/ | Espafiol | Transversal

occupational stress among | Brasileirade | scielo.php?script=sci_

et al
nursing professionals in | Enfermagem | arttext&pid=S0034-
health services of medium 71672020001300156
. Vol. 73 _
complexity &lang=es
Nun: 1
Afio: 2020
Shamona Prevalence and  Risk | International | https://pubmed.ncbi.nl | Ingles | disefio  de
M, Factors of Depression, | Journal of | m.nih.gov/30591627/ estudio
¢ | Anxiety, and Stress in a | Environment transversal
€ a Cohort  of  Australian | al Research
Nurses and  Public
Health
Vol. 41
Nun: 31
ARo:2018
Urquiza J, Prevalencia del sindrome | Critical Care | https://pubmed.ncbi.nl | Ingles | Se realizo
de Burnout en enfermeras | Nurse m.nih.gov/28966203/ un estudio
de /u_r_genmas: un Vol. 37 meta}-_
et al. | metaanalisis analitico
Nun: 5
ARo:2017
Hommood | Estrés percibido y | Annals of | https://pubmed.ncbi.nl | Ingles | transversal.
A, estrategias de | Saudi m.nih.gov/30712051/
ot al afrontamiento entre | Medicine
" | enfermeras de UCI en| logo
hospitales terciarios

gubernamentales en Arabia Vol: 39
Saudita: un estudio | Nun: 1

transversal Afio:2019

Rupkatha B, | Un estudio transversal que | International | https://pubmed.ncbi.nl | Ingles | Se llevo a
evalua el estrés laboral | Journal of | m.nih.gov/31487874/ cabo un

et al. . . i . .
psicosocial y los riesgos Environment estudio
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para la salud en enfermeras | al  Research piloto
del  departamento de|and  Public transversal
emergencias Health
Vol. 16
Nun: 18
Af0:2019
Pagés E, | Impacto emocional y fatiga | European https://pubmed.ncbi.nl | Ingles | Estudio
ot al por compasion en | Journal of | m.nih.gov/31590071/ multicéntric
" | enfermeras  oncoldgicas: | Oncology 0 y
resultados de un estudio | Nursing Transversal
multicéntrico Vol. 43
Nun: 1
Afo0:2019
Solana E, | Prevalencia, factores | International | https://pubmed.ncbi.nl | Ingles | Se realizo
relacionados y niveles del | Journal of | m.nih.gov/31331046/ una revision
et al. | . . . "
sindrome de Burnout entre | Environment sistematica
enfermeras que trabajan en | al  Research y
servicios de ginecologia y | and  Public metanalisis
obstetricia: revision | Health de la
sistematica y metaanalisis Vol. 16 Literatura
Nun: 14
Afo0:2019
Dobnik D | Factores de estrés | US National | https://pubmed.ncbi.nl | Ingles Se utilizé
relacionados con el trabajo | Library  of | m.nih.gov/30294360/ un  disefio
et al. . . A
en enfermeras dehospitales | Medicine epidemioldg
eslovenos: estudio | National ico
transversal Institutes  of transversal
Health
Vol. 57
Nun: 4
Afo0:2018
Ramos A, [Empoderamiento, Ciéncia & | https://pubmed.ncbi.nl | Ingles | Se llevé a
vulnerabilidad al estrésy | Salde m.nih.gov/29267829/ cabo un
et al. . . .
agotamiento del personal Coletiva estudio
de enfermeria portugues] Vol. 23 tranS\_/er_saI,
descriptivo
Nun: 1 y
Af0:2018 correlaciona
|  mediante
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el uso de
cuestionario
S
Mosteiro M, | Sindrome de Burnout en | Ciéncia ~ & | https://pubmed.ncbi.nl | Ingles | estudio cua
ot al trabajadores de enfermeria | Saude m.nih.gov/31826153/ ntitativo,
" | brasilefios y espafoles Coletiva transversal
Vol. 27 y .
comparativo
Nun: 3192
Afo0:2019
Kersten Estrés de las enfermeras de | International | https://pubmed.ncbi.nl | Ingles | transversal
M, didlisis: analisis del papel | Journal of | m.nih.gov/32012880/
ot al amortiguador de la | Environment
" | influenciaen el trabajoy la | al Research
retroalimentacion and  Public
Health
Vol. 17
Nun:3
Af0:2020
Praena  J, | Niveles de desgaste y| Ciéncia & | https://pubmed.ncbi.nl | Ingles | revision
ot al factores de riesgo en | Saude m.nih.gov/30544672/ sistematica
" | enfermeras del area | Coletiva
médica: N un estudio Vol. 15
metaanalitico
Nun: 12
Af0:2018
Petersen Analisis de la capacidad | Revista https://pubmed.ncbi.nl | Ingles | Estudo
R, laboral y el estrés de los | Gaucha  de | m.nih.gov/29641687/ transversal
ot al profesionales de | Enfermagem
" | enfermeria con trastornos
- Vol. 38
musculoesqueléticos
Nun: 3
AR0:2017
Arquifiego | Stressful labor andBurnout | CIENCIA Y | http://www.cienciaenf | Ingles | Investigacid
G syndrome in nurses of the | ARTE  DE | ermeria.org/index.php n
ot al neonatal intensive care ENFERMER | /rcae/article/view/79/1 correlaciona
' la 19 l,
Vol. 3 cn.JanNtltatlva,
disefio  no
experimenta
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Nun: 2 I y
Afi0:2018 transversal.
Torres M, | Burnout prevalence in | Enfermeria https://pubmed.ncbi.nl | Ingles | Encuesta
intensive care nurses in | Intensiva m.nih.gov/30060919/# autoadminis
et al. : et :
Argentina Vol- 30 :~:text=Conclusion%3 trada en
' A%20More%?20than% linea  que
Nun: 3 2080%25%200f,1%3 evalla
Af0:2019 A3%200r%?20higher). variables
demografica
S
Veloz A, (Burnout syndrome among | Enfermeria https://pesquisa.bvsalu | Ingles | Estudio
ot al Ecuadorian medical | Intensiva d.org/global-literature- observacion
" | doctors and nurses during Vol: 19 on-novel-coronavirus- al de corte
COVID-19 pandemic) ’ 2019- transversal.
Num: 1 ncov/resource/en/ppco
Af0:2020 vidwho-5121
Jiménez Work environment factors | Revista scielo.br/pdf/rlae/v28/ | Espafiol | Transversal
M, in coping with patient death | Latino- es_0104-1169-rlae-
ot al among Spanish nurses: a | Americana de | 28-e3234.pdf
" | cross-sectional survey Enfermagem
Vol. 28
Nun: 2
Af0:2020
Ortiz J. Factores psicosociales, | Enfermeria http://www.revista- Espafiol | Transversal
ot al estrés  psicoldégico  y | universitaria | enfermeria.unam.mx/o observacion
" | burnout en enfermeria: un js/index.php/enfermeri al
i Vol. 16 Lo :
modelo de trayectorias auniversitaria/article/v
Nun: 2 iew/634
Afo0:2019
Castro N. Influencia de lainteligencia | Ene http://scielo.isciii.es/p | Espafol | descriptivo
N | emocional percibida en la Vol. 13 df/ene/v13n3/1988- correlaciona
€ al ansiedad y el estres laboral ol 348X-ene-13-03- I
de enfermeria Nun: 3 e13310.pdf
Afo0:2019
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TeixeiraG. | Calidad de vida en el | Texto & | scielo.br/pdf/tce/v28/1 | Espafiol | Transversal
ot al trabajo y estrés | Contexto - | 980-265X-tce-28- correlaciona
ocupacional en el area de | Enfermagem | €20180298.pdf I
enfermeria d_e una unidad Vol. 28
de emergencia
Nun: 3
Af0:2019
Rivas e, Burnout syndrome among | Enfermeria http://revista- Espafiol | Correlacion
nursing staff and its | universitaria | enfermeria.unam.mx/o al y
et al. o ) . .
association with fourwork- js/index.php/enfermeri transversal
. Vol: 15 Lo .
related variables auniversitaria/article/v
Nun: 2 iew/495
Afo: 2018
Garcia C, Factores de estrés laboral | Enfermeria https://revistas.um.es/ | Espafiol | observacion
en el personal de | Global eglobal/article/view/2 al
et al. . . .
enfermeria hospitalario del 77251 transversal
. , Vol: 17
equipo volante segun el
modelo de demanda- | Nun: 50
control-apoyo Afi0:2018
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e Tabla4
Base de datos Ecuaciones De Numero de Namero de
busqueda resultados documentos
seleccionados
Scopus Prevalence AND 25 12
Occupational Estres
AND nursing
Scopus Areas and stress of 13 5
work and nursing
Scopus occupational and 16 7
nursing stressors and
factors
Scopus prevention and stress 22 5
at work and nursing
Pubmed Prevalence AND 20 14
Occupational Estres
AND nursing
Taylor Francis consequences and 12 1
stress at work and
nursing
Taylor Francis occupational and 10 2
nursing stressors and
factors
Scielo 10 5

factores estresantes
ocupacionales y de

enfermeria,
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e Tablab

Registro de la busqueda

Base de datos consultada Fecha de la busqueda | Estrategia para la busqueda | Numero de articulos Porcentaje de articulos
encontrados relevantes
Scopus 29/12/2020 Prevalence AND - 10 - 40%
Occupational  estres
AND nursing
30/ 12/2020 occupational AND .7 - 43,75%
nursing stressors and
factors
02/01/2021 Areas AND stress of - 38,46%
work and nursing 0
03/01/2021 prevention AND stress - 22,72%
at work and nursing -5
PubMed 9/01/2021 Prevalence AND - 14 - 70%
Occupational estres
AND nursing.
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Taylor Francis 04/01/2021 - occupational AND nursing - 20%
stressors AND factors
- consequences AND stress - 8,3%
at work and nursing
Scielo 11/01/2021 - 60%

- factores  estresantes
ocupacionales AND de

enfermeria,
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Tabla 7

Sintesis de los estudios para generar una revision de la literatura cientifica

Autor y afio Propésito Muestra Medicion Tratamiento Resultados Hallazgos
Salari N, et al. Investigar la prevalencia | muestra de 3.745 the studies was | Terapias fisicasy | Se examinaron seis estudios con untamafio | Increasing workplace, physical and
de los trastornos del suefio enfermeras measured using 12 | sicolgicas de muest.ra de 3.745 enfermeras ~y la psychological stresses increases sleep
prevalencia de los trastornos del suefio se

en las enfermeras vy test and the aproximé al 34,8% (IC del 95%: 24.8- disturbances among the medical staff,
médicos de los hospitales publication  bias 46,4%). especially nurses and doctors, facing the
Afio: 2020 que se enfrentan a los was assessed by COVID-19 patients. In other words,
pacientes de COVID-19. the Egger’s test at increased stress and anxiety due to
the  significance exposure to COVID-19 increases the
level of 0.05. prevalence of sleep disturbances in
nurses and physicians. A future study
trajectory would be the examination of
the effects of stress and anxiety on sleep
disturbances among different healthcare

workers.

Pre. 1Y2
Tununu, A et, al. | Determinar la | casi 40.000 | Para recopilar los | Terapias fisicasy | El estudio tuvo una tasa de respuesta del | Se recomienda mantener un ambiente
prevalencia del datos se utiliz6 la 100%. La mayoria de los encuestados | de trabajo seguro con personal de

Afo: 2020

agotamiento entre las
enfermeras que trabajan
en un hospital psiquiatrico
seleccionado en el Cabo
Occidental.

profesionales de la

salud, casi todos

enfermeros, para

mas de 20 afios, y

Encuesta Maslach
Burnout
Inventory-Human
Services que mide
el agotamiento
emocional, la

sicolgicas

experimentaron bajo agotamiento
emocional, baja despersonalizacion y alta
realizacion personal. Los asistentes de
enfermeria  inscritos  informaron  un
agotamiento emocional significativamente
mayor que las enfermeras psiquiatricas

enfermeria adecuado. Las estrategias
para prevenir el agotamiento en el futuro
incluyen la provisién de recursos y la
promocion de una comunicacion abierta
entre el personal y la gerencia.
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ha contribuido a
avances clave en la

salud.

despersonalizacion
y la realizacion
personal.

avanzadas y las enfermeras profesionales
registradas. Los encuestados con més de 5

afios de experiencia puntuaron
significativamente mas alto en
despersonalizacién. Ningin encuestado

cumplié con los criterios de agotamientoen
los tres dominios.

Pre. 5

Hendy A, et al.

Afio: 2020

Examinar los factores
predictivos que afectan al
estrés entre las enfermeras
que prestan atencion en
COVID-19 aislada
hospitales en Egipto

524 fue el nimero
total de enfermeras

en
en los cinco
hospitales

seleccionados, 374
enfermeras fueron
seleccionadas
usando el método
de muestreo de
conveniencia

Se elaboré6 vy

utilizé un
instrumento  para
reunir datos
después de
examinar
literaturas

relacionadas (Mo
et al., 2020; Pappa,
2020) y traducido

a

El idioma arabe, la
fiabilidad vy la
validez se hicieron
e incluyeron
tres partes como
sigue:

Primera parte:
Contiene datos
demograficos  de
las enfermeras
como edad, sexo,
estado civil, nivel

de educacion,
experiencia de
enfermeria, lugar
de trabajo

Terapias fisicas y
sicolgicas

(52,1%) de las enfermeras estudiadas tenian
un nivel moderado de la escala de estrés
total de la enfermeria. Ademas, (26,2%) de
ellas tenian un nivel severo, mientras que
(13,4%y 8,3%) de ellas tenian un nivel leve
y normal, respectivamente. La media de la
puntuacion SD de las enfermeras estudiadas
en relacion con la escala de estrés total de
enfermeria fue de 99,47 +10.671.

La capacitacién para COVID-19, la

disponibilidad de PPE, el nivel
educativo y la atencion de Ila
administracién del hospital fueron

factores de prediccidn negativos para el
estrés de las enfermeras, mientras queal
tener hijos, las personas mostraron que
el COVID-19 es un estigma, el miedo a
lainfeccion, el lugar de trabajo, el miedo
a la transmision de la infeccion para la
familia y la proporcion entre enfermeras
y pacientes fueron factores de
prediccion positivos.

Pre .1-2
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Sok S, et al.

Afio: 2020

identificar las
caracteristicas generales
de los participantes en el
estudio

115 enfermeras que
atienden a
pacientes con DNR

Consistia en un
total de 20
preguntas usando
una escala Likert
de cinco puntos. La
gama de
puntuaciones

fue de 20 a 100, y
las  puntuaciones
mas altas indican
un mayor nivel de
satisfaccién en el

trabajo de
enfermeria. La
fiabilidad de
este  instrumento

fue considerado

bueno con el o de
Cronbach = 0.89.

Terapias fisicas y
sicolgicas

La puntuacion media en el en
la version coreana de la Escala de Estrés en
el Trabajo de Enfermeria fue de 86,23 (SD
=16,11), mostrando un poco mas bajo nivel
de estrés laboral comparado con el valor
medio (90 puntos) del rango de puntuacion
(30-150). La puntuacién media en la
version coreana de la Escala de Satisfaccion
en el Trabajo de Enfermeria fue de 62,87
(SD = 21,01), demostrando un nivel de
satisfaccion laboral muy ligeramente més
alto comparado con el valor medio (60
puntos) de la puntuacién rango (20-100).

In conclusion, the burnout level of ICU
nurses caring for DNR patients was

higher than the
median value, while their burnout,
depression, and job stress were

positively correlated. The level of
depression was highest among ICU
nurses below 25 years old. Accordingto
these results, strategies orintervention
methods are needed to reduce the
burnout of ICU nurses caring for DNR
patients.

Pre 1-3

Valley ,etal.

Afi0:2020

Evaluar el estrés
relacionado con el trabajo
y los factores asociados
entre las enfermeras que
trabajan en hospitales
gubernamentales en
Harar, Etiopia oriental.

367 enfermeras de
Del 15 al 30 de
marzo de 2015. Se
aplicé una técnica
de muestreo
aleatorio  simple
para reclutar el
estudio
participantes

\'

Los datos se
reunieron
mediante un
cuestionario
estructurado
autoadministrado.
Se realizaron
estadisticas
descriptivas y
regresiones
logisticas
bivariadas y
multivariadas

Terapias fisicas y

sicolgicas

La prevalencia de estrés relacionado con el
trabajo en el presente estudio fue del 66,2%.
Enfermeras, que criaron al nifio (AOR =
2,1, IC del 95%: 1,2, 3,7), que trabajan en
unidades de cuidados intensivos (AOR =
4,5, IC del 95%: 1,4, 17,7), trabajan en
rotacion (AOR = 2,5, IC del 95%: 1.4, 4.4)
y las enfermeras que tenian una enfermedad
médica crdnica (AOR = 2.6, IC 95%: 1.2,
5.7) se asociaron significativamente con el
estrés relacionado con el trabajo de las
enfermeras.

Dos tercios de las enfermeras que
trabajaban en hospitales publicos tenian
estrés relacionado con el trabajo. El
estrés relacionado con el trabajo se
asocio con la crianza de los hijos, las
unidades de trabajo, el trabajo en
rotacion y las enfermedades médicas
cronicas. Sugerimos que la
administracién del hospital y otras
partes interesadas interesadas deberian
disefiar una estrategia para tomar las
medidas necesarias, como contratar mas
enfermeras para minimizar la carga de
trabajo y reprogramar el turno de trabajo
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para aliviar el estrés relacionado con el
trabajo entre las enfermeras.

Pre 1-2-5

Zheng R et al. evaluar los niveles de | Un total de 617 mediante una | Terapias fisicasy | Los resultados del estudio La atencién especial y la intervencion
depresién, ansiedad y | enfermeras encuesta con | : . :
’ ; . sicolgicas i i i sicologica necesaria deben ser
estrés entre los pediatras | pediatricas fueron | cuestionario  en g La prevalencia de la depresion, la ansiedad P g o
de Hubei incluidas en la | linea. Se empled y el estres entre los Hubei que se proporciond a las enfermeras
encuesta una estrategia de enfermeras pediatricas en el periodo critico | pediatricas, que trabajaron en una sala
- muestreo de bola de la epi i i . .
. - pidemia en China fueron
Afio: 2021 de nieve para de aislamiento o
reclutar evaluados. Ademas, también se exploraron | clinica de la fiebre y/o estuvo en
los  posibles fa_c tort’es_ asociados con los contacto con los fluidos corporales del
resultados  psicolégicos  mencionados )
anteriormente. paciente o
Los fluidos corporales o la sangre (OR = ...sangre y/o tenia pacientes sospechosos
1.469, 95%CI: 1.031 a 2.095) eran factores | 0 confirmados de COVID- 19 en sus
de rlesgo |ndepend|ente§. Cuatro variables departamentos y/o tenia mas de 10 afios
se asociaron con el estrés entre enfermeras )
pediétricas: afios de trabajo (OR de trabajo.
= 1.678, 95%Cl: 1.075 al Pre.1-2
2.618), trabajando en un pabellén de
aislamiento o en una clinica de fiebre (OR
= 2.974, 95%
Cl: 1.866 a 4.741), el PPE cumple con los
requisitos de trabajo (OR = 0.504, 95% ClI:
0,283 a0,898), y las practicas de proteccion
laboral (OR =
0,269, 95%Cl: 0,166 a 0,438).
Hamed R, etal. | enfermeras durante la| 287 enfermeros,y | mediante una | Terapias fisicasy | Los sintomas psiquiatricos eran frecuentes [ BOS, PTSD, and other psychological
pand_emla de COVID-19y | s6lo 181 encuesta. sicolgicas entre las enfermeras, el 79% eran positivos symptoms were common in a wide
analizar los factores enfermeros group of nurses; the development of

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. 0 Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).

www.ucacue.edu.ec

e Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiar: Calle Antonio Avila Clavije. e Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria
km.72 Quinceava Este y Primera Sur (® Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n ( Telf: 2700393, 2700392




e

Universidad
Catolica
de Cuenca

40

Afio: 2020

potenciales asociados a
ellas.

llenaron

cuestionarios

los

para la depresion y el 64,6% eran positivos
para la ansiedad. La prevalencia del
trastorno de estrés postraumatico fue del
19,9%, mientras que el 87,8% de las
enfermeras dieron positivo en el sindrome
de agotamiento y presentaron sintomas de
al menos uno de los 3 tipos de sindrome de
agotamiento: 73,5% en el agotamiento
emocional, 61,9% en la despersonalizacion
y 68,5% en la realizacion personal. El 86%
de las enfermeras que tenian trastorno de
estrés  postraumatico también  dieron
positivo en el sindrome de agotamiento. El
la UCI

presentaba un 100% de sintomas de

personal de enfermeria de
agotamiento emocional en comparacion con
otros departamentos; la falta de uso de un
enfoque diferente para hacer frente a los
factores de estrés en el trabajo y la
experiencia laboral eran factores de riesgo
del sindrome de agotamiento.

Pre -1

instituting ~ strategies and  health
educational program for nurses about
different coping strategies may hold
promise for reducing conflict that nurses
face during their job and further
interventional studies need to be
conducted in this issue.

Pre, 5

Adarkwah C,et
al.

investigamos cudles son
las tendencias o areasmas
afectadas.

En nuestra muestra,
177 enfermeras de

endosco
(26,3%)
alto

mediante una

escala,y una
pia muestra de shapiro
tenian un | wilk
nivel  de

Terapias fisicas y

sicolgicas

En la muestra de 177 enfermeras de
endoscopia 26,3% tnian alto nivel de
emocionalidad agotamiento ,97 14,4 %
mostraron un alto nivel de

al aumentar la sarisfacion laboral de las
enfermeras tiene el potencial de
aumentar mejorara la calidad de
atencion y asegurar la provicion de una
fuerza de trabajo motiva y capacitada en
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Afio: 2020

emocionalidad
agotamiento, 97
(14,4%) mostraron
un alto nivel de
despersonalizacion,
y 367 (54,5%)
tenian un bajo nivel
de

logro personal

despersonalizacion y 367 54,5% tenian un
bajo nivel de logro personal.

un area importante para la sociedad
moderna podriamos demostrar
asociacion diferenciales entre
satisfaccion laboral y agotamiento en el
personal de enfermeria de laendoscopia
mostrando la multidimensionalidad de
la quemados subgrupos .

pre, 1.5

Sigursteinsdottir
H, etal.

Arfio: 2020

Examinar la correlacién
entre los factores
estresantes del entorno
laboral, la falta de suefio
adecuado,

136 mujeres 'y
cuatro hombres,
llevaban el titulo de
"director de la

unidad de
enfermeria” en el
momento del
estudio.

se
mediantes
encuestas
electronicas

realiza

Terapias fisicas y

sicolgicas

islandia son 2006 ,estan en consonancia con
otros estudios mas recientes que muestran
que el estrés es un problema inportante en
los servicios de salud especialmente entre
los gerentes de la unidad de enfermeria
juegan un papel esencial en el lugar de
trabajo sus acciones pueden afectar el
bienestra de las enfermeras en su unidad.

El agotamiento mental fisico al final del
dia de trabajo y dolor musculo
esqueletico .ademas el suefio adecuado
tenia una  correlacion  negativa
significativa con todos los factores
estresantes del ambiente den trabajo y
las tres partes del cuerpo bajo revision
de esto se puede concluir que ser un num
es un trabajo esxigente que afecta tanto
ala mentalidad como ala salud fisisca
del num 'y puede tener una
influennegativa en el dolor musculo
esqueletico y en la adecuada dormir
,otro de los factores estresantes en el
entrono laboral de los mandos
intermedios  ,el  dolor  musculo
esqueletico ,y tambie promover un buen
ambiente de trabajo saludable tanto para
la salud y el bienestar de los mandos
intermedios y las organizaciones .

Pre.1-2
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Sillero, A, et al.

Afio: 2020

Investigar  como el
entorno laboral
perioperatorio afecta a la
insatisfaccion laboral, al
agotamiento profesional y
a la percepcion de la
calidad de la atencion
sobre la intencién de
abandonar el trabajo de
los enfermeros
perioperatorios.

130 enfermeras que
trabajan en el area
quirdrgica de un
hospital
universitario
publico espafiol de
alta tecnologia.

Para la recogida de
datos se utilizé la
escala del entorno
de la practica de
enfermeria, el
inventario de
agotamiento  de
Maslach, las
preguntas sobre la
satisfaccion
laboral, la
percepcion de la
calidad asistencial
y la intencion de
abandonar el
trabajo.

Terapias fisicas y

sicolgicas

En general, el 20% de las enfermeras
perioperatorias querrian abandonar su
trabajo. La dimension del entorno laboral
del personal y los recursos, la insatisfaccion
y el agotamiento emocional de las
enfermeras eran factores que indicaban la
intencidn de las enfermeras perioperatorias
de abandonar el trabajo.

se deberia considerar la aplicacion de
estrategias para la retencion del personal
de enfermeria perioperatoria, mejorando
los factores que indicaban la forma en
que el entorno de trabajo, especialmente
la asignacidn de personal y recursos, la
insatisfaccion 'y el  agotamiento
emocional. La creacion de entornos de
trabajo positivos basados en valores
magnéticos puede ser una estrategia
clave.

Pre, 2.5

Silveira G,et al.

Arfio: 2019

Evaluar y relacionar la
calidad de vida en el
trabajo y el estrés laboral
en el equipo de enfermeria
de la Unidad de Cuidados
de Urgencias.

109 trabajadores de

enfermeria que
trabajan en la
Unidad de
Cuidados de
Emergencia

Se utilizd6 un
cuestionario con el
perfil demogréfico
y laboral; el estrés
ocupacional  fue
verificado por la
Escala de Estrés
Laboral, y la
calidad de vida en
el trabajo por el
modelo Walton.

Terapias fisicas y

sicolgicas

Al analizar la Escala de Estrés Laboral, el
14,7% caracterizd el trabajo con alta
demanda, el 8,3% el trabajo activo, el
40,4% el trabajo pasivo y el 36,7% el
trabajo con baja demanda. En laevaluacion
de la calidad de vida en el trabajo, el 39,5%
esta insatisfecho y el 60,5% satisfecho.

se constatd que la mayoria de los
trabajadores de enfermeria de la Unidad
de Cuidados de Urgencias estan
satisfechos con su calidad de vida en el
trabajo y expuestos a un estrés laboral
moderado, y los més expuestos a este
estrés estaban insatisfechos con su
calidad de vida en el trabajo.

Pre, 3

Maharaj S, et, al.

examiar la prevalencia y
los  correlatosde la
depresion, ansiedad, vy
sintomas de estrés en una

Los datos de 102
enfermeras
clinicamente
activas

se aplico escala
DAS que evalua
todo sintoma de
estrés de ansiedad

Terapias fisicas y

sicolgicas

Se encontrd que las tasas de prevalencia de
depresidn, ansiedad y estrés eran del 32,4%,
412% vy 41,2%, respectivamente. Las
regresiones logisticas binominales para

la enfermeria es un papel importante en
nuestro sistema de atencién médica, yla
atencion al paciente depende en gran
medida de su capacidad para trabajar de
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Afio: 2019

cohorte de enfermeras
australianas.

se utilizaron en el
analisis actual.

depresion y estrésfueron significativas (p =
0,007,p = 0,009). La insatisfaccion laboral
predijo significativamente un mayor riesgo
de que las enfermeras desarrollaran
sintomas de  depresion y  estrés
respectivamente ( p = 0,009, p = 0,011).

manera Optima y brindar la mejor
atencion posible. Cada vez se reconoce
mas que las enfermeras se venafectadas
por sintomas de estrés, depresion y
ansiedad La prevalencia de enfermeras
afectadas por estados mentales
negativos en el estudio actual fue alta, y
es posible que una mala salud mental
pueda ser perjudicial tanto para el
individuo como para la industria. Se
necesitan mas investigaciones para
ayudar a cuidar el bienestar de las
enfermeras y minimizar la mala salud
mental en el lugar detrabajo.
Adicionalmente, el desarrollo de
estrategias e intervenciones de apoyo a
corto y largo plazo dirigidas a mejorar
las necesidades de salud mental de los
profesionales de enfermeria debe ser
una prioridad para combatir el
agotamiento  fisico 'y psicoldgico
asociado a estos estados mentales.

Pre, 1-4

Wiklund,L et al.

Afo: 2020

Evaluar si unprograma de
grupo relacional
cognitivo desarrolla
originalmente paara el
tratamiento de personas
que habia estado de baja
prolongada de
estresrelacioando con el
trabajo.

17 participantes (6,
6y 5)y duraron82-
103 min.

realizaron
recopilacion
datos

de

Terapias fisicas y

sicolgicas

Durante el altimo decenio,
aproximadamente entre el 24 y el 28% del
personal del sector de la salud y la
educacion ha experimentado sintomas
asociados con el estrés (Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo

La participacién en un programa grupal
como el CRGP puede ayudar a la
persona a desarrollar estrategias y
técnicas de afrontamiento positivas para
reducir el estrés, como la atencion plena.
Descubrimos que tales estrategias, asi
como el conocimiento y

la comprension de los procesos
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psicolégicos, son vehiculos en el
proceso de recuperacion, pero que la
experiencia de recuperacion va mas alla
de las estrategias de afrontamiento. Mas
bien, la recuperacion se asocia con un
sentido de encontrarse uno mismo y el
lugar de uno en el mundo a través de
experiencias de relacion con los demaés,
una actitud mas cuidadosa y compasiva
hacia uno mismo, y reorientarse en la
vida.

Pre ,5

Zeng F, et al.

Arfio: 2020

analizar, identifiquen
todos los usos del
concepto, determinen los
atributos definitorios,
construyan  un  caso
modelo, construyan casos
adicionales, identifiquen
los antecedentes y las
consecuencias,  definan
los referentes empiricos".

debido a la
diversidad de sus
tareas cotidianas,
las enfermeras que
trabajan en
oncologial8, en el
departamento  de
emergenciasl?, en
la  unidad de
cuidados
intensivos19 y enel
ambito de la salud
mental20,21  son
mas vulnerables a
los sintomas del
agotamiento y es
probable que
experimenten

se
mediantes
encuestas
electronicas

realiza

Terapias fisicas y

sicolgicas

Entre los factores de riesgo que influyen en
los sintomas de agotamiento de las
enfermeras figuran la carga de trabajo, los
turnos, la escasez de personal de
enfermeria, etc. Ademas, debido a la
diversidad de sus tareas cotidianas, las
enfermeras que trabajan en oncologial8, en
el departamento de emergenciasl?7, en la
unidad de cuidados intensivosl9 y en el
admbito de la salud mental20,21 son més
vulnerables a los sintomas del agotamiento
y es probable que experimenten diferentes
niveles de agotamiento. Ademas, se
informa de que las enfermeras psiquiatricas
padecen un mayor nivel de agotamiento que
las profesiones de enfermeria no
psiquiatricad.

A través de una revision exhaustiva de
la literatura, la autora ha diferenciado
entre obstetricia, tension emocional,
fibrosis quistica y obstetricia reconocida
como un concepto distinto, que ayuda a
las enfermeras a reconocer los sintomas
de la obstetricia y permite al individuo
desarrollar las habilidades apropiadas
para aliviarla. Todas las enfermeras son
vulnerables a la obstetricia. Por lotanto,
el agotamiento en la enfermeria debe
reconocerse como un factor critico en la
prestacion de una atencion segura al
paciente.

Pre ,4
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diferentes niveles
de agotamiento

Perez E et al.

Arfio: 2020

Analizar el nivel de CFde
los profesionales de la
enfermeria que trabajan en
el  Sistema  sanitario
andaluz

los  participantes
eran profesionales
de salud del sistema
de salud publica

usando la
estrategia de la
bola de nieve

(Salamanca-Castro
& Martin-Crespo
2007)

Terapias fisicas y

sicolgicas

La frustracion por noser capaz de aliviar el
sufrimiento delos pacientes con 18 % de
sufrimeinto por estrés laboral al no poder
ayudar al paciente en unidades criticas .

Las consecuencias identificadas fueron
dificultades en el desempefio de su
trabajo, repercusiones en la vida familiar
y privada, ansiedad, estrésy, en algunos
casos, el deseo de dejar la profesion.
Este estudio concluy6 que las
organizaciones de atencion médica son
clave para fomentar la atencion
compasiva y que es necesario cultivarla
compasion para prevenir la fatiga por
compasion.

Pre,4

Epstein M, et al.

ARf0:2020

Explorar las estrategias de
las enfermeras recién
graduadas y sus
experiencias con  los
problemas de suefio y la
fatiga al comenzar el
trabajo por turnos.

Once enfermeras
recién  graduadas
(diez mujeres, un
hombre) entre 22-
51 afios de edad (M
= 291, S = 8)
fueron incluidos en
el estudio.

realizan entrevista,
los participantes
dieron su
consentimiento
informado
escrito.

por

Terapias fisicas y

sicolgicas

Los analisis condujeron a cuatro categorias
principales: a) Factores que contribuyen al
suefio problemas, b) estrategias para
dormir, c) experiencias de fatiga y d)
estrategias para la fatiga. Cada categoria
principal consta de diferentes categorias
genéricas, de las cuales algunas consisten
en subcategorias

Las conclusiones indican que las
estrategias y conductas de apoyo parael
suefio y la fatiga en una intervencion
para enfermeras recién graduadas que
empiezan a trabajar por turnos pueden
ser importantes para mejorar el bienestar
de las enfermeras y aumentar la
seguridad de los pacientes.
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Pre, 2
Sasso L, etal. Ampliar los | 3.667 enfermeras | instrumentos del | Terapias fisicasy | Debido a la insatisfaccion laboral, el35,5% | EI presente estudio amplia los
conocimientos sobre los | médicas y | RN4CAST. sicolgicas de las enfermeras tenian la intencién de | conocimientos sobre los factores de
factores predictivos de la | quirdrgicas fue con- dejar su cur...trabajo de alquiler, y de estos, | prediccion de la intencién de las
Afio: 2019 intencién de las | que se realiza en el 33,1%, la profesion de enfermeria. Los | enfermeras de dejar su trabajo y, por
enfermeras de irse su| Italia. Las medidas factores de empuje incluyeron el fol...de la | consiguiente, a larotacion, que es una de
trabajo y porconsiguiente | incluian la baja: falta de personal, agotamiento | las...los principales problemas del dia
a la rotacion. intencién de salir; emocional, mala seguridad del paciente, | que contribuyen a la escasez de
el entorno  de rendimiento enfermeras.mplicaciones para la gestion
trabajo; el de la enfermeria: La intencion de las
agotamiento enfermeras de dejar su trabajo es elcon-
secuencia de un ambiente de trabajo
deficiente, caracterizado por factores
como la falta de personal..y la
realizacién de actividades no
Pre,2
Kaddourah B, et | Comprender la la vida| Se reclutd una| Los datos se | Terapiasfisicasy | Los resultados propusieron que los | para las organizaciones de salud debido
al laboral de las enfermeras | muestra de 364 | reunieron sicolgicas participantes estaban insatisfechos con su | a las consecuencias y el impacto en la
en la atencidn terciaria | enfermera mediante un vida laboral (54,7%), y casi el 94% | atencidon al paciente. Nuestro estudio

Afio: 2018

sentadas y arrojando luz

cuestionario
autoadministrado
que comprendia
cuatro  secciones
(la encuesta de
Brooks sobre la
QNWL, la escala

de rotacion
anticipada (ATS),
las preguntas

abiertas 'y las

indicaron una intencién de rotacion de su
actual hospital. Ademas, 154 (93.3%) de
165 enfermeras que reportaron estar
satisfechas con el QNWL

proporcionaconclusiones criticas baja
satisfaccion de las enfermeras con su
QNWL y una intencion de altarotacion.
Los resultados de este estudio podria
servir de guia para la elaboracion de
reglamentos y estrategias practicas para
QNWL vy para disminuir el volumen de
negocios.

Pre 4
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caracteristicas

demogréficas).

Seitovirta J et, al | Identificar los tipos de Los 20 | mediante Terapias fisicasy | el resultado de su trabajo, su ambiente de | Ademas, las recompensas apropiadas
recompensas part|0|pa_ntes cm_Jesttlonarlos sicolgicas trabajo, y tel_ner un buen empleador. Los pueden tener efectos beneficiosos en
significativas y  las | voluntarios virtuales factores asociados con las recompensas en -
consecuencias de las | incluian 10 el contexto de las descripciones de trabajo | factores como la estabilidad de la fuerza
recompensas expresadas | enfermeras de una de las enfermeras incluian su trabajo sus | |aboral y la satisfaccién ocupacional que
por las  enfermeras | sola organizacion deberes, su capacidad de actuar de forma son muv importantes en tiemnos de

ARo: 2017 diplomadas finlandesas | de atencion independiente, la importancia y la variedad y 1mp P
que trabajan en la | primaria de salud, del trabajo, sus actividades de tutoria de | escasez de enfermeras.
ensefianza primaria y | tres de una estudiantes y la ensefianza de los colegas,y | pre 2
privada ..la atencién | organizacion el trabajo con los pacientes y las familias de
médica privada los pacientes.

Ross A, et al. Identificar los tipos de Los 20 | mediante Terapias fisicas y Es posible que las enfermeras no sigan las | Las consecuencias de una fuerza de
r(_eco_m_pen_sas part|0|pa_ntes cuesttionarios sicolgicas p,a%“as recomepci_a}das para la actividad trabajo no saludable pueden
significativas 'y  las | voluntarios _ fisica y la nutricion adecuada. Las largas ]
consecuencias de las | incluian 10 | Virtuales jornadas, la sobrecarga de trabajo y el | afectan negativamente a la moral y la
recompensas expresadas | enfermeras de una trabajo por turnos asociados con la practica | productividad de las enfermeras y, en

o por las  enfermeras | sola organizacion de enfermeria pueden ser estresantes y | , . . .

Afo: 2017 . . . . . . ., ultima instancia,
diplomadas finlandesas | de atencion contribuir a la insatisfaccion laboral, el
que trabajan en la | primaria de salud, agotamiento y las consecuencias para la | cuidado del paciente. Las enfermeras
en_senanza primaria _,y tres _ d.e’ una saIuNd, como la obesidad y los trastornos del lideres pueden servir como modelos a
privada ..la atencién | organizacion suefo. )
médica privada seguir para una saludable

estilos de vida, y pueden apoyar la salud
del personal de enfermeria mediante
animando a las enfermeras a hacer
consumir dieta

ejercicio, a una

saludable,
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reducir el estrés y mejorar las relaciones
interpersonales.

Ademas, las enfermeras lideres pueden
convertirse en defensoras del sistema
cambiar identificando y trabajando para
eliminar el lugar de trabajo

barreras que desalientan o impiden que
las enfermeras se dediquen a
...conductas saludables.

Pre, 4

Mo Y, et al.

Arfio: 2020

Investigar el estréslaboral
de las enfermeras chinas
que apoyan a Wuhan en la
lucha contra la infeccién
de la Enfermedad del
2019
(COVID-19) y explorar

los factores influyentes

Coronavirus

relevantes.

Un cuestionario en

linea fue
completado por
180 enfermeras

antiepidémicas de
Guangxi.

utilizaron
herramientas  de
recopilacién  de
datos, incluida la
version china de la
Escala de
Sobrecarga de
Estrés (SOS) vy la
Escala de
Ansiedad
Autoevaluada
(SAS).

Terapias fisicas y

sicolgicas

Los resultados mostraron que si los
participantes son el Unico hijo en sus
familias, las horas de trabajo por semana y
la ansiedad fueron los principales factores
que influyeron en la carga de estrés de las
enfermeras que asistieron en la lucha contra
el COVID-19, lo que puede explicar el
52,1% de la variacion total.

En publico emergencias de salud, el
estrés psicolégico de las enfermeras
debe ...estar enfocado. Las enfermeras
que apoyaron el tratamiento de COVID-
19 en Wuhan estaban generalmente bajo
presion. Si los participantes son los
Unicos nifios en sus familias, las horas
de trabajo por semana y la ansiedad
fueron los principales factores que
afectaron la carga de estrés de las
enfermeras. Este estudio investigd el
estrés laboral entre las enfermeras que
apoyan a Wuhan en la lucha contra la
infeccion por COVID-19 y analiz6 los
factores influyentes, y compartié y
propuso algunos métodos para aliviar la
estrés, lo que puede servir de referencia
para las enfermeras de otros paises en
mantenimiento de la salud mental.

Pre, 2
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Tulliy S et al.

Afio: 2019

Evaluar la relacién entre
las  percepciones  del
estrés relacionado con el
trabajo y el uso del
pensamiento positivo
entre las enfermeras de
cuidados intensivos.

Un cuestionario en

linea fue
completado por
180 enfermeras

antiepidémicas de
Guangxi.De las545
enfermeras
invitadas como la
establecida
grupo, 160
completaron la
encuesta, dando una
respuesta
de un 29,4%

consistente en la
Escala Ampliada
de Estrés en la
Enfermeria, la
Escala de
Habilidades de

Pensamiento

Positivo (PTSS) y
un  cuestionario
demografico a una

muestra
conveniencia

de

Terapias fisicas y

sicolgicas

Entre los encuestados de
las preguntas demograficas, el 91% eran
mujeres, y

la mayoria (76%) identifico su etnia como
blanca.

La mayoria de las enfermeras (41%)
estaban entre las edades de 34y

50 afios. La mayoria (62%) tenia una
licenciatura.

La mayoria (87%) tenia més de tres afios de
enfermeria

experiencia, y el 57% trabajé en pacientes
no ingresados en la UClI éareas
de cuidado. Hubo diferencias demogréficas
significativas entre los dos grupos de
estudio.

Los hallazgos muestran una fuerte
correlacion entre la percepcion del
estrés laboral y la

el uso del pensamiento positivo.
Intervenciones especificamente
disefiado para aumentar las habilidades
de pensamiento positivo entre

se necesitan enfermeras, especialmente
dada la proyectada
escasez de enfermeras. Més
investigacién para mejorar nuestra

la comprension de la relacion entre las
las emociones y el pensamiento positivo
también son vital".

Las investigaciones indican que el
pensamiento positivo puede mejorar la
salud fisica y el bienestar emocional y
aumentar la longevidad.

Pre, 5

Salvarani V et

al.

Afo: 2019

verificar el papel de la
atencion dispositiva, las
dificultades en la
regulacion de las
emociones y la empatia
para explicar los niveles
de agotamiento de las

120 enfermeras de
urgencias que
trabajan en los
departamentos de
emergencia

mediante
cuesttionarios
virtuales

Terapias fisicas y

sicolgicas

Los niveles més altos de consciencia
dispositiva y empatia cognitiva y las
menores dificultades en la regulacion delas
emociones, se asociaron negativamentecon
los niveles de agotamiento emocional.

Nuestros resultados confirman que las
enfermeras de urgencias experimentan
altos niveles de

de trabajo y corren el riesgo de

guemarse. Tomados en conjunto,
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enfermeras de la sala de
emergencias (ER).

nuestros hallazgos sugieren que el
agotamiento tiene una relacion negativa
con

la conciencia dispositiva, la capacidad
de regulacion de las emociones y la
cognicion...

una actitud empética. Como estos tres
factores modulan el agotamiento

los niveles, deben ser evaluados
sisteméaticamente entre las enfermeras
trabajando en los departamentos de
emergencia.

Pre, 4

Hylen Uetal.

Afio: 2018

) investigar el entorno
laboral psicosocial
percibido por el personal
de enfermeria (en este
estudio, las enfermeras
diplomadas y las
enfermeras auxiliares) en
la atencion hospitalaria
psiquiatrica en
comparacion con otras
profesiones de la vida
laboral, ii) estudiar las
percepciones  de la
violencia y el estrés, y iii)
estudiar la relacion entre
la  incongruencia de
valores y los factores

El estudio se llevoa
cabo entre toda la

poblacién de
personal de
enfermeria en 10
pabellones
psiquiatricos  de
pacientes

hospitalizados en
Suecia central,
situados en cuatro
condados
diferentes.

mediante
encuestas
cuesttionarios
virtuales

y

Terapias fisicas y

sicolgicas

Los resultados de nuestro estudio muestran

que las  enfermeras psiquiatricas
experimentan conflictos entre colegas con
mucha mas frecuencia que el personal de
una base de datos de referencia de otras
ocupaciones. Alrededor de una cuarta parte
del personal indic6 que ha notado conflictos
preocupantes entre colegas. Vale la pena
observacion entre las

sefialar  esta

enfermeras, ya que los conflictos entre

This study indicates that values matter,
and nursing staff who experience avalue
difference compared to the organization
they work in seems to be more stressed
at work, experience more conflicts
among  colleagues, more rarely
experience adequate communication,
and experience the organizational
climate as being worse. Working with
value issues can positively affect the
working environment of psychiatric
healthcare staff and, by extension, the
ward environment and patient care..
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psicosociales entre el
personal de enfermeria en
la atencién hospitalaria
psiquiétrica.

colegas son una de las razones de la

aparicion de estrés entre el personal.

A pesar de la proporcion relativamente alta
de personal que informa sobre conflictos
entre colegas, el 86 por ciento considero
que podria obtener ayuda y apoyo de sus

colegas.

el estrés relacionado con el trabajo y los
conflictos problematicos entre colegas en el
grupo de trabajo fueron informados por el
26-28% .

Vidotti V, et al.

Arfio: 2019

Analizar la ocurrencia del
sindrome de Burnout y su
relacion con el estrés
laboral y la calidad de
vida entre trabajadores de
enfermeria.

502 profesionales
de enfermeria

mediante
instrumento  con
preguntas de

caracterizacion
sociodemogréfica,
ocupacional y de
habitos de vida,
elMaslach Burnout
Inventory,
elDemand-
Control-Support
Questionnairey
IWorld Health
Organization
Quality of Life -

Terapias fisicas y

sicolgicas

La ocurrencia del sindrome de burnout fue
del 20,9% y sus dimensiones estaban
relacionadas con la alta demanda, el bajo
control sobre el trabajo, el poco apoyo
social recibido en el trabajo, menores
percepciones de la calidad de vida fisica,
psicoldgica, de las relaciones sociales y del
medio ambiente.

Entre los profesionales de enfermeria
analizados la ocurrencia del sindrome de
burnout

fue de 20,9% y estuvo

relacionada con los altos niveles de
estrés ocupacional

y con la percepcion negativa de la
calidad de vida.

pre,1
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Bref. WHOQOL-
BREF.

Silva J, et al.

Afi0:2017

Analizar los aspectos
referentes al  estrés,
relacionados con las

caracteristicas del trabajo
de intensivistas.

130 profesionales
de enfermeria

cuestionario
estructurado
autoaplicado con
preguntas abiertas
y cerradas. Se
utilizo la escala
adaptada para el
portugués de la
version abreviada
de la Job Stress
Scale (JSS),
redactado
originalmente en
inglés 15. La
version  reducida
fue creada por
Tores Theorell, en
1988.

Terapias fisicas y

sicolgicas

En cuanto a las dimensiones de estrés:
30,8% eran trabajadores de alta exigencia;
24,6% en el trabajo activo; 20,8% trabajos
pasivos y el 23,8% en baja exigencia. La
prevalencia de burnout fue de 55.3%
estando 72.5% en alta exigencia (p =
0,006). La prevalencia de los trastornos
mentales comunes fue de 27,7%. La
organizacion del trabajo en unidades de
cuidados intensivos favorece al estrés de
alta exigencia y, como consecuencia
muestra prevalencia significativa de los
trastornos mentales comunes y burnout. La
salud mental se muestra como un elemento
clave en el entorno de trabajo en el hospital
y necesita de mayor atencién por parte de
los equipos y autoridades.

La organizacion del trabajo en la UCI
promueve el estrés considerado
perjudicial a la

salud y como consecuencia la aparicion
de trastornos mentales y la SB, siendo
problema de gran magnitud para
profesionales y sus familias, las familias
de |

0S

pacientes, los usuarios de servicios de
salud y las instituciones hospitalarias.
Esta

dinamica perjudicial involucra
cuestiones generales como aspectos
politicos sectorales,

cuestiones institucionales y
econdmicas.

Los trabajadores que operan en las UC

I estan expuestos a ambientes con
tension,
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sentimientos contradictorios y muertes
constantes. Por lo tanto, es de lamaxima
relevancia las discusiones de la calidad
de vida en el trabajo, asi como un
profundo

analisis de los
intervienen en el
estrés laboral y sus posibles
consecuencias como el TMCy la SB.

factores  que

Bosco E, et al.

Afo0:2020

Identificar la prevalencia
y los factores asociados
con la ansiedad y la
depresién en los
profesionales de la
enfermeria que trabajan
para hacer frente a
COVID-19 en un hospital
universitario.

476 profesionales
de la enfermeria

mediante
cuestionario

un

sociodemogréafico

y la Escala de
Ansiedad
Depresién
Hospitalaria

y

Terapias fisicas y

sicolgicas

La prevalencia de la ansiedad entre los
profesionales de la enfermeria en este
estudio fue del 48,9%, mientras que la
depresion fue del 25%. La mayoria de la
muestra estaba compuesta por mujeres,
mayores de 40 afios, casadas o0 en unién
libre, blancas, con grado o postgrado, con
ingresos superiores a 3.000,00 reales (el
real es la moneda brasilefia.

Para prevenir el estrés. Deben buscar
estrategias de afrontamiento como el
apoyo psicoldgico especializado, el
servicio  telefonico de  escucha
diferenciada, confidencial y gratuita,
practicas integradoras complementarias
como el Yoga, el Reiki, entre otras.
También se recomiendan ejercicios de
relajacion, ademéas de buscar los
servicios publicos de salud mental
disponibles, con el fin de mejorar sus
condiciones de trabajo y su salud fisica
y mental.

Pre, 5
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Carvalho A. et Analizar los factores | La poblacién | Se  utilizd  un | Terapias fisicasy | Los participantes que presentaban estrés | The analysis of the factors related to the
al. relacionados con el estrés | estudiada  estaba | cuestionario sicolgicas (24,6%) se clasificaron en las fases: | occupational stress of the nursing team
laboral de un equipo de | formada por 59 | sociodemografico resistencia (19,7%), agotamiento (4,4%) y | of a Samu revealed that being a woman,
Afio: 2020 enfermeria del Servicio | enfermeras, 151 | y el Inventario de casi agotamiento (0,5%). También se | sleep quality, work environment,
Maévil de Emergencias técnicos de | Sintomas de Estrés observé una asociacién del nivel de estrés | restrictions on professional autonomy
enfermeria 'y 8] de Lipp. con los siguientes factores: género, calidad | and emotional exhaustion with the work
auxiliares de del suefio, restriccion de la autonomia | performed were factors, undoubtedly,
enfermeria, parte de profesional, agotamiento emocional con el | associated with stress at work.
la plantilla  de trabajo realizado y trabajo en instalaciones
profesionales  de fisicas inadecuadas o insalubres. The participants with stress had
enfermeria predominance of physical symptoms,
attributed to the physical overload and
labor characteristics inherent to the
service. The findings from this study
show the need to follow the work and
health conditions  of  nursing
professionals, as well as the
development of strategies that can
minimize the damages to health,
resulting from their work activities.
Pre, 2
Neto E,etal. | To analyze the factors | 126 profesionales | Fortalecimiento de | Terapias fisicasy | La prevalencia del estrés ocupacional | factores asociados
associated with | de enfermeria la Presentacion de sicolgicas (cuadro 1) entre los trabajadores de | con estrés laboral entre los profesionales
Afio: 2020 occupational stress Informes enfermeria de los servicios de mediana | de la enfermeria indica la

among nursing workersin
health services of medium
complexity

in the state of Bahia.

de Estudios de
Observacion  en
Epidemiologia
(STROBE).

complejidad de Bahia, evaluada por el
Modelo de Control de la Demanda, fue del
77,0%. Es decir, el 77% de los profesionales
experimentado situaciones estresantes (bajo
control o alto

necesidad de acciones centradas en este
problema, tratando de asegurar la
salud integral de los trabajadores.
Estrategias de afrontamiento y medidas
para reducir las fuentes de estrés basado
en la reorganizacion del entorno de
trabajo son urgentemente necesario
para proteger la salud de los
trabajadores.
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Shamona M,

et al
Afo: 2018

Evaluar la prevalencia y
los factores de riesgo de
estos estados mentales en
una

muestra representativa de
enfermeras australianas

La muestra total de | El uso del MBI
enfermeras fue | facilitd la
1566. integracion e
interpretacion  de
los resultados de
los estudios,

Terapias fisicas y

sicolgicas.

La prevalencia estimada de cada subescala
fue del 31% (IC del 95%, 20-44) para
Agotamiento emocional, 36% (IC del 95%,
23-51) para Despersonalizacion y 29%
(95% ClI, 15-44) para logros personales
bajos.

La prevalencia

de enfermeras afectadas por estados
mentales negativos en el presente
estudio fue alta, y es posible que una
mala
salud mental pueda ser perjudicial tanto
para el individuo como para el sector
Hay que seguir investigando para
ayudar a cuidar el bienestar de las
enfermeras y minimizar la mala salud
mental en el lugar de trabajo. Ademas,
el desarrollo de estrategias e
intervenciones de apoyo a corto y largo
plazo destinadas a
de mejorar las necesidades de salud
mental de los profesionales de
enfermeria deberia ser una prioridad
para combatir el
y psicoldgico asociado a estos estados
mentales.
El estrés, la depresién y la ansiedad que
experimentan los profesionales de la
enfermeria pueden no ser totalmente
prevenible, pero darse cuenta de su
prevalencia en el lugar de trabajo es
considerablemente importante

Urquiza
et al.

Afio: 2017

\]1

Determinar la prevalencia
de Burnout (basado en el
Inventario de Burnout de
Maslach en las 3
dimensiones de Alto
Agotamiento Emocional,
Alta Despersonalizacion
y Baja Realizacion

niveles de estrés,
estrategias de
afrontamiento vy
factores asociados.

154 enfermeras.

Terapias fisicas y

sicolgicas

La mayoria de los encuestados reportaron
un nivel moderado de estrés en el Gltimo
mes (87.0%). Las puntuaciones medias
(DE) de las enfermeras que trabajaban en la
UCI cardiaca indicaron niveles de estrés
significativamente  més  altos  en
comparacion con la UCI quirdrgica

La prevalencia del sindrome de
burnout en enfermeras de urgencias es
alta; aproximadamente el 30% de la
muestra se vio afectada por al menos 1
de las 3 subescalas del Inventario de
Burnout de Maslach. Deben tenerse en
cuenta las condiciones de trabajo y los
factores personales al evaluar los
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Personal) entre
enfermeras de urgencias.

perfiles de riesgo de agotamiento de las
enfermeras de emergencia.

Hommood A, | Examinar el  estrés | 42 enfermeras Mediante la | Terapias fisicasy | El 93% de las enfermeras del estudio El conocimiento adicional de que la
percibido y los publicacion de sicolgicas informaron de niveles elevados de estrés falta de compromiso conductual y la
et al. comportamientos de folletos y hablando culpa agravan el estrés puede servir
Afio: 2019 afrontamiento entre las directamente  con como base para formular estrategias de
enfermeras de las las enfermeras del reduccion del estrés laboral entre las
unidades de cuidados servicio de enfermeras que atienden a pacientes
intensivos en  Arabia criticos.
Saudita y la influencia de
los  mecanismos  de
afrontamiento sobre el
estrés.
Rupkatha B, [ Determinar si el estrés [ 297 enfermeras cuestionario ad | Terapias fisicasy | EI deseo de las enfermeras de dejar la [ En nuestro estudio, descubrimos que el
laboral psicosocial existe hoc, incluian datos sicolgicas unidad se asocié con un alto agotamiento | entorno laboral psicosocial puede estar
et al. entre las enfermeras de demograficos (raz6n de posibilidades ajustada [ORa] 3,7, | asociado con
Af0:2019 urgencias de los EE.UU., (edad, sexo, carga IC del 95%: 1,9-7,5) y estrés traumatico | el estrés laboral entre las enfermeras, tal

e investigar cualquier
relacién entre el estrés
laboral psicosocial y los
factores demograficos,

familiar)

secundario (ORa 3,2, IC del 95%: 1,9-5,3),
mientras que el deseo de dejar la profesion
se relaciondé con una alta ansiedad estatal
(ORa 12,5, IC 95%: 4,6-33,7). La mayoria
de los participantes (96,9%) estaban
interesados en recibir formacién en gestion

emocional.

y como revelan los elevados niveles de
ERR, OC y MDA. En general, este
estudio (basado en las elevadas
puntuaciones de esfuerzo-recompensa y
de  sobrecompromiso) que los
enfermeros del servicio de urgencias de
urgencias que trabajan en un hospital
estadounidense sin animo de lucro
experimentan estrés psicosocial en el
trabajo. Sin embargo, un estudio Sin
embargo, podria realizarse un estudio
longitudinal con mas hospitales para
reforzar la asociacion entre

el estrés laboral psicosocial y el estrés
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oxidativo en las enfermeras de los
servicios de urgencias.

Pagés E, Evaluar la prevalencia de | 464 enfermeras. niveles de estrés, | Terapias fisicasy | prevalencia: agotamiento emocional 29% | Las continuas demandas de empatia de
Satisfaccion por estrategias de sicolgicas (IC 95%: 11-52%), despersonalizacion | las enfermeras oncolégicas pueden
et al. Compasion, Fatiga por afrontamiento  y 19% (IC 95%: 6-38%) y bajarealizacion | llevarlas a experimentar fatiga por
Afi0:2019 Compasion (Burnout y factores asociados. personal 44% (IC 95%: 18-71 %). Las | compasidn, ansiedad y deseo de dejar la
Estrés Traumatico variables de burnout consideradas fueron | profesion. El primer estudio realizado
Secundario) y ansiedad en sociodemogréaficas (edad, estado civil, | con enfermeras oncoldgicas espafiolas
enfermeras de oncologiay namero de hijos, género), laborales | muestra una alta prevalencia de la fatiga
la asociacion con la (duracion de la jornada laboral, proporcion | por compasién. Esto esta relacionado
demografia, la formacion, enfermera-paciente, experiencia o nimero | con el deseo de las enfermeras de
las condiciones laborales de abortos espontaneos / abortos) y | cambiar de unidad, dejar su profesion y
y los factores psicoldgicas (ansiedad, estrés y violencia | tiene implicaciones negativas en la
psicolégicos. verbal). satisfaccion del personal y la calidad de
la atencion. Este problema justifica las
estrategias de apoyo de las instituciones

a estos profesionales.
Solana E, Determinar la | muestra incluyd a instrumento Terapias fisicasy | factores de estrés puede ser | los enfermeros que laboran en las
prevalencia, los niveles y | 983 enfermeras estandarizado sicolgicas estadisticamente significativa atribuible ala | unidades de obstetricia y ginecologia
et al. los factores relacionados denominado insatisfaccion en el trabajo (p <0,001), | presentan altos niveles de sindrome de
Afi0:2019 del sindrome de burnout "Escala de estrés factores perturbadores en el trabajo (p burnout. En mas del 33% de la muestra

entre las enfermeras que
trabajan en los servicios
de ginecologia y
obstetricia.

de enfermeria

<0,001), incapacidad para tomarse un
tiempo libre en lugar de trabajar el fin de
semana (p = 0,003) , menor racién (p =
0,009), trabajo a plazo fijo (p = 0,007) y
mayor nimero de dias laborables en
domingo

del estudio, al menos dos de las
dimensiones del agotamiento
consideradas son evidentes.
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Dobnik D, | Establecer el nivel de | 297 miembros del | mediante encuesta | Terapias fisicasy | En relacién con el core burnout y la| los factores de  estrés  estan
estrés en las enfermeras | personal de | y escala de stres sicolgicas vulnerabilidad al estrés, los profesionales | sustancialmente influenciados  por
et al. que trabajan en hospitales | enfermeria enfermeros mostraron niveles bajos en | variables que reflejan la organizacion
Af0:2018 en Eslovenia e identificar ambas variables (M =1.56, DT =0.95)y M | del trabajo, las competencias vy
los factores relacionados =1.51, DT = 0.34, respectivamente). habilidades de la gestion sanitaria para
con el estrés. trabajar con las personas. Los resultados
reflejan la necesidad de que ladireccion
de enfermeria y los responsables de la
formulacién de politicas disefien
estrategias para garantizar una dotacion
de personal adecuada, una organizacion
eficiente y un entorno de trabajo
alentador.
Ramos A, Examinar en qué medida | 589 trabajadores de | Cuestionario de | Terapias fisicasy | e encontraron resultados estadisticamente | Por otro lado, la vulnerabilidad al estrés
el empoderamiento | Enfermeria Caracterizacion sicolgicas significativos en la asociacion de | plantea la necesidad de tratamientos
et al. estructural y la Sociodemogréfica dimensiones de burnout con caracteristicas | orientados a la gestién del estrés entre
Af0:2018 vulnerabilidad al estrés sociodemogréficas y laborales: | los profesionales de enfermeria, tales
pueden desempefiar un edad; categoria profesional; lugar de| como técnicas de relajamiento o de
papel predictivo en el trabajo; régimen de trabajo; turno de | meditacién, o el entrenamiento en
agotamiento central en trabajo; tiempo de experiencia | estrategias de afrontamiento o coping
una muestra de profesional; tiempo de trabajo en el mismo | mediante técnicas cognitivo-
enfermeras portuguesas lugar de trabajo y considerar un trabajo | comportamentales. Igualmente,
estres necesarias serian acciones de promocion
de la salud y del bienestar basadas en la
practica de actividades deportivas y de
gestion saludable del tiempo libre.
Mosteiro M, | Analizar las puntuaciones | 951 enfermerasde | Los datos se | Terapias fisicasy | Las demandas cuantitativas se relacionaron | los mecanismos de prevencion vy
de las dimensiones del | dilisis recopilaron sicolgicas positivamente con los sintomas de estrés | afrontamiento, se torna indispensable
et al. burnout en trabajadores de mediante un cognitivo (r = 0,224, p <0,001), mientras [ como instrumento de evaluacion vy
AR0:2019 enfermeria brasilefios y cuestionario  de que la influencia de los recursos laborales | apoyo para la implementacion de
espafioles. lapiz y papel en el trabajo y la retroalimentacién se medidas preventivas e
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relacionaron levemente negativamente con
los sintomas de estrés cognitivo (r =
—-0,142, p <0,001; r =- 0,072, p <0,05).

intervencionistas, buscando proteger la
salud del trabajador y, en consecuencia,
seguridad del paciente y éxito
organizacional.

Kersten M,

et al.

Afi0:2020

Analizar los factores
asociados, determinar los
niveles de burnout de las

enfermeras y  meta
analizar la tasa de
prevalencia de cada

dimension de burnout

49 enfermeras

mediante
encuestas virtuales

Terapias fisicas y

sicolgicas

El 63,15% (n = 24) de los estudios utiliz6 el
MBI. Se encontr6 alto agotamiento
emocional en el 31% de las enfermeras,
24% de alta despersonalizacion y baja
realizacién personal en el 38%. Los factores
relacionados con el agotamiento incluyeron
la experiencia profesional, los factores
psicologicos y el estado civil.

La promocion de la salud de los
empleados en areas de especialidad,
como la didlisis, es imperativa en el
contexto de una carga de trabajo cada
vez mayor y la creciente escasez
mundial de enfermeras. El presente
estudio investig6 el papel moderador de
los recursos laborales para contrarrestar
las demandas que enfrentan las
enfermeras de dialisis. Los hallazgos
indican que la retroalimentacion actda
como un amortiguador contra el efecto
negativo de las demandas cuantitativas
sobre el estrés. Sugerimos que la
investigacion futura se beneficiaria de
vincular la retroalimentacion con el
bienestar de las enfermeras. Ademas,
argumentamos que los programas
especificos de dialisis que tienen como
objetivo implementar una cultura de
retroalimentacion  representan  un
enfoque prometedor para reducir el
estrés 'y promover el bienestar
psicoldgico en el lugar de trabajo.

Praena

et

\]1

al.

analizar los  factores
asociados, determinar los
niveles de burnout de las
enfermeras y

49 enfermeras

mediante
encuestas virtuales

Terapias fisicas y

sicolgicas

El 63,15% (n = 24) de los estudios utilizo el
MBI. Se encontrd alto agotamiento
emocional en el 31% de las enfermeras,
24% de alta despersonalizacion y baja

El problema abordado en este estudio
tiene impacto en la calidad de la
atencion brindada, en el bienestar de los
pacientes y en la salud ocupacional de
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Afio: 2018 metaanalizar la tasa de realizacion personal en el 38%. Los factores | las enfermeras. Dado que la AM
prevalencia de cada relacionados con el agotamiento incluyeron | contiene la mayoria de los servicios a
dimensién de burnout la experiencia profesional, los factores | largo plazo del hospital, se necesitan
psicoldgicos y el estado civil. mas medidas preventivas en esta area.
Para lograr estos objetivos es necesario
que se produzcan cambios
organizativos, sanitarios y laborales,
basados en la evidencia cientifica actual.
Petersen R, | Caracterizar los aspectos | 214 Profesionales mediante encuesta | Terapias fisicasy | El estrés afectd al 56% y la capacidad | Las asociaciones inversamente
sociodemogréficos, de enfermeria y escala de stres sicolgicas correlaciond débil e inversa al estrés y | proporcionales del WCI con el estrés y
et al. capacidad de trabajo y directo al apoyo social la reduccidn del WCI en individuos con
Afi0:2017 estrés de los trabajadores diagnéstico médico de trastornos
de enfermeria afectados musculoesqueléticos han revelado que
por trastornos las relaciones entre capacidad, estrés y
musculoesqueléticos y trastornos musculoesqueléticos deben
analizar la asociacion tenerse en cuenta a la hora de establecer
entre comorbilidades acciones de intervencion en estos
musculoesqueléticas, trabajadores.
capacidad, estrés y apoyo
Arquifiego G, | Determinar los estresores | 47 enfermeras | cuestionarios tipo | Terapias fisicasy | El 46% de enfermeros muestra un nivel alto [ Spearman’s rho correlation coefficient
laborales relacionados al | asistenciales Likert. El primer sicolgicas de estrés laboral; en cuanto a las | of 0.759 was obtained.
et al. sindrome de Burnout en cuestionario  que dimensiones, se encontr6 que segun la| Conclusions:There is high direct
Af0:2018 enfermeras asistenciales mide  estresores dimensién despersonalizacion hay un nivel | correlation between the two variables.

del servicio de cuidados
intensivos neonatales de
un Hospital nacional de
Lima Perd,

laborales, presenta
36 items,

alto de estrés laboral en 39%, en cuanto a la
dimensién satisfaccién por el trabajo 76%
de enfermeras presentaron nivel medio;
mientras que existe nivel alto 52% de
satisfaccién laboral.
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Torres M, determinar la prevalencia | 486 enfermeros de | administrd el | Terapias fisicasy | Un porcentaje de 84,4 de los participantes | Mas del 80% de las enfermeras que
de burnout entre | cuidados criticos Inventario de sicolgicas muestra niveles moderados o altos de | atienden a pacientes criticos en
et al. enfermeras de cuidados Burnout de sindrome de agotamiento (IC del 95%: 80,8 | Argentina presentan niveles moderados
Afi0:2019 intensivos en Argentina y Maslach. a 87,4). No se encontrd asociacion | o altos de sindrome de burnout y estose
los factores de riesgo significativa entre burnout y género, edad, | relaciona con una alta proporcion
relacionados. afios de préactica, grado académico, rol o | enfermera: paciente (1: 3 o superior).
multiplicidad de trabajos. No hubo
diferencias estadisticas en la prevalencia
del agotamiento entre los diferentes tipos de
poblaciones de atencién (atencionneonatal,
pediatrica o de adultos). Se encontrd que la
proporcién de enfermeras por paciente de 1.
3 0 mas era un factor de riesgo
estadisticamente significativo para las
subescalas de agotamiento emocional y
despersonalizacion (P = .002 y .0039,
respectivamente).
Veloz A, Determinar la ocurrenciae | 124 enfermeras Administro el Mas del 90% del personal médico y de | Durante la pandemia de COVID-19 mas
intensidad de Sindrome Inventario de enfermeria presento SB moderado-severo, | del 90% del personal médico y de
et al. de Burnout (SB) en Burnout de el cual se asocid de manera estadisticamente | enfermeria present6 SB moderado a
AR0:2020 médicos y enfermeros/as Maslach. significativa a funcién (médico vs. | severo, siendo el personal médico el
ecuatorianos/as durante la enfermera/o), edad y género. El personal | afectado con mas frecuencia. Palabras
pandemia del COVID-19 médico es afectado con mayor frecuencia
que el personal de enfermeria, tanto a nivel
global como en las subescalas de
agotamiento emocional y
despersonalizacion.
Jimenez M, Explorar el afrontamiento | 534 enfermeras) realizaron la mayoria de los participantes fueron | Los factores més influyentes son la
et al autopercibido por los mediante mujeres (79%), de 40 afios de media, con | edad, los afios de experiencia y la
profesionales  espafioles encuestas y escalas estudios de posgrado (38%) y trabajando en | formacion. En un entorno
Afio: 2020 de enfermeria  para de estrespara el sistema publico (77%). Gran parte evalud | predominantemente femenino, ser varén
trabajar con pacientes enfermeria . su ambiente de trabajo como desfavorable | aparece como factor predictivo positivo

moribundos y su relacion
con el entorno laboral, la

(66%), mostrando estrés ocupacional (83,5
+ 149) vy altas puntuaciones en

de afrontamiento profesional Optimo
ante el final de vida. Los
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practica clinica y el estrés conocimiento/habilidades-PBE (47,9 + | estudios futuros deberian analizar a
ocupacional. 11,3). Sin embargo, el 61,2% autopercibia | fondo estas diferencias de sexo.
un afrontamiento 6ptimo (> 157 puntos). También se encontr6 que todos los

elementos del contexto profesional
analizados influyen en la percepcion del
afrontamiento ante la muerte; no
obstante, el poder explicativo moderado
encontrado sugiere la necesidad de
considerar otros elementos no incluidos
en este estudio. Finalmente, dada la
importancia del equipo profesional, la
gestion de enfermeria desempefia una
funcion clave al proporcionar mejores
entornos de préctica, facilitar el uso y la
capacitacion de la investigacion en el
lugar de trabajo e identificar el estrés
ocupacional. Todo esto ha demostrado
ser predictivo de la competencia
profesional autopercibida de las
enfermeras espafiolas en el tratamiento
de pacientes moribundos.

PRE 2

Ortiz  J, Evaluar la correlacion | 357  profesionales | tres cuestionarios, | Terapias fisicas y En el modelo de trayectorias, se especifico | En los resultados se presentan las
ot al entre la demanda | de enfermeria de | la Escala de Estrés sicolgicas como variable mediadora de los factores | evidencias del modelo de trayectorias
' psicoldgica, el control | Morelos, Meéxico, | Percibido, psicosociales y de las dimensiones del | conformado por las variables latentes:
laboral, el apoyo social, el | seleccionados por Sindrome de Quemarse por el Trabajo [ demanda psicoldgica, control laboral,
. estrés psicoldgico, y las | conveniencia (SQT), al estrés psicologico. Los indicesde | apoyo social, estrés psicoldgico; ilusion
Afio : 2019 dimensiones del ajuste fueron aceptables. Se encontraron [ por el trabajo, desgaste psiquico,
Sindrome de Burnout altos niveles de apoyo social, control | indolencia y culpa; dichas evidencias
(ilusién por el trabajo, laboral e ilusion por el trabajo; grados | aln son escasas en nuestro pais y en
desgaste psiquico, moderados de demanda psicologica yestrés | Latinoamérica, el presente estudio tuvo
indolencia y culpa), en un psicoldgico; y bajos niveles de desgaste | por objeto abonar a dichas

psiquico, indolencia y culpa. evidencias  empiricas.

En nuestro estudio se encontraron
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modelo de trayectorias en
enfermeras mexicanas.

niveles moderados de demandas
psicolégicas (29.86), resultado inferior
al reportado en el estudio de Juarez14
que correspondié a 30.04 y en un
estudio realizado en
algunos paises latinoamericanos como
Chile (30.38), Meéxico (30.34) vy
Colombia (31.98)28. En relacion con el
apoyo social, los niveles fueron altos
(23.86), resultado superior al reportado
en el estudio
latinoamericano, [Chile (23.72),
Meéxico (21.99) y Colombia (20.91)]. El
nivel de la dimensién control present6
un alto nivel (77.45) resultado mayor
que el identificado en paises
latinoamericanos, en Chile (63.74),
México (72.85) y Colombia
(61.88).
Es importante sefialar, que el personal
de enfermeria en estudio, percibié
niveles moderados de estrés psicoldgico
(2.80), resultado similar al identificado
en Morelos, México (2.40). Sobre las
dimensiones del burnout, se identifico
una relacion negativa entre la ilusion
por el trabajo
con el desgaste psiquico, con la
indolencia y con la culpa; se identifico
una relacion positiva entre el desgaste
psiquico, con la indolencia y con la
culpa, lo que es consistente con la
literatura empleada.
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Castro N, Analizar la relacion entre | 258 enfermeros El cuestionario Encontramos  relaciones  directas y | Las mujeres puntlan significativamente
et al estrés laboral percibido y State-Trait significativas entre el estrés laboral y la | mas alto que los hombres en estrés
ansiedad estado-rasgo, asi Anxiety Inventory ansiedad  (estado-rasgo). La atencion | laboral, ansiedad y en atencién
Afio : 2019 como la asociacion de (STAI) para emocional se muestra como factor predictor | emocional. Con la edad y los afios de
ambas variables con la valorar la positivo de la ansiedad y del estrés laboral, | experiencia laboral, disminuye deforma
inteligencia  emocional ansiedad, el mientras que la claridad y reparacion | significativa el estrés laboral, la
percibida en sus tres cuestionario emocional se muestran como factores | ansiedad y la atencion emocional
dimensiones  (atencion, Nursing Stress predictores negativos de la ansiedad. | aumentando  significativamente la
claridad y reparacion) en Scale (NSS) en su Claridad y reparacion emocional no | claridad y reparacion. Los profesionales
una muestra de forma  espafiola correlacionan significativamente con el [ de plantilla volante son los que
enfermeros asistenciales para evaluar el estrés laboral, aunque la dimensién de | presentan mayores puntuaciones de
del Hospital Universitario estrés laboral, el claridad si que se muestra como un | estréslaboral y ansiedad seguidos de los
de Canarias. Trait Meta Mood predictor negativo del estrés laboral. profesionales que trabajan en Urgencias
Scale (TMMS-24; y UVL.
version castellana)
para evaluar la
inteligencia
emocional
percibida 'y un
cuestionario  de
datos
sociolaborales.
Teixeira G, | Evaluar y relacionar la | 109 trabajadores de | Mediante Terapias fisicasy | dentre os 109 trabalhadores, 34,9% | .enfermeras y asistentes de enfermeria.
et al calidad de vida en el | enfermeria que se | cuestionario. sicolgicas enfermeiros, 53,2% técnicos de | Cabe sefialar que la presente
trabajo 'y el estrés | desempefian en la enfermagem e 11,9% auxiliares de | investigacion no pretende generalizar
ocupacional en el equipo | Unidad de enfermagem. Na andlise da Job Stress | los resultados encontrados
Afio : 2019 de enfermeria de una | Emergencia Scale,14,7% caracterizam o trabalho com | ya que pertenecen a un grupo de

Unidad de Emergencia.

alta exigéncia, 8,3% trabalho ativo, 40,4%
trabalho passivo e 36,7% trabalho com
baixa exigéncia. Na avaliagdo da qualidade
de vida no trabalho, 39,5% estdo
insatisfeitos e 60,5% satisfeitos. Os fatores
associados a insatisfacdo com o trabalho,

trabajadores de una sola institucion. No
obstante, las conclusiones relativas a La
QOLW vy su relacion con el estrés
laboral fueron consistentes y deberian
ser analizadas por
profesionales y gestores institucionales,
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segundo escala global qualidade de vida no
trabalho, foram  género  feminino,
enfermeiro, baixo apoio no trabalho, alta
exigéncia ou trabalho ativo e maior tempo
no cargo exercido

a fin de conocer, reflexionar eidentificar
las implicaciones de estos resultados en
el desempefio y satisfaccién del trabajo,
preservacion. seguridad del paciente y
del trabajador. Asi, la creacion vy
aplicacion de estrategias para mejorar
las condiciones de trabajo y
lalos programas de atencién
médica podrian favorecer la reduccion
del estrés laboral y proporcionar
mejoras en QOLW, y como
consecuencia, tendria un impacto
significativo en la reduccion del
ausentismo y y
mejoras. de la calidad de los cuidados de
enfermeria  proporcionados a los
pacientes. mejoras. de la calidad de la
atencion de enfermeria que se
proporciona a los pacientes.

Rivas
et al.
Arfio :2018

E.

Determinar Si las
variables:  turno  de
trabajo, situacion laboral,
el realizar horas laborales
extras y servicio en el que
se encuentra actualmente,
establecen diferencias en
el nivel con que se
presenta el sindrome de
Burnout en los
profesionales de
enfermeria del Hospital
Materno Infantil de Ila
ciudad de Durango.

Mediante
cuestionario.
instrumento
maslach

204 enfermeras

y
de

Terapias fisicas y

sicolgicas

El 8.8% presta su servicio en Urgencias
Pediétricas, el 7.8% en Anti alacran (&rea
destinada a suministrar el antidoto contra
los piquetes de alacran), el 11.8% en Toco
Cirugia, el 6.4% en Quirdfano, el 5.9% en
CEYE (Central de Equipos y Esterilizacion),
el 4.4% en Unidad de Terapia Intensiva de
Adultos (UTIA), el 9.3%, en el servicio de
Pediatria, el 7.8% en Unidad de Terapia
Intensiva Pediatrica (UTIP), el 18.6% en
Neonatos, el 9.3% en Ginecologia, el 2.5%
en Habitacion Conjunta, el 1% en
Administracién (Supervision de
enfermeria), el 3.9% en Inhaloterapia y con
un 0.5% en los servicios

A pesar de que, aparentemente, el
estudio de variables antecedentes de
este sindrome ya ha sido suficientemente
abordado, y aparecen en las revisiones
tedricas o estados del arte elaborados al
respecto28, es necesario considerarlas
poco exploradas por sus resultados no
concluyentes. En el caso de la presente
investigacion se puede concluir que las
variables laborales estudiadas (turno de
trabajo, situacion laboral, el realizar
horas laborales extras y servicio en el
que se encuentra actualmente), pueden
marcar una diferencia significativa en
el nivel

con que se presentan algunos rasgos o

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. 0 Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).

www.ucacue.edu.ec

e Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiar: Calle Antonio Avila Clavije. e Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria
km.72 Quinceava Este y Primera Sur (® Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n ( Telf: 2700393, 2700392




e

Universidad
Catolica
de Cuenca

66

de Central de Mezclas, Clinica Catéter,
Microbiologia, Clinica heridas y estomas.

dimensiones del Burnout; sin embargo,
estos resultados siguen marcando el
caracter complejo y multifacético con
que aparecen las variables antecedentes
de dicho sindrome, sean estas
sociodemograéficas, laborales u
organizacionales por lo que seconsidera
necesario continuar con mayores
estudios al respecto, a fin de que la
acumulacién de evidencia empirica
ayude a determinar cuales son
verdaderamente las variables
antecedentes del sindrome.

Pre 2

Garcia
et al.
Ao : 2018

Cy

Analizar la presencia de
estrés laboral en el equipo
volante de enfermeria de

un  Hospital  General
Universitario tomando
como referencia el
modelo demandas-
control-apoyo de
Karasek.

38 profesionales de
enfermeria

Questionnaire

(JCQ) traducido y
validado para
enfermeria
hospitalaria.

Terapias fisicas y

sicolgicas

Finalmente, se realiz6 un anélisis
estadistico con el objeto de determinar si
existian diferencias significativas en la
exposicion al estrés en las tres dimensiones
consideradas (apoyo, demandas y control
sobre el trabajo) segln las variables socio-
demograficas y laborales contempladas en
el estudio (género, edad, tipo de turno, tipo
de contrato, antigliedad en el servicio y
adscripcion a la direccién o no como equipo
volante). Dicho andlisis no mostro
diferencias estadisticamente significativas
(p>.05) para ninguna de las variables
citadas.

Como conclusion de nuestro estudio,
resaltamos una percepcion moderada de
estresores laborales en el colectivo de
profesionales analizado. No obstante, y
como resultado més relevante de la
presente investigacion se ha de resaltar
el escaso Enfermeria Global N° 50 Abril
2018 Pagina 312 apoyo social que los
profesionales perciben por parte de sus
superiores, en parte compensado por el
percibido de sus compafieros de trabajo.
Ademas, dicha percepcion de falta de
apoyo resulté ser mas acusada en los
profesionales adscritos a la direccion de
enfermeria. Asi pues, y basandonos en
el modelo tedrico de referencia, este
elemento de apoyo por parte de los
superiores se configura como una area
de mejora sobre la cual intervenir desde
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la gestion de recursos humanos, para
fomentar el bienestar de los
profesionales y prevenir la aparicion del
desgaste profesional en este colectivo,
aumentando asi la calidad de los
cuidados prestados.

40,4% trabalho passivo e 36,7% trabalho
com baixa exigéncia. Na avaliacdo da
qualidade de vida no trabalho, 39,5% estdo
insatisfeitos e 60,5% satisfeitos. Os fatores
associados & insatisfacdo com o trabalho,
segunda escala global qualidade de vida no
trabalho, foram  género  feminino,
enfermeiro, baixo apoio no trabalho, alta
exigéncia ou trabalho ativo e maior tempo
no cargo exercido
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Registre una base de datos para busquedas en libros
Titulo del  Libro | Autory afio Numero total de| Capituloy péaginas | Tema consultado Relevancia para el estudio
consultado paginas consultadas
Guia Organizacion 1-68 7-8 Definicion de estrés | Me ayuda identificar la

Estrés en el trabajo un

reto colectivo.

Internacional del

trabajo

laboral

definicion  del  estrés

laboral.
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e Tabla10
Comparacién y contraste de los hallazgos de estudios: revision integrativa
) Cuales son las areas ) ]
) _ |Cuales son los factores ) ) Cual es la |Cuél es la
Cuél es la prevalencia ) | hospitalaria que ) N
. asociados del estreg consecuencia del |prevencion de
. del estrés laboral en presentan mayor ) )
Autor (es) y afo _ laboral en los ) estrés laboral en los [estrés laboral en log
los profesionales de _ estrés laboral en los ) )
) profesionales de _ profesionales de |profesionales de
enfer meria . profesionales de

enfermeria

enfermeria

enfermeria .

enfermeria .

Salari N, et al.

Increasing workplace,

physical and
psychological stresses
increases sleep

disturbances among the
medical staff,
especially nurses and
doctors, the
COVID-19 patients. In

other words, increased

facing

stress and anxiety due

Increasing workplace

physical and
psychological stresses
increases sleep

disturbances among the
medical staff, especially
nurses and doctors
facing the COVID-19
patients. In other words
and

increased stress

anxiety due to exposure
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to exposure to COVID-
19 increases the
prevalence of sleep
disturbances in nurses
and  physicians. A
future study trajectory
would be the
examination of the
effects of stress and
anxiety  on  sleep
disturbances among
different healthcare
workers.

Pre. 1Y2

to COVID-19 increaseq
the prevalence of sleep
disturbances in nurses
and physicians. Afuturg
study trajectory would
be the examination of
the effects of stress and
anxiety on  sleeq
disturbances among
different healthcarg

workers.

Tununu A . et, al.

70
Se recomienda
mantener un

ambiente de trabajo
seguro con personal
de enfermerig
adecuado. Las
estrategias para
prevenir el
agotamiento en el

futuro incluyen Ig
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provision de
recursos y la

promocioén de ung
comunicacion

abierta entre el
personal y Ia
gerencia.

Pre. 5

Hendy, A et al.

La capacitacion para
COVID-19, la
disponibilidad de PPE,
el nivel educativo y la
atencion de la
administracion del
hospital fueron factores
de prediccion negativos
para el estrés de las
enfermeras,  mientras
que al tener hijos, las
personas mostraron que
el COVID-19 es un
estigma, el miedo a la
infeccion, el lugar de
trabajo, el miedo a la
transmision de la
infeccion para la familia
y la proporcion entre
enfermeras y pacientes

La capacitacién parg
COVID-19, la
disponibilidad de PPE
el nivel educativo y I3
atencion de Ia
administracion de
hospital fueron factoreg
de prediccion negativos
para el estrés de lag
enfermeras,  mientras
que al tener hijos, las
personas mostraron que
el COVID-19 es un
estigma, el miedo a I3
infeccion, el lugar dg
trabajo, el miedo a Ig
transmision  de I3
infeccion para lafamilig
y la proporcion entre

enfermeras y pacientes
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fueron  factores de [fueron factores dg
prediccidn positivos.  |prediccion positivos.
Pre .1-2 Pre .1-2

Sok, S,et al. In  conclusion, the In  conclusion, the
burnout level of ICU burnout level of ICU
nurses caring for DNR nurses caring for DNR
patients was higherthan patients was higher than
the the
median value, while median value, while
their burnout, their burnout,
depression, and job depression, and job
stress were positively stress were positively
correlated. The level of correlated. The level of
depression was highest depression was highest
among ICU nurses among ICU nurses
below 25 years old. below 25 years old.
According to these According to these
results, strategies or results, strategies or
intervention  methods intervention  methods
are needed to reducethe are needed to reduce the
burnout of ICU nurses burnout of ICU nurses
caring for DNR caring for DNR patients.
patients. Pre 1.3
Pre 1-3

Baye, y ,etal. Dos tercios de las|Dos tercios de las Dos tercios de las
enfermeras que [enfermeras que enfermeras que
trabajaban en hospitales [trabajaban en hospitales trabajaban en
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publicos tenian estrés
relacionado con el
trabajo.  El  estrés
relacionado con el
trabajo se asocid con la
crianza de los hijos, las
unidades de trabajo, el
trabajo en rotacion y las
enfermedades meédicas
cronicas. Sugerimos que
la administracion del
hospital y otras partes
interesadas
interesadas deberian
disefiar una estrategia
para tomar las medidas

necesarias, como
contratar mas
enfermeras para

minimizar la carga de
trabajo y reprogramarel
turno de trabajo para
aliviar el estrés
relacionado con el
trabajo entre las
enfermeras.

Pre 1-2-5

publicos tenian estrég
relacionado con e
trabajo.  El  estrés
relacionado con e
trabajo se asocio con I3
crianza de los hijos, lag
unidades de trabajo, e
trabajo en rotacion y lag
enfermedades médicag
cronicas. Sugerimog
que la administracion
del hospital y otras
partes interesadas
interesadas  deberian
disefiar una estrategia
para tomar lasmedidas

necesarias, como
contratar mas
enfermeras para

minimizar la carga de
trabajo y reprogramar el
turno de trabajo para
aliviar el estrég
relacionado con el
trabajo entre las
enfermeras.

Pre 1-2-5

hospitales publicog
tenian estreg
relacionado con el
trabajo. El estrés
relacionado con el
trabajo se asocio con
la crianza de los
hijos, las unidadesde
trabajo, el trabajo en
rotacion y las
enfermedades
médicas  crdnicas,
Sugerimos que I3
administracion  del
hospital 'y  otrag
partes  interesadag
interesadas deberian|

disefar una
estrategia para tomar
las medidag
necesarias, comg
contratar mag
enfermeras parg

minimizar la carga
de trabajo y
reprogramar el turno
de trabajo  parg
aliviar el  estrés
relacionado con el

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. @ Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).

0 Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiar: Calle Antonio Avila Clavijo. e Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria

km.72 Quinceava Este y Primera Sur e Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n e Telf: 2700393, 2700392



e

Universidad
Catolica
de Cuenca

74

trabajo  entre
enfermeras.

Pre 1-2-5

las

Zheng,R ,etal.

La atencion especial y
la intervencion
psicoldgica  necesaria
deben ser

que se proporciond a las
enfermeras pediatricas,
que trabajaron en una
sala de aislamiento o
clinica de la fiebre y/o
estuvo en contacto con
los fluidos corporales
del paciente o

..sangre  y/o tenia
pacientes sospechosos o
confirmados de
COVID-19 en sus
departamentos y/o tenia

La atencion especial y 13
intervencion
psicolégica  necesarig
deben ser
que se proporciond alas
enfermeras pediatricas,
que trabajaron en una
sala de aislamiento o
clinica de la fiebre y/o
estuvo en contacto con
los fluidos corporales
del paciente o
..sangre  y/o tenig
pacientes sospechosos g
confirmados de
COVID-19 en sus
departamentos y/o tenia
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mas de 10 afios de
trabajo.
Pre.1-2

mas de 10 afios de
trabajo.
Pre.1-2

Hamed R, et al.

BOS, PTSD, and
other psychologica
symptoms WEre
common in a wide
group of nurses; the
development of
instituting strategieg
and health
educational program
for nurses aboul
different coping
strategies may holo
promise for reducing
conflict that nurses
face during their job
and further
interventional
studies need to be
conducted in this
issue.

Pre, 5

Adarkwah C,et
al.

al aumentar

la

sarisfacion laboral de

las enfermeras tiene el

al aumentar 13
sarisfacion laboral de
las enfermeras
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potencial de aumentar
mejorara la calidad de
atencion y asegurar la
provicion de una fuerza
de trabajo motiva y
capacitada en un area
importante  para la
sociedad moderna
podriamos  demostrar
asociacion diferenciales
entre satisfaccion
laboral y agotamiento
en el personal de
enfermeria  de la
endoscopia mostrando
la
multidimensionalidad
de la quemados
subgrupos .

pre, 1.5

tiene el potencial de
aumentar mejorara la
calidad de atenciony
asegurar la provicion
de una fuerza de
trabajo motiva Y
capacitada en unarea
importante para la
sociedad  moderng
podriamos demostrar,
asociacion
diferenciales  entre
satisfaccion laboral y|
agotamiento en el

personal de
enfermeria de 13
endoscopia

mostrando la

multidimensionalida
d de laquemados
subgrupos .

pre, 1.5

Sigursteinsdottir,
H, et al.

El agotamiento mental
fisico al final del dia de
trabajo y dolor musculo
esqueletico .ademas el
suefio adecuado tenia
una correlacion

El agotamiento menta
fisico al final del dia dqg
trabajo y dolor musculg
esqueletico .ademas e
suefio adecuado tenig

una correlacion

BOS, PTSD, and
other psychologica
symptoms WEre
common in a wide
group of nurses; the
development of]
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negativa  significativa
con todos los factores
estresantes del
ambiente den trabajo y
las tres partes del
cuerpo bajo revision de
esto se puede concluir
que Ser un num es un
trabajo esxigente que
afecta tanto ala
mentalidad como ala
salud fisisca del num y
puede tener una
influennegativa en el
dolor musculo
esqueletico y en la
adecuada dormir ,otro
de los factores
estresantes  en el
entrono laboral de los
mandos intermedios ,el
dolor musculo
esqueletico ,y tambie
promover un  buen
ambiente de trabajo
saludable tanto para la
salud y el bienestar de
los mandos intermedios
y las organizaciones .

negativa  significativg
con todos los factores
estresantes del ambiente
den trabajo y las tres
partes del cuerpo bajq
revision de esto s
puede concluir que sef
un num es un trabajg
esxigente que afectg
tanto ala mentalidad
como ala salud fisisca
del num y puede tenerf
una influennegativa en
el  dolor  musculg
esqueletico 'y en I3
adecuada dormir ,otrg
de los factoreq
estresantes en el entrong
laboral de los mandog
intermedios el doloy

musculo
esqueletico ,y tambie
promover un  buen
ambiente de trabajg
saludable tanto para I3
salud y el bienestar de
los mandos intermediog
y las organizaciones .

Pre.1-2

instituting strategieg
and health
educational program
for nurses aboul
different coping
strategies may holo
promise for reducing
conflict that nurses
face during their job
and further
interventional
studies need to be
conducted in this
issue.

Pre, 5
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Pre.1-2

Sillero A, et al.

se deberia considerar la
aplicacion de
estrategias para 1
retencion del personal
de enfermerig
perioperatoria,
mejorando los factores
que indicaban la forma
en que el entorno de
trabajo, especialmentg
la  asignacion  de
personal y recursos, la
insatisfaccion 'y el
agotamiento emocional,
La creacion de entornos
de trabajo positivos
basados en valores
magnéticos puede ser
una estrategia clave.

Pre, 25

se deberia consideral
la aplicacion  de
estrategias para I3

retencion del
personal de
enfermeria
perioperatoria,
mejorando los
factores que

indicaban la forma
en que el entorno de

trabajo,
especialmente Ia
asignacion de

personal y recursos,
la insatisfaccion y el
agotamiento
emocional. La
creacion de entornos
de trabajo positivos
basados en valores
magnéticos  puede
ser una estrategia
clave.

Pre, 2.5
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Silveira G,et al.

se constato que la
mayoria de los
trabajadores de
enfermeria de la Unidad
de Cuidados de
Urgencias estan
satisfechos con  su
calidad de vida en el
trabajo y expuestos a un
estrés laboral
moderado, y los mas
expuestos a este estrés
estaban  insatisfechos
con su calidad de vida
en el trabajo.

Pre, 3

Maharaj S, et al.

la enfermeria es un
papel importante en
nuestro  sistema de
atencion médica, y la
atencion al paciente
depende en granmedida
de su capacidad para
trabajar de manera
Optima y brindar la
mejor atencion
posible. Cada vez se
reconoce mas que las
enfermeras se ven

la enfermeria es un
papel importante en
nuestro  sistema de
atencion médica, y la
atencion al paciente
depende en gran medida
de su capacidad para
trabajar de manera
Optima y brindar la
mejor atencion
posible. Cada vez se
reconoce mas que las
enfermeras se ven
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afectadas por sintomas
de estrés, depresion y
ansiedad Laprevalencia
de enfermeras afectadas
por estados mentales
negativos en el estudio
actual fue alta, y es
posible que una mala
salud mental pueda ser
perjudicial tanto para el
individuo como para la
industria. Se  necesitan
mas investigaciones
para ayudar a cuidar el
bienestar de las
enfermeras y minimizar
la mala salud mental en
el lugar de
trabajo. Adicionalment
e, el desarrollo de
estrategias e
intervenciones de
apoyo a corto y largo
plazo  dirigidas a
mejorar las necesidades
de salud mental de los
profesionales de
enfermeria debe ser una
prioridad para combatir
el agotamiento fisicoy

afectadas por sintomas
de estres, depresion y
ansiedad Laprevalencia
de enfermeras afectadas
por estados mentales
negativos en el estudio
actual fue alta, y es
posible que una mala
salud mental pueda ser
perjudicial tanto para el
individuo como para la
industria. Se necesitan
mas investigaciones
para ayudar a cuidar el
bienestar de las
enfermeras y minimizar
la mala salud mental en
el lugar de
trabajo. Adicionalment
e, el desarrollo de
estrategias e
intervenciones de
apoyo a corto y largo
plazo  dirigidas a
mejorar las necesidades
de salud mental de los
profesionales de
enfermeria debe ser una
prioridad para combatir
el agotamiento fisicoy
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psicoldgico asociado a
estos estados mentales.

Pre, 1 -4

psicoldgico asociado a
estos estados mentales.

Pre, 1 -4

Wiklund,L et al.

La participacién en
un programa grupal
como el CRGP
puede ayudar a la
persona a desarrollar
estrategias y técnicas
de afrontamiento
positivas para
reducir el estrés,
como la atencion
plena. Descubrimos
que tales estrategias,
asi como el
conocimiento y Ia
comprension de los
procesos
psicoldgicos,  son

vehiculos en el
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proceso de
recuperacion,  perg
que la experiencia de
recuperacion va mag
alla de las estrategiag
de

afrontamiento. Méas
bien, la recuperacion
se asocia con un
sentido de
encontrarse uno
mismo y el lugar dg
uno en el mundo §
través de
experiencias de
relacibn  con  log
demas, una actitud
mas cuidadosa
compasiva hacia uno

mismo, y
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reorientarse en |a
vida.
Pre ,5

Zeng F, et al. Las consecuencias

identificadas fueron
dificultades en el
desempeiio de  su
trabajo, repercusiones
en la vida familiar y
privada,

ansiedad, estrés y, en
algunos casos, el deseo
de dejar la
profesion. Este estudio
concluy6 que las
organizaciones de
atencion meédica son
clave para fomentar la
atencion compasiva y
que €S necesario

cultivar la compasion
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para prevenir la fatiga
por compasion.
Pre,4

Perez E,etal.

Las consecuencias
identificadas fueron
dificultades en el
desempefio de  su
trabajo, repercusiones
en la vida familiar y
privada,

ansiedad, estrés y, en
algunos casos, el deseo
de dejar la
profesion. Este estudio
concluy6  que las
organizaciones de
atencion médica son
clave para fomentar la
atencion compasiva y
que es  necesario

cultivar la compasion

La participacién en
un programa grupal
como el CRGP
puede ayudar a la
persona a desarrollar
estrategias y técnicas
de afrontamiento
positivas para
reducir el estres,
como la atencion
plena. Descubrimos
que tales estrategias,
asi como el
conocimiento y Ia
comprension de los
procesos
psicologicos,  son

vehiculos en el
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para prevenir la fatiga [proceso de
por compasion. recuperacion,  perg
Pre,4 que la experiencia de

recuperacion va mag
alla de las estrategiag
de

afrontamiento. Méas
bien, la recuperacion
se asocia con un
sentido de
encontrarse uno
mismo y el lugar dg
uno en el mundo §
traves de
experiencias de
relacibn  con  log
demas, una actitud
mas cuidadosa
compasiva hacia unog

mismo, y
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reorientarse en
vida.
Pre ,5

la

Epstein M, et al.

Las conclusiones
indican que las
estrategias y conductas
de apoyo para el suefio y
la fatiga en ung

intervencion para
enfermeras recién
graduadas que

empiezan a trabajar pof
turnos  pueden  sef
importantes pard
mejorar el bienestar dg
las  enfermeras
aumentar la seguridad
de los pacientes.

Pre, 2

Sasso L, et al.

El presente estudid
amplia log
conocimientos sobre l0s
factores de prediccion
de la intencion de las
enfermeras de dejar sy
trabajo Y, por
consiguiente, a la
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rotacion, que es una de
las...los principales
problemas del dia que
contribuyen a la escasez
de
enfermeras.mplicacione
s para la gestion de la
enfermeria: La
intencion de lag
enfermeras de dejar su
trabajo es el cond
secuencia de un
ambiente de trabajo

deficiente,

caracterizado por
factores como la falta de
personal...y I3
realizacion de

actividades no

Pre, 2

Kaddourah B, et para las organizaciones
de salud debido a las
consecuencias y el
impacto en la atencion
al paciente. Nuestro

al.

estudio
proporcionaconclusione
S criticas baja
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satisfaccion de las
enfermeras con  su
QNWL y una intencién
de alta rotacion. Los
resultados de este
estudio podria servir de
guia para la elaboracion
de  reglamentos vy
estrategias practicas
para QNWL vy para
disminuir el volumende
Negocios.

Pre ,4

Seitovirta J et, al . Ademas, las
recompensas
apropiadas pueden tenef
efectos beneficiosos en
factores como I§
estabilidad de la fuerza
laboral y la satisfaccién
ocupacional que son
muy importantes en
tiempos de escasez de

enfermeras.
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Pre ,2

Ross A, et al.

Las consecuencias de
una fuerza de trabajo no
saludable pueden
afectan negativamentea
la  moral vy la
productividad de las
enfermeras y, en ultima
instancia,

cuidado del paciente.
Las enfermeras lideres
pueden servir como
modelos a seguir para
una saludable

estilos de vida, vy
pueden apoyar la salud
del personal de
enfermeria mediante
animando a las

enfermeras a hacer
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egjercicio, a consumir
una dieta saludable,
reducir el estrés vy
mejorar las relaciones
interpersonales.
Ademas, las enfermeras
lideres pueden
convertirse en
defensoras del sistema
cambiar identificando y
trabajando para
eliminar el lugar de
trabajo

barreras que desalientan
0 impiden que las
enfermeras se dediquen
a

...conductas saludables.
Pre, 4
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Mo Y, et al. En publico emergenciag
de salud, el estrés
psicolégico de  lag
enfermeras debe ...estar
enfocado. Lag
enfermeras que
apoyaron el tratamientg
de COVID-19 en

\Wuhan estaban
generalmente bajoj
presion. Si [of

participantes son 10S
Unico nifilo en  sus
familias, las horas dd
trabajo por semana y 19
ansiedad fueron log
principales factores que
afectaron la carga de
estrés de lasenfermeras
Este estudio investigde
estrés laboral entre las
enfermeras que apoyary
a Wuhan en la luchg
contra la infeccién pof
COVID-19y analizé los
factores influyentes,
compartidé 'y propusg
algunos métodos parg
aliviar la estrés, lo que
puede servir de
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referencia  para

paises
mantenimiento de
salud mental.

Pre, 2

enfermeras de otrog

las

en
Ia

Tulliy S, et al .

Los hallazgos muestran
una fuerte correlacion
entre la percepcién del
estrés laboral y la

el uso del pensamiento
positivo. Intervenciones
especificamente
disefiado para aumentar
las  habilidades de
pensamiento  positivo
entre

se necesitan
enfermeras,
especialmente dada la

proyectada
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escasez de enfermeras.
Mas investigacion para
mejorar nuestra

la comprension de la
relacion entre las

las emociones y el
pensamiento  positivo
también es vital".

Las investigaciones
indican que el
pensamiento  positivo
puede mejorar la salud
fisica y el bienestar
emocional y aumentar
la longevidad.

Pre, 5

Salvarani V, et al .

Nuestros resultados
confirman que las
enfermeras de
urgencias experimentan

altos niveles de

www.ucacue.edu.ec
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de trabajo y corren el
riesgo de quemarse.
Tomados en conjunto,
nuestros hallazgos
sugieren que el
agotamiento tiene una
relacion negativa con

la conciencia
dispositiva, la
capacidad de regulacién
de las emociones y la
cognicion...

una actitud empatica.
Como estos tres factores
modulan el agotamiento
los niveles, deben ser
evaluados
sistematicamente entre

las enfermeras
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trabajando  en  los
departamentos de
emergencia.

Pre, 4

Hylen U, et al. En pablico emergencias
de salud, el estrés
psicolégico de  las
enfermeras debe ...estar
enfocado. Lag
enfermeras que
apoyaron el tratamientg
de COVID-19 en

\Wuhan estaban
generalmente bajoj
presion. Si log

participantes son 10S
Unico niflo en  sus
familias, las horas dg
trabajo por semana y 13
ansiedad  fueron los
principales factores qusg
afectaron la carga de
estrés de lasenfermeras
Este estudio investigde
estrés laboral entre las
enfermeras que apoyary
a Wuhan en la lucha
contra la infeccion por
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COVID-19y analiz6 los
factores influyentes,
compartié 'y propusg
algunos métodos parg
aliviar la estrés, lo que
puede servir de
referencia para lag
enfermeras de otrog

paises en
mantenimiento de g
salud mental.
Pre, 2
Ortiz J, et al. Entre los profesionales
de enfermeria

analizados laocurrencia
del sindrome de
burnout

fue de 20,9% y estuvo
relacionada con los
altos niveles de estrés
ocupacional

y con la percepcion
negativa de la calidad

de vida.
pre,1

Vidotti V, etal. | Entre los profesionales
de enfermeria

analizados laocurrencia
del sindrome de

burnout
www.ucacue.edu.ec
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fue de 20,9% y estuvo
relacionada con los
altos niveles de estrés
ocupacional

y con la percepcion
negativa de la calidad
de vida.

pre,1

Silva J, etal .

La organizacion del
trabajo en la UCI
promueve el estrés
considerado perjudicial
ala

saludy como
consecuencia la
aparicion de trastornos
mentales y la SB,
siendo

problema de gran
magnitud para
profesionales y sus
familias, las familias de
I

0S

pacientes, los usuarios
de servicios de salud
y las instituciones
hospitalarias. Esta
dinamica  perjudicial
involucra  cuestiones
generales como

www.ucacue.edu.ec
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Ue o .
aspectos politicos
sectorales,
cuestiones
institucionales y
economicas.

Los trabajadores que
operan en las UC
| estan expuestos a
ambientes con tension,
sentimientos
contradictorios y
muertes constantes.
Por lo tanto, es de la
maxima
relevancia las
discusiones de la
calidad de vida en el
trabajo, asi como un
profundo
analisis de los
factores que
intervienen en el
estrés laboral y sus
posibles
consecuencias como el
TMC y la SB.

Bosco E, etal . Para prevenir e

estrés . Deben buscar

estrategias

afrontamiento como
el apoyo psicolégico

de
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especializado, e
servicio  telefonico
de escucha
diferenciada,
confidencial y
gratuita,  précticas
integradoras

complementarias
como el Yoga, el
Reiki, entre otras,

También se
recomiendan
ejercicios de

relajacion, ademaés
de buscar los
servicios publicos de|
salud mental
disponibles, con el
fin de mejorar sus
condiciones de
trabajo y su salud
fisica y mental.

Pre, 5

Carvalho A | et al.

The analysis of the
factors related to thg
occupational stress of
the nursing team of &
Samu revealed that

www.ucacue.edu.ec
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being a woman, sleep
quality, work
environment,
restrictions on
professional autonomy
and emotional
exhaustion with the
work performed were
factors, undoubtedly,
associated with stress at
work.

The participants with

stress had
predominance of
physical symptoms

attributed to the
physical overload and
labor characteristics
inherent to the service
The findings from this
study show the need tg
follow the work and
health conditions of
nursing  professionals
as well as the
development of
strategies that can
minimize the damages

www.ucacue.edu.ec
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to health, resulting from
their work activities.

Pre, 2

Neto E,etal.

factores asociados cory
estrés laboral entre log
profesionales de I3
enfermeria indica
la necesidad de accioneq
centradas en  estg
problema, tratando de

asegurar

la salud integral de log

trabajadores.
Estrategias de
afrontamiento y

medidas para reducirlag
fuentes de estrés basadd
en la

reorganizacion del
entorno de trabajo son

urgentemente
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necesario para proteger

la  salud de log

trabajadores.
Shamona M, La prevalencia
de enfermeras afectadas
et al.
por estados mentales
Afio: 2018 negativos en el presente

estudio fue alta, y es
posible que una mala
salud mental pueda ser
perjudicial tanto para el
individuo como para el
sector Hay que seguir
investigando

para ayudar a cuidar el
bienestar de las
enfermeras y minimizar
la mala salud mental en
el lugar de trabajo.
Ademas, el desarrollo
de estrategias e
intervenciones de
apoyo a corto y largo
plazo destinadas a de
mejorar las necesidades

de salud mental de
los
profesionales de

www.ucacue.edu.ec
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enfermeria deberia ser
una prioridad para
combatir el
y psicologico asociado
a estos estados
mentales.

El estrés, la depresion y
la ansiedad que

experimentan los
profesionalesde la
enfermeria pueden no
ser totalmente
prevenible, pero darse
cuenta de su
prevalencia en el lugar
de trabajo es
considerablemente
importante

PRE 1

Urquiza J,

et al.

Afio: 2017

La prevalencia del
sindrome de burnout en
enfermeras de
urgencias es  alta;
aproximadamente el
30% de la muestra se
vio afectada por al
menos 1 de las 3
subescalas del
Inventario de Burnout
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de Maslach. Deben
tenerse en cuenta las
condiciones de trabajo y
los factores personales
al evaluar los perfiles de
riesgo de agotamiento
de las enfermeras de
emergencia.

PRE 1

Hommood
et al.

Ano: 2019

A,

La mayoria de los
encuestados reportaron
un nivel moderado de
estrés en el Ultimo mes
(87.0%). Las
puntuaciones  medias
(DE) de las enfermeras
que trabajaban en la
UCI cardiaca indicaron
niveles  de  estrés
significativamente maés
altos en comparacion
con la UCI quirdrgica

PRE 1

Rupkatha B,

et al.

El 93% de las
enfermeras del estudio

www.ucacue.edu.ec
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Afo:2019 informaron de niveles
elevados de estrés
PRE 1
Pages E, Las continuas
demandas de empatia
et al.
de las enfermerag
Af0:2019 oncoldgicas pueden

Ilevarlas a experimentan
fatiga por compasion,
ansiedad y deseo de
dejar la profesion. El
primer estudio realizadoj
con enfermeras
oncologicas espafiolas
muestra  una  alta
prevalencia de la fatiga
por  compasion. Esto
esta relacionado con el
deseo de las enfermeras
de cambiar de unidad,
dejar su profesion y
tiene implicacioneg
negativas en I
satisfaccion del
personal y la calidad de
la atencion. Estg
problema justifica lag

estrategias de apoyo de
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las instituciones a estos
profesionales.

PRE 2
Solana E, los enfermeros que
laboran en las unidades
et al. ..
de obstetricia y
Afo:2019 ginecologia presentan
altos niveles de
sindrome de
burnout. En  mas del
33% de la muestra del
estudio, al menos dos de
las dimensiones del
agotamiento
consideradas son
evidentes.
PRE 1
Dobnik D, los factores de estrég
| estan  sustancialmente
et al. influenciados pot
Afi0:2018 variables que reflejan 19
organizacion del
trabajo, las
competencias y

habilidades de la gestion
sanitaria para

trabajar con las
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personas. Los
resultados reflejan Iq
necesidad de que Ig
direccion de enfermeria
y los responsables de la
formulacion de politicas
disefien estrategias para
garantizar una dotacion
de personal adecuada,
una organizacion
eficiente y un entorno
de trabajo alentador.

PRE 2

Ramos A,

et al.

Ano:2018

Por otro lado, I3
vulnerabilidad al estréq
plantea la necesidad dg
tratamientos orientadoq
a la gestion del estrés
entre los profesionales
de enfermeria, tales
como  técnicas  ds
relajamiento o  de
meditacion, 0 e
entrenamiento en
estrategias de
afrontamiento o coping
mediante técnicas
cognitivo-

comportamentales.
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Igualmente necesariag
serian  acciones  dg
promocion de la salud y
del bienestar basadas en
la practica de
actividades deportivas Y
de gestion saludable de
tiempo libre.

PRE 2

Mosteiro M,
et al.

AR0:2019

los mecanismos de
prevencion y
afrontamiento, se torna
indispensable como
instrumento de
evaluaciony apoyo para
la implementacion de
medidas preventivas e
intervencionistas,
buscando proteger la
salud del trabajador vy,
en consecuencia,
seguridad del pacientey
éxito organizacional.

PRE 4

Kersten M,

et al.

La promocion de la
salud de los empleados
en areas de
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AR0:2020

especialidad, como la
dialisis, es imperativa
en el contexto de una
carga de trabajo cada
vez mayor y lacreciente
escasez mundial de
enfermeras. El presente
estudio investigd el
papel moderador de los
recursos laborales para
contrarrestar las
demandas que enfrentan
las  enfermeras de
didlisis. Los hallazgos
indican que la
retroalimentacion actla
como un amortiguador

contra el efecto
negativo de las
demandas cuantitativas
sobre el estrés.

Sugerimos  que la
investigacion futura se
beneficiaria de vincular
la retroalimentacion con
el bienestar de las
enfermeras.  Ademas,
argumentamos que los
programas especificos
de dialisis que tienen
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como objetivo
implementar una
cultura de

retroalimentacion
representan un enfoque
prometedor para reducir
el estrés y promover el
bienestar psicologico en
el lugar de trabajo.

PRE ,3

Praena J,
et
Afo: 2018

al.

El problema abordado
en este estudio tiene
impacto en lacalidad de
la atencion brindada, en
el bienestar de los
pacientes y en la salud
ocupacional de las
enfermeras. Dado que la
AM contiene la mayoria
de losservicios a largo
plazo del hospital, se
necesitan mas medidas
preventivas en esta area.
Para  lograr  estos
objetivos es necesario
que  se produzcan
cambios organizativos,
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sanitarios y laborales,
basados en la evidencia
cientifica actual.

PRE 1

Petersen R,
et al.

Afo:2017

Las asociacioneg
inversamente
proporcionales del WCI
con el estrées y Ig
reduccion del WClI en
individuos con
diagnostico médico de
trastornos
musculoesqueléticos
han revelado que las
relaciones entre
capacidad, estrés
trastornos
musculoesqueléticos
deben tenerse en cuenta
a la hora de establecer
acciones de
intervencion en estos
trabajadores.

PRE 2

Arquifiego G,

et al.

Spearman’s rho
correlation coefficient
of 0.759 was obtained.
Conclusions:There is
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AR0:2018

high direct correlation
between the two
variables.

PRE 1

Torres M,

et al.

AR0:2019

Mas del 80% de las
enfermeras que
atienden a pacientes
criticos en Argentina
presentan niveles
moderados o altos de
sindrome de burnout y
esto se relaciona con
una alta proporcion
enfermera: paciente (1:
3 0 superior).

PRE 1

Veloz A,
et al.

AR0:2020

Durante la pandemia de
COVID-19 més del
90%  del personal
médico y de enfermeria
presenté SB moderado a
severo, siendo el
personal médico el
afectado con  maés
frecuencia. Palabras

PRE 1

www.ucacue.edu.ec
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Jiménez M,

et al.

Ano: 2020

Los factores  mag
influyentes son la edad,
los afios de experiencia
y la formacion. En un
entorno
predominantemente
femenino, ser varon
aparece como factor
predictivo positivo de
afrontamiento
profesional 6ptimo ante
el final de vida. Los
estudios futurog
deberian analizar 3
fondo estas diferencias
de sexo. También se
encontr6 que todos los
elementos del contexto
profesional analizados
influyen en I9
percepcion del
afrontamiento ante |3
muerte; no obstante, e
poder explicativo
moderado  encontradd
sugiere la necesidad de
considerar otros
elementos no incluidog
en este estudio.
Finalmente, dada Ia|
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importancia del equipo
profesional, la gestion
de enfermeria
desemperia una funcién
clave al proporcionar
mejores entornos de
practica, facilitar el uso
y la capacitacion de la
investigacion en el
lugar de trabajo ¢
identificar el estrés
ocupacional. Todo esto
ha demostrado  ser
predictivo de I3
competencia
profesional
autopercibida de las
enfermeras  espafiolas
en el tratamiento de
pacientes moribundos.

Ortiz J,
et al.
AR0:2019

En el modelo de

trayectorias, se
especificd como
variable mediadora de
los factores
psicosociales y de las
dimensiones del

Sindrome de Quemarse
por el Trabajo (SQT),al

En el modelo ds

trayectorias, sg
especificd como
variable mediadora dd
los factores
psicosociales y de lag
dimensiones del

Sindrome de Quemarse

por el Trabajo (SQT), al
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estres psicologico. Los
indices de ajuste fueron
aceptables. Se
encontraron altos
niveles de apoyo social,
control laboral e ilusion
por el trabajo; grados
moderados de demanda
psicologica y estrés
psicologico; y bajos
niveles de desgaste
psiquico, indolencia y
culpa.

estrés psicoldgico. Los
indices de ajuste fueron
aceptables. Se
encontraron altos
niveles de apoyo social
control laboral e ilusion
por el trabajo; gradog
moderados de demands
psicolégica y  estrés
psicologico; 'y  bajos
niveles de desgastg
psiquico, indolencia Y
culpa.

Castro N,
et al.
ANo0:2019

Las mujeres puntlan
significativamente mas
alto que los hombres en
estrés laboral, ansiedad
Y en atencion
emocional. Con la edad
y los afios de
experiencia laboral,
disminuye de forma
significativa el estrés
laboral, la ansiedad y la
atencion emocional
aumentando

significativamente g
claridad y reparacion.

Los profesionales de
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plantilla volante son log

que presentan mayores

puntuaciones de estrég

laboral 'y ansiedad

seguidos de los

profesionales que

trabajan en Urgencias

UVI.

Pre 2
Teixeira G, enfermeras y
ot al asistentes de

' enfermerfa.
Afio: 2019 Cabe sefialar que la
presente

investigacion ng
pretende generalizar
los resultados
encontrados

ya que pertenecen a
un grupo de
trabajadores de una
sola institucion. No

obstante, las
conclusiones
relativas a

La QOLW vy sU
relacién con el estrés
laboral fueron
consistentes y
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deberian sef
analizadas por
profesionales Y
gestores
institucionales, a fin
de conocer,
reflexionar e
identificar las

implicaciones de
estos
resultados en el

desempefio V
satisfaccion del
trabajo,
preservacion.
seguridad del
paciente 'y  del
trabajador.

Asi, la creacion y
aplicacion de
estrategias pard
mejorar las
condiciones de
trabajo y la log
programas de
atencion médicg

podrian favorecer I3
reduccion del estreg
laboral V
proporcionar
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mejoras en
QOLW, y como
consecuencia,
tendria un impacto
significativo en Ig
reduccién del
ausentismo 'y Yy
mejoras. de 4
calidad de los
cuidados de
enfermeria
proporcionados a los
pacientes. mejoras.
de la calidad de
la  atencién  de
enfermeria que se
proporciona a los
pacientes.

Rivas E, A pesar de que,
aparentemente, el
estudio de variables
Af0:2018 antecedentes de este
sindrome ya ha sido
suficientemente
abordado, y aparecenen
las revisiones teoricas o
estados del arte
elaborados al
respecto28, es

et al.
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necesario considerarlas
poco exploradas por sus
resultados no
concluyentes. En el
caso de la presente
investigacion se puede
concluir que las

variables laborales
estudiadas (turno de
trabajo, situacion

laboral, el realizar horas
laborales extras vy
servicio en el que se
encuentra actualmente),
pueden marcar una
diferencia significativa
en el nivel con que se
presentan algunos
rasgos o dimensiones
del Burnout; sin

embargo, estos
resultados siguen
marcando el caracter
complejo y

multifacético con que
aparecen las variables
antecedentes de dicho
sindrome, sean estas
sociodemogréficas,

laborales u
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organizacionales por lo
que se  considera
necesario continuar con
mayores estudios al
respecto, a fin de que la

acumulacion de
evidencia empirica
ayude a determinar
cuales son
verdaderamente las
variables antecedentes
del sindrome.

Garcia C,
et al.
Afo: 2018

Como conclusion de
nuestro estudio,
resaltamos una
percepcion moderada de
estresores laborales en
el colectivo de
profesionales analizado.
No obstante, y como
resultado mas relevante
de la presente
investigacion se ha de
resaltar el  escaso
Enfermeria Global N°
50 Abril 2018 Pagina
312 apoyo social que los
profesionales perciben
por parte de sus
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superiores, en parte
compensado por el
percibido de sus
comparieros de trabajo.
Ademas, dicha
percepcion de falta de
apoyo resultd ser mas
acusada en los
profesionales adscritos
a la direccion de
enfermeria. Asi pues, y
basandonos en el
modelo  tedrico de
referencia, este
elemento de apoyo por
parte de los superiores
se configura como una
area de mejora sobre la
cual intervenir desde la
gestion de recursos
humanos, para fomentar
el bienestar de los
profesionales y prevenir
la aparicion del desgaste
profesional en este
colectivo, aumentando
asi la calidad de los
cuidados prestados.

Pre 3
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e Tablall
Cuadro integrado de la revision bibliografica
Pais, Titulo del | Autor Revista | Tipo  de | Objetivo Participantes | Escenario | Metodologia | Principales Conclusion
afio articulo estudio y tipo de | resultados
investigacion
y abordaje
P: The prevalence | Salari N, | Globaliz | sistematica | Investigar la | muestra d ciudad de |En este | Se examinaron | Increasing
Wuhan, 01_‘ sleep etal. ation and prevalencia de 3.745 wuhan estudio seis estudlgs workplace, physical
_ disturbances Health los trastornos del transversal con un tamafio _
China | among suefio en las | enfermeras de muestra de | and  psychological
A: 2020 | physicians and enfermeras y 3.745 stresses  increases
nurses  facing médicos de los enfermeras y la | disturb
the hospitales que se prevalencia de Sleep ISturbances
COVID-19 enfrentan a los los trastornos | among the medical
patlents:_ a pacientes de del s_,ue,no S€ | staff, especially
systematic COVID-19. aproximo  al
review and 34,8% (IC del | nurses and doctors,

meta-analysis.
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46,4%).

facing the COVID-
19 patients. In other
words, increased
stress and anxiety
due to exposure to
COVID-19 increases
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the prevalence of
sleep disturbances in
nurses and
physicians. A future
study trajectory
would be the
examination of the
effects of stress and
anxiety on sleep
disturbances among
different healthcare

workers.

Pre. 1Y2
P:Sudaf | Prevalence of | Tununu, | Curation | aleatorio Determinar  la | casi 40.000 | estudio se | se utilizo un El estudio tuvo | Se recomienda
rica burnout among | o ot 4. | 19 prevalepua del profesionale llevo 2 | disefio de | Una tasa de man'_[ener un
nurses working agotamiento cabo en respuesta  del | ambiente de trabajo
A: 2020 | ot a entre las | Sdelasalud, | yng de los | €ncuesta 100%. La seguro con personal
psychiatric enfermeras que | casi  todos | cuatro cuantitativo y | mayoria de los | de enfermeria

hospital in the trabajan en un enfermeros hospitales descriotivo encuestados adecuado. Las
Western Cape hospital " | psiquidtric PHVo, experimentaro | estrategiaspara

psiquiatrico paramas de | os mediante un | n bajo | prevenir el
seleccionado en 20 afios, y ha en _Ia muestreo agotamlento agotamle_nto en el
el Cabo o provincia emocional, futuro incluyen la
Occidental. contribuido | ge|  Caho baja provision de recursos
Occidental despersonaliza |y la promocion de
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a  avances
clave en la
salud.

Sudafrica.

aleatorio

simple,

cion y alta
realizacion
personal. Los
asistentes  de
enfermeria
inscritos
informaron un
agotamiento
emocional
significativame
nte mayor que
las enfermeras
psiquiatricas
avanzadas y las
enfermeras
profesionales
registradas. Lo
s encuestados
con mas de 5
afios de
experiencia
puntuaron
significativame
nte mas alto en
despersonaliza
cién. Ningun
encuestado
cumplié  con
los criterios de
agotamiento en

una  comunicacion
abierta entre el
personal y la
gerencia.

Pre. 5
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los tres
dominios.

P:Egipt | Predictive Hendy, | Nursing | observacio | examinar los | 524 fue el | hospitales | Un  estudio | 52,1%) de las | La capacitacion para
0 factors Aetal. | Open nal N facto_re_s numero total | en Egipto transversal enfermeras C_OVII_D-_lQ, la
analitico predictivos que | de estudiadas disponibilidad de
A: 2020 | affecting stress afectan al estrés | enfermeras realizado  en | tenjan un nivel | PPE, el  nivel
among  nurses entre las | en cinco moderado de la | educativo 'y la
- enfermeras que | en los cinco . escala de estrés | atencion  de la
providing  care prestan atencién | hospitales hospitales total de la | administracion  del
at COVID-19 en COVID-19 | seleccionado gubernamenta | enfermeria. hospital fueron
isolation aislada S, 374 les de | Ademas, factores de
) hospitales  en | enfermeras _ ) (26,2%) de | prediccion negativos
hospitals  at Egipto fueron aislamiento | gjja5 tenfan un | para el estrés de las
Egypt seleccionada para COVID - | nivel  severo, | enfermeras, mientras
s usando el 19 mientras  que | que al tener hijos, las
método  de (13,4% y 8,3%) | personas mostraron
muestreo de de ellas tenian | que el COVID-19 es
convenienci un nivel leve y | un estigma, el miedo
a normal, a la infeccion, el
respectivament | lugar de trabajo, el
e. Lamediade | miedo a la
la puntuacién | transmision de la
SD de las |infeccion para la
enfermeras familia y la
estudiadas en | proporcion entre
relacién con la | enfermeras y
escala de estrés | pacientes fueron

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. 0 Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
O 7elf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiar: Calle Antonio Avila Clavijo. (8 Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria

km.72 Quinceava Este y Primera Sur (® Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n ( Telf: 2700393, 2700392




Universidad

Ue o 26
total de | factores de
enfermeria fue | prediccion positivos.
de 9947 +

10671, Pre .1-2
P:Corea | Burnout  and | Sok, S,et | Internati | descriptivo | para identificar | 115 hospitales | Se emple6 un | La puntuacion | In  conclusion, the
del sur related factors al. onal las enfermeras | de  Sedl, disefio media en elen | burnout level of ICU
of nurses caring Journal caracteristicas que atienden | Corea del la version | nurses  caring  for
A: 2020 | for dnr patients of generales de los |a pacientes | Sur descriptivo | coreana de la | DNR patients was
in intensive Environ participantes en | con DNR transversal. Escala de | higher than the
care units, south mental el estudio Estrés en el | median value, while
korea Research Trabajo de | their burnout,
and Enfermeria fue | depression, and job
Public de 86,23 (SD = | stress were positively
Health 16,11), correlated. The level

mostrando un
poco mas bajo
nivel de estrés
laboral
comparado con
el valor medio
(90 puntos) del
rango de
puntuacion
(30-150). La
puntuacion
media

en la version
coreana de la
Escala de

of

depression was
highest among ICU
nurses below 25
years old. According
to these results,
strategies or
intervention methods
are needed to reduce
the burnout of ICU
nurses caring for
DNR patients.

Pre 1-3
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Satisfaccion en
el Trabajo de
Enfermeria fue
de 62,87 (SD =
21,01),
demostrando
un nivel de
satisfaccion
laboral  muy
ligeramente
mas alto
comparado con
el valor medio
(60 puntos) de
la puntuacién
rango (20-100).
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p: Nurses' work- | Baye,y | PLOS descriptivo | evaluar el estrés | 367 Estudio La prevalencia | Dos tercios de las
Etiopia ;ilgtegsso Csit;teesg etal. ONE (rjlfrzlg);ado con | enfermeras este de | transversal de . estrés enfer_meras que
joylos |de Etiopia o relacionado trabajaban en
oriental | factors in factores Del 15 al 30 cuantitativo | con el trabajo | hospitales  publicos
governmental asociados entre | de marzo de basado enla | en el presente | tenian estres
hospitals in las enfermeras | 2015. Se o estudio fue del | relacionado con el
Harar, Eastern que trabajanen | aplicO una Institucion 66,2%. trabajo. El  estrés
A2020 | Ethiopia: A hospitales técnica  de Enfermeras, relacionado con el
cross-sectional gubernamentales | muestreo que criaron al | trabajo se asocio6 con
study en Harar, Etiopia | aleatorio nifio (AOR = la crianza de los
oriental. simple para 2,1, IC del | hijos, las unidades de
reclutar el 95%: 1,2, 3,7), | trabajo, el trabajo en
estudio que trabajan en | rotacion y las

participantes

unidades de
cuidados
intensivos
(AOR=45,IC
del 95%: 1,4,
17,7), trabajan
en rotacion
(AOR=25,IC
del 95%: 1.4,
44) 'y las
enfermeras que
tenian una
enfermedad
médica crénica
(AOR =26, IC
95%: 1.2, 5.7)
se  asociaron

enfermedades

médicas  cronicas.
Sugerimos que la
administracion  del
hospital 'y  otras
partes interesadas
interesadas deberian
disefiar unaestrategia
para  tomar las
medidas necesarias,
como contratar mas

enfermeras para
minimizar la cargade
trabajo y
reprogramar el turno
de trabajo para
aliviar el  estrés
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significativame | relacionado con el
nte con elestrés | trabajo  entre las
relacionado enfermeras.
con el trabajo
10 | pre1-2-5
de las
enfermeras.
P: Prevalence and | Zheng,R | Compre | cuantitativ | evaluar los | Untotal de | Provincia | Este estudio | Los resultados | La atencion especial
Hubei associated etal. hensw_e 0 nlveles_, de | 617 de Hubei transversal se del estudio y la intervencion
factors of Psychiat depresion, enfermeras ] La prevalencia | oo re _
A: 2021 | depression, ry ansiedad y estrés | pediétricas llevo a cabo 0 I: deoresion psicologica necesaria
anxiety,  and entre los | fueron mediante una ep ' | deben ser
. L la ansiedad y el
stress  — among pediatras de | incluidas en encuesta con | estrés entre los | que se proporciono a
Hubei pediatric Hubei la encuesta Hubei g prop
nurses during cuestionario las enfermeras
COVID-19 en linea. enfermeras pediatricas, que
pandemic pediatricas en .
ol periodo trabajaron en una sala

critico de la
epidemia  en
China fueron

evaluados.
Ademas,
también se
exploraron los
posibles
factores
asociados con
los resultados
psicoldgicos

de aislamiento o
clinica de la fiebre
ylo estuvo en
contacto con los

fluidos corporales del

paciente o
..sangre y/o tenia
pacientes
sospechosos 0
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mencionados
anteriormente.

Los fluidos
corporales o la
sangre (OR =
1.469, 95%ClI:
1.031 a 2.095)
eran factores de
riesgo
independientes
Cuatro
variables se
asociaron con
el estrés entre
enfermeras
pediatricas:
afios de trabajo

(OR = 1678,
95%Cl: 1.075 a
2.618),

trabajando en
un pabellon de
aislamiento o
en una clinica
de fiebre (OR =
2.974, 95%
Cl: 1866 a
4.741), el PPE
cumple conlos

confirmados de
COVID-19 en sus
departamentos  y/o
tenia mas de 10 afos
de trabajo.

Pre.1-2
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requisitos  de
trabajo (OR =
0.504, 95%
Cl: 0,283 a
0,898), y las
practicas  de
proteccion
laboral (OR =
0,269, 95%Cl:
0,166 a 0,438).
P:  El | Predominioy Hamed, | Middle | Analitico | enfermeras 287 Hospital Serealizoun | Los sintomas | BOS, PTSD, and
Cairo, predictores del Retal East durante la enfermeros, | Universita E—— psiquiatricos other psychological
sindrome  de Current y s6lo 181 ro Al symptoms were
Egipto | purnout, Psychiat pandemia  de | enfermeros | Zahraa de | transversal eran frecuentes | common in a wide
A:2020 | postraumatico e ry volum COVID-19 vy |llenaronlos | El  Cairo entre las | group of nurses; the
stréstrastorno, e . cuestionario | (Egipto) development of
depresion y analizar los S enfermeras, ¢l instituting strategies
ansiedad en el factores 79% eran | and health
personal de potenciales positivos  para educational program
enfermeria de for nurses about
varios asociados a ellas la depresion y | gifferent coping

departamentos

el 64,6% eran
positivos para
la ansiedad. La
prevalencia del
trastorno de

estrés

strategies may hold
promise for reducing
conflict that nurses
face during their job
and further
interventional studies
need to be conducted
in this issue.
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postraumatico
fue del 19,9%,
mientras que el
87,8% de las
enfermeras
dieron positivo
en el sindrome
de agotamiento
y presentaron
sintomas de al
menos uno de
los 3 tipos de
sindrome  de
agotamiento:
73,5% en el
agotamiento
emocional,
61,9% en la
despersonaliza
cion y 68,5%

en la

Pre, 5

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. e Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
G Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiar: Calle Antonio Avila Clavijo. @ Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria

km.72 Quinceava Este y Primera Sur (W Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n (B Telf: 2700393, 2700392




' Universidad
&‘ Catolica
de Cuenca

133

realizacién
personal.  El
86% de las

enfermeras que
tenian trastorno
de estrés
postraumatico
también dieron
positivo en el
sindrome  de
agotamiento.

El personal de

enfermeria de

la UClI
presentaba un
100% de

sintomas  de
agotamiento
emocional en
comparacion

con otros
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departamentos;
la falta de uso
de un enfoque
diferente para
hacer frente a
los factores de
estrés en el
trabajo y la
experiencia
laboral  eran
de
del

sindrome  de

factores

riesgo

agotamiento.
Pre -1

P:
Aleman
ia
A: 2020

La asociacion
de trabajo satisf
accion y riesgo
de agotamiento
en

endoscopia enf
ermeriapersona
I: un estudio
transversal que

Adarkw
ah,C.et
al.

Internaci
onal de
Investiga
cion
Ambient
al y
Salud
Pablica

Analitico | investigamos

cudles son las
tendencias 0
areas mas

afectadas

En nuestra
muestra, 177
enfermeras
de

endoscopia

poblacion
de
alemania

Se realiz6 un
estudio
cuantitativo
transversal
online

utilizando la

En la muestra
de 177
enfermeras de
endoscopia

26,3%  tnian
alto nivel de
emocionalidad
agotamiento

97 144 %

al  aumentar la
sarisfacion  laboral
de las enfermeras
tiene el potencial de
aumentar mejorara la
calidad de atencion y
asegurar la provicion
de una fuerza de
trabajo motiva vy
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utiliza andlisis
de correlacion

plataforma

Limesurvey..

mostraron  un
alto nivel de
despersonaliza
cion y 367
54,5% tenian
un bajo nivelde
logro personal.

capacitada en un area
importante para la
sociedad  moderna
podriamos demostrar
asociacion

diferenciales  entre
satisfaccion laboral y
agotamiento en el

personal de
enfermeria de la
endoscopia

mostrando la

multidimensionalida
d de la quemados

subgrupos .
pre, 1.5
P: Isla | Stressful factors | Sigurstei | Internati | obserbacio | examinar la | 136 mujeres | poblacion | Losdatosse |islandia  son | El agotamiento
ndia in tr_]e working nsdottir, onal nal R correlacion entre y cuatro de Islandia recogieron 2006 ,estar_\ en menta}l fisico al fmal
environment, Journal | descriptivo | los factores _ consonancia del dia de trabajo y
A: 2020 | 1ack of | Hetal | of estresantes  del | hombres, mediante con otros | dolor musculo
adequate sleep, Environ entorno laboral, | |levaban el cuestionarios | estudios  mas | esqueletico .ademas
and mental la falta de suefio | , . recientes que | el suefio adecuado
titulo de previamente . .
musculoskeleta Research adecuado, muestran queel | tenia una correlacion
| pain among and "director de probados y [estrés es un | negativa significativa
nursing unit Public la unidad de enviados por problema con todos los factores
managers Health ] ] inportante  en | estresantes del
enfermeria via los servicios de | ambiente den trabajo
en el electrénica a | salud y las tres partes del

especialmente

cuerpo bajo revision
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momento del

estudio

los
participantes
en este
estudio
descriptivo

transversal.

entre los
gerentes de la
unidad de
enfermeria
juegan un papel
esencial en el
lugar de trabajo
sus  acciones
pueden afectar
el bienestra de
las enfermeras
en su unidad.

de esto se puede
concluir que ser un
num es un trabajo
esxigente que afecta
tanto ala mentalidad
como ala salud fisisca
del numy puede tener
una influennegativa
en el dolor musculo
esqueletico y en la
adecuada dormir
,otro de los factores
estresantes en el
entrono laboral delos
mandos intermedios
.el dolor musculo
esqueletico ,y tambie
promover un buen
ambiente de trabajo
saludable tanto para
la salud y el bienestar
de los  mandos
intermedios 'y las
organizaciones .

Pre.1-2
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P: Analysis of the | Sillero, | Latino- | obserbacio | Investigar como | 130 hospital Estudio En general, el | se deberia considerar
Espafia Wor_k A, etal America | nal oy el entorno | - eormeras yniv'ers.itar transversal 20% de las |la ap!icacién de
environment na  de | descriptivo | laboral io publico enfermeras estrategias para la
A:2020 | and intention of Enferma perioperatorio que trabajan espanol perioperatorias | retencion del
perioperative gem afecta a la|en el area querrian personal de
nurses to quit insatisfaccion L abandonar su | enfermeria
quirurgica de . . .
work laboral, al trabajo. La | perioperatoria,
agotamiento un hospital dimension del | mejorando los
profesional y ala | | niversitario entorno laboral | factores que
percepciondela | del personal y | indicaban la formaen
calidad de Ia | PUblico los recursos, la | que el entorno de
atencion sobre la | espafiol  de insatisfaccion y | trabajo,
intencion de alta el agotamiento | especialmente la
abandonar el emocional de | asignacion de
trabajo de los | tecnologia las enfermeras | personal y recursos,
enfermeros eran factores | la insatisfacciony el
perioperatorios. que indicaban | agotamiento
la intencion de | emocional. La
las enfermeras | creacion de entornos
perioperatorias | de trabajo positivos
de abandonar el | basados en valores
trabajo. magnéticos puede ser
una estrategia clave.
Pre, 2.5
P:Brasil | Quality of life | Silveira, | Contexto | descriptivo | Evaluar y | 109 Minas un estudio | Al analizar la | se constato que la
A 2019 | &t work and Getal. Enferma relgcionar _Ia trabajadores Gera_is, transversal. Escalla de mayqria de los
occupational gem calidad de vida | de Brasil. Estrés Laboral, | trabajadores de
stress of en el trabajo y el | enfermeria correlacional, | g| 14,7% | enfermeria de la
nursing in an estres laboral en | que trabajan caracterizd0 el | Unidad de Cuidados
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emergency care el equipo de | enla Unidad trabajo con alta | de Urgencias estan
unit enfermeria de la | de Cuidados demanda, el | satisfechos con su

Unidad de | de 8,3% el trabajo | calidad de vida en el
Cuidados de | Emergencia activo, el | trabajo y expuestos a
Urgencias. 40,4% el {un estrés laboral
trabajo pasivoy | moderado, y los mas
el 36,7% el | expuestos a este
trabajo con baja | estrés estaban
demanda. En la | insatisfechos con su
evaluacion de | calidad de vida en el
la calidad de | trabajo.
vida en el
trabajo, el IR
39,5% esta
insatisfecho vy
el 60,5%
satisfecho.
P:Austr | Prevalence and | Maharaj | Journal | descriptivo | examiar la | Los datos de | Omron Seutilizobun | Se  encontrd | la enfermeria es un
alia riskfac?ors of |,S,et, |of _ prevalenciay los | 102 IA1B, disefio de | que las tasas de papel imp_ortante en
depression, al. Environ correlatosde la | enfermeras Kyoto, nuestro sistema de
A: 2018 | anxiety,  and mental depresion clinicamente | Japon) estudio prevalencia de | atencion médica, y la
stress in a Research ,ansiedad Yy | activas transversal depresion, atencion al paciente
cohort of and sintomas de | se utilizaron . . depende en gran
Australian Public estres en una | en el analisis para examinar | ansiedad Y| medida de su
nurses Health cohorte de | actual. la prevalencia | estres eran del | capacidad para
enferm_eras y los | 32.4%. 41.2% trapajar de _manera
australianas . Optima y brindar la
y 41,2%, | mejor atencion
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correlatos de

la depresion

respectivament
e. Las
regresiones
logisticas
binominales
para depresion
y estrés fueron
significativas
(p=0,007,p=
0,009). La
insatisfaccion
laboral predijo
significativame
nte un mayor
riesgo de que
las enfermeras
desarrollaran
de

depresion y

sintomas

estrés

respectivament

posible . Cada vez se
reconoce mas que las
enfermeras se ven

afectadas por
sintomas de estres,
depresion y
ansiedad La
prevalencia de

enfermeras afectadas
por estados mentales
negativos en el
estudio actual fue
alta, y es posible que
una mala salud
mental pueda ser
perjudicial tanto para
el individuo como
para la industria. Se
necesitan mas
investigaciones para
ayudar a cuidar el
bienestar de las
enfermeras y
minimizar la mala
salud mental en el
lugar de
trabajo. Adicionalme
nte, el desarrollo de
estrategias e
intervenciones  de
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e (p = | apoyo a corto y largo
0,009, p = pla_zo dirigidas a
mejorar las
0,011). necesidades de salud
mental de los
profesionales de
enfermeria debe ser
una prioridad para
combatir el
agotamiento fisico y
psicoldgico asociado
a estos  estados

mentales.

Pre, 1 -4
P:Sueca | Nursing teacher | Wiklund | Nurse descriptivo | Evaluar si | 17 universida | I resultadoa | Durante el | La participacion en
A:2020 | 8 experiences | | o o) Educatl_o unprograma de participantes d sueca, menudo  se ultlmgdecenlo, un programa grupal
of the process n in grupo relacional aproximadame
of  recovery Practice cognitivo (6, 6y5)y presenta en un | nte entre el 24 y | €omo el CRGP puede
while desarrolla duraron 82- nivel el 28% del | ayudar a la persona a
participating in originalmente . — personal  del

3 group paara el 103 min descriptivo, sector de la desarrollar
programme for tratamiento  de salud 'y Ila | estrategias y técnicas
reducing work- personas que educacion  ha | 4o afrontamiento

related stress: A
qualitative
content analysis

habia estado de
baja prolongada
de

estresrelacioand
o0 con el trabajo.

experimentado

sintomas
asociados con
el estrés
(Agencia

Europea para la

positivas para reducir
el estrés, como la

atencion
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Seguridad y la
Salud en el
Trabajo

plena. Descubrimos
que tales estrategias,
asi como el
conocimiento y la
comprension de los
procesos
psicoldgicos, son
vehiculos en el
proceso de
recuperacion,  pero
que la experiencia de
recuperacion va mas
alla de las estrategias
de

afrontamiento. Méas
bien, la recuperacion
se asocia con un
sentido de
encontrarse uno
mismo y el lugar de

uno en el mundo a
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traves de
experiencias de
relacion con  los
demés, una actitud
més cuidadosa y
compasiva hacia uno
mismo, y
reorientarse en la
vida.
Pre ,5
P: Occupational Zeng F, | Frontiers | correlativo | andlizar, las universida | En este | Entre los | A través de una
China burnout in| ot al. of _ identifiquen enfermeras d china estudio se fgctores de revision exhaustiva
nurses: A Nursing todos los usos _ ) riesgo que | de la literatura, la
A:2020 | concept del  concepto, | ue trabajan empled el | influyen en los | autora ha
analysis determinen 1os | en enfoque  de | Sintomas  de | diferenciado  entre
atributos oncoloafals analisis  de agotamiento de | obstetricia, tension
definitorios, g las enfermeras | emocional, fibrosis
construyan un|, en el conceptos de | figuran la carga | quistica y obstetricia
caso  modelo, departament ocho pasos de de trabajo, los reconomda_ como un
construyan casos turnos, la | concepto distinto, que
adicionales, 0 de Walker Y | escasez de | ayuda a las
identifiquen los | emergencias Avant personal de | enfermeras a
antecedentes vy enfermeria, etc. | reconocer los
17 ,enla . .
las Ademas, sintomas de la
consecuencias, | unidad  de debido a la | obstetricia y permite

definan los

diversidad de

al individuo
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referentes cuidados sus tareas | desarrollar las
empiricos". intensivos19 cotidianas, las hablllfjades
enfermeras que | apropiadas para
y en el trabajan en | aliviarla. Todas las
ambito de la oncologial8 , | enfermeras son
salud en el | vulnerables a la
departamento | obstetricia. Por lo
de tanto, el agotamiento
emergenciasl? | en la enfermeriadebe
, en la unidad | reconocerse como un
de cuidados | factor critico en la

intensivos19 y
en el &mbito de

la salud
mental20,21
son mas
vulnerables a
los  sintomas
del

agotamiento y
es probable que
experimenten
diferentes
niveles
agotamiento.
Ademas, se
informa de que
las enfermeras
psiquiatricas
padecen un

de

prestacion de una
atencion segura al
paciente.

Pre ,4
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mayor nivel de
agotamiento
que las
profesiones de
enfermeria no
psiquiatrica4.
P:Epafn | Qualitative Perez,E | Wiley Interpretati | Analizar el nivel | los Andalucia, | Paraello se La frustracion | Las  consecuencias
a study on the et al O_nline VO de CI_: de los | participantes | Espafia. utilizé un | POY NOSET Capaz. | 4o nvificadas fueron
causes Library profesionales de | eran de aliviar el
A: 2020 | and consequenc la enfermeria que | profesionale disefio sufrimiento dificultades en el
es of trabajan en el | s de saluddel cualitativo delos pacientes | desempefio de su
compassion Sistema | sistema de con 18 % de )
fatigue from the sanitario andaluz | salud basado en el sufrimeinto por trabajo,
perspective  of publica paradigma de | estrés laboral al | repercusiones en la

nurses

la
fenomenologi
a

hermenéutica.

no poder
ayudar al
paciente en
unidades
criticas.

vida familiar vy
privada,

ansiedad, estrésy, en
algunos casos, el
deseo de dejar la
profesion. Este
estudio concluyé que
las organizaciones de
atencion médica son
clave para fomentar

la atencion

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. 0 Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).

G Telf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiar: Calle Antonio Avila Clavijo. e Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria
km.72 Quinceava Este y Primera Sur (® Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n ( Telf: 2700393, 2700392




Universidad

& Catolica
U de Cuenca 145
compasiva y que es
necesario cultivar la
compasion para
prevenir la fatiga por
compasion.
Pre,4
P: Sleep and | Epstein | Journal | correlativo | Explorar las | Once cuatro se utilizoun | Los  analisis | Las conclusiones
suecia fatigue in newly Metal. of_ _ estrategias de las enfermeras ho§p|tal_es andlisis  de condujeron a |nd|can_ que las
graduated Clinical enfermeras 3 universitar _ cuatro estrategias y
A:2019 | nyrses— Nursing recién graduadas | recien iosy del | contenido categorias conductas de apoyo
Experiences y sUs | graduadas condado. | inductivo principales: a) | para el suefio y la
and strategies experiencias con cualitativo Factores que | fatigaen una
for  handling los problemas de contribuyen al | intervencion para
shiftwork suefio y la fatiga suefio enfermeras recién
al comenzar el problemas, b) | graduadas que

trabajo
turnos.

por

estrategias para

dormir, C)
experiencias de
fatiga y d)

estrategias para
la fatiga. Cada
categoria
principal
consta de
diferentes
categorias
genericas, de

empiezan a trabajar
por turnos pueden ser
importantes para
mejorar el bienestar
de las enfermeras y
aumentar la
seguridad de los
pacientes.

Pre, 2

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. 0 Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
O 7elf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiar: Calle Antonio Avila Clavijo. (8 Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria
km.72 Quinceava Este y Primera Sur (® Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n ( Telf: 2700393, 2700392




Universidad

Ue ¢ s
las cuales
algunas

consisten  en

subcategorias
P: Push and pull Sasso,L | Journal | describtivo | Ampliar los | 3.667 que se | En Italia se | Debido a la |El presente estudio
ltalia factors of etal. of _ conocimientos enfermeras real_iza en | realiz6  una insatisfaccion amplig _ los
nurses' Nursing sobre los Italia laboral, el | conocimientos sobre
A:2018 | intention  to Manage factores medicas Yy encuesta 355%delas |los  factores  de
leave ment predictivos de 1a | quirGrgicas transversal e | enfermeras prediccion de la
intencidn de las I tenian la | intencion de las
enfermeras  de fue con-que utilizo intencion  de | enfermeras de dejar
irse su trabajoy | se realiza en analisis dejar su | su trabajo y, por
por consiguiente | jtajia. descriptivo de cur...trabajo de | consiguiente, a la

a la rotacioén.

regresion

logistica.

alquiler, y de
estos, el 33,1%,
la profesion de
enfermeria.
Los factores de
empuje
incluyeron el
fol...de la baja:
falta de
personal,
agotamiento
emocional,
mala seguridad
del  paciente,
rendimiento

rotacion, que es una

de las...los
principales
problemas del dia

que contribuyen a la
escasez de
enfermeras.mplicaci
ones para la gestion
de la enfermeria: La
intencion de las
enfermeras de dejar
su trabajo es el con-
secuencia de un
ambiente de trabajo
deficiente,

caracterizado por

www.ucacue.edu.ec
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factores como lafalta
de personal..y la
realizacion de
actividades no
Pre, 2
P: Quality of | Kaddour | BMC Inductivo | comprender lala | Se  reclutd | dos Como método | Los resultados | para las
Arabia | NUrsing work ahB et Nursing vida laboral de | una muestra hospltgles disefiado para propusieron organizaciones de
| life and las enfermeras | de 364 selecciona N que los | salud debido a las
Saudita | tyrnover al. en la atencion | enfermera dos al azar | facilitar el | participantes consecuencias y el
A: 2018 | intention terciaria de  Riad | desarrollo del | estaban impacto  en la
among  nurses sentadasy (Arabia nocimient insatisfechos atencion al paciente.
of tertiary care arrojando luz Saudita) CONOCIMIENTO, | oy sy vida | Nuestro estudio
hospitals in la laboral proporcionaconclusi
Riyadh: _ A metasintesis | (°4.7%), Y casi ones Cljl,tlcaS baja
cross-sectional el 94% | satisfaccion de las
survey permitio  la | jngicaron una | enfermeras con su

integracion de
los hallazgos
de  estudios

cualitativos

intencion  de
rotacion de su
actual hospital.
Ademas, 154
(93.3%) de 165
enfermeras que
reportaron estar
satisfechas con
el QNWL

QNWL y una
intencion de alta
rotacion. Los

resultados de este
estudio podria servir
de guia para la
elaboracion de
reglamentos y
estrategias practicas
para QNWL y para
disminuir el volumen
de negocios.
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Pre ,4
P:Finla | Attention  to | Seitovirt | Journal | Inductivo | Identificar  los | Los 20 | hospital Un estudio de | el resultado de | Ademas, las
ndia nurses’ aletal . of_ ' tipos de part|C|pa_ntes ynlversnar entrevista su t_rabajo, su recompensas
rewarding — an Clinical recompensas voluntarios | io o ambiente  de _
A: 2016 | interview study Nursing significativas y | inclufan 10 | finlandés | cualitativa trabajo, y tener | @propiadas  pueden
of  registered las enfermeras transversal. un buen | tener efectos
nurses working consecuencias de una sola empleador. Los .
L L beneficiosos en
in primary and de las | organizacion factores
private recompensas de atencion asociados con | factores como la
hc_ealthcare in expresadas por | primaria de las estabilidad de la
Finland las enfermeras | salud, tres de recompensas
diplomadas una en el contexto | fuerza laboral y la
finlandesas que | organizacion de las | satisfaccion
trabajan en la | privada descripciones .
Y . ocupacional que son
enseflanza de trabajo de
primaria y las enfermeras | muy Importantes en
privada ..la incluian SU | tiempos de escasez

atencién médica

trabajo sus
deberes, su
capacidad de
actuar de forma
independiente,
la importancia
y la variedad
del trabajo, sus
actividades de
tutoria de
estudiantes y la
ensefianza de

de enfermeras.
Pre ,2
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los colegas, yel
trabajo con los
pacientes y las
familias de los
pacientes.
P:EEU | Nurses and | Ross, A | AORN | describtivo | Identificar  los | Los 20 | cuatro Un estudio de | Es posible que | Las consecuencias de
U Health-_ etal. Journal tipos de participa_ntes ho§pital_es entrevista las enf_ermeras una fuerza de trabajo
Promoting recompensas voluntarios | universitar no sigan las
A: 2017 | Behaviors: significativas y | inclufan 10 | iosy del | cualitativa pautas no saludable pueden
Knowledge las enfermeras | condado. | transversal recomendadas | afectan
May Not consecuencias de una sola para la .
Translate Into de las | organizacion actividad fisica negativamente a la
Self-Care recompensas de atencion y la nutricién moral y la
expresadas por | primaria de adecua_da. Las productividad de las
las enfermeras | salud, tres de largas jornadas,
diplomadas una la  sobrecarga | €nfermeras 'y, en
finlandesas que | organizacion de trabajo y el | gltima instancia,
traba!an en la | privada trabajo por cuidado del paciente.
ensefianza turnos
primaria y asociados con | Las enfermeras
privada ..la la préactica de lideres pueden servir

atencién médica

enfermeria
pueden ser
estresantes y
contribuir a la
insatisfaccion
laboral, el
agotamiento y
las

como modelos a
seguir para una
saludable

estilos de vida, y

pueden apoyar la

www.ucacue.edu.ec
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consecuencias
para la salud,
como la
obesidad y los
trastornos  del
suefio.

salud del personal de
enfermeria mediante
animando a las
enfermeras a hacer
ejercicio, a consumir
una dieta saludable,
reducir el estrés y
mejorar las
relaciones
interpersonales.
Ademas, las
enfermeras  lideres
pueden  convertirse

en defensoras del

sistema
cambiar
identificando y
trabajando para

eliminar el lugar de

trabajo
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barreras que
desalientan 0
impiden que las
enfermeras se

dediquen a

...conductas

saludables.

Pre, 4
P: Work stress am | Mo,Y et | Journal | industrial | Investigar el | Un En el | Unaencuesta | Los resultados | En publico
China | °"9 Chinese al. of _ estres laboral de cues,tlonarlo Hoapital transversal. mostraron que emergencias c,Ie
nurses to Nursing las  enfermeras | en linea fue | de wuhan. _ salud, el estrés
A:2020 | sypport Wuhan Manage chinas que | completado sl s | psicoldgico de las
in fighting ment apoyan a Wuhan | por 180 participantes enfermeras debe
against en la lucha | enfermeras . ...estar enfocado. Las
S son el dnico
COVID-19 contra la | antiepidémic enfermeras que
epidemic infeccionde la | as de hijo en sus | apoyaron el
Enfermefjad del | Guangxi. familias,  las tratamiento de
Coronavirus COVID-19 en
2019 (COVID- horas de | wuhan estaban
19) y explorar trabajo por | generalmente  bajo
los factores presion.  Si  los
; semana y la -

influyentes participantes son los
relevantes. ansiedad Unico niflo en sus
fueron los | familias, las horas de
o trabajo por semana y
principales la ansiedad fueron

los principales
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factores  que | factores que
influyeron en la afec,taron la carga de
estrés de las
carga de estrés | enfermeras. Este
de las | estudio investigo el
enfermeras que estrés laboral entre
g las enfermeras que
asistieron en la | apoyana Wuhanenla
lucha contra el | lucha  contra  la
infeccion por
COVID-19, lo | covID-19 y analiz6
que puede | los factores
. influyentes,
explicar el y L y
compartio y propuso
52,1% de la | algunos métodos
variacion total. | para aliviar la estreg,
lo que puede servir
de referencia para las
enfermeras de otros
paises en
mantenimiento de la
salud mental.
Pre, 2
P: CE:  Original | Tulliy,S | America | industrial | Evaluar la| Un las Se administrd | entre los | Los hallazgos
- research: Work etal n Journal reIacmn_entreIas cuestionario enfermera T ErEEEE encuestados de muestran una fuerte
_ - of percepciones del ] S las preguntas B
unidos | related stress an Nursing estrés en lineafue | diplomada | transversal demogréficas, | correlacion entre la
A:2019 | d positive relacionado con | completado | S que | que constaba |€l 91% eran
thinking among el trabajo y el decidieron mujeres, y
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acute care uso del | por 180 | participar | de la mayoria | percepcion del estrés
_ ] : . 0
nurs_es.Across pen_se_xmlento enfermeras voluntaria & [Baeele A .(76/0.)_ , laboral y Ia
sectional survey positivo entre las mente _ identifico  su
enfermeras  de y pliada etnia  como | €l uso del
cuidados trabajaban de Estrés blanca. pensamiento
intensivos. en un de Enfermeria La mayoria de ositivo
campus de las enfermeras | P '
ocho, , (41%) estaban | Intervenciones
f:wdao_los entre las edades especificamente
intensivos de34y o
en el 50 afios. La | disefiado para
sistema mayoria (62%) | aumentar las
hospitalari tenia una -
P . . habilidades de
0 de Ia licenciatura.
region La mayoria | pensamiento positivo
0 ]
cent_ral de (8?A>) tenia | antre
Florida. mas de tres )
afios de | S€ necesitan
enfermeria enfermeras,

experiencia, y
el 57% trabajo
en pacientes no
ingresados en
la UClI
areas de
cuidado. Hubo
diferencias
demogréficas
significativas
entre los dos

especialmente dada
la proyectada

escasez de
Mas

para

enfermeras.
investigacion

mejorar nuestra
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grupos de | la comprension de la
estudio. relacion entre las
las emociones y el
pensamiento positivo
también es vital".
Las investigaciones
indican  que el
pensamiento positivo
puede mejorar la
salud fisica y el
bienestar emocional
y aumentar la
longevidad.
P: Italia | Protecting Salvaran | Journal | descriptivo | verificar el papel | 120 Seutilizbun | Los niveles | Nuestros resultados
A: 2019 | EMergency i,V etal of i d.e Ia_ _atenuon enfermera_s hospitales | disefio de | MaS _alto_s de confirman que las
room  nurses Nursing dispositiva, las | de urgencias pblicos _ consciencia
from  burnout: Manage dificultades enla | que trabajan | 4o norte Seccion dispositiva y | enfermeras de
The role of ment regulacion de las | en los de Italia. transversal empatia urgencias
dispositional emociones y la | departament multicéntrica cognitiva y las experimentan  altos
mindfulness, empatia para | 0s de " | menores P
emotion explicar los | emergencia dificultades en | niveles de
regulation and nlveles_ de la regulacion de trabajo y corren el
empathy agotamiento de de las |
las enfermeras emociones, se | [1€Sg0 de quemarse.
de la sala de asociaron
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emergencias negativamente | Tomados en
(ER). con los niveles conjunto,

nuestros  hallazgos
sugieren  que el
agotamiento  tiene

una relacion negativa

con
la conciencia
dispositiva, la
capacidad de

regulacion de las
emociones 'y la
cognicion...

una actitud empatica.
Como estos tres
factores modulan el
agotamiento

los niveles, deben ser
evaluados
sistematicamente

entre las enfermeras
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trabajando en los
departamentos  de
emergencia.
P: Psychosocial w | Hylen,U | Internati | descriptivo | investigar el | El estudio se | hospitaliza | Este estudio Los resultados This study indicates
Suecia ork environmen | o o) onal en_torno _ laboral llevé a cabo dos e realiz6 | 4, st that val_ues matter,
t within Journal psicosocial Suecia _ and nursing staffwho
A:2017 | psychiatric of percibido por el | entretodala | central mediante  un | estudio experience a value
inpatient care in Mental personal de | poblacién de disefio de | muestran que | difference compared
Sweden: Health enfermeria  (en . to the organization
: : 3 ( personal de estudio las enfermeras 9
Violence, stress Nursing este estudio, las siquiAtricas they work in seems to
, and value enfermeras enfermeria cuantitativo, psiq be more stressed at
i i experimentan i
incongruence diplomadas y las | ., 10 transversal P _ work, experience
among nursing enfermeras ) conflictos entre | more conflicts
staff auxiliares) en la | Pabellones comparativo. colegas  con | among  colleagues,
atenc_lon . psiquiatricos mucha mas more_ rarely
hospitalaria experience adequate

psiquiatrica en
comparacion
con otras
profesiones de la
vida laboral, ii)
estudiar las
percepciones de
la violencia y el
estres, 'y iii)
estudiar la
relacion entre la
incongruencia
de valores y los

de pacientes
El estudio se
Ilevo a cabo
entre toda la
poblacién de
personal de
enfermeria
en 10

pabellones

frecuencia que
el personal de
una base de
datos de
referencia  de
otras

ocupaciones. A
Irededor de una
cuarta parte del
personal indico
que ha notado

communication, and

experience the
organizational
climate as being
worse. Working with
value issues can
positively affect the
working
environment of
psychiatric

healthcare staff and,
by extension, the
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fa(_:tores . psiquiatricos conflictos ward . environment
psicosociales and patient care..

de pacientes preocupantes
entre el personal
de enfermeria en entre Pre.2
la atencion colegas. Vale
hospitalaria la pena sefialar
psiquiatrica. esta

observacion

entre las
enfermeras, ya
que los

conflictos entre
colegas son una
de las razones
de la aparicion
de estrés entre
el personal.

A pesar de la
proporcién
relativamente
alta de personal
que  informa
sobre
conflictos entre
colegas, el 86
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por ciento

consider6 que
podria obtener
ayuda y apoyo
de sus colegas.
el estrés
relacionado
con el trabajo y
los conflictos
problematicos
entre  colegas
en el grupo de
trabajo fueron
informados por

el 26-28% .

P:
Brasil
A: 2019

Sindrome  de
burnout, estrés
laboral y
calidad de vida
en trabajadores
de enfermeria

Vidotti,
V, etal.

Enferme
ria
Global

descriptivo

Analizar la
ocurrencia  del
sindrome de
Burnout y su
relacion con el
estrés laboral y la
calidad de vida

entre

502
profesionale
S de
enfermeria

hospital
general
filantrépic
0 de Ila
region sur
de Brasil

Se trata de un
estudio
transversal

realizado

La ocurrencia
del  sindrome
de burnout fue
del 20,9% y sus
dimensiones
estaban
relacionadas
con la alta
demanda, el

Entre los
profesionales de
enfermeria
analizados la
ocurrencia del
sindrome de

burnout
fue de
estuvo

20,9% v
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trabajadores de bajo  control | relacionada con los
enfermeria. sobre el | altos niveles deestres

trabajo, el poco | ocupacional
apoyo  social | Y con la percepcion
recibido en el negativa de la calidad
trabajo, de vida.
menores Rt
percepciones
de la calidad de
vida fisica,
psicoldgica, de
las relaciones
sociales y del
medio
ambiente.
P: Estrés y | Silva J, | Enferme | descriptivo | Analizar los | 130 hospitales En cuanto a las | La organizacion del
Brasil factores etal . ria aspectos profesionale | federales dimensiones de | trabajo en la UCII
psicosociales en Global referentes al |s de |de gran estrés:  30,8% | promueve el estres
A:2017 | ¢l trabajo de estrés, enfermeria | tamafio en eran considerado
enfermeros relacionados con la region trabajadores de | Perjudicial a la
intensivistas las metropolit alta exigencia,; salud y ~ como
caracteristicas ana de Rio 24,6% en el conf_ec_g(ra]nma Olla
fjel t_rapajo de de Janeiro. trabajo activ_o; ?rgit:)crlr?os mentalei
intensivistas. 20,5_3% trabajos y la SB, siendo
pasivos y el | problema de gran
23,8% en baja | magnitud para
exigencia. La | profesionales y sus
prevalencia de | familias, las
burnout fue de | familias de |
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55.3% estando
72.5% en alta
exigencia (p =
0,006). La
prevalencia de
los trastornos
mentales
comunes fue de
27,7%. La
organizacion
del trabajo en
unidades de
cuidados
intensivos
favorece al
estrés de alta
exigencia vy,
como
consecuencia
muestra
prevalencia
significativa de
los trastornos
mentales
comunes y
burnout. La
salud mental se
muestra como
un  elemento
clave en el

0s
pacientes, los
usuarios de
servicios de salud y
las instituciones
hospitalarias. Esta
dindmica perjudicial
involucra cuestiones

generales como
aspectos  politicos
sectorales,

cuestiones
institucionales y
economicas.

Los trabajadores que
operan en las UC

| estdn expuestos a
ambientes con
tension,
sentimientos
contradictorios y
muertes  constantes.
Por lo tanto, es de

la méxima
relevancia las
discusiones de la

calidad de vida en
el trabajo, asi como
un profundo
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entorno de [ andlisis de los
trabajo en el | factores que
hospital y intervienen en el
necesita de | estrés laboral y sus
mayor atencion | Posibles
por parte de los c:)q_sl\e;lcgenflassgomo
equipos y ¢ ylasb.
autoridades.
P:China | Mental health of | Bosco, Revista | descriptivo | Identificar la | 476 hospital Estudio La prevalencia | Para  prevenir el
A: 2020 | NUrsing e atal. Brasileir prevalencia y los | profesionale ynlversnar transversal de la ansiedad estres.l_:)eben buscar
coping with a de factores s de io entre los | estrategias de
COVID-19 ata | Carvalh | Epferma asociados con la | enfermeria | regional. profesionales afrontamiento como
regional o,A.et |gem ansiedad y la de la | el apoyo psicologico
university | depresion en los enfermeria en | especializado, el
hospital a profesionales de este estudio fue | servicio telefénico de

la  enfermeria
que trabajan para
hacer frente a
COVID-19 en
un hospital
universitario.

del 48,9%,
mientras que la
depresion  fue
del 25%. La
mayoria de la
muestra estaba
compuesta por
mujeres,
mayores de 40
afios, casadas o

en union libre,
blancas, con
grado 0

postgrado, con

escuchadiferenciada,

confidencial y
gratuita,  préacticas
integradoras

complementarias
como el Yoga, el

Reiki, entre otras.
También se
recomiendan

ejercicios de

relajacion, ademasde
buscar los servicios

publicos de salud
mental disponibles,
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ingresos con el fin de mejorar
superiores  a | sus condiciones de
3.000,00 reales | trabajo y su salud
(el real es la fisica y mental.
moneda | e 5
brasilefia.
P:Brasil | Stress of | Carvalh | Revista | observacio | Analizar los | por 59 | en el | estudio Los The analysis of the
A 2020 nursing_ 0A. et Brasileir nal,_ _ facto_res enfermeras, Hospital observacional participantes factors r_elated to the
professionals a de | descriptivo | relacionados con de samu que occupational stress of
working in pre- | al Enferma el estrés laboral | 151 técnicos transversal presentaban the nursing team of a
hospital care gem de un equipo de | de mediante estrés (24,6%) | Samu revealed that
enfermeria  del . . . se clasificaron | being a woman, sleep
Servicio  Movil enfermeria y cuestionario en las fases: | quality, work
de Emergencias | 8 auxiliares sociodemogra | resistencia environment,
de fico y Escala (19,7%?, restricti.ons on
agotamiento professional
enfermeria Hospitalaria (4,4%) y casi autonomy and
de Ansiedad y | agotamiento emotional exhaustion
Depresion (0,5%). with  the  work
' También se | performed were
observd  una | factors, undoubtedly,

asociacion del
nivel de estrés

con los
siguientes
factores:
género, calidad
del suefio,
restriccion de

associated with stress
at work.

The participants with
stress had
predominance of
physical symptoms,
attributed to  the

www.ucacue.edu.ec
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la autonomia | physical  overload
profesional, and labor

agotamiento characteristics
emocional con |inherent to  the
el trabajo | service. The findings
realizado y | from this study show
trabajo en | the need to follow the
instalaciones work and health
fisicas conditions of nursing
inadecuadas o | professionals, as well
insalubres. as the development
of strategies that can
minimize the
damages to health,
resulting from their

work activities.
P: Feira | Factors Neto,E, | Revista | observacio | To analyze the ciudades Se trata de un | La prevalencia | factores  asociados
de associated with otal Brasileir | nal factors de Feira de estudio del estrés | con estrés laboral
occupational a de associated with Santana, ocupacional entre los
Santana | stress  among Enferma occupational 126 Santo descriptivo, (cuadro 1) | profesionales de la
e nursing gem stress profesionale | Antonio de | con enfoque | entre los | enfermeria indicala
professionals in among nursing | S de | Jesus e I trabajadores de | necesidad de
Itabuna health services workers in | enfermeria Itabuna. cuantitativo, enfermeria de | acciones centradasen
A: 2020 | of medium health services of los servicios de | este problema,
complexity medium mediana tratando de asegurar
complexity complejidad de | la salud integral de

in the state of
Bahia.

Bahia,
evaluada por
el Modelo de

los trabajadores.
Estrategias de
afrontamiento y
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Control de la | medidas para reducir
Demanda, fue | las fuentes de estrés
del 77,0%. Es | basado en la
decir, el 77%de | reorganizacion  del
los | entorno de trabajo
profesionales | son  urgentemente
experimentado | necesario para
situaciones proteger la salud de
estresantes los trabajadores.
(bajo control o
alto
P:Kioto | Prevalence and | Shamon | Internati | disefio de | evaluar la | 102 Omron disefio de | prevalencia de La prevalencia de
japon Risk Factors of | a M, onal estudio prevalencia y los | enfermeras | IA1B, estudio la depresion, la enfermeras
Depression, Journal | transversal | factores de | clinicamente | Kyoto, transversal ansiedad y el | afectadas por estados
A:2018 Anxiety, and etal. of riesgo de estos | activas Japoén) estrés  fueron | mentales negativos
Stress in a Environ estados mentales de depresion, | en el presente estudio
Cohort of mental en una ansiedad y | fue alta, y es posible
Australian Research muestra estres  fueron | que una malasalud
Nurses and representativa de del 32,4%, el | mental pueda ser
Public enfermeras 41,2% vy el | perjudicial tanto para
Health australianas 41,2%, el individuo como

respectivament
e.

para el sector Hay
que seguir
investigando

para ayudar a cuidar
el bienestar de las

enfermeras y
minimizar la mala
salud mental en el

www.ucacue.edu.ec
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lugar de trabajo.

Ademas, el
desarrollo de
estrategias e

intervenciones de
apoyo a corto y largo
plazo destinadas a de

mejorar las
necesidades de salud
mental de los
profesionales de

enfermeria  deberia
ser una prioridad para
combatir el y

psicoldgico
asociado a  estos
estados mentales. El

estrés, la

depresion 'y la
ansiedad que
experimentan los

profesionales de la
enfermeria pueden no
ser totalmente
prevenible, pero
darse cuenta de su
prevalencia en el
lugar de trabajo es
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considerablemente
importante

P: Prevalencia del | Urquiza | Critical | Serealiz6 | Determinar la | La muestra | estudios | transversal. La prevalencia | La prevalencia del
Espafia sindrome de J, Care un estudio | prevalencia de | total de | fueron estimada  de | sindrome de burnout
Burnout en Nurse meta- Burnout (basado | enfermeras | realizados cada subescala | en enfermeras de
enfermeras de analitico en el Inventario | fue 1566. en Europa fue del 31% (IC | urgencias es alta;
A:2017 | urgencias: un|et al. de Burnout de (Esparia o del 95%, 20- | aproximadamente el
metaanalisis Maslach en las 3 Brasil), 3 44) para | 30% de la muestra se
dimensiones de (23,1%) se Agotamiento vio afectada por al
Alto realizaron emocional, menos 1 de las 3
Agotamiento en 36% (IC del | subescalas del
Emocional, Alta Reino 95%, 23-51) | Inventario de
Despersonalizac Unido o para Burnout de Maslach.
ion 'y Baja Estados Despersonaliza | Deben tenerse en
Realizacion Unidos y 1 cion 'y 29% | cuenta las
Personal) entre (7,7%) en (95% CI, 15— | condiciones de
enfermeras  de Australia. 44) para logros | trabajo y los factores
urgencias. personales personales al evaluar
bajos. los perfiles de riesgo
de agotamiento delas
enfermeras de
emergencia.

P: Estrés percibido | Hommo | Annals | transversal | Examinar el | 154 dos Se llevé a|La mayoria de | El conocimiento
Arabia y estrategias de | od A of Saudi estrés percibido | enfermeras. | hospitales | cabo un | los encuestados | adicional de que la
_ afrontamiento Medicin y los de estudio piloto | reportaron un | falta de compromiso
saudita | entre e logo comportamiento formacion | transversal nivel moderado | conductual y la culpa

enfermeras de S de terciaria en de estrésen el | agravan el estrés
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A:2019 | UCI en|et al. afrontamiento Riad, altimo mes | puede servir como
hospitales entre las Arabia (87.0%). Las | base para formular
terciarios enfermeras  de Saudita. puntuaciones estrategias de
gubernamentale las unidades de medias (DE) de | reduccidon del estrés
s en Arabia cuidados las enfermeras | laboral entre las
Saudita: un intensivos  en que trabajaban | enfermeras que
estudio Arabia Saudita y en la UCI | atienden a pacientes
transversal la influencia de cardiaca criticos.
los mecanismos indicaron
de afrontamiento niveles de
sobre el estrés. estrés
significativame
nte méas altosen
comparacion
con la UCI
quirurgica
P:EEU | Un estudio | Rupkath | Internati | Se llevoa | determinarsiel |42 un hospital | Estudio EI93% de las | En nuestro estudio,
U transversal que |aB, onal cabo  un |estres  laboral | enfermeras | estadounid | multicéntrico | enfermeras del | descubrimos que el
evalla el estrés Journal | estudio psicosocial ense y transversal | estudio entorno laboral
A:2019 | 1aboral of piloto existe entre las informaron de | psicosocial ~ puede
psicosocial y Environ | transversal | enfermeras  de niveles estar asociado con el
los riesgos para | ot 5. | mental urgencias de los elevados  de | estrés laboral entre
la salud en Research EE.UU., e estres las enfermeras, tal y
enfermeras del and investigar como revelan los
departamento Public cualquier elevados niveles de
de emergencias Health relacion entre el ERR, OCy MDA. En
estres  laboral general, este
psicosocial y los estudio (basado en
las elevadas
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factores puntuaciones de
demogréficos, esfuerzo-recompensa
y de

sobrecompromiso)
que los enfermeros
del  servicio de
urgencias

de urgencias que
trabajan en  un
hospital
estadounidense  sin
animo  de  lucro
experimentan estres
psicosocial en el
trabajo. Sin embargo,
un estudio
Sin embargo, podria
realizarse un estudio
longitudinal con méas
hospitales para
reforzar la asociacion
entre

el estrés laboral
psicosocial y el estrés
oxidativo en las
enfermeras de los
servicios de
urgencias.
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P:Espa | Impacto Pagés E | Europea | Estudio Evaluar la | 297 trabajan en | Se realizé una | El deseo de las | Las continuas
Aa emocional vy n Journal | multicéntri | prevalencia de | enfermeras | ocho revision enfermeras de | demandas de empatia
fatiga por of co y | Satisfaccion por hospitales | sisteméaticay | dejar la unidad | de las enfermeras
A:2019 | compasion en Oncolog | transversal | Compasion, universitar | metanalisis de | se asocié con | oncolégicas pueden
enfermeras et al. |Y Fatiga por 10S de | la literatura un alto | llevarlas a
oncologicas: Nursing Compasion Espania. agotamiento experimentar fatiga
resultados de un (Burnout y (razén de | por compasion,
estudio Estrés posibilidades ansiedad y deseo de
multicéntrico Traumatico ajustada [ORa] | dejar la profesion. El
Secundario) 'y 3,7, IC del | primer estudio
ansiedad en 95%: 1,9-7,5) y | realizado con
enfermeras  de estrés enfermeras
oncologiay la traumatico oncoldgicas
asociacion conla secundario espafiolas  muestra
demografia, la (ORa 3,2, IC | unaalta prevalencia
formacion, las del 95%: 1,9- |de la fatiga por
condiciones 5,3), mientras | compasion. Esto esta
laborales y los que el deseo de | relacionado con el
factores dejar la | deseo de las
psicoldgicos. profesion  se | enfermeras de
relaciond con | cambiar de unidad,
una alta | dejar su profesion y
ansiedad estatal | tiene implicaciones
(ORa 12,5, IC | negativas en la
95%: 4,6- | satisfaccion del
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33,7). La
mayoria de los
participantes

personal y la calidad
de la atencion. Este
problema justifica las

(96,9%) estrategias de apoyo
estaban de las instituciones a
interesados en | estos profesionales.
recibir
formacion en
gestion
emocional.
P:Reino | Prevalencia, Internati | Serealizd | determinar  la | 464 Se utiliz6 un | prevalencia: los enfermeros  que
unido factores onal una prevalencia, los | enfermeras. agotamiento laboran  en las
relacionados y Journal | revision y los epidemiol6gi | emocional 29% | unidades de
A2019 | niveles of sistematica | factores co transversal | (IC 95%: 11- | obstetricia y
sindrome Environ |y relacionados del 52%), ginecologia
Burnout entre mental metanalisis | sindrome de despersonaliza | presentan altos
enfermeras que Research | de la | burnout entre las cion 19% (IC | niveles de sindrome
trabajan and literatura | enfermeras que 95%: 6-38%) y | de burnout. En més
servicios Public trabajan en los baja realizacion | del 33% de la
ginecologia Health servicios de personal  44% | muestra del estudio,
obstetricia: ginecologia vy (IC 95%: 18-71 | al menos dos de las
revision obstetricia. %). Las dimensiones del
sistematica variables  de | agotamiento
metaanalisis burnout consideradas son

consideradas
fueron
sociodemogréfi
cas (edad,
estado  civil,

evidentes.
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nlmero de
hijos, género),
laborales
(duracion de la
jornada laboral,
proporcién
enfermera-
paciente,
experiencia 0
ndmero de
abortos
espontaneos /
abortos) y
psicoldgicas
(ansiedad,
estrés y
violencia
verbal).

P:Eslov | Factores de | Dobnik Se utiliz6 | establecer el | muestra 21 Se llevd a | factores de | los factores de estrés
estrés D, us un disefio | nivel de estrésen | incluy6  a | hospitales | cabo un | estrés puede ser | estan

relacionados National | epidemiol6 | las  enfermeras | 983 eslovenos | estudio estadisticament | sustancialmente
A:2018 | conel trabajo et al. Library | gico que trabajan en | enfermeras transversal, e significativa | influenciados por
en enfermeras of transversal | hospitales  en descriptivoy | atribuible ala | variables quereflejan
de  hospitales Medicin Eslovenia e correlacional | insatisfaccion | la organizacion del
eslovenos: e identificar  los mediante el | en el trabajo (p | trabajo, las
estudio National factores uso de | <0,001), competencias y
transversal Institutes relacionados con cuestionarios | factores habilidades de Ia
of Health el estrés. perturbadores | gestién sanitaria para
en el trabajo (p | trabajar con las

enia
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<0,001), personas. Los
incapacidad resultados reflejan la
para tomarse | necesidad de que la
un tiempo libre | direccion de
en lugar de |enfermeria y los
trabajar el fin responsables de la
de semana (p = | formulacion de
0,003) , menor | politicas disefien
racion (p = | estrategias para
0,009), trabajo | garantizar una
a plazo fijo (p= | dotacién de personal
0,007) y mayor | adecuada, una

namero de dias | organizacion
laborables en |eficiente 'y  un
domingo entorno de trabajo

alentador.

P:Portu | [Empoderamie | Ramos | Ciéncia | Sellevoa | examinar en qué | 297 hospitales | estudio cuanti | En relacion con | Por otro lado, Ila
gal nto, A & Saude | cabo  un | medida el | miembros portuguese | tativo, el core burnout | vulnerabilidad al
vulnerabilidad Coletiva | estudio empoderamiento | del personal | s transversal y |y la | estrés plantea la
A2018 | a1 estrés y transversal | estructural y la | de comparativo | vulnerabilidad | necesidad de

agotamiento del | et al , vulnerabilidad al | enfermeria al estrés, los | tratamientos
personal de descriptivo | estrés  pueden profesionales orientados a la
enfermeria y desempefiar un enfermeros gestion del estrés
portugués] correlacion | papel predictivo mostraron entre los
al en el niveles bajos | profesionales de
mediante | agotamiento en ambas | enfermeria, tales
el uso de | central enuna variables (M =|como técnicas de
muestra de 156, DT = |relajamiento o de
0.95) y M = | meditacion, o el
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cuestionari | enfermeras 151, DT = |entrenamiento en
0S portuguesas 0.34, estrategias de

respectivament | afrontamiento 0
e). coping mediante
técnicas  cognitivo-

comportamentales.

Igualmente

necesarias serian
acciones de
promocion de lasalud
y del bienestar
basadas en lapractica
de actividades
deportivas 'y de
gestion saludable del

tiempo libre.

P:Brasil | Sindrome  de | Mosteir | Ciéncia | estudio cua | analizar las | 589 hospital de | transversal e encontraron | los mecanismos de
A:2019 | Burnout enjom & Salde | ntitativo, puntuaciones de | trabajadores | brasil y resultados prevencion y
trabajadores de Coletiva | transversal | las dimensiones | de Espafa estadisticament | afrontamiento, se
enfermeria et al. y del burnout en Enfermeria e significativos | torna indispensable
brasilefios y comparativ | trabajadores de en la | como instrumento de
espafoles 0 enfermeria asociacion de | evaluacion y apoyo
brasilefios y dimensiones de | para la
esparioles. burnout  con | implementacion de

caracteristicas
sociodemogréfi
cas y laborales:
edad; categoria
profesional; lu

medidas preventivas
e intervencionistas,
buscando proteger la
salud del trabajador
y, €n consecuencia,
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gar de | seguridad del
trabajo; régime | paciente y  éxito
n de | organizacional.
trabajo; turno
de
trabajo; tiempo
de experiencia
profesional; tie
mpo de trabajo
en el mismo
lugar de trabajo
y considerar un
trabajo estres
P: Estrés de las | Kersten | Internati | transversal | investigar silos | 951 El estudio | revision Las demandas | La promocién de la
Aleman enfermeras de | M onal diferentes enfermeras | tuvo lugar | sistemaética cuantitativas se | salud de los
dialisis: analisis Journal recursos de dialisis en relacionaron empleados en areas
ia del papel et al of laborales, en Alemania. positivamente | de especialidad,
A:2020 | amortiguador Environ particular la con los | como la didlisis, es
de la influencia mental influencia en el sintomas  de | imperativa en el
enel trabajoy la Research trabajo y la estrés cognitivo | contexto de una carga
retroalimentaci and retroalimentacié (r = | de trabajo cada vez
on Public n, desempefian 0,224, p <0,00 | mayor y la creciente
Health un papel 1),  mientras | escasez
amortiguador en que la | mundial de
la relacion entre influencia  de | enfermeras. El
las  demandas los  recursos | presente estudio
laborales y el laborales en el | investigd el papel

bienestar de los
empleados

trabajo y la
retroalimentaci

moderador de los
recursos laborales

www.ucacue.edu.ec

Cuenca: Av. de las Américas y Tarqui. 0 Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre).
O 7elf: 593 (7) 2241 - 613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caiar: Calle Antonio Avila Clavijo. (8 Telf: 072235268, 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla. Universitaria

km.72 Quinceava Este y Primera Sur (® Telf: 2424110 Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n ( Telf: 2700393, 2700392




Universidad
Catolica
de Cuenca

e

175

on se
relacionaron

levemente

negativamente
con los
sintomas de
estres cognitiv
(r -
—0,142, p <O,
o1, r = -

0,072, p <0,05)

para contrarrestar las

demandas que
enfrentan las
enfermeras de
dialisis. Los

hallazgos indicanque
la retroalimentacion

actta como  un
amortiguador contra
el efecto negativo de

las demandas
cuantitativas sobre el
estrés.  Sugerimos

que la investigacion
futura se beneficiaria
de  vincular la
retroalimentacion
con el bienestar de
las enfermeras.
Ademas,
argumentamos  que
los programas
especificos de
dialisis que tienen
como objetivo
implementar una
cultura de
retroalimentacién
representan un
enfoque prometedor
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para reducir el estrés
y  promover el
bienestar psicolégico
en el lugar detrabajo.
P:Espa | Niveles de | PraenaJ | Ciéncia | revision Analizar los | 49 hospital de | Estudo El 63,15% (n = | El problema
Aa desgaste y al & Saude | sistematica | factores enfermeras | brasil vy | transversal 24) de los | abordado en este
factores de " | Coletiva asociados, Espaiia estudios utilizd | estudio tiene impacto

A'2018 | riesgo en determinar  los el  MBI. Se | enlacalidad de la
enfermeras del niveles de encontrd  alto | atencion brindada, en

area médica: un
estudio
metaanalitico

burnout de las
enfermeras y
metaanalizar la
tasa de
prevalencia de
cada dimension
de burnout

agotamiento
emocional enel

31% de las
enfermeras,
24% de alta
despersonaliza
cion 'y baja
realizacion
personal en el
38%. Los
factores
relacionados
con el

agotamiento
incluyeron la
experiencia
profesional, los
factores
psicolégicos y
el estado civil.

el bienestar de los
pacientes y en la
salud ocupacional de
las enfermeras. Dado
que la AM contiene
la mayoria de los
servicios a largo
plazo del hospital, se
necesitan mas
medidas preventivas
en esta area. Para
lograr estos objetivos
es necesario que se
produzcan cambios
organizativos,
sanitarios y
laborales, basados en
la evidencia
cientifica actual.
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P:Brasil | Andlisis de la Petersen | Revista | Estudo Caracterizar los | 214 El El estrés afectd | Las asociaciones
A:2017 capacidad R Galcha | transversal | aspectos Profesionale | Hospital Investigacion | al 56%y la inversamente
laboral y el de sociodemografic | s de | Federal es | correlacional, | capacidad proporcionales  del
estres de los et al Enferma 0s, capacidad de | enfermeria | un hospital | cuantitativa, | correlacion0 W(ClI conel estrésy la
profesionales gem trabajo y estrés universitar | disefio no | débil e inversa | reduccién del WCI
de enfermeria de los io, experimental |al estrés y |en individuos con
con trastornos trabajadores de administra |y transversal. | directo al | diagnostico médico
musculoesquelé enfermeria do por la apoyo social de trastornos
ticos afectados  por Compaiiia musculoesqueléticos
trastornos Brasilefia han revelado que las
musculoesquelét relaciones entre
icos y analizar la capacidad, estrés y
asociacion entre trastornos
comorbilidades musculoesqueléticos
musculoesquelét deben tenerse en
icas, capacidad, cuenta a la hora de
estrés y apoyo establecer acciones
de intervencion en
estos trabajadores.
P:Peru | Stressful labor | Arquifie | CIENCI Determinar los | 47 Hospital Encuesta El 46% de | Spearman’s rho
A2018 and  Burnout | go G A Y | Investigaci | estresores enfermeras | nacional autoadministr | enfermeros correlation
syndrome in ARTE on laborales asistenciales | de Lima | adaen linea muestra un | coefficient of 0.759
nurses of the et al DE correlacion | relacionados al Perd, que  evalia | nivel alto de | was obtained.
neonatal ENFER |al, sindrome de variables estrés laboral; | Conclusions:There is
intensive care MERIfa | cuantitativ | Burnout en demogréaficas | en cuanto a las | high direct
a, disefio | enfermeras dimensiones,
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no asistenciales del se encontrd que | correlation between
experiment | servicio de segun la | the two variables.
al y | cuidados dimension
transversal | intensivos despersonaliza
neonatales de un cion hay un
Hospital nivel alto de
nacional de estrés  laboral
Lima Perq, en 39%, en
cuanto a la
dimension
satisfaccion por
el trabajo 76%
de enfermeras
presentaron
nivel  medio;
mientras  que
existe nivel alto
52% de
satisfaccion
laboral.
P:Arge | Burnout Torre M | CIENCI | Encuesta | determinar  la | 486 cuidados | Encuesta ggun Maés del 80% de las
ntina prevalence in ot al A Y | autoadmini | prevalencia de enfermeros intensivos | autoadministr | porcentaje  de | enfermeras que
intensive  care " | ARTE strada en | burnout  entre | de cuidados | en ada en linea 84,4 de los |atienden a pacientes
A:2019 | nurses in DE linea que | enfermeras  de | criticos Argentina | que  evalla | participantes criticos en Argentina
Argentina ENFER | evalla cuidados variables muestra niveles | presentan niveles
MERIla | variables intensivos  en demogréaficas | moderados o | moderados o altos de
Argentina y los altos de | sindrome de burnout
factores de sindrome de |y esto se relaciona
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entre burnout y
género, edad,
afios de
préctica, grado
académico, rol
o multiplicidad
de trabajos. No
hubo
diferencias
estadisticas en
la prevalencia
del
agotamiento
entre los
diferentes tipos
de poblaciones
de atencion
(atencion
neonatal,
pediatrica o de
adultos). Se
encontré que la
proporciéon de
enfermeras por

Ue s
demogréafi | riesgo agotamiento con una alta
cas relacionados. (IC del 95%: | proporcion

80,8 a 87,4). | enfermera: paciente
No se encontrd | (1: 3 o superior).
asociacion

significativa
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paciente de 1: 3
0 mas era un
factor de riesgo
estadisticament
e significativo
para las
subescalas de
agotamiento
emocional y
despersonaliza
cion (P=.002y
.0039,
respectivament

e).

P:
Ecuado
r
A:2020

(Burnout
syndrome
among
Ecuadorian
medical doctors
and nurses
during COVID-
19 pandemic)

Veloz A | Enferme
ria

Intensiva

Estudio
observacio
nal de
corte
transversal

Determinar  la
ocurrencia e
intensidad de
Sindrome de
Burnout (SB) en
médicos y
enfermeros/as
ecuatorianos/as
durante la
pandemia  del
COVID-19

124
enfermeras

hospitales
del
ecuador

Estudio
observacional
de corte
transversal.

Mas del 90%
del  personal
médico y de
enfermeria
presento
moderado-
severo, el cual
se asoci6 de
manera
estadisticament
e significativaa
funcion
(médico  vs.
enfermera/o),
edad y género.

SB

Durante la pandemia
de COVID-19 maés
del 90% del personal
médico y de
enfermeria presento
SB  moderado a
severo, siendo el
personal médico el
afectado con mas
frecuencia. Palabras
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El personal
médico es
afectado  con
mayor
frecuencia que
el personal de
enfermeria,
tanto a nivel
global como en
las subescalas
de agotamiento
emocional y
despersonaliza
cion.

P: 2020

Espafia

Work
environment
factors in
coping with
patient  death
among Spanish
nurses: a Cross-
sectional survey

Jimenez
M.

et al.

Revista
Latino-
America
na de
Enferma
gem

Transversa
|

explorar el
afrontamiento
autopercibido
por los
profesionales
espafoles de
enfermeria para
trabajar con
pacientes
moribundos y su
relacion con el
entorno laboral,
la practica
clinicay elestrés
ocupacional.

534
enfermeras)

Hospital
espanol

Transversal

la mayoria de
los
participantes
fueron mujeres
(79%), de 40
afios de media,
con estudios de
posgrado
(38%) y
trabajando en el
sistema publico

(77%).  Gran
parte
evalué su

ambiente de

Los factores mas
influyentes son la
edad, los afios de
experiencia 'y la
formacion. En un
entorno
predominantemente
femenino, ser varén
aparece como factor

predictivo  positivo
de afrontamiento
profesional  Optimo

ante el final de vida.
Los estudios futuros
deberian analizar a
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trabajo como | fondo estas
desfavorable diferencias de sexo.
(66%), También se encontrd
mostrando que todos  los
estrés elementos del
ocupacional contexto profesional
(83,5%14,9) y | analizados influyen

altas
puntuaciones
en
conocimiento/h
abilidades-PBE
(47,9 = 113).
Sin embargo, el
61,2%
autopercibia un
afrontamiento
6ptimo (> 157
puntos).

en la percepcion del
afrontamiento ante la
muerte; no obstante,
el poder explicativo
moderado
encontrado sugiere la

necesidad de
considerar otros
elementos no
incluidos en este

estudio. Finalmente,
dada la importancia
del equipo
profesional, la
gestion de enfermeria
desemperia una
funcion clave al
proporcionar mejores
entornos de préctica,
facilitar el uso y la
capacitacion de la
investigacion en el
lugar de trabajo e

www.ucacue.edu.ec
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identificar el estrés
ocupacional.  Todo
esto ha demostrado
ser predictivo de la
competencia
profesional
autopercibida de las
enfermeras espafiolas
en el tratamiento de

indolencia y
culpa), en un
modelo de

Los indices de
ajuste  fueron
aceptables. Se

pacientes
moribundos.
P: 2019 | Factores Ortiz J, | Enferme | Transversa | Evaluar la | 357 del Estado | Transversal : En el modelo | En los resultados se
Mexico psicosociales, ot al ria I correlacion entre | profesionale | de observacional | de trayectorias, | presentan las
estrés universit | observacio | la demanda | s de | Morelos, se  especifico | evidencias del
A psicologico 'y aria nal psicologica, el | enfermeria | MexicoHo como variable | modelo de
burnout en control laboral, | de Morelos, | spital mediadora de | trayectorias
enfermeria: un el apoyo social, | México, los factores | conformado por las
modelo de el estrés | seleccionado psicosociales y | variables
trayectorias psicologico, Yy |s por de las | latentes:  demanda
las dimensiones | convenienci dimensiones psicologica, control
del Sindrome de | a del  Sindrome | laboral, apoyo social,
Burnout (ilusién de Quemarse | estrés  psicoldgico;
por el trabajo, por el Trabajo | ilusion por el trabajo,
desgaste (SQT), alestrés | desgaste  psiquico,
psiquico, psicologico. indolencia y culpa;

dichas evidencias aln
son  escasas en
nuestro pais y en

trayectorias en encontraron Latinoamérica, el
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enfermeras
mexicanas.

altos niveles de
apoyo  social,
control laboral
e ilusion por el
trabajo; grados
moderados de
demanda
psicolégica 'y
estrés
psicoldgico; y
bajos niveles
de desgaste
psiquico,
indolencia vy
culpa.

presente estudio tuvo
por objeto abonar a
dichas evidencias
empiricas.

En nuestro estudio se
encontraron niveles
moderados de
demandas
psicoldgicas (29.86),
resultado

inferior al reportado
en el estudio de
Juarez14

que correspondio a
30.04 y en un estudio
realizado en
algunos paises
latinoamericanos
como Chile (30.38),
México (30.34) vy
Colombia (31.98)28.
En relacion con el
apoyo social, los
niveles fueron altos
(23.86), resultado
superior al reportado
en el estudio
latinoamericano,
[Chile (23.72),
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México (21.99) vy
Colombia  (20.91)].
El  nivel de la
dimensién  control
presentd un alto nivel
(77.45) resultado
mayor que el
identificado

en paises
latinoamericanos, en
Chile (63.74),
México (72.85) vy
Colombia (61.88). Es

importante
sefialar, que el
personal de
enfermeria en
estudio, percibio

niveles moderados de
estrés

psicoldgico  (2.80),
resultado similar al

identificado en
Morelos, México
(2.40).

Sobre las
dimensiones del

burnout, se identifico
una relacion negativa
entre la ilusion por el

www.ucacue.edu.ec
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trabajo

con el desgaste
psiquico, con la
indolencia y con la
culpa; se identifico
una relacion positiva
entre el
desgaste  psiquico,
con la indolencia y
con la culpa, lo que
es consistente con la
literatura empleada.

P: 2019
Canada
A:

Influencia de la
inteligencia
emocional
percibida en la
ansiedad y el
estrés laboral de
enfermeria

Castro
N.

et

al.

Ene

descriptivo
correlacion
al

Analizar la
relacion  entre
estrés laboral
percibido y
ansiedad estado-
rasgo, asi como
la asociacion de
ambas variables
con la
inteligencia
emocional
percibida en sus
tres dimensiones
(atencion,
claridad y
reparacion) en
una muestra de

258
enfermeros

Hospital
Universita
rio de
Canarias

descriptivo
correlacional

Encontramos
relaciones
directas y
significativas
entre el estrés
laboral y Ila
ansiedad
(estado-rasgo).
La atencion
emocional se
muestra como
factor predictor
positivo de la
ansiedad y del
estrés laboral,
mientras que la
claridad y

Las mujeres puntdan
significativamente
més alto que los
hombres en estrés
laboral, ansiedad yen
atencion emocional.
Con laedad y los
afios de experiencia
laboral, disminuye de
forma significativa el
estrés laboral, la
ansiedad y la
atencion  emocional

aumentando

significativamente la
claridad y
reparacion. Los

www.ucacue.edu.ec
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enfermeros reparacion profesionales de
asistenciales del emocional se | plantilla volante son
Hospital muestran como | los que presentan
Universitario de factores mayores
Canarias. predictores puntuaciones de

negativos de la | estrés  laboral vy
ansiedad. ansiedad seguidos de
Claridad y | los profesionales que
reparacion trabajan en
emocional no | Urgenciasy UVI.
correlacionan

significativame

nte con elestrés

laboral aunque

la dimension de

claridad si que

se muestra

como un

predictor

negativo  del

estrés laboral.

P: 2019 | CALIDAD DE | Texeira | Texto & | Transversa | Evaluar y | 109 Minas Transversal dentre 0s 109 | enfermeras y
Brasil VIDA EN EL G. Contexto | | relacionar la | trabajadores | Gerais, correlacional | trabalhadores, | asistentes de
TRABAJO Y - correlacion | calidad de vida | de Brasil. 34,9% enfermeria.

A: ESTRES et al | Enferma | al en el trabajo y el | enfermeria enfermeiros, Cabe sefialar que la
OCUPACION gem estrés que se 53,2% técnicos | presente
AL EN EL ocupacional en | desemperfian de enfermagem | investigacion no
AREA DE el equipo de |enla Unidad e 11,9% | pretende generalizar
ENFERMERIA enfermeria  de auxiliares  de | los resultados
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DE UNA una Unidad de de enfermagem. encontrados
UNIDAD DE Emergencia. Emergencia Na analise da | ya que pertenecen a
EMERGENCI Job Stress | un grupo de
A Scale,14,7% trabajadores de una

caracterizam o
trabalho  com
alta exigéncia,
8,3% trabalho
ativo, 40,4%
trabalho

passivo e
36,7% trabalho
com baixa
exigéncia. Na
avaliacdo  da

qualidade de
vida no
trabalho,

39,5%  estdo
insatisfeitos e
60,5%
satisfeitos. Os
fatores
associados  a
insatisfacdo
com o trabalho,
segundo escala
global
qualidade de
vida no

sola institucion. No

obstante, las
conclusiones
relativas a

La QOLW vy su
relacion con el estrés

laboral fueron
consistentes y
deberian ser
analizadas por
profesionales y
gestores
institucionales, a fin
de conocer,
reflexionar e
identificar las

implicaciones de
estos
resultados en el

desempefio y
satisfaccion del
trabajo,

preservacion.
seguridad del

paciente y  del
trabajador.
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trabalho, foram

género
feminino,
enfermeiro,
baixo apoio no
trabalho, alta
exigéncia ou

trabalho ativo e
maior tempo no
cargo exercido

Asi, la creacion y

aplicacién de
estrategias para
mejorar las
condiciones de
trabajo 'y lalos
programas de
atencion médica

podrian favorecer la
reduccion del estrés
laboral y
proporcionar mejoras
en

QOLW, y como
consecuencia, tendria
un impacto

significativo en la
reduccion del
ausentismo 'y vy
mejoras. de lacalidad
de los cuidados de
enfermeria
proporcionados a los

pacientes. mejoras.
de la calidad de
la atencion de

enfermeria que se
proporciona a los
pacientes.
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P Burnout Rivas E | Enferme | Correlacio | Determinar silas | 204 Hospital Correlacional | EI 8.8% presta | A pesar de que,
Mexico syndrome al. ria nal y | variables: turno | enfermeras | Materno y transversal | su servicioen | aparentemente, el
among nursing universit | transversal | de trabajo, Infantil de Urgencias estudio de variables
A2018 | staff and its aria situacion la ciudad Pediatricas, el | antecedentes de este
association with laboral, el de 7.8% en Anti sindrome ya ha sido
four work- realizar  horas Durango, alacran  (area | suficientemente
related laborales extras en destinada a | abordado, y aparecen
variables y servicio en el Mexico. suministrar el [ en las revisiones

que se encuentra
actualmente,
establecen
diferencias en el
nivel con que se
presenta el
sindrome de
Burnout en los
profesionales de
enfermeria  del
Hospital
Materno Infantil
de la ciudad de
Durango.

antidoto contra
los piquetes de

alacran), el
11.8% en Toco
Cirugia, el
6.4% en

Quiréfano, el
5.9% en CEYE

(Central de
Equipos y
Esterilizacion),
el 44% en
Unidad de
Terapia

Intensiva  de
Adultos

(UTIA), el
9.3%, en el

servicio de
Pediatria, el
7.8% en
Unidad de

tedricas o estados del
arte elaborados al
respecto28, es
necesario
considerarlas  poco
exploradas por sus
resultados no
concluyentes. En el
caso de la presente
investigacion se
puede concluir que
las variables
laborales estudiadas
(turno de trabajo,
situacion laboral, el
realizar horas
laborales extras vy
servicio en el que se
encuentra
actualmente), pueden
marcar una
diferencia

www.ucacue.edu.ec
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Terapia
Intensiva
Pediatrica
(UTIP), el
18.6% en

Neonatos, el
9.3% en
Ginecologia, el
2.5% en
Habitacién
Conjunta, el
1% en
Administracién
(Supervisién de
enfermeria), el
3.9% en
Inhaloterapia y
con un 0.5% en
los servicios de
Central de
Mezclas,
Clinica Catéter,
Microbiologia,
Clinica heridas
y estomas.

significativa en el

nivel con que se
presentan  algunos
rasgos o dimensiones
del Burnout; sin
embargo, estos
resultados siguen
marcando el caracter
complejo y
multifacético conque
aparecen las
variables

antecedentes de

dicho sindrome, sean
estas
sociodemogréficas,
laborales u
organizacionales por
lo que se considera
necesario  continuar
con mayores estudios
al respecto, a fin de
que la acumulacion
de evidencia
empirica ayude a
determinar cuales son
verdaderamente

las variables
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antecedentes del
sindrome.

P: Factores de | Garcia Enferme | observacin | Analizar la| 38 Hospital observacinal | Finalmente, se | Como conclusion de
Murcia estrés laboral en C. ria al presencia de | profesionale | General transversal realizd un | nuestro estudio,
el personal de Global transversal | estrés laboralen | s de | Universita analisis resaltamos una
Espafia | enfermerfa etal el equipo volante | enfermeria | rio de la estadistico con | percepcién moderada
A: 2018 | hospitalario del de enfermeria de Region de el objeto de |de estresores
equipo volante un Hospital Murcia determinar si | laborales en el
segln el General (Espana). existian colectivo de

modelo de Universitario diferencias profesionales
demanda- tomando como significativas analizado. No
control-apoyo referencia el en la | obstante, y como
modelo exposicion  al | resultado mas
demandas- estrés en las |relevante de la

control-apoyo de tres presente

Karasek. dimensiones investigacion se ha
consideradas de resaltar el escaso
(apoyo, Enfermeria  Global
demandas y | N° 50 Abril 2018
control sobre el | Pagina 312 apoyo
trabajo) segin | social que los

las  variables
socio-
demogréficas y
laborales
contempladas
en el estudio
(género, edad,
tipo de turno,

profesionales
perciben por parte de
sus superiores, en
parte  compensado
por el percibido de
sus comparieros de
trabajo. Ademas,
dicha percepcién de
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tipo de
contrato,
antigiiedad en
el servicio y
adscripcion a la
direccién o no
como  equipo
volante). Dicho
analisis no
mostré
diferencias
estadisticament
e significativas
(p>.05) para
ninguna de las
variables
citadas.

falta de apoyo resulto
ser mas acusada en
los profesionales
adscritos a la
direccion de
enfermeria. Asi pues,
y basandonos en el
modelo tedrico de
referencia, este
elemento de apoyo
por parte de los
superiores se
configura como una
area de mejora sobre
la cual intervenir
desde la gestion de
recursos  humanos,
para fomentar el
bienestar de los
profesionales y
prevenir la aparicion
del desgaste
profesional en este
colectivo,
aumentando asi la
calidad de los
cuidados prestados.
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UNIDAD ACADEMICA DE SALUD Y BIENESTAR
CARRERA DE ENFERMERIA
Cuenca, 26 de enero del 2021.

Asunto: Informe del Docente Revisor tablas de Busqueda

Licenciada.

Jhojana Vintimilla Molina, Mgst.

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TITULACION DE LA CARRERA DE
ENFERMERIA-MATRIZ

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Presente.

De mi consideracion:

Yo Marcelo Tenemaza Ruilova, con cédula de identidad 0102088325, Docente Revisor
del Trabajo de Titulacion, sobre “ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA” presentado por la estudiante, AURELIA BEATRIZ GUTAMA
PENALOZA, con cédula de identidad No 0105191308, informo que la elaboracion de las
tablas de busqueda se encuentra revisadas y aprobadaspara continuar con el proceso de
titulacion.

Aprovecho la ocasién para reiterarles éxitos en el desempefio de sus funciones.

Atentamente,

DIOS, PATRIA, CULTURA 'Y DESARROLLO
“ANO JUBILAR, QUINCUAGESIMO ANIVERSARIO FUNDACIONAL”

Dr. Marcelo Tenemaza Ruilova
DOCENTE REVISOR
DEL TRABAJO DE TITULACION

Cc: Comisién de Titulacién
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AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

CODIGO: F - DB - 30
VERSION: 01
FECHA: 2021-05-26
Péagina 1de 1

Aurelia Beatriz Gutama Pefialoza portador(a) de la cédula de ciudadania N.° 0105191308. En calidad

de autor/a y titular de los derechos patrimoniales del trabajo de titulacion “Estrés Laboral en

profesionales de enfermeria” de conformidad alo establecido en elarticulo 114 C6digo Orgéanico de

la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién, reconozco a favor de la

Universidad Catolica de Cuenca unalicencia gratuita, intransferible y no exclusiva parael uso no

comercialde laobra, confines estrictamente académicos y no comerciales. Autorizo ademasala

Universidad Catélicade Cuenca, paraquerealice lapublicacion de este trabajo detitulacién en el

Repositorio Institucional de conformidad a lo dispuesto en el articulo 144 de la Ley Orgéanica de

Educacion Superior.

Cuenca, 26 de mayo de 2021
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Declaratoria de Autoriay Responsabilidad

AureliaBeatriz Gutama Pefialoza portador(a) de la cédula de ciudadania N.°0105191308. Declaro

serelautor de laobra: “Estrés labora en profesionales de enfermeria”, sobre la cual me hago

responsable sobre las opiniones, versiones e ideas expresadas. Declaro que la misma ha sido

elaboradarespetandolos derechos de propiedad intelectual de tercerosy eximo ala Universidad

Catolica de Cuenca sobre cualquier reclamacién que pudiera existir al respecto. Declaro finalmente

gue mi obra ha sido realizada cumpliendo con todos los requisitos legales, éticos y bioéticos de

investigacion, que la misma no incumple con la normativa nacional e internacional en el area

especifica de investigacion, sobre la que también me responsabilizoy eximo ala Universidad Catélica

de Cuenca de toda reclamacion al respecto.

Cuenca, 26 de mayo de 2021
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