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Prologo

Que gran honor para mi escribir un prélogo para un libro
tan extraordinario como el de Marco Ledesma, uno de mis
grandes alumnos graduado de Master Practitioner en PNL
(Programacion Neuro Linguistica) y también un gran amigo
y un extraordinario profesional de la PNL !!

En su obra Investigando el Potencial con PNL, Marco
Ledesma ha sabido aplicar magistralmente lo aprendido en
PNL, para crear una obra realmente valiosa para cualquier
lector, publico en general, y sobretodo util, practica y pode-
rosa !l

Investigando el Potencial con PNL de Marco Ledesma,
nos demuestra una forma muy interesante, el inmenso po-
der que tiene la PNL cuando la aplicamos en cualquier area
de nuestra vida.

La obra va dirigida a cualquier persona que desee optimi-
zar, desarrollar y multiplicar todo su potencial aplicando las
técnicas y herramientas que nos ofrece la PNL (Programa-
cion Neuro Linguistica).

Marco Ledesma se ha tomado el tiempo y el trabajo ne-
cesario para investigar, documentar, y compartir sus ex-
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periencias personales y profesionales, y plasmarlas en este
valioso libro.

Yo recomiendo totalmente este libro a cualquier persona
que desee lograr cambios verdaderamente maravillosos y
positivos en su vida.

El libro de Marco Ledesma, es de esos libros que una
vez que los inicias, no quieres parar de leerlo, sino seguir de
corrido hasta el final.

No importa si no conoces nada de PNL, o si ya conoces
de PNL, estoy segurisimo de que este gran libro te encanta-
ray te servira muchisimo.

La obra Investigando el Potencial con PNL de Marco Le-
desma es maravillosa en todo el sentido de la palabra!!

Muchisimas gracias estimadisimo Marco por compartir tu
magia con todos nosotros, con el publico, con la sociedad y
con la humanidad.

Con el aprecio de siempre,

Tu Maestro y Amigo,

Dr. José Torres. Ph.D.

Pionero de la PNL en Ecuador
Fundador de La Primera Escuela de PNL
en Ecuador Avalada por Richard Bandler®
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Programacion

[leurolinguistica
INTRODUCCION

u actitud define su bienestar y el de los demas, es

ahora cuando usted puede empezar a ensefiar-

le a su mente nuevos caminos de comunicacion
que sean para beneficio propio, asi como para personas que
buscan resiliencia y una evolucién positiva.

¢Me siento bien conmigo mismo y con los demas?,
¢Sabe comunicarse de manera apropiada?, pensar en
cuantos problemas tiene al dia, ;Qué es lo que quiero?,
¢dénde estoy ahora? ja donde voy? ;qué camino sigo?,
¢cual es mi responsabilidad?, ;qué es trascendental para
mi?

La Programacioén Neuro Linguistica (PNL), por ser un arte,
busca un estado de salud del ser humano que es importante
para su existencia, somos bio-psico-sociales, razén por la
cual necesitamos trascender en nuestra vida con ontologia y
una linea de equilibrio para poder vivir lo que percibimos por
medio de nuestros sentidos, la PNL se encarga de descubrir
lo espectacular, maravilloso, poderosisimo potencial positivo
y creativo que todos llevamos dentro y desarrollarlo para ob-
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tener una mejor vida, partiendo de que toda persona puede
acrecentar su potencial.

La diferencia de éste libro, a los que andan divagando
por ahi es, que hace Neurolinglistica en base a sus crea-
dores: Bandler y Grinder, a los fundamentos de Bateson,
Watzlawick, la doxa como construccion en la practica con
Feuerstein con mi interpretacion.

jLa estructura del cerebro va acorde a su aplicacion!

Marco Ledesma
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Programacion
[Neurolinguistica

Origen:

La programacién Neurolinguistica (PNL), nace
en California en la década de los 70. Sus crea-
dores fueron John Grinder, en ese entonces pro-
fesor de linguistica en la Universidad de Califor-
nia en Santa Cruz, y Richard Bandler, estudiante
de Psicologia en la misma Universidad.

Ambos estaban interesados en comprender cual
era la clave de los terapeutas eficaces clinica-
mente. Su busqueda los llevd a estudiar a tres
renombrados profesionales: Frits Perls (terapia
gestaltica), Virginia Satir (terapia familiar sistémi-
ca) y Milton H. Erikson (hipnoterapia) (De Cha-
jet, 1).

Realizaron sus estudios para crear una base tedrica y
practica que describiera adecuadamente la interaccién hu-
mana y en especial, descubrir como obtenian resultados po-
sitivos las personas que sobresalian en el mundo con sus
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practicas, “el término <<neuro-linglistica>> fue acufiado
mucho antes por Korzybski y aparecid por primera vez en
su libro Science and Sanity en 1933” (Harris, 22), para luego
ser evolucionado con sus investigaciones por Richard Ban-
dler y John Grinder.

Significado de PIIL:

Programacion. Se refiere a todo el repertorio de
pensamientos, sentimientos y comportamientos
que funcionan de forma completamente automa-
tica sin que participe nuestra conciencia.

Neuro. Incluye, ademas de nuestro sistema ner-
vioso y los distintos filtros personales (como las
creencias y mapas de la realidad), nuestros sen-
tidos: vision, audicién, olfato, gusto, sus respec-
tivos o6rganos y elementos fisico-kinestésicos
(tacto y sensaciones).

Lingtistica. Comprende las diferentes maneras
de comunicarnos con los demas, el uso de dis-
tintos tipos de lenguaje (verbal y no verbal) y la
comunicacion que establecemos con nosotros
mismos a través del dialogo interior, las image-
nes de recuerdos o proyecciones futuras y las
sensaciones y sentimientos de nuestro archivo
emocional (Puche, 15).
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a PNL '

pue-

de ser
aprendida vy
modelada para
ser aplicada a
acciones con
comportamien-
tos adecuados,
para renovar
nuestra forma
de pensar, ac-
tuar, mejoran-
do nuestra salud y aprendizaje, mediante estructuras o pos-
tulados como lo llaman sus autores.

Dentro de documentos investigados “[...] en Latinoaméri-
ca y especificamente en Ecuador surge los trabajos desta-
cados del Dr. José Torres: como su libro titulado La super-
motivacién’, su centro de formacion en la ciudad de Guaya-
quil, de quien tuve el gusto de ser su estudiante y compartir
experiencias [...]” (Ledesma, 5). En cuanto a la definicion
(PNL) se podria expresar lo siguiente:

1 Nota: cuando lei el libro de Supermotivacion de José Torres, me encontraba
en la pagina 36, me levanté y comencé a construir mi propio libro, que es justa-
mente, el que esté leyendo, y como dato curioso, generalmente gasto un poco
de resaltador en las partes importantes de los libros que me interesan, pero en
el caso del libro de José, no gasté un resaltador, sino inverti varios, porque me
parece importante todo. Tienes que hacer la prueba y te vendra excelentes y
fantasticas ideas para ponerlas en practica. Gracias José.
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Su definicion es abierta, Bandler y Grinder no
encasillaron una definicion exacta de la PNL,
como recomienda José Torres, la definicion es la
que uno le da con la practica. Mi definicién seria:
PNL es el estudio de la experiencia subjetiva que
sirve como herramienta de entrenamiento para
lograr nuestros objetivos y hacer realidad nues-
tras vidas en base a la actitud. A continuacién
detallo esta definicion:

Experiencia subjetiva: es cada vivencia que
cada persona experimenta en base a nuestros
sentidos que van conformando los pensamien-
tos, sensaciones y actitudes.

Entrenamiento para lograr nuestros objeti-
vos: es obtener conocimientos en un ambito
para llevarlos a la praxis que se relacionan con
intereses personales e interpersonales.

Hacer realidad nuestras vidas: es palpar nues-
tros deseos y hacerlos reales que dan vida a
nuestra existencia ante propuestas anheladas.

Actitud: es la mutacion que identifica nuestros
valores para obtener una virtud que entran en
juego las emociones y pensamientos (Ledesma,
10y 11).

El entrenamiento como “El coaching coadyuva con la

Programacion Neurolinguistica con sus autores: Richard
Bandler y John Grinder, los cuales han dado avances para
nuevos caminos [...]" (Ledesma, 4).
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Desde la perspectiva del proceso de aprendizaje
como construccion del conocimiento, en cuanto
a creacion de estructuras cognitivas mediante
la capacidad de transformar la informacion, nos
apoyamos en los principios derivados de la psi-
cologia cognitiva y, en concreto, en el modelo de
aprendizaje significativo de Ausubel y en el del
aprendizaje generativo de Wittrock. Finalmente,
asumimos el enfoque del aprendizaje dinamico
de Dilts y Epstein, basado en PNL (modelo de
Programacion Neurolinglistica), que resalta el
papel del cerebro y de los sistemas neurolégicos
en el proceso de aprendizaje. Con estas pers-
pectivas, concebimos el aprendizaje como la
convergencia integradora en el Yo de la dimen-
sion cognitiva y emocional, y de la dimensién ce-
rebral y neurolégica (Ontoria y et al, 48).

6mo doy un significado a la Neurolinglistica?

Desde algun punto de
vista, para alguien la vida
puede ser dura, dificil,
llena de lamentos, un
panoéptico de cobardias
y repletas de problemas
“Llevar una vida amargada
lo puede cualquiera,
pero amargarse la vida a
proposito es un arte que
se aprende, no basta tener
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alguna experiencia personal con un par de contratiempos”
(Watzlawick, 7). En cambio, para otras personas, la vida es
de aprendizaje, un camino, felicidad, lo toman como un juego
con responsabilidad, es una sonrisa gratificante, una pasion,
una performance de accion social, una libertad con valores,
el convivir o una poesia. “La vida es como un barco que
siempre esta en movimiento, donde el capitan es la mente y
el motor central es el cerebro” (Torres, 204). Seria necesario
de que se responda ¢Qué es la vida para usted? Recuerde
que nuestro lenguaje tiene expresiones que dan significado
para nuestra vida. Las palabras son de mucha importancia
para el cerebro, lo que expresamos tiene poder.

Ese significado positivo que esta pensando en éste mo-
mento, eso es PNL.

En una investigacion realizada en la Universidad Pedago-
gica Experimental Libertador de Venezuela en el afio 2007,
demuestra lo siguiente:

Los procesos de comunicacion en el ambito uni-
versitario contribuyen de manera complementa-
ria y dinamica a estructurar la organizacion y dar
respuestas a estimulos que surgen de su interior
o del exterior, en funciéon del cumplimiento de
su mision social. Dada la importancia de estos
procesos, esta investigacion se trazé como meta
analizar las habilidades comunicacionales de
una muestra, constituida por 36 lideres univer-
sitarios a quienes se les evalué sobre el uso de
las habilidades comunicativas, derivadas de la
Programacion Neurolinglistica referidas al:
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acompasamiento, rapport, flexibilidad, asertivi-
dad, escuchar activamente, hablar con claridad
y habilidad para responder. Entre los resultados
mas relevantes se destacan el desconocimiento
casi total de algunas de las destrezas evalua-
das, por parte de los lideres universitarios en-
cuestados. Por lo tanto, se concluye que existe
la imperiosa necesidad de capacitar a estos di-
rectivos en dichas areas, a fin de obtener una
comunicacion efectiva y eficaz dentro del ambito
universitario (Batista y Romero, 2007).

jConstruir nuestra personalidad, dia a dia con
nuevas y mejores opciones lleva también a la felicidad!

Marco Ledesma

Seria recomendable efectuar proyectos e investigaciones
con la aplicacion de la Neurolinguistica para mejorar proce-
sos personales e interpersonales, ya que estos forman parte
de ese gigante y espectacular espectro de vida de los seres
humanos con esa busqueda constante de sinergia.

Para los reconocidos investigadores a nivel mundial de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (México), la PNL es
considerada como la ultima herramienta para desarrollar el
pensamiento creativo y en consecuencia, el potencial, des-
de 1971.
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Autor Afio | Esquema de Estrategia Técnica
pensamiento
Jonh Grindery ] 1971 Ciencia de elegir Principios bsicos del PNL Programacion
Richard Bandler funcionamiento del Neurolingiiistica
Pensar sobre lo que | cerebro humano
piensa Comprender y
Descubre los recursos alcanzar el
Psicologia del neurologicos y lingilisticos | desarrollo
cambio del ser humano, para humano pleno

alcanzar el programa de
una vida de superacion y
excelencia

Pensamiento creativo o lateral

Fragmento: Longoria y et al. Pensamiento creativo. México, Univer-
sidad Autonoma de Nuevo Ledn, Editorial Continental, tercera edicion,
2001. P 226.

ragmento de

una entrevis-

ta de Magda
Galvez al creador de la
PNL. Richard Bandler.

Magda: ;Pensé alguna vez que la PNL tendria
la trascendencia que tiene en la actualidad?

Richard Bandler: De hecho, no he pensado
mucho sobre esto. La creé para mi mismo para
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usarla yo y luego otros mostraron interés. No
me sorprende de todos modos, porque a la gen-
te le gustan las cosas que funcionan. Cuando
empece, el indice de suicidios mas alto estaba
entre los psiquiatras, y esto es porque se sen-
taban y eran hipnotizados por sus clientes todo
el dia. También porque no sentian que fueran a
ninguna parte con lo que hacian. Y eso es muy
desalentador. El intentar hacer algo y no conse-
guirlo, hace que una persona no se sienta bien.
Eso lo saben muy bien los jugadores de tenis o
de béisbol, pues con cada acierto a darle a la pe-
lota, les produce una subida de endorfinas que
les hace sentir muy bien. [...] Ademas cuando se
trataba de leer el comportamiento de sus pacien-
tes, los psicologos invertian una gran cantidad
de tiempo en interpretar: los brazos cruzados o
las piernas cruzadas, quieren decir que esta ce-
rrado a nuevas ideas y tonterias asi, o como si
mueves tu pufio asi mientras hablas quiere decir
que escondes agresividad. Pensaban que ese
comportamiento significaba algo y nosotros les
ensefiamos que hay conexiones neurolégicas
que hacen que la gente mueva los ojos siguien-
do un patréon determinado cuando visualiza ima-
genes, y que cuando accesan a sentimientos,
SuUs 0jos se muevan en una direccion comple-
tamente diferente. En vez de interpretar el com-
portamiento, se describia el comportamiento, asi
que cambiar de juzgar o diagnosticar a describir
y solucionar me parece un enfoque mucho mas
satisfactorio, y por eso no me sorprende que en
estos 35 afios se haya extendido tanto su uso.
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La gente me dice que me debo haber encontra-
do con mucha resistencia durante estos afios y
la verdad es que nunca me ha pasado. Psicolo-
gos, psiquiatras, educadores, cientificos, todos
estan muy abiertos porque constantemente he
demostrado que mi trabajo funciona. En el es-
cenario lo hago y luego los asistentes lo pueden
hacer. Y como funciona les gusta (Galvez, 3).
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La PIIL y el cerebro

hora que esta leyen-

do este libro, esta

realizando un pro-
ceso que necesita ejercitarse,
conservarlo en movimiento,
realizando una actividad neuro-
nal adecuada para mantenerlo
sano, tomando en cuenta que
las conexiones neuronales se
efectuan a 100 metros por se-
gundo, con referencia de que el
95% de sus funciones pertene-
cen a impulsos inconscientes,
con prodigiosas conexiones el cerebro humano es un ele-
mento tan increiblemente perfecto, poderoso y extraordina-
rio que si podemos desarrollarlo.

Su peso del cerebro es alrededor de 1,5 kilos, es el 6r-
gano mas complicado del cuerpo humano, cada neurona
es como una pequefisima computadora pero mucho mas
perfecta, en un adulto hay cerca de 100 mil millones de neu-
ronas. Nuestro cerebro procesa imagenes mediante el sis-
tema de percepcion, en la que participan nuestros sentidos,
por lo tanto, también es necesario equilibrar las funciones
de los dos hemisferios cerebrales, es decir hacer conscien-
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cia de desplazar nuestros pensamientos y emociones a las
acciones positivas.

Estructura
interna del
cerehrng

W Yinis eipnal [ Cercbaio B Dwcesidale B 2'5.;"’%
]
2] Bultso ragquiden ] Ceretro meso [B] Hemeteno cenetsal
sALDAM

El cerebro es capaz de aprender, de modificarse duran-
te toda la vida del ser humano al ritmo de su entorno y de
acuerdo a su lenguaje, pensamiento y sus érdenes cerebra-
les “Por ejemplo: si usted le ordena (o tan solo piensa) que
esta triste, que va a sufrir, que se va a deprimir... la misién
de su cerebro es hacer que eso ocurra, es decir, su cerebro
tiene que preparar todos los quimicos internos necesarios
para que eso suceda... Ya que usted se lo esta ordenando!!”
(Torres, 204). ¢ Una persona adulta mayor, puede aprender?
La respuesta es si, afirma la neurociencia. Maxime, el cere-
bro transforma su plasticidad, las conexiones neuroquimicas
estan en constante movimiento toda la vida, y no s6lo como
afirmaban anos atras, que el cerebro se desarrolla en la in-
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fancia, en la actualidad se ha descubierto que también se
tiene cambios cerebrales en la adolescencia y en la adultez,
desde luego en sociedad. jLo que no se usa se deterioral.
En consecuencia, el cerebro es susceptible de potenciarse
de manera extraordinaria cuando lo ejercita y lo aplica en
realidad, muestra niveles extraordinarios, sorprendentes y
asombrosos.

“Lo primero que debemos hacer es...
despertarlo y activarlo”

Marco Ledesma

En el momento en que el cerebro pone a funcionar sus
areas, se activan ciertas partes que son ejecutadas por mi-
llones de conexiones neuroquimicas.
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Para que cualquier tipo de aprendizaje sea significativo,
debera incluir la accion y la funcion de los dos hemisferios
cerebrales, una imagen que llega al hemisferio derecho pue-
de provocar respuestas sorprendentes y comportamentales
en el individuo.

ijCuando aprendemos algo nuevo, algo cambia
en nuestro cerebro!

Marco Ledesma

Esto ha llevado a plantear que el hemisferio izquierdo
tendria una funcion de “dar sentido e interpretar las per-
cepciones inconscientes”. Por ejemplo: ahora usted puede
pensar en qué orden estan las luces de un semaforo, son
situaciones que ingresan por nuestro inconsciente que solo
reacciona ante el semaforo y muchas veces no sabemos el
orden en que se encuentran las luces sino mas bien se guia
por los colores, una de las partes magicas del ser humano
esta en el hemisferio derecho.

“Lo que la mente ordena el cerebro ejecuta”

José Torres, PhD.
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El cerebro posee dos hemisferios y sus funciones

son:
HEMISFERIO HEMISFERIO
IZQUIERDO: DERECHO:
Razonamiento logico Creatividad
Lenguaje Intuicion
Orden Sugestion
Analisis Relaciones espaciales
Semantica Imaginacién
Simbodlico Simultaneo
Capacidad matematica Fantasia
Sentido critico Capacidad de anticipacion
Representacion légica Emociones
Fonética Visualizacién
Consciente Inconsciente

31

La suma de nuestro consciente e inconsciente demues-
tran que los resultados se multiplican, porque existe un jue-
go cerebral que permite un mayor desarrollo del potencial
brindando mayores facilidades y opciones multifocales para
el aprendizaje del ser humano. Un estudio demuestra, que
los violinistas profesionales tienen un mayor desarrollo del
hemisferio derecho, cortex auditivo, porque tienen bastante
articulacion con la mano izquierda.

Para que el cerebro supere su nivel de pensamiento y
comportamiento, se lo realiza con relajacién, cuando los se-
res humanos permanecen tranquilos y se concentra en su
respiracion tiene efectos de bienestar y recuperacién pro-
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duciendo cambios
fisiologicos y neuro-
Iégicos empezando
asi a equilibrar el
control de sus sen-
tidos.

Lo ideal por su-
puesto es equilibrar
los dos hemisferios,
a mayor desplaza-
miento entre los dos
hemisferios, mayor
capacidad de enten-
dernos y disfrutar de
la vida, dando flexi-

INVESTIGANDO EL POTENCIAL CON PNL

bilidad frente a diferentes situaciones. Cuando el ser huma-
no deja de aprender, disminuye su campo de accién y su

plasticidad cerebral.

“La persona mientras mas aprende,

mas opciones tiene”

Leoncio Ledesma.
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lLa PIIL y las funciones
pstcologlcas

n el desarrollo de las
funciones psicoldgicas,
la atencion lo realiza de

manera consciente e inconscien-
te y en la percepcion influyen los
sentidos y de cierta manera la ex-
periencia impulsa el desarrollo del
potencial.

Con respecto a la memoria, los
procesos de entrada, elaboracion
y salida de la informacion para ser
utilizada en determinada circuns-
tancia, la PNL facilita por efecto
de su rapidez de actuacién en
los procesos humanos tomando
como base los postulados. Exis-
te un estudio realizado con los
taxistas de Londres, que tienen
una mayor capacidad espacial y
desarrollo del hipocampo, ya que
deben manejar aproximadamente
25.000 rutas.
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El pensamiento como proceso cognitivo, con la PNL esta-
mos constantemente resolviendo situaciones de la vida dia-
ria de manera operativa e intelectual.

Si el pensamiento es positivo es inocuo, se hara mas facil
reir, cantar, abrazar, aplaudir, trabajar con mas entusiasmo,
estudiar, intentar algo nuevo, construir, crear algo diferente
y disfrutar.

“Hay 3 tipos de personas.

Las que esperan las oportunidades.
Las que buscan las oportunidades.
Las que crean las oportunidades.

Trata de pertenecer siempre al tercer grupo”

Dr. José Torres., PhD

El lenguaje y su desarrollo triunfan con los resultados de
una expresion positiva y no con la negativa. Con referencia
al aprendizaje, me gustaria aqui hacer una pregunta para el
lector: Cuando una persona aprende, ¢ la ejecucion de una
tarea lo realiza consciente o inconscientemente?

Este seria el aspecto tedrico conceptual que se
debe constituir en la base orientadora del tra-
bajo potenciador del desarrollo que realizan los
«otros». En la medida que mas conscientemen-
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te, el padre, la madre, el maestro, los adultos en
general, al igual que los estudiantes mas avan-
zados, conciban que el desarrollo esta mediati-
zado por la accién externa social y cultural, pero
con una activa e independiente participacion del
sujeto, que es necesario conscientemente tener
en cuenta y garantizar; que lo biolégico tiene un
lugar en tanto el ser humano, es un ser bioldgi-
co, pero ello no es necesariamente fatal y deter-
minante, que el proceso particular del desarrollo
podra orientarse en la direccidon esperada (Arias,
9).

Se podria decir que la Neurolinguistica, in sélidum, es
urgente para efectuar el constructivismo con una mirada
sociocultural, incluso para el bienestar mental y asi evitar
construcciones de aprendizaje que no han dado resultados
positivos por varios afios.

“Estoy donde necesito estar [...] con profunda
responsabilidad”

Maria Cristina Kronfle
Triunfadores 2007 Ecuador
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La PIIL y la
representacion

En nuestra vida, ¢ Es preciso que pasen los afios para
obtener un cambio de comportamiento?

¢,Cual es su habilidad de pensamiento?

¢ Podemos aprender desde este mismo instante?

“Nuestra declaracion es ambiciosa: decimos que si un
ser humano puede hacer algo, tu también puedes” (Grinder
y Bandler, 63). El entendimiento es aplicable con la actitud
que nosotros ponemos, ya que los niveles de inteligencia
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pueden resultar subjetivos si no se evaluan integralmente
con el éxito de la persona frente a sus actos. Aqui tiene mu-
cho que ver las neuronas espejo que se encuentran en el
cortex, son las encargadas de activar la actuacién de los
otros y replicar comportamientos. “La gente dispone de la
informacion que tiene en determinado momento”. Cada
pensamiento genera una emocion autonoma y mezclandose
con otras aparecen emociones combinadas, donde segun
mi exégesis, aparecen dos tipos de escenarios como: humil-
dad: intelectual y emocional, estas causan variaciones sub-
jetivas, “talvez” inconmensurables, pero tiene mucho que
ver con el potencial.

“Si los seres humanos nos comprendiéramos mejor,
llevariamos vidas mas felices.”

Marco Ledesma

Para descubrir el potencial, es necesario reflexionar so-
bre situaciones como por ejemplo:

¢ Sera que el dinero solo sirve para comprar las cosas
poco valiosas de la vida? Las cosas realmente importantes
no tienen precio.

iEjercitar la paciencia mas alla de los limites!

El contacto fisico nos hace sentir cerca y entrelazados,
siendo importante que mantengamos una buena comunica-
ciéon en momentos dificiles, e inclusive en los que nos senti-



MARCO ANTONIO LEDESMA AYORA 39

mos emocionalmente distanciados, la atencion en las perso-
nas es aplicable, ahora debemos "centrar la atencion” con
la mirada fija a los ojos, hablar de cosas profundas, no solo
de las trivialidades de la vida diaria (como los desperfectos
del auto o de cosas materiales que a la otra persona, a ve-
ces ni le interesa), eso desdibuja la comunicacién eficaz. “El
tamano de tus metas y tu potencial no tiene limites, es infini-
to” (Torres, 179). La transferencia del didlogo debe ser con
amor para alcanzar grandes triunfos en la vida.

Cuando existe una buena comunicacién cada milésima
de segundo es importante y se tiene que aprender de los de-
mas, son momentos diferentes en que el ser humano puede
ingresar, como el compartir buenos proyectos y ejecutarlos,
compartir sentimientos e ideas, prestar oidos y ayudar. “Si
quieres tener un buen contacto, puedes utilizar el mismo tipo
de predicados que la otra persona esta utilizando” (Grinder
y Bandler, 33 y 34).

Lo ideal es que si vamos a hacer algo por alguien, no
influyamos con nuestros propios esquemas de valores y
creencias, lo que sucede en realidad es que, nosotros no
sentimos lo mismo que nuestros interlocutores, tenemos
nuestras propias representaciones mentales y no podemos
evitar influir inconscientemente en el proceso. “El hombre
no se limita a existir, sino que siempre decide cual sera su
existencia y lo que sera al minuto siguiente” (Frankl, 129).
Es recomendable evitar ser influenciados por los procesos
mentales del otro.
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“La alegria del alma es la accion”

Si existe la estructura de ayuda: tiene que ser dirigida,
individualizada, a su ritmo, a su medida, en su contexto es-
pecial y no en cualquier momento.

Utilizar el poder de las técnicas de la Neurolinguistica es
facilitar la solucién para viejos y nuevos problemas, dando
efecto al desarrollo del potencial.

jA veces la prisidon esta en nuestros pensamientos y
no en la naturaleza de las cosas!

Marco Ledesma
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Seria necesario responder éstas preguntas para ejecutar
un ejercicio de metacognicion:

¢ Qué estamos haciendo para vivir?

¢ Qué hace con sus emociones?

El instalar una emocién positiva en el entorno tiene efec-
tos extraordinarios, el sentir enojo o ira es normal y la res-
puesta que le damos a este sentimiento es lo que marca
la gran diferencia, cuando una persona se encuentra con
muchos problemas, tiende a disminuir su capacidad de razo-
namiento y creatividad para resolverlos, incluso puede des-
encadenarse un bloqueo mental, disminuyendo su estado
mental y fisico, en consecuencia su rendimiento del poten-
cial. Las actitudes y conductas de las personas se basan en
la informacion que tiene proyectada, razon por la cual, las
emociones positivas deben estar presentes.

Las reacciones son de diferente manera dependiendo la
subjetividad de los valores y creencias que tiene cada per-
sona.
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EJERCICIO: La rueda de la vida

El centro representa “poco satisfactorio”
El contorno representa “muy satisfactorio”
Lea la primera rueda, e identifique los aspectos.

En la segunda rueda sombree la parte de cada segmento
que representa su grado personal de satisfaccion.

RFLACIORES
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Puede que la rueda no sea tan redonda, un cambio pue-
de producir un efecto dominé en el resto.

Aqui usted identificara, que aspectos puede reforzar y
desarrollarse para obtener una mejor vida. Modificado de:
(Richardson, 60).

“Tal vez eres muy feliz sino que todavia
no te has dado cuenta”

José Torres, Phd.
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|a PIIL
en educacion

rea de toda la vida, que acompana la existencia
humana desde nuestro nacimiento, si nuestro ser
se constituye a través de la existencia, por lo tanto el creci-
miento debe ser permanente acompafiado de educacion y el
ejemplo, todos tenemos fortalezas y podemos construir
representaciones mentales para conseguir un objetivo

EI icono de la educacion es efectivamente una ta-

cada dia.
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El docente debe ser un constante observador de
la personalidad de los estudiantes, con la inten-
cioén de captar los estados de animo que presen-
tan éstos en cuanto a las actividades que rea-
lizan, si no presentan motivacion, ensefnarlos a
reencuadrar hasta lograr cambiar el significado
de la asignacién y que la vean de una manera
mas efectiva (www.educacion.gov.ec/educare-
cuador. Programacion Neuro-Lingiistica. Minis-
terio de Educacion del Ecuador, Acceso: 4 Agos-
to 2011).

iEl nivel de actividad y calidad refuerza
su potencial!

Marco Ledesma

Uno de mis maestros, reconocido a nivel mundial en PNL,

refiere lo siguiente:

“El conocimiento es inagotable, siempre hay
algo que aprender [...] llegar al conocimiento por
investigacion [...] las costumbres interfieren en
el aprendizaje [...] si existe la oportunidad para
aprender algo bueno, positivo, reconforta la si-
tuacion de la persona, influye para seguir adqui-
riendo conocimientos” Anibal Pentén.


http://www.educacion.gov.ec/educarecuador
http://www.educacion.gov.ec/educarecuador
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La neurolingiistica, nos podra ayudar en muchos contex-
tos pedagogicos, por citar algunos:

1.  No siempre los maestros ofrecemos la posibilidad de
desarrollar las inteligencias.
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10.
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A veces los ambitos circunstanciales son muy dife-
rentes a la realidad de vida en los estudiantes.

Los maestros necesitamos estrategias de pensa-
miento para focalizar la atencién y entrenamiento
emocional.

Los maestros debemos desarrollar la inteligencia in-
terpersonal para fusionar los trabajos colaborativos.

En muchos lugares no se promueve la diversidad y
peor aun los puntos de vista o su lugar de enuncia-
cién de los estudiantes.

Los tiempos de aprendizaje se rigen mas por los con-
tenidos, antes que por su desarrollo de destrezas.

La comprension es parte de la ilusién de la educa-
cion, esto es parte de los acuerdos que no se da lu-
gar entre maestros-estudiantes.

El propio curriculum es una plataforma que por ne-
gligencia no es construida de manera sinérgica entre
maestros-estudiantes. A propdsito de la expresiéon
maestros-estudiantes deberia dar el cambio a estu-
diantes-maestros.

Si bien es cierto que las asignaturas deben estar in-
terrelacionadas, en muchos establecimientos edu-
cativos las asignaturas guardan una larga distancia
fragmentada para ser aplicadas en la vida cotidiana.

El inconveniente es que no todos los maestros uti-
lizan mapas mentales para su aprendizaje y menos
para su ensefanza.
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11.

12.

13.

En la actualidad esta de moda las habilidades men-
tales, el problema permanece en que los maestros
(algunos) no tienen el concepto de habilidades men-
tales y en consecuencia esta ausente su practica. ¢ Si
el maestro no sabe que habilidades mentales existe
en el ser humano que resultados podrian brindar?

El uso de preguntas socraticas a veces se realizan
dentro de una evaluacion final, estando asi muy apar-
tados de la teoria y su aplicacion.

Llegamos al punto neuralgico que cohabita la educa-
cion y pienso que dilucidar es necesario.

Promover espacios: la actitud de algunos maestros
no da apertura a este pequefio y gran cambio.

Tiempos de reflexién personal y autoevaluacion: este
punto no siempre se toma en cuenta, por el pragma-
tismo educativo, supuestamente por pérdida de tiem-
po y no valida. Considero que aqui esta uno de los
secretos de la educacion.

Metacognicién: Flavell se disgustaria al saber ciertas
realidades, después de tantos afios de su creacién
tedrica, todavia no se aplica, nos toca esconder o
desdibujar ese fabuloso y aplicable término, y sosla-
yar con otros discursos o actividades que no tienen
funcién real (Ledesma, 31-33).

“La gente tiene que ser grande [...] encontramos
lo que amamos”

Ronnie Nader
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Integracion de la PIIL
y Reuven Feuersteitn en

educacilon

e deberia partir de la intencion positiva de las par-
Stes: tanto del que aprende como del que ensefia.

El que aprende, se apropia de conocimientos, mo-

delos de actuacion, construccion del conocimiento, recibe,

elaboray brin-
da resultados.
‘La intencio-
nalidad, la
trascendencia
y la mediacién
del significado
aseguran la
formacion de
los esquemas
flexibles y la
consiguiente

modificabilidad, caracteristica de la humanidad” (Feuers-
tein, 7). El que ensena soslaya de manera espontanea su
anticipacion, construye y consolida los resultados del estu-
diante. Luego cabe considerar un aspecto importante que es
la mediacion pedagodgica y practica, que infiltra la empatia,
iniciando con una mirada sencilla, alegre y atenta.
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Es primordial el sentimiento de competencia no
para ser mejor que otros, sino para ser mejor
consigo mismo, saber compartir y construir con
los demas. El entorno es un factor de suma im-
portancia, asi como también la motivacién que
propiciemos para un desempeno esperado. Se-
gun Feuerstein, los educadores debemos pro-
veer de instrumentos para que los estudiantes
logren alcanzar metas [...]. Finalmente, en la
actualidad es necesario que los estudiantes se
propongan y logren sus objetivos en su apren-
dizaje para que apliquen de la misma manera
a la vida diaria y se compartan con los demas,
siempre con un marco social que brinde bienes-
tar (Ledesma, 46).

Por lo tanto, la capacidad de aprender es modificable,

uno de los conceptos fuertes y basicos de Feuerstein es que
“Toda persona puede acrecentar su potencial [...] Se rea-
firma aqui la creencia de lograr, a base de mediacion, que
salgan a la luz aquellas potencialidades del sujeto que estan
ocultas o no han tenido su oportunidad” (Tebar, 37). Consi-
derando que un cambio estructural afectara a otros proce-
sos mentales y de vida.

iLa humildad esta presente cuando hay una
gran habilidad!

Marco Ledesma
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A continuacién se identifica un modelo de mapa cognitivo
aplicando Neurolinguistica.

Mapa Cognitivo

Tema: Investigando el potencial con Programacion Neu-
rolinguistica

Numero de sesion: 1

CONTENIDO Definir la PNL
Definir el potencial
Definir objetivos

MODALIDAD Verbal

OPERACION Proyeccion de relaciones virtuales

FUNCIONES COGNITIVAS | ENTRADA:

Instrumentos verbales adecuados
Orientacion temporal
ELABORACION:

Comparar de modo espontaneo
Representacion mental
Establecer relaciones virtuales
SALIDA:

Vocabulario adecuado en la
comunicacion

Proyeccion de relaciones virtuales

NIVEL DE COMPLEJIDAD | Media
NIVEL DE ABSTRACCION [ Alto
NIVEL DE EFICIENCIA Alto

Elaboracion: Marco Ledesma
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En una investigacion en Ecuador, en el afio 2010, en la
Universidad de Cuenca, se indago lo siguiente acerca del
Coaching y la influencia de la Programacién Neurolingiis-
tica:

El coaching apunta a elementos del razonamien-
to y estandares intelectuales, aportando en la
visién y mision de los estudiantes, por lo tanto
la Programaciéon Neurolinglistica coacciona
como herramienta para el coaching, desde la
perspectiva de la inteligencia interpersonal que
abarca la empatia y las habilidades sociales re-
feridas por Goleman, siendo fundamento para
el bienestar el lenguaje como influencia en las
neuronas espejo y su retroalimentacion que eje-
cutan los actores del coaching (Ledesma, 74).

Por lo tanto Richard Bandler ha realizado un buen descu-
brimiento, practico y elemental para obtener mayores resul-
tados en la vida.

Las personas que desarrollamos actividades
profesionales sustentadas en este marco con-
ceptual, comprobamos permanentemente las
inmensas potencialidades que el ser humano
podria desarrollar, si le ofrecemos oportunida-
des de guiarlos hacia ello. Pero, al mismo tiempo
que descubrimos estas posibilidades, compro-
bamos las reducidas oportunidades que muchas
personas tienen de poder llegar a alcanzar estas
metas, y no porque ellas no sean capaces, sino,
lamentablemente porque el medio o entorno en
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que se desarrollan esas personas, les impide ac-
ceder a estas oportunidades y mas aun, en mu-
chos casos les ayuda a ampliar las limitaciones
cognitivas en que se encuentran (Fuentes, 7).

La PNL genera una fuerte gama de posibilidades para
un encuentro del desarrollo de las potencialidades y oportu-
nidades que po-
demos descubirir,
donde facilita la
mediacion peda-
gogica, mostran-
dose a si mismo
y a las otras per-
sonas  nuevos
escenarios para
su entrenamien-
to y aplicacion.
Para la obtencion
de metas es necesario la visualizacion, para que autoanali-
ce, que es lo que de verdad desea obtener, a donde desea
llegar, como lo va a hacer y cuando lo va a hacer. Aqui es
necesario el feedback que exponen Richard Bandler y Reu-
ven Feuerstein, en la retroalimentacion debe estar presente
el aprendizaje mediado.

La experiencia de aprendizaje mediado: Para
que esta modificabilidad se presente en el su-
jeto, es necesario que se produzca una inte-
raccion activa entre el individuo y las fuentes
internas y externas de estimulacion, lo cual se
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produce mediante la Experiencia de Aprendizaje
Mediado (E.A.M.) Esta se concreta con la inter-
vencion de un Mediador (padre, educador, tutor,
u otra persona relacionada con el sujeto), quien
desempefa un rol fundamental en la seleccién,
organizacidon y transmision de ciertos estimu-
los provenientes del exterior, facilitando asi, su
comprension, interpretacion y utilizacion por par-
te del sujeto, a la vez que es un transmisor de
Cultura (Fuentes, 10).

A continuacién se expone un modelo de Feuerstein, que
es recomendable para la aplicacion en el desarrollo e inves-
tigacion del potencial con fundamentos de la Neurolinguis-
tica.

EL MODELO DE EXPERIENCIA DE APREN-
DIZAJE MEDIADO

EDA THD L i, IDOPEPSCE MO0 WL i)
WL E DR LEFERER DL R FTRERTTTS Sl G0 MR THH | AW |
BODIL D D LR DRI RRRO L AP Do WDAADD | A

Tébar, Lorenzo. Perfil del profesor mediador. México,
Santillana, Aula XXI, 2005. P 46.
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S: Estimulo
H: Humano
O: Organismo
H: Humano

R: Respuesta

En el contexto educativo el profesor, coach, mediador,
facilita el aprendizaje y el estudiante, discipulo o coachee
construye su significado y demuestra su aprendizaje con su
desarrollo de potencialidades.

Si todo ser humano es modificable para Feuerstein, para
Bandler, todo ser humano puede modelar actitudes, con-
ductas, pensamientos, aprendizajes y triunfos.

Por ahora, nos enfocaremos a las operaciones menta-
les que facilmente podriamos desarrollarlas en educacion,
en resolucién de conflictos y en situaciones diferentes, en
muchas areas que con la PNL facilita en la praxis de la me-
diacion:
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LAS OPERACIONES MENTALES:
ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE ACTIVACION

1. IDENTIFICACION Observar, subrayar, enumerar,
contar, sumar, describir, preguntar,
buscar en el diccionario.

2. COMPARACION Medir, superponer, transportar.

3. ANALISIS Buscar sistematicamente, ver
detalles, ver pros y contras, dividir,
descubrir lo relevante, lo esencial.

4. SINTESIS Unir las partes, seleccionar,
abreviar, globalizar.

5. CLASIFICACION Elegir variables, seleccionar
principios, esquemas, matrices.

6. CODIFICACION Usar simbolos, signos, escalas,
mapas, reducir.

7. DECODIFICACION Dar significados, usar otras
modalidades, sindnimos, nuevas
expresiones.

8. PROY. DE RELACIONES | Relacionar, descubrir los

VIRTUALES elementos comunes, buscar los
elementos implicitos.

9. DIFERENCIACION Discriminar, enfocar la atencion,
comparar, usar varios criterios.

10. REPRESENTACION Abstraer, asociar, interiorizar,

MENTAL imaginar, sustituir imagenes,
elaborar, estructurar.

11. TRANSFORMACION Afadir o quitar elementos,

MENTAL proponer nuevas hipotesis,
nuevas modalidades.

12. RAZONAMIENTO Pensamiento lateral, adoptar otra

DIVERGENTE

posicion, situarse en el puesto
de los otros, cambiar el punto de
vista, dar un trato nuevo o distinto.
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13. RAZONAMIENTO
HIPOTETICO

Nuevas condiciones, imaginar
nuevas posibilidades y
situaciones, tratar de predecir,
cambiar algun elemento, buscar
nuevas relaciones.

14. RAZONAMIENTO
TRANSITIVO

Inferir informaciones implicitas,
codificar y representar los datos
ordenados, extraer nuevas
conclusiones, hacer lectura
reversible.

15. RAZONAMIENTO
ANALOGICO

Buscar la relacion entre los
elementos: causa, utilidad, ir de lo
particular a lo general y viceversa,
establecer vinculos al comparar
cualidades o variables.

16. RAZONAMIENTO

Asociar, multiplicacion logica,
integrar, aportar nuevo enfoque y
aplicacion.

17. RAZONAMIENTO
LOGICO

Buscar premisas particulares y
universales:

Inductivo: de lo particular a lo
general.

Deductivo: de lo general a lo
particular.

18. RAZONAMIENTO
SILOGISTICO

Argumentar usando premisas

y conclusiones, representacion
codificada en diagrama de ven,
formar conjuntos, subconjuntos,
interseccién, ordenar
proposiciones.

19. RAZONAMIENTO
INFERENCIAL

Relacionar y extraer nuevas
informaciones con los datos,
transferir, generalizar.

Tébar, Lorenzo. Peffil del profesor mediador. México, Santillana, Aula

XXI, 2005. P 109.
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La PIIL y los Sistemas
de Representacion

as personas tene-

mos sistemas repre-

sentacionales que
utilizamos mientras ejecuta-
mos actividades, por lo tan-
to predominan los canales
como: visual, auditivo y Kki-
nestésico, para cada uno, se
identifican las siguientes acti-
vidades para desarrollarlos.

O

=

VISUAL

AUDITIVO

KINESTESICO

Ver, mirar, imaginar,
leer, peliculas, dibujos,
videos, mapas, carteles,
diagramas, fotos,
caricaturas, diapositivas,
pinturas, exposiciones,
tarjetas, telescopios,
microscopios, bocetos.

Escuchar, oir, cantar,
ritmo, debates,
discusiones,

cintas audio,
lecturas, hablar en
publico, telefonear,
grupos pequenos,
entrevistas.

Tocar, mover,
sentir, trabajo de
campo, pintar,
dibujar, bailar,
laboratorio, hacer
cosas, mostrar,
reparar cosas.
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La relacion cerebro con la mente se complementa hacia
una red del hipocampo y amigdala, que se relaciona espe-
cialmente con las emociones - memoria ya que estos circui-
tos son conscientes e inconscientes, nuestra mente traba-
ja de esta manera con registros generados por estimulos,
con la creatividad existen procesos inconscientes, también
creencias limitantes para el aprendizaje en ciertas personas,
que mediante la practica se puede superar.

Parametros de ayuda a los demas a base de preguntas.

Dentro de la resolucion de conflictos, se aplica la Técnica

de preguntas, la cual consiste en plantear la pregunta, de

manera positiva y sencilla, por ejemplo:

¢, Coémo puede contribuir para mejorar?

¢, Cual es su responsabilidad para esta actividad?

¢ Qué es la vida para usted?

¢ Qué aprendié de su vivencia?

¢ Qué necesita para estar tranquilo(a) con respecto a...?

¢ Qué piensa ahora?
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¢ Quién quiere ser?

¢ Qué siente cuando le escuchan?

¢A doénde quiere llegar?

¢, Con qué rol se siente realizado?

¢, Qué opina a cerca de esta situacién?

¢, Como se siente con respecto a su aprendizaje?

¢, Cual es su situacion actual?

¢ Qué es lo que desea para el futuro?

¢ Qué quiere tener en la vida?

¢, Cuales son sus fortalezas?

63
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¢ Qué opciones hay para resolver?

¢ Qué va a hacer?

¢, Cual seria su solucién?

En la educacion influye mucho la diferencia de dos situa-
ciones distintas: VER y OBSERVAR.

Dentro del saber observar en el aprendizaje esta el aso-
ciar el conocimiento que esta adquiriendo con situaciones
de la vida cotidiana que pueden ser visuales, auditivas y ki-
nestésicas en su inconsciente para recordar facilmente lo
que desea convirtiéndose en un motor extraordinario para
impulsar un proyecto de manera extraordinaria.
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La PIIL y la inteligencia
emoclonal

se la da a una experiencia, segun como cada
uno interprete una situacién, en algunos casos se
puede asociar con lo positivo y disociar lo negativo, to-
mando en cuenta que nuestras experiencias son intensas

E mocioén: es el significado subjetivo y sentido que
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de acuerdo a su imaginacién individual, el alejarse de algo
que considera dafino permite mantener el control de noso-
tros mismos y con los demas, perdiendo contacto con sus
emociones y asi poder manejar las mismas, como el mie-
do, rabia, tristeza, ansiedad, culpa, confusion, vergienza,
resentimiento, celos, rivalidad, depresion o envidia.

Acercar lo positivo, a priori, conlleva esa fantasia aplicada
a la praxis de la realidad como la alegria, placer, afecto, fe-
licidad y amor. “Ya que hablamos de amor, empecemos por
una advertencia importante. Dostoievski decia que el texto
biblico «ama a tu préjimo como a ti mismo» seguramente ha
de entenderse al revés, es decir, que sélo se puede amar al
préjimo cuando uno se ama a si mismo” (Watzlawick, 38).

“Si uno avanza con seguridad en la direccion de sus
suenos...se encontrara con el éxito insospechado en el
momento menos esperado”

Henry David Thoreau

“‘De las estadisticas mas recientes de la Republica Fe-
deral de Alemania [...] hay diez millones de enfermos vy el
ciudadano normal toma a lo largo de su vida 36 000 compri-
midos” (Watzlawick, 7) por la cual el manejo de las emocio-
nes supera muchos problemas con la aplicacion de la Neu-
rolinguistica, dando bienestar en cualquier ambito que se le
venga a la mente: en lo personal e interpersonal, familiar,
laboral y otros, abarcando capacidades de reconocer sus
propias emociones y las de los demas. Para desarrollar rela-
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ciones agradables y a la vez fructiferas con uno mismo o su
entorno, tomando en cuenta que las soluciones materialistas
no funcionan cuando se aplican a los problemas humanos.

Como se puede mejorar y disenar mejor nuestra vida?

A partir de varios factores puede centrar su atencion en
metas, actuando conforme a su propias necesidades, orien-
tadas a resultados con energia, el ser humano se vuelve
mas productivo, alcanza un desempefio alto en cada cosa
que hace, ganando confianza en sus objetivos y valores,
resultando una vida con calidad y flexibilidad, se convierte
en un modelo a seguir para los demas.

Muchos de los valores han sido reemplazados por la indi-
ferencia y el aislamiento, sin duda el cambio esta dentro del
hombre mismo para dar formas de comportamiento.

Lo que mas separa al hombre de cualquier forma de vida
es la capacidad de comprender y razonar, siendo una mane-
ra de ver las cosas donde encontramos la fuente de lo que
le causa problemas y a veces infelicidad.

iEl ser humano aprende cuando se relaciona
con los demas!

Marco Ledesma

Para la poiesis, es necesario elevar las habilidades del
ser humano en todos los aspectos de su vida, incremen-



68 INVESTIGANDO EL POTENCIAL CON PNL

tando su consciencia, certeza y conocimientos para dirigirse
hacia la sabiduria. (Sabio: persona que aprende algo nuevo
cada dia).

Richard Bandler estudiaba las ilusiones de los seres hu-
manos, pasando a veces del inconsciente al consciente di-
versos comportamientos obteniendo resultados muy intere-
santes para la comprension del éxito.

iEl cuerpo tiene menos inhibiciones que la mente!

Vicktor Frankl

Un buen lider no sélo maneja numeros, sabe manejar
sentimientos y emociones, la salud emocional es impor-
tante para el desarrollo del ser humano, mantener los va-
lores personales para con los demas y trabajar con respeto,
confianza e integridad, llevando un organismo con orienta-
cion hacia excelentes resultados, de manera que se anticipe
a los cambios y acepte de forma positiva sus actuaciones,
la mayoria de nuestras decisiones estan determinadas por
nuestras emociones y muchas veces inconscientes. Para
el control emocional es necesario aplicarse a si mismo una
estrategia socratica “condcete a ti mismo”. La reflexion de
nuestra consciencia en las emociones, comprender los sen-
timientos de los demas, manejar las presiones y frustracio-
nes tanto factores internos como externos, la inteligencia
emocional es la capacidad de percibir, valorar y expresar
emociones con la debida accién generando determinados
sentimientos, actos con uno mismo y con los demas.
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iGenere energia positiva!

Cada emocion abarca toda una gama de distintas inten-
sidades, que se van transmitiendo de manera no consciente
de generacién en generacion.

El objetivo de la inteligencia aplicada a la vida, propo-
ne habitos emocionales para saber controlar los impulsos
negativos y comprender sentimientos de otros, maximiza el
bienestar. Las personas con determinadas irregularidades
en sus funciones cerebrales, sufren un deterioro en las ha-
bilidades y en la toma de decisiones. Aunque el coeficiente
intelectual trabaje correctamente, pero pierden interés por el
aprendizaje emocional.

El optar por emociones inteligentes trae ventajas increi-
bles y beneficiosas para la salud, tener afecto y un buen
grupo de apoyo ayuda a superar situaciones estresantes.
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En un profesional, estudiante o cualquier persona, es ne-
cesario motivarlo cuando ocurre una conducta apropiada,
expresando su afecto significara aceptarlo y retribuirlo.

Con lideres se presenta una iniciativa en emociones para
la superacion, con bases completamente humanas y la CO-
MUNICACION efectiva, que se debe mantener siempre en
un ambiente laboral y personal, logrando satisfaccion se
crea mejores actuaciones como equipos de alto rendimien-
to, autorrealizacion, felicidad y satisfaccion.

¢, Cuales son las emociones que siente frecuentemente?

iEl amor constituye la inica manera de
aprehender a otro ser humano en lo mas profundo
de su personalidad!

Vicktor Frankl
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Segun Daniel Goleman representa, que el éxito del Ser
Humano en la vida, depende de su cerebro y se compone
de: El 20% de su coeficiente intelectual (Cl) (lo que sabe) y
el 80% de su inteligencia emocional (IE) (como se porta).
“[...] el sentido de la vida siempre estda cambiando, pero
nunca cesa” (Frankl, 112). Existen sustancias quimicas
como la serotonina que se activan en el cerebro cuando se
siente alegria, placer, felicidad que ayudan a la activacién
de energia y aumentan la motivacién para cumplir nuestras
metas y objetivos.
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La PIL y la vision
humana

¢ Es realidad lo que esta observando?

ada ser tiene su realidad y esta en todo el dere-

cho de respetar y ser respetado en su mundo. La

imagen no es la que vemos, sino lo que nuestro
cerebro procesa mediante la interpretacion, se debe intentar
entender su posicién en la que se encuentra.

Cuando una persona tiene un inconveniente o necesita
tomar una decision acerca de sus objetivos, solo se debe
guiar un proceso para que escoja o determine sus resulta-
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dos y no responder en forma directa porque cada uno tiene
su mapa (manera de pensar, actuar, sentir, con diferentes
emociones, percepciones y muchas cosas extraordinarias),
entonces es necesario influir en los demas, de manera posi-
tiva para guiar a una persona hacia un objetivo.

jLa realidad es una invencién, incluso ésta!

Marco Ledesma

Sin obtener una percepcion directa de la realidad, ¢ existe
tal realidad?, y especialmente, ¢ si cuando dejamos de perci-
birla (olerla, saborearla, tocarla, mirarla, evaluarla), ¢ queda
s6lo como una sensacion inconcreta que se desdibuja en el
tiempo?

En la realidad de un ser humano intervienen cosas infi-
nitas que seria imposible tratar de determinar exactamente
que le sucede, lo que determina “El mapa no es el terri-
torio” que fue expresado por Gregory Bateson. Con una
imagen no se sabe, si esta con algun tipo de problema, en-
fermo, estado emocional u otra, o tal vez su fisonomia y su
expresion sea asi, o tantas cosas mas, es su mundo, de ésta
persona a quien no se la puede juzgar y asi no dejarse llevar
por la primera impresion.

Pasaria afos de subjetividad, mientras tanto cambiaran
situaciones en la vida ya sean iniciales, intermedias vy fina-
les. Construir un modelo capaz de resolver todas y cada una
de las cuestiones que se pueden plantear desde la relativi-
dad general y la fisica cuantica para obtener una buena es-
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trategia, se puede afirmar que la realidad no es mas que un
holograma constituido por particulas elementales ordenadas
en nuestro cerebro, lo que si es posible, es apoyar positiva-
mente, INCONDICIONALMENTE, sea cual sea su situacion
mencionada anteriormente, es importante saber tratar con
las personas y el ecosistema, comenzar por tener una pro-
funda e intensa, fuerte y decidida intencion; poder decir y
hacer: PUEDO HACERLO!!!

Resulta muy interesante que estos métodos influyan po-
sitivamente, incrementando esa polifonia de las capacida-
des potenciales que se esconden dentro del ser humano.
El ser creativo es una necesidad de toda persona para
desenvolverse con efectividad y bienestar en un mundo
que cambia a un ritmo cada vez mas acelerado. 4 Es usted
creativo en su vida?




INVESTIGANDO EL POTENCIAL CON PNL

Autoevaluacion

Ejercicio: Responda estas preguntas ahora.

En una conversacion o en un problema piensa en Ud., en
el otro y en el puesto de un mediador?

Tiene amistades verdaderas, sinceras, humildes y sen-
cillas?
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Toma decisiones al instante?
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La PIL y la
comunulcacion

a comunicacion es la base donde se insertan todas

las actividades humanas, casi siempre estamos

comunican-
donos con nosotros
mismos y con los de-
mas. Se podria decir
que toda conducta
también es una co-
municacion. Parame-
tros para que sean
analizados.

* Nuestros pen-
samientos,
emociones
y acciones,
pueden ser cambiados segun el momento y la situa-
cién en que nos encontramos.

* Para obtener una conducta apropiada deben igualar-
se los niveles neurolégicos entre las personas que se
comunican.
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* Su lenguaje verbal y no verbal forma parte de la co-
municacion.

La comunicacion afecta a la conducta, es una estrategia
eficaz para la aplicacion de la PNL en los diversos campos
de la salud, deporte, profesiones diversas, en el ambito em-
presarial y en todo lo que se pueda programar.

“El significado de la comunicacion es la respuesta
que usted produce” Tenemos tres alternativas sensoriales
importantes para comunicarnos de manera eficaz. “Las tres
alternativas llevan basicamente al mismo fin, pero estan re-
presentadas de manera visual (brillante), kinestésica (feliz)
y auditiva (armoniosa), por lo que instintivamente vamos a
sentir preferencia por una, mas que por las otras” (lllingwor-
th, 20).

Visual: es observador, es prolijo y ordenado,
cuida su aspecto y su imagen.

Aunque esta quieto suele mover sus manos.
Prefiere leer a escuchar. Se centra aun escu-
chando ruidos.

Suele tener la barbilla levantada. Mira hacia arri-
ba, tiene respiracion alta, como consecuencia de
lo cual tiene un tono de voz alto habla rapida-
mente.

Auditivo: habla ritmicamente, puede repetir lo
escuchado, prefiere escuchar y aprende oyendo.
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Se habla a si mismo, puede imitar voces, le gus-
ta la musica. Tiene facilidad para hablar idiomas.

Mueve las manos en la linea media del cuerpo,
marcando la secuencia de lo que dice. El hablar
ritmico se debe a su respiracion media.

Dialoga, tanto consigo mismo como con el ex-
terior.

Kinestésico: se mueve, busca la comodidad,
muestra lo que siente, se expresa mucho corpo-
ralmente, responde a estimulos fisicos. Aprende
haciendo.

La barbilla y los ojos se dirigen hacia abajo, y su
respiracién baja y lenta hace que su voz sea de
tonos bajos y de ritmo lento. Recuerda lo que
hace o lo que siente (Torres, 6y 7).

En este parrafo daré informacion para los que hacen
PNL y no sabian de donde sacaban ciertas expresiones que
usualmente hablaban: Watzlawick nacio en Austria en 1921
y fallecié en el afio 2007, realizé un gran y fuerte aporte a la
comunicacion, para que sea circular con sus axiomas: La im-
posibilidad de no comunicar, los niveles de contenido y
relaciones, la puntuacién de la secuencia de los hechos,
digital y analogica, interaccion simétrica y complemen-
taria, existe comunicacion patolégica y metacomunicacion.
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iNuestro cerebro maneja y almacena mapas mentales!

Ve g W
1 . ‘
] | — —
|‘.'|lc ., m ﬂ a1 . AT
K © T L D
m S y
Visual Construido Visual Recordado
Auditivo Construido Auditivo Recordado
Kinestésico Dialogo Interno

El lenguaje contiene una actividad intelectual constructiva
e interesante, en la cual utiliza diversas estructuras con la
finalidad de la transmision del pensamiento, con dos para-
metros: significante y significado.

Significante: Es el vehiculo fisico que transmite la infor-
macion emitida o recibida.

Significado: Es el contenido del mensaje o la semantica
del lenguaje.

Entre el pensamiento y el lenguaje juega el significado,
¢donde esta el significado? “Vigotsky la encuentra el “sig-
nificado” de las palabras. Es alli donde pueden encontrarse
las respuestas a cerca de la relacion entre inteligencia y pa-
labra en tanto es en él donde se produce la unién de las dos
instancias” (Bousaz, 23). Por analogia estructura superficial
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y estructura profunda, la interconexion deriva el significado,
que envuelve, el otro para su comunicacién en el entorno
social. “El significado de un simbolo, es decir, el comprender
su connotacion, es una tarea que recae en el propio intérpre-
te” (Medina, 69). Que coincide con el parametro de Richard
Bandler: El significado es la respuesta que produce, donde
“La evolucion del pensamiento esta prevista por el lenguaje,
es decir, por las instrumentos linguisticos del pensamiento y
la experiencia social y cultural del sujeto” (Bousaz, 23) que
interioriza para la comunicacién verbal y no verbal.

iEl lenguaje es un filtro de entrada, elaboracién
y salida!

Marco Ledesma

Para investigar el potencial, no podia omitir al integrante
que soslaya del grupo fuerte de la “Escuela de Palo Alto” o
“Universidad Invisible”, el famoso Gregory Bateson (nacio en
el Reino Unido, en 1904 y fallecié en Estados Unidos, 1980),
realizé varias obras, entre ellas: Pasos hacia una ecologia
de la mente, donde me permito fragmentar sus pensamien-
tos, a continuacion.

Cuando se desea desarrollar el potencial, la per-
sona se convierte en un artista, per se, no obs-
tante, “El artista se encuentra frente a un dilema
de un tipo especial. Tiene que practicar para eje-
cutar bien los componentes artesanales de su
labor. Pero el practicar tiene siempre un efecto
doble. Por una parte lo capacita mas para ha-
cer lo que se propone, y, por otra parte, merced
al fendmeno de la formacion del habito le hace
perder consciencia de cémo lo hace” (Bateson,
108).
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Es aqui donde la demostracion-accion se desplaza a otra
escalera, que tiene un trasfondo de ahinco constante para
desarrollar ese habito que muy pronto pasara a otro nivel ya
inconsciente.

Si lo que se propone el artista es comunicar algo
acerca de los componentes inconscientes de su
ejecucioén, se sigue entonces que se encuentra
en una especie de escalera mecanica (o de as-
censor) acerca de cuya posicién desea comuni-
car, pero cuyo movimiento es, de su lado, una
funcion de sus esfuerzos por comunicar (Bate-
son, 108).

La comunica)cidon se convierte en “comunicacion incons-
ciente”, “Se ve con claridad que esta tarea es imposible,
pero, segun se hizo notar, algunas personas la realizan con
bastante éxito” (Bateson, 108) que es donde la persona u
otras personas lo descubren.

En este nivel, el reto convertido en virtud, la ejecu-
cion se torna en libertad, hasta para resolver problemas
de este ambito, tomando en cuenta la diferencia “entre el
habito y la virtud es que el habito consigue el desarrollo
de una potencia determinada en si misma; en cambio,
cuando se trata de habitos operativos buenos, es decir, de
virtudes, el crecimiento determina y cualifica a las potencias
especificamente humanas” (Roqueii, 85).

El reto mayor de las personas que descubren su poten-
cial es que apliquen su mente inconsciente a otros ambitos
para encontrar plenitud en su vida cotidiana.
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La PIL y los mapas
mentales con los demas

Comprender que nuestro cerebro representa la
informacion en forma de mapas, asociaciones
por medio de un proceso de generalizacion,
distorsidon y eliminacién de la informacién original, nos
ayuda notablemente a mantener un nivel de consciencia su-
perior sobre nuestros actos y de los demas. “Este sentido
es unico y especifico en cuanto es uno mismo y uno solo
quien tiene que encontrarlo; unicamente asi logra alcanzar
el hombre un significado que satisfaga su propia voluntad de
sentido” (Frankl, 100).
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Los seres humanos construimos nuestros propios mode-
los mentales, maxime el mapa con el cual transitamos, asi
que antes de enjuiciar, enojarnos, deprimirnos ante la con-
ducta ajena, debemos entender que el otro tiene un mapa
diferente al nuestro y segun éste, él actua.

iEntender que el otro tiene un mapa diferente
al nuestro y segun éste, él actua!

Como tratar a los ninos?

Los nifios tardan un tiempo en poder hacer las
cosas solos pero, a partir de ese momento, es
genial observar cdmo valoran sus propios logros
a medida que empiezan a dominar el mundo
que les rodea. En cambio, tienen una sensacion
de frustracién cuando los adultos no creen que
sean capaces de hacer las cosas e insisten en
hacerlas por ellos. Cuando los padres se quejan
de que sus hijos no quieren hacer nada solos,
puede que simplemente estén recogiendo lo que
sembraron al crear ellos mismos esa dependen-
cia. Cuando se educa a los hijos para que desa-
rrollen el sentido de la responsabilidad en cuanto
sean capaces, se convierten en jovenes equili-
brados y seguros de si mismos que entienden
las consecuencias de sus actos y conocen sus
derechos.
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Nunca es tarde para realizar cambios. Si sus hi-
jos requieren todo el tiempo su atencién y tiene
la sensacion de que esperan mas de lo razona-
ble, también puede beneficiarse del proceso de
coaching. [...] Cuando los jovenes sienten que
realmente se les escucha y se consulta y respe-
ta su opinion, pueden responder de forma posi-
tiva a los cambios que sean necesarios para el
bien de toda la familia (Richardson, 86).

Parte de este conocimiento es el de respetar los mapas
mentales de las demas personas (su forma de pensar, perci-
bir, criterios, expresiones, valores), para sentirse bien la ma-
yor parte del tiempo jes necesario ser flexible! y deshacerse
de los mapas mentales poco Uutiles.

Dentro de las estrategias estan el aprendizaje y motiva-
cion por buenos mapas, modelos donde se relacionan con
un impulso de hacer algo con mas fuerza, divertirse con la
accion, formando parte de nuestra vida.
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La PIL
y las actitudes

ada uno de nosotros

es libre de elegir qué

hacer con su vida,
como mencionamos anterior-
mente lo importante es que no
afecte a la persona y/o ecolo-
gia de los demas con objetivos
perfectamente  visualizados,
enfocados, con el color, brillo,
contraste y tamafo adecuado,
sonidos y sensaciones clara-
mente identificados y para lo-
grar esto, es necesario preci-
sar la meta, “Y lo mas impor-
tante en una idea fija es que
es capaz de crear su propia
realidad” (Watzlawick, 24). Es
una caracteristica comun en
las personas que triunfan.

iEl hombre tiene que soiiar para inventar lo que
parece incalculable!

Amada Ayora
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Saber ;Cuando nos equivocamos?, esto nos dara la
oportunidad de aprender y corregir, como parte de desarro-
llo del potencial. |Si lo que haces no te funciona, haz otra
cosal “Las experiencias de la vida en un campo demuestran
que el hombre tiene capacidad de elecciéon” (Frankl, 71). La
actitud re-programable, es la base para encontrar el genio
personal que esta escondido, que encuentra placer cuando
desempefa esa actividad, dando sentido asi a su vida, de-
jando volar lo que hace tiempo queria salir, es aqui donde
se debe proponer la metacognicion, lo que quiero de verdad
se manifiesta con las acciones, jEs genial cuando se trabaja
con las fortalezas!, en estos caminos se encuentran muchas
bifurcaciones, pero el decir “yo puedo” conlleva muchas
ventajas y lo inconexo e indubitable desaparece. “Lo que de
verdad necesitamos es un cambio radical en nuestra actitud
hacia la vida” (Frankl, 81). Las emociones que se presentan
en esta etapa son sorprendentes y extraordinarias. jTienes
que hacer la prueba!

Dentro de las actitudes ¢, Se preguntaran por qué? Ahora
expongo algunas expresiones de Bateson:

» Toda experiencia es subjetiva.

+ Laformacion de imagenes son inconscientes
* Aveces lo pequeio es hermoso

» El nimero es diferente a cantidad

* La causalidad no opera hacia atras

i Tu actitud define tu bienestar!

Marco Ledesma
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La PIL
y la sintonta

intonia es un sistema en el cual se igualan las per-
sonas integrando varios procesos, un mecanismo
por el cual se refleja la realidad de la persona, se

ha demostrado que mientras mas sintonia se entable entre
los actores como los rasgos de pensamiento, expresiones,
conductas y otros, mayor comprension existe. Lo que Go-
leman habla sobre “entrainment‘ es interesante. El llevarse

bien con usted mismo es un paso grande para comprender y
después hacerlo con los demas, genera muchisimas venta-
jas, como el entendimiento, porque se intercambia en aper-
tura la sintonia. Lea detenidamente cada palabra y piense
un momento:
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[m.‘rafar

\\/

Diar tlempo que . SINTONIA —  Situarse cerca

Acencanse 4
su mundo

Cooperar para
ayudar

|a persona hable
| Conversaciomes
m:premn COMIAES
Observar log
Iros minitos

Elaborado por: Marco Ledesma

Con estos parametros, las personas cuando carecen de
sintonia con alguien, se comportan de modo diferente a él.
La manera de ganar es parecerse mas, es recomendable
en la sintonia ajustar su comunicacién no verbal que se co-
noce como igualar, reflejar, si se encuentra en un lugar con
otra persona puede sintonizar, algo que hara que se sientan
mas comodos los dos, es que iguale la postura de la otra
persona, su expresion facial, ritmo de respiracién, volumen,
tiempo, tono de voz, y se acercara a su mundo, por lo ge-
neral las expresiones no verbales son reflejos del estado de
Su mente.
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Como utilizar las metaforas?

No discute
Depende del
ovente \
Depende de METAFORA
la situacion
Como puede
[nfluir en otros
No fallar

Elaborado por: Marco Ledesma
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La metafora es una frase que sefala algo diferente dan-
do una nueva perspectiva de una situacién, puede motivar
o desmotivar a las personas dependiendo de los factores
del cuadro, traduciéndose a imagenes sensoriales. Con las
metaforas estimula la creatividad a nuestro cerebro incons-

ciente.

“Respira profunda y relajadamente mientras
realizas tus acciones”

Marco Ledesma
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Se habla de personalidad empresarial, este tipo de per-
sonas evocan caracteristicas y conductas deseadas con
mayor realismo (representaciones), volviéndose eficaz, lo-
grando atraer su imaginacién. Las representaciones menta-
les pueden ejercer emociones adicionales y tendemos a re-
cordar mejor, la mente consciente en situaciones no detecta
los mensajes, pero va directamente a la mente inconsciente.
La metafora es una ayuda para la resolucion del cerebro,
cuando se realiza expresiones como “[...] es mejor viajar
lleno de esperanzas, que llegar [...]” (Watzlawick, 27). Se
produce una comunicacién con el inconsciente accediendo
al hemisferio derecho, facilitando la identificacién de un pro-
blema y a su vez solucionandolo. ¢La felicidad se puede
construir?, pensar, leer y hablar sobre sentimientos, cuestio-
nar su validez y considerar alternativas positivas. “[...] la fe-
licidad esta en la salida y no en la meta” (Watzlawick, 27).

“Hay dos tipos de acompasamiento no verbal. Uno es el
reflejo directo, por ejemplo, si yo respiro al mismo tiempo y
con la misma profundidad que tu, aunque no te des cuenta,
te afectara intensamente. Otro modo de acompasamiento
no verbal es sustituir un canal no verbal por otro” (Grinder
y Bandler, 123). Pensar en los demas y como ayudar, tiene
oportunidad para hacerlo y mucho en la vida.
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| a lectura
de la mente

| pro-
blema
mas

grande de leer
la mente, es que
creemos que es
real, nos ima-
ginamos saber
lo que el otro
piensa, sin evi-
dencia de nin-
gun tipo, ya que
generalmente
nos basamos en
nuestra expe-
riencia y vision
del mundo y no
en la del otro y casi siempre se trata de algo negativo,
rara vez en positivo.

Esto también es un peligro para nuestra salud mental, ya
que nos desequilibra con ideas falsas que convertimos
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en efectivas y verdaderas, como puedo leer la mente, los
demas también deben leer mi mente; es decir, que sepan
lo que yo pienso, lo que yo deseo sin necesidad de dialo-
gar. Algunas personas expresan jno te das cuental, esta
a simple vista.

Usted pasa a un nivel bastante subjetivo en la vida y cuan-
do toma decisiones en base a esas creencias puede obtener
resultados inesperados, lo recomendable es prepararse e
ingresar al mundo de los demas para entender a los que nos
rodean. Tomando en cuenta que “[...] la intencién paraddjica
es efectiva cualquiera que sea la etiologia del caso en cues-
tion” (Frankl, 126) donde ya tiene otra connotacion positiva.
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La PIIL y la resolucion
de conflictos

para dar

al Conflicte
‘(wluunm ol
[prceg res
Desarrolamos el

Flan de Accidn
: Furmg;sm
. mﬂ.m"‘s'

eneralmente en los niveles de pensamiento es

donde se origina los problemas en el ser huma-

no, un pensamiento limitante es importante de-
tectar, desechar y cambiar por uno que nos de energia y
bienestar.

“Un problema no se trata de olvidarlo o sacarselo de
encima sino de entenderlo”

Alfredo Pérez
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Situarse momentaneamente en las tres posiciones faci-
lita la resolucion: primera, tomando consideracién desde la
imagen propia, segunda, desde la imagen del otro y tercera,
desde la metaposicién o como un observador.

El situarse en el espacio de un problema, reconocer,
identificar y aceptar pensamientos que vienen al cerebro,
es utilizar una clasificacién de inconvenientes propios y con
los demas e implantar la soluciéon con el corazon - cerebro
y alineacion. “No existe fracaso, solo retroalimentaciéon”
El poder sobre los sentimientos lo tenemos nosotros, una
de las técnicas mas eficaces para poder manejarlos es la
respiracion y sabemos que nuestra conducta afectan a las
demas personas.

iEl optimismo y la visualizaciéon son fundamentales
en la resolucién de conflictos!

Marco Ledesma

Realice ahora éste ejercicio:

1. Respire profundamente varias veces cerrando sus
0jos.

2. Imagine su cuerpo y vea en qué parte se encuentra
un problema.

3. Ahora que lo tiene localizado, péngale un color ne-
gro, como si fuera un humo que se instalé en ese
lugar.
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4. Empiece a respirar profundamente, dandose cuenta
cémo va saliendo cada vez que exhala.

5. Continue hasta que éste sentimiento se haya calma-
do o desaparecido de su cuerpo.

6. Ahora siente la tranquilidad y la paz en su cuerpo por
unos segundos y tome en cuenta que usted puede
tener el control sobre sus sentimientos y emociones.

7. Abra sus ojos y observe al mundo que le rodea desde
otro punto de vista mas amable, aceptando el hecho
de que ninguna persona puede hacerle alterar.

Si somos conscientes, somos capaces de manejar situa-
ciones y sentimientos que nos afectan negativamente con
tranquilidad.

Los intentos para desarrollar el sentido del hu-
mor y ver las cosas bajo una luz humoristica son
una especie de truco que aprendimos mientras
dominabamos el arte de vivir, pues aun en un
campo de concentracion es posible practicar el
arte de vivir, aunque el sufrimiento sea omnipre-
sente (Frankl, 52).

Cuanto mas lleva la persona la etiqueta de deprimido,
mas capaz y resolutivo tiene que ser el otro y ayudarlo.

“En la actitud esta la respuesta”

Gabriel Guerrero
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Citando a Milton H. Erickson como una de las fuentes
principales de la Neurolinguistica, “Es quizas el mas famoso
por su énfasis en considerar a la mente inconsciente como
creativa y capaz de resolver problemas. “Es realmente sor-
prendente lo que las personas pueden hacer”, dijo el ex mé-

”

dico del hospital psiquiatrico, “sélo que ellas no lo saben
(Renton, 21 y 22).

Modelo para la integracion
de Conflictos

1. ldentifique las creencias
conflictivas y calibre las
fisiologias de cada una
de las partes en conflicto.
(Preste especial atencion
a las asimetrias.)

2. Represente las creencias
en todos los sistemas
sensoriales, colocando
las distintas creencias en
distintas manos. Vea en
la mano derecha de usted
que tiene la creencia “X”,
y vea en la otra mano de
usted que tiene la creen-
cia “Y”. Averigue que ima-
genes, voces, sonidos y
sensaciones se asocian
con cada parte.
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3. Pidale a cada parte que mire a la otra y describa lo
que ve. En esta fase, es frecuente que las distintas
partes no se gusten la una a la otra y desconfien mu-
tuamente. Deberia usted ver que la persona muestra
distintas fisiologias cuando pasa de una a otra mano.

4. Averigue el propésito y la intencién positiva de cada
parte.

Asegurese de que cada parte reconoce y acepta la
intencion positiva de la otra. Ponga de relieve que
su conflicto obstaculiza directamente el logro de sus
propias intenciones positivas. Si es necesario, acuda
a la intencion de nivel superior de cada parte.

5. Identifique el objetivo comun que comparten las dos.

6. Haga que cada parte mire a la otra y describa los
recursos que posee la otra y que serian utiles para
esa parte. Consiga un acuerdo congruente entre las
partes para combinar sus recursos con objeto de al-
canzar mas plenamente sus intenciones positivas.

7. En este punto, si la imagen de alguna de las partes
ha sido metafdrica, visualice esa parte bajo su propia
imagen.

8. Sugiera a las partes que se muevan la una hacia la
otra al mismo tiempo que se crea una nueva identi-
dad. Busque una representacion plena en todos los
sistemas sensoriales, que integre completamente los
recursos de las dos partes. Calibre una integracion/
simetria de las dos fisiologias que acompanaban a
las partes separadas.
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9. Una vez que se han unido las manos y la integracion
es completa, compruébela en contextos futuros para
asegurarse de que no existen otras cuestiones de
ecologia (Dilts, 142 y 143).

Considerando la expresion de Watzlawick “La venganza
es algo que uno quisiera realizar cuando y porque uno se
siente impotente: tan pronto como se elimina esta sensacién
de impotencia, desaparece también el deseo de venganza”
(28). Ahora que esta meditando, ¢ Se siente diferente, no?
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TECNICA DE RELAJACION

que si no actuamos para protegernos, segura-
mente pronto tendremos algun sintoma o enfer-

medad. La mente y el cuerpo son procesos sistémicos y por
lo tanto se comunican constantemente. Una de ellas es:

EI estrés tiene una fuerza destructiva y patégena

1. Comience de los
pies a la cabeza.

2. Apoye los tacones
en el piso y levan-
te la punta de los
pies hacia arriba. =

3. Junte las rodillas.

4. Intente juntar los e
gluteos con la in- \
tencion de tensio-

nar su estomago.
h‘ i
5. Alce sus hombros i‘

y acérquelos uno
al otro.

6. Esto le obliga a cruzar los brazos.
7. Apriete los pufios cerrandolos con todas sus fuerzas.

8. Frunce la frente.
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9. Apriete la dentadura.
10. Respire profundamente.
11. Retenga el aire lo mas que pueda.

12. Suelte de golpe esta postura dando un suspiro pro-
fundo.

Luego de este ejercicio mental y fisico pone en funcio-
namiento la fisiologia, oxigena su estado y visualizamos las
situaciones de otra manera.
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Disefie su bienestar

s el proceso de coordinar personas y recursos

para lograr buenos resultados, usando técnicas

en objetivos que nos proponemos “[...] la clave
para curarse esta en la trascendencia de uno mismo”
(Frankl, 128). jLa cultura no es ajena a usted, porque us-
ted es la cultura! Los entrenadores efectivos son habiles
para generar satisfaccion, que le dé poder a su gente y a su
mente en un contexto que le posibilita el logro de los resul-
tados deseados.

VISION:
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MISION:

VALORES:

iEl ser humano reflexivo tiene poderosas y
grandes ventajas!!!

Marco Ledesma



Richard Bandler

acio el 24 de febrero
N de 1950, estudié Psi-
cologia, informatica vy

matematicas en la Universidad
de California en Santa Cruz, es
cofundador de la Programacion
Neurolinguistica (PNL), creador
de algunos sistemas como: De-
sign Human Engineering (DHE),
Neuro Hypnotic Repatterning
(NHR). Imparte sus experiencias
y conocimientos a nivel mundial a
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miles de entrenadores graduandolos, como: Master Trainer
of Neurolinguistic Programming. El Dr. Richard Bandler es
considerado como el creador de la herramienta mas podero-
sa en areas de motivacién, personal, organizacional, psico-
terapia y otros ambitos de vida, cofundador de The Society
of Neuro Linguistic Programming. Es autor de obras como:
The Structure of Magic | and Il, Frogs into Princes, Magic In

Action, Using Your Brain y otras.
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Que gran honor para mi escribir un prélogo para un libro tan extraordinario
como el de Marco Ledesma, uno de mis grandes alumnos graduado de
Master Practitioner en PNL (Programacion Neuro Lingiistica) y también un
gran amigo y un extraordinario profesional de la PNL !

En su obra Investigando el Potencial con PNL, Marco Ledesma ha sabido
aplicar magistralmente lo aprendido en PNL, para crear una obra realmente
valiosa para cualquier lector, publico en general, y sobretodo util, practica
y poderosa !

Investigando el Potencial con PNL de Marco Ledesma, nos demuestra una
forma muy interesante, el inmenso poder que tiene la PNL cuando la
aplicamos en cualquier drea de nuestra vida.

La obra va dirigida a cualquier persona que desee optimizar, desarrollar y
multiplicar todo su potencial aplicando las técnicas y herramientas que nos
ofrece la PNL (Programacion Meuro Linglistica).

Marco Ledesma se ha tomado el tiempo y el trabajo necesario para investi-
gar, documentar, y compartir sus experiencias personales y profaesionales,
y plasmarlas en este valioso libro.

Yo recomiendo totalmente este libro a cualquier persona que desee lograr
cambios verdaderamente maravillosos y positivos en su vida.

El libro de Marco Ledesma, es de esos libros gue una vez gue los inicias,
no quieras parar de leerlo, sino seguir de corrido hasta el final.

Mo importa si no conoces nada de PNL, o si ya conoces de PNL, estoy
segurisimo de que este gran libro te encantara y te servird muchisimo.

La obra Investigando el Potencial con PNL de Marco Ledesma es maravi-
llosa en todo el sentido de la palabra!!

Muchisimas gracias estimadisimo Marco por compartir tu magia con todos
nosotros, con el publico, con la sociedad y con la humanidad.

Con el aprecio de siempre,

Tu Maestro y Amigo,

Dr. José Torres. Ph.D.
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