
 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CUENCA 

Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo 

UNIDAD ACADÉMICA DE SALUD Y BIENESTAR 

CARRERA DE ENFERMERÍA  

ATENCIÓN DE ENFERMERÍA EN EL PRIMER NIVEL 

DENTRO DEL CONTEXTO COVID-19. UNA REVISIÓN 

SISTEMÁTICA. 

 

TRABAJO DE TITULACIÓN PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL 

TÍTULO DE LICENCIADA EN ENFERMERÍA 

 

AUTOR: ERIKA AMPARO LOJA PAREDES 

DIRECTORA: LIC. PAOLA ROJAS VERDUGO MGS. 

 

CAÑAR - ECUADOR 

2021 - 2022 

DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO 



 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CUENCA 

Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo 

UNIDAD ACADÉMICA DE SALUD Y BIENESTAR 

CARRERA DE ENFERMERÍA 

 

ATENCIÓN DE ENFERMERÍA EN EL PRIMER NIVEL DENTRO 

DEL CONTEXTO COVID-19. UNA REVISIÓN SISTEMÁTICA. 

 

TRABAJO DE TITULACIÓN PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL 

TÍTULO DE LICENCIADA EN ENFERMERÍA 

 

AUTOR: ERIKA AMPARO LOJA PAREDES 

DIRECTORA: LIC. PAOLA ROJAS VERDUGO MGS.  

CAÑAR - ECUADOR 

  2021 - 2022 

DIOS, PATRIA, CULTURA Y DESARROLLO 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

RESUMEN 

 

Introducción: Es relevante que el personal de enfermería al ser parte de la primera línea 

de atención al usuario debe tener claro el concepto de caso dudoso por Covid-19, por lo 

que es necesario que las enfermeras conozcan qué hacer en cada situación, en pacientes 

con o sin Covid, mientras tanto el primer nivel de atención se encuentra enfocado 

directamente al individuo, familia y comunidad. Objetivo: revisar la literatura científica 

sobre la atención de enfermería en el primer nivel dentro del contexto covid-19. 

Metodología: Se planteó una revisión sistemática de la literatura mediante  el método 

PRISMA para la selección de artículos, búsqueda bibliográfica en las siguientes bases de 

datos: BIBLIOTECA VIRTUAL EN SALUD (bvs), SCOPUS, SCIELO y GOOGLE 

ACADÉMICO de los últimos 5 años (periodo 2018-2022). Resultado/discusión: Luego 

de la selección final fueron considerados 15 artículos orientados en la temática planteada, 

se analizaron en base a 3 categorías, como: Atención de enfermería; Enfermería en la 

atención primaria en salud en el covid-19; El primer nivel de atención de salud ante la 

pandemia COVID-19. Conclusión: La atención de enfermería en el primer nivel de 

atención es de suma importancia, siendo la enfermera la persona encargada de realizar 

una correcta valoración y realización de diagnósticos de enfermería ya que son el punto 

clave para la participación activa, de una manera ética e integral, tratando a cada usuario 

de forma individualizada, esto juega un papel fundamental en las intervenciones que se 

brindan a los pacientes con COVID-19 en la comunidad. 

 

Palabras claves: Atención de enfermería, Primer nivel, Cuidado, Covid-19. 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

 

Introduction:  It is relevant that the nursing staff as they are part of the user´s first line of care 

should be clear about the concept of any Covid-19 doubtful case. That is why, it is necessary for 

nurses to know what to do in each situation, covid positive patients and non-covid ones, the first 

level of care is directly focused on the individual, family, and community. Objective: To review 

the scientific literature on nursing care at the first level within the covid-19 context. 

Methodology: A systematic review of the literature was carried out using the PRISMA method 

for choosing the articles, bibliographic search in databases like health virtual library BVS (by its 

acronym in Spanish), Scopus, Scielo, and google academic in the last 5 years (2018-2022 period). 

Finding/discussion: 15 articles directed to the topic under study were considered once the final 

selection was done and they were analyzed based on 3 categories: nursing care; nursing in primary 

health care during covid-19; the first level of health care for facing the COVID-19 pandemic. 

Conclusion: Nursing care is of utmost importance at its first level, being the nurse the person in 

charge of carrying out a correct assessment and making nursing diagnoses since they are the 

turning point for active participation both ethically and integrally and treating each user 

individually. This plays a fundamental role when treating COVID-19 patients in the community. 

 

Keywords: nursing care, first level, care 
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Atención de enfermería en el primer nivel dentro del contexto covid-19. 

Una revisión sistemática. 

Nursing care at the first level within the covid-19 context. A systematic 

review. 

INTRODUCCIÓN 

La atención de enfermería en el primer nivel de atención se encuentra enfocada directamente al 

individuo familia y comunidad,  desde el año 2019 nos encontramos frente a una nueva 

enfermedad como la covid 19 que ha causado un giro inesperado en lo que se refiere a la salud y 

como el personal se ha visto preparado para enfrentar esta enfermedad, para lo cual debemos 

enfocarnos en  los procesos de la atención en el primer nivel de atención ya que es el primer 

contacto que tiene el individuo con el área de salud; por lo tanto, en este ámbito se proporciona 

una visión integral de la coordinación de los servicios que se brinda a los usuarios en diferentes 

entornos y durante un período predeterminado.(1) 

La teoría de Florence Nightingale prepara a las futuras enfermeras para cualquier contingencia 

que pueda surgir en su desempeño profesional, por lo que la teoría debe basarse en reformular los 

cuidados que se brindan a los pacientes, y se aplica a cualquier momento de manera general: su 

idea principal es que toda mujer debe estar capacitada para poder cuidar a los enfermos, las 

enfermeras que brindan atención preventiva necesitan una capacitación más amplia ya que esto 

permite a las enfermeras mejorar su práctica diaria y su salud al observar, describir, interpretar, 

predecir y controlar los fenómenos del mundo real en el que se encuentran inmersos, prestando 

atención a los diferentes aspectos de la persona, familia y comunidad, su entorno.(2) 

Por esta razón, el cuidado enfermero en la Atención Primaria de Salud (APS) está dirigido a las 

medidas exitosas que han tenido otros países en relación a las funciones del primer nivel de 

atención de salud para la intervención en la pandemia, en donde se involucró a la familia y 

comunidad con seguimientos clínicos en sus domicilios, monitoreo en los puntos de salud 

designados, soporte psicológico para el bienestar del paciente y su familia. El primer nivel de 

atención es el contacto más cercano al individuo, familia y comunidad, de esta forma la 

distribución de los recursos permite solucionar las necesidades de atención básicas y más 

habituales, las cuales se les puede dar solución mediante actividades de promoción de salud, 

prevención de la enfermedad y por procedimiento de recuperación y rehabilitación en el cual 

vamos a tratar de solventar oportunamente los problemas y no permitir que estos sean referidos 

al segundo nivel.(3) 



 

A partir de la atención primaria, la enfermería está comprometida con  las funciones de gestión, 

investigación, formación, especialmente las funciones de enfermería o de cuidado directa, las 

enfermeras siempre se destacan en colaborar para poder alcanzar el más alto nivel de autocuidado, 

superar el confinamiento, suplir las deficiencias de autocuidado, brindar asistencia directa, 

proteger la seguridad, brindar cuidados en las operaciones de enfermería, acompañar en el curso 

de la salud y la enfermedad.(4) 

Sobre la base de la idea de Nightingale, la utilizaron para brindar atención a los pacientes 

sospechosos y positivos de Covid y tomar precauciones para evitar contraer la enfermedad. La 

enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2 es altamente contagioso. La pandemia 

de COVID-19 es causada por la enfermedad del coronavirus. Se irradia principalmente de persona 

a persona. La transmisión puede ocurrir a través de gotitas que se propagan después de toser y 

estornudar, pero también hay una creciente evidencia de que las partículas pequeñas llamadas 

aerosoles pueden permanecer en el aire por más tiempo y propagarse a más distancia.(5) 

 Del mismo modo, es importante que el personal de enfermería, al ser parte de atención directa al 

usuario, deben tener presente el concepto operacional de caso dudoso por COVID-19(6); por lo 

cual los profesionales de enfermería son la primera línea de cuidado y atención y tienen una 

actividad de toma de decisiones para la pronta recuperación y mejora de calidad de vida del 

paciente. Es necesario que las enfermeras sepan qué hacer en cada situación, con o sin Covid, 

para garantizar que siempre se brinde una atención profesional, los autores coinciden con la teoría 

de Florencia en la lucha contra el virus, para nadie es un secreto que el mundo ha sufrido una gran 

pérdida de familiares, amigos, vecinos, niños, jóvenes y adultos para poder prevenir esta 

enfermedad (7) 

Por lo tanto, se ve necesario realizar la investigación mediante una revisión sistemática en la que 

se analizaron, sintetizaron estudios relacionados con la atención de enfermería en el primer nivel 

dentro del contexto covid-19, en el cual se espera conocer cuál es la atención de la enfermera en 

el ámbito de la emergencia sanitaria. 

Finalmente se espera que esta revisión pueda proporcionar información significativa para futuras 

investigaciones en relación al tema. En base a todo lo dicho se requiere realizar más estudios y 

análisis para posicionar información actualizada para futuras investigaciones, el objetivo de esta 

investigación es revisar la literatura científica sobre la atención de enfermería en el primer nivel 

dentro del contexto covid-19. 



 

METODOLOGÍA 

PROTOCOLO DE REGISTRO.- Al realizar diferentes investigaciones, si existe un protocolo 

de registro con relación al estudio, debido a cierta similitud del tema, en cuanto al contenido. Se 

realizó en base a recomendaciones del método de Cochrane que hace referencia a los resultados 

de los estudios disponibles y cuidadosamente diseñados, proporcionando un alto nivel de 

evidencia, las mismas que están relacionadas con el objeto de revisión.(8) 

La investigación es de tipo bibliográfica y cualitativa, está basada en la metodología PRISMA, 

con el Objetivo de garantizar la rigurosidad científica de la información que se sistematiza en este 

artículo, se utilizó un análisis exhaustivo de literatura con el fin de recolectar y seleccionar la 

mayor cantidad de información referente al tema citado, partiendo de fuentes reales, que ayudarán 

a identificar y seleccionar los puntos de vista relacionados a la temática planteada, para la 

recolección de datos informativos se utilizó como gestor de referencias bibliográficas o 

herramienta multiplataforma Mendeley. 

Esta revisión sistemática, se desarrolló para sintetizar el conocimiento producido en base a la 

evidencia científica encontrada sobre la atención de enfermería en el primer nivel de atención del 

covid – 19, siguiendo un protocolo que establece criterios de elegibilidad de los estudios 

cuantitativos y cualitativos, descriptivos, con la mayor evidencia que permita responder la 

interrogante de investigación, publicaciones en revistas indexadas en los últimos 5 años en 

español e inglés, con disponibilidad a texto  completo, la búsqueda de información se realizó en 

las base de datos de Google académico, biblioteca virtual de salud (bvs), Scielo y Scopus, llevada 

a cabo durante los meses de octubre del 2021 a febrero del año 2022. 

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD.- Se incluyeron investigaciones que cumplen con los 

criterios buscados como: Publicaciones que responden a los intereses investigativos;  

Publicaciones indexadas en revistas científicas, repositorios universitarios o avalados por 

organizaciones nacionales e internacionales, que garantizan la confiabilidad de los datos 

proveídos de igual manera  mediante el uso de palabras claves: atención de enfermería, nursing 

care, primer nivel, first level, cuidado, watch out; las revisiones bibliográficas de revistas 

científicas, libros, tesis artículos acorde temática, publicaciones de los últimos cinco años (2018-

2022), publicaciones en el idioma español e inglés ya que amplía la búsqueda de resultados,  tener 

acceso a la información de texto completo para la extracción de los datos más relevantes de 

acuerdo al tema, siendo de autoría propia. 

FUENTES DE INFORMACIÓN.- Todos los documentos que se revisaron en este estudio se 

obtuvieron de la consulta directa y acceso vía internet, en la siguiente base de datos, Google 



 

Académico, biblioteca virtual de salud (bvsalud), SCOPUS, SCIELO, durante el periodo Octubre 

– febrero 2021 – 2022. 

BÚSQUEDA.- Para la estrategia de búsqueda bibliográfica se utilizaron los siguientes filtros por 

texto completo, tipo de estudio, revisión sistemática, tesis, artículos, por el idioma español, inglés, 

período de búsqueda 2018-2022, la ecuación de búsqueda se desarrolló mediante la utilización 

del boléano AND, para su empleo en la base de datos de Mendeley quedando de la siguiente 

manera (Atención de enfermería AND Nursing Care) (Primer nivel AND first level) (Cuidado 

AND watch auto). 

SELECCIÓN DE ESTUDIOS.- En cuanto a la identificación de los artículos obtenidos en la 

búsqueda bibliográfica fueron los que presentaron mayor similitud de acuerdo a los términos de 

búsqueda. Posteriormente, se seleccionaron los artículos de forma sistemática, partiendo de la 

lectura de títulos, resumen, texto completo con acceso a la información completa, y selección de 

aquellos que concuerdan con los criterios investigativos. Tras esta lectura se descartaron los 

artículos que no cumplen los criterios establecidos, se identificaron publicaciones duplicadas y se 

seleccionaron los artículos, la selección final dio un total de 15 estudios que van de acuerdo a los 

criterios de elegibilidad.   

 

Tabla 1. Selección de los estudios 

Fuentes 

bibliográficas 
Filtros de búsqueda Resumen 

Biblioteca Virtual en 

Salud (bvs), 

 Google Académico, 

SCOPUS 

SCIELO 

Selección por año de publicación 

últimos 5 años (enero 2 018- febrero 

2 022), acceso abierto, año, idioma, 

resumen, acceso a texto completo, 

criterios de inclusión y exclusión. 

Atención de enfermería en el 

primer nivel dentro del 

contexto covid-19. 

Palabras claves (Atención de enfermería AND Nursing Care) (Primer nivel AND first 

level) (Cuidado AND watch auto)   

Fuente: Autoría propia 

 

 

 

 

 

 



 

PROCESO DE LA EXTRACCIÓN DE DATOS   

Gráfico 1.   DIAGRAMA DE FLUJO PRISMA DE REVISIONES SISTEMÁTICAS. 

 

 

 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoría propia 

 

RESULTADOS  

Una vez seleccionado los artículos y publicaciones que se analizó de los 12.860 artículos 

obtenidos en la base de datos obteniendo una muestra final de 15 revisiones literarias; que tras 

aplicar los criterios de inclusión y exclusión, los 15 artículos fueron publicados exclusivamente 

en revistas, de los cuales  5 fueron en idioma inglés y 10 en español; para la realización de este 

estudio se utilizó artículos  originales de estudios cualitativos, además se consideró los últimos 5 

años de publicación.  
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Estudios incluidos síntesis cuantitativa  

(n-15) 

Registros identificados mediante búsqueda de datos  

(n-12.860) 

826 estudios en BVS, 400 estudios en SCOPUS, 10.234 estudios en 

Google Académico, 700 SCIELO.    

Registros después de eliminar los duplicados 

(n-300) 



 

Tabla 2. Datos de cada estudio seleccionado 

Investigación  Métodos  Principales Resultados Interpretación de los autores Categoría 

Prevención e identificación 

temprana de casos sospechosos 

covid-19 en el primer nivel de 

atención en Centro América 

Prevention and early 

identification of COVID-19 

suspected cases at the first level 

of care in Central America 

KI Henriquez-Marquez  

(Año 2021) 

 

The significance of primary 

health care for building back 

better: lessons from COVID-19 

A Singh, SM Topp  

(Año 2021) 

 

Cuantitativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cualitativa  

La atención primaria conlleva un papel muy 

importante en la prevención e identificación de los 

casos. Siempre que se tomen las medidas 

correspondientes y se haga un seguimiento a 

tiempo, se necesitan buenos servicios médicos 

primarios como base para responder a las 

emergencias. Considerando que la herramienta 

preventiva más poderosa es la información, esta 

estrategia incluye la respuesta rápida del equipo de 

salud para brindar a las personas la asistencia 

necesaria.(11) 

Ésta es una de las razones por las que el 

desempeño y la fortaleza de la atención primaria 

de salud (APS) se destacan en todos los análisis 

como uno de los determinantes más importantes 

de los resultados, tanto a nivel individual como 

demográfico. Actuar a través de todos los 

determinantes sociales, lograr un equilibrio entre 

la prevención y la promoción y la inversión en 

intervenciones terapéuticas, y enfatizar el nivel 

elemental.(12) 

Siendo la información una de las 

herramientas con las que se 

previene es utilizada como 

estrategia que permite brindar la 

atención en salud necesaria. 

 

 

 

 

 

El desempeño de la atención 

primaria y la salud aparecen en 

todos los análisis como uno de 

los determinantes más 

importantes de los resultados, 

siempre enfocados en la 

prevención y promoción para 

evitar tener resultados graves 

EL PRIMER NIVEL 

DE ATENCIÓN DE 

SALUD ANTE LA 

PANDEMIA 

COVID-19  

Protocolo de enfermería - 

acciones y rol de la enfermera 

para covid-19 

Nursing protocol - actions and 

role of the nurse for covid-19 

SSCC Pudeto  

(Año 2020) 

Atención Domiciliaria y 

Pandemia Covid-19: 

Experiencia Desde Enfermería 

Home  care  and  the COVID-

Descriptivo 

 

 

 

 

 

 

 

Cualitativa 

La enfermera a cargo de cada caso será la encargada 

de reportar el muestreo. Posteriormente, la 

enfermera a cargo del caso se coordinará con el 

kinesiólogo a cargo de la toma de muestras para 

brindar los datos donde debe sacar el formulario y 

luego coordinar el muestreo en casa. Al final de 

cada proceso, ya sea contacto telefónico con 

contactos cercanos, visitas domiciliarias u otros 

procedimientos, siempre debe realizar los registros 

correspondientes.(13) 

La enfermera es la primera persona en la línea de 

atención y las más sensible a la infección tienen 

para combatir la transmisión del virus vinculada 

La enfermera encargada siempre 

tiene que enfocarse en el paciente 

y   trabajar de la mano con el 

kinesiólogo en la muestra para 

proporcionar los datos sobre los 

cuales se debe recolectar la 

muestra y luego coordinar la 

muestra en casa. 

 

El personal enfermero 

caracterizado por el cuidado y la 

pronta recuperación elabora un 

ATENCIÓN DE 

ENFERMERÍA  



 

19  pandemic:  Experiences  

from  a  nursing  perspective 

JJB Caviedes  

(Año 2021) 

a los nosocomios todavía es una enorme sorpresa 

para los trabajadores de la salud, Encarar a la 

enfermedad pandémica de coronavirus necesita 

varios recursos, recursos humanos, suministros 

doctores y suministros. 

  

plan de cuidados el mismo que 

satisface las necesidades del 

paciente y mejora su calidad de 

vida. 

La atención primaria de salud 

más necesaria que nunca en la 

crisis del coronavirus. 

Primary Health Care more 

necessary than ever in the 

Coronavirus crisis 

Solera A, Tarraga P. 

(Año 2020) 

 

La situación de la enfermería en 

el mundo y la Región de las 

Américas en tiempos de la 

pandemia de COVID-19 

 

The Situation of Nursing in the 

World and the Region of the 

Americas in Times of the 

COVID-19 Pandemic 

 

SHDB Cassiani, EF Munar 

Jimenez  

(Año 2020) 

 

 

Revisión 

cualitativa  

 

 

 

 

 

Revisión 

sistemática  

El personal de enfermería es entendido en el 

cuidado y las emergencias en salud debido a la 

preparación científica que posee y la calidad 

humana que les caracteriza por lo no dejan su labor 

a pesar de tener compañeros con resultados 

positivos de COVID, logran sacar adelante a la 

atención primaria en salud (9). 

 

El mejoramiento de las actividades enfermeras 

mejora el acceso y la calidad en el momento de la 

atención de Covid 19, así como la falta de 

profesionales de enfermería para hacer frente a la 

situación desde la primera línea de atención. Para 

contener y mitigar el COVID-19, se requiere de 

equipo de protección personal apropiado y 

adecuado, operaciones de capacitación continua, 

condiciones de trabajo dignas, el personal de 

enfermería pondrá en práctica sus conocimientos 

científicos, a través de la educación y la acción 

guiada, la implementación de prácticas de 

autocuidado y la comunicación segura sobre las 

personas, familia y comunidad. En tales situaciones, 

el apoyo que pueden brindar los cuidadores puede 

ser útil para aliviar las dificultades de los servicios 

de salud y en favor de las medidas de protección 

individual y de defensa de intereses humanos.(14) 

La pandemia ha puesto de 

manifiesto el agotamiento del 

sistema de salud, así como la 

escasez de expertos de enfermería 

para encarar al caso a partir de la 

primera línea de atención, nos 

debemos enfocar en la práctica, el 

cuidado y la comunicación. 

 

Las enfermeras nos identificamos 

con ser parte de un conjunto de 

expertos causantes de dar a 

conocer el razonamiento ya que 

enfermedad pandémica de 

coronavirus ha causado una 

escasez de EPP, y las tácticas 

dirigidas por enfermeras para 

minimizar la utilización de EPP 

satisfacen las necesidades de 

desarrollo, prevención y novedad. 

ENFERMERÍA EN 

LA ATENCIÓN 

PRIMARIA EN 

SALUD COVID-19 

 



 

Fuente: Autoría propia 
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DESARROLLO 

 

Teoría de enfermería. - Según Virginia Henderson,  menciona que cada persona es 

autosuficiente y conlleva 14 necesidades básicas que se encuentran afligido cuando se 

deteriora el equilibrio salud-enfermedad también que cada persona tiene derecho a recibir 

una asistencia médica para aliviar su salud.(24)Los enfermeros son responsables de apoyar 

a los pacientes a través del conocimiento científico, técnico y humanístico, evaluando, 

diagnosticando y planificando los cuidados a ser realizados a través de una relación 

enfermero-paciente que posibilite la reintegración de las personas a la comunidad y las 

capacite para desempeñarse en sus entornos. (25) 

 

Rol. - Elers Mastrapa “Un rol es un conjunto de habilidades, capacidades y responsabilidades 

asociadas a una persona o grupo de personas que trabajan en equipo en diversas situaciones 

para lograr un objetivo común.”.(26) 

 

La enfermera de atención primaria. - Los profesionales de enfermería se enfrentan a una 

situación hasta ahora inédita donde la sobrecarga de trabajo puede generar estrés e 

impotencia en el equipo de enfermería.(27) Las enfermeras de atención primaria tienen un 

papel clave y múltiples funciones: garantizar una atención integral que satisfaga las 

necesidades, trabajar con los pacientes y sus familias para atender las necesidades de 

atención inmediata y de largo plazo que afectan el bienestar físico, psicológico y social. (28) 

Además, incluye la prevención de enfermedades, protección contra virus y educación del 

paciente y la familia, detección de signos de alarma y complicaciones (29). 

 

Primer nivel de atención. -Los establecimientos de salud de atención primaria son aquellos 

más cercanos a la población que facilitan y coordinan la prestación de servicios de 

promoción de la salud, prevención de enfermedades, recuperación de la salud y 

rehabilitación. Además, brindan atención de urgencia y emergencia de acuerdo a su 

capacidad resolutiva, garantizando la adecuada derivación y asegurando la continuidad de la 

atención.(30) 

Pandemia COVID 19.- Los coronavirus son un gran grupo de virus que pueden causar 

enfermedades que van desde el resfriado común hasta enfermedades graves. La 

Organización Mundial de la Salud declaró la pandemia de COVID-19 una emergencia de 
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salud pública de importancia internacional el 30 de enero. Tedros en 2020 menciono sobre 

la nueva enfermedad por coronavirus de 2019 (COVID-19) donde fue declarada pandemia 

el 11 de marzo de 2019. (31) 

DISCUSIÓN 

Para la realización de la presente discusión, se consideró las 3 categorías en las que se   

agruparon las investigaciones utilizadas: 

Atención de enfermería. 

La literatura nos indica que el personal de enfermera tiene que tener pensamiento futurista 

para accionar desde lo preventivo de igual manera se encargan de identificar a la persona 

como un ser integral, constituido por las esferas biopsicosocial, que se encuentra inmerso en 

un sistema en el cual recibe cuidados, entendidos estos como un compromiso ya que sus 

acciones e intervenciones tienen la finalidad del mejoramiento de la salud, así lo indican los 

autores AG Prieto (13) (21)  

KI Henriquez-Marquez nos menciona que las enfermeras están capacitadas para desempeñar 

una variedad de funciones complejas, usar su juicio y asumir ciertas responsabilidades de 

manera más eficaz e independiente, como prevenir, promover, diagnosticar problemas de 

salud, educar a los pacientes y sus familias, ya que trabajan en áreas rurales, las comunidades 

pueden carecer de recursos para el diagnóstico y el tratamiento.(11),(32) 

Solera A, Tarraga P. KI Henriquez-Marquez en su estudio indica los enfermeros, por su 

parte, deben reconocer la necesidad de formación y perfeccionamiento de sus conocimientos, 

para que puedan prestar mejores cuidados y, de ese modo, satisfacer las expectativas de la 

sociedad.9,25(11,15) 

Enfermería en la atención primaria en salud en el covid-19 

AG Prieto, EGR Conterón, JLH López en su estudio hablaron que para enfrentar la pandemia 

del COVID-19, donde se concluyó que las carencias de insumos también pueden afectar la 

calidad de los servicios de salud que se brindan en nuestro país.(19,20) SHDB Cassiani, EF 

Munar Jimenez menciona que los resultados obtenidos indican que las enfermeras están 

expuestas a una sobre carga laboral, esto es debido a que se tiene que realizar varias 

actividades asistenciales en la unidad y a la vez visitas domiciliarias; al igual que el 

seguimiento también se suma el temor al contagio y otros problemas de salud mental que 

han sido reportado.(7) 
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Prieto A, Laborales D; Yulissa Vivian indica que en la atención primaria en salud está 

dirigida a la comunidad y diferentes sectores que pueden apoyar en los conocimientos 

necesarios sobre la prevención del virus, cuyas medidas y acciones son convenientes para 

prevenir el virus, así expresados en las rutinas de los enfermeros donde el potencial de acción 

es la promoción y prevención que requiere el entorno(19),(33) 

 

 De la misma manera Esperón M, Thomas C, Cabrera A  indican que la  enfermera ante el 

Covid.19 deben brindar atención integra con la aplicación de un sustento profesional en la 

planificación, organización, motivación, y cuidados oportunos y seguros además de crear 

una cultura de organización, incentivar al personal cuidador en sus actividades que  están 

encaminadas al paciente y la familia,  de igual manera OPC Crivillero, EFC Saavedra  

consideran  que  se les debe inculcar "valores, actitudes y conocimientos que le ofrezcan una 

visión distinta y específica los cuidados que se brindan y promover el avance de la calidad 

de los cuidados de enfermería.(10,31, 34) 

 

Se indica las acciones primordiales que debe seguir el profesional durante la atención de los 

pacientes, también se manifiesta y demuestra el papel protagónico de enfermería durante la 

declarada pandemia, y brinda una recopilación de las acciones indispensables del personal 

en el cuidado de los pacientes que conllevan la enfermedad.(32) 

 

El primer nivel de atención de salud ante la pandemia COVID-19. 

 

En el estudio realizado de S Tranche Iparraguirre menciona que  la medida fue adoptada para 

limitar la prestación de  servicios médicos a emergencias y atención de urgencia; Actividades 

limitadas de promoción  y prevención de la salud, así como  actividades ambulatorias para 

el seguimiento de  pacientes con enfermedades crónicas,  y para la prevención y atención de 

los afectados por el COVID19, también nos indica P Muñoz, W Joel implica que se realizan 

pruebas rápidas; sin embargo,  dos meses después del caso 0, se han priorizado las 

actividades de detección en espacios públicos con riesgo potencial de transmisión de 

COVID19 (15,22) 

 

Singh A, Topp SE; Blanco-nacef R argumentan en su estudio que la atención primaria es 
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muy importante para la prevención del COVID-19 porque se caracteriza por: el acceso a los 

grupos sociales durante la cuarentena, lo que permite controlar las acciones, asegurar el 

acatamiento de las medidas de protección y el diagnóstico oportuno, que las enfermeras se 

enfoquen en la promoción de conductas responsables identificando grupos 

vulnerables.(12)(35) 

 

Sin embargo, se está evidenciando un rol importante de la atención en el transcurso de la 

pandemia, donde se necesita garantizar la cobertura universal, y continuar invirtiendo en 

infraestructura y sistemas de información. En conclusión, se necesita de un plan estratégico 

a fin de mejorar la calidad y la seguridad para que sean universales en todo el universo.(36) 
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CONCLUSIONES 

 

Entre las principales conclusiones se pueden considerar las siguientes: 

 

- Sobre la base de esta revisión sistemática, se confirma que la atención primaria 

constituye un papel fundamental en cuanto a la prevención e identificación oportuna 

de los casos de Covid-19, siempre y cuando se tomen las medidas adecuadas y se 

haga un seguimiento un seguimiento oportuno a dichos casos, la atención primaria 

de salud constituye la puerta de entrada a los demás servicios sanitarios por lo tanto 

está constituida por una serie de servicios multidisciplinarios como base para 

responder a las emergencias, considerándose la herramienta preventiva más poderosa 

constituyendo una estrategia de respuesta rápida del equipo de salud brindando a las 

personas la asistencia necesaria. 

- Lo más importante es desarrollar estrategias basadas en evidencia para atender las 

nuevas necesidades de salud en el primer nivel de atención de la misma manera que 

se promueven acciones compartidas para contribuir al bienestar de los trabajadores, 

esto juega un papel fundamental, implicando que se ofrezcan intervenciones de 

enfermería a los pacientes de COVID19. 

- Los profesionales de enfermería se enfrentan continuamente a situaciones laborales 

en donde la sobrecarga de trabajo puede generar estrés e impotencia en el equipo de 

enfermería, las enfermeras son responsables de realizar valoraciones precisas y 

realizar diagnósticos de enfermería por lo tanto las enfermeras de atención primaria 

cumplen múltiples funciones tales como la promoción, la prevención, la recuperación 

y la rehabilitación de la salud garantizando una atención integral que satisfaga las 

necesidades de los pacientes y sus familias evitando situaciones que afecten el 

bienestar físico, psicológico y social. Además, la enfermería comunitaria constituye 

la base para la participación activa de quienes integran la comunidad, por eso es muy 

importante aplicar el modelo de proceso de atención comunitaria en pacientes con 

COVID19. 

-  
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LIMITACIONES. 

Dentro de las limitaciones de esta revisión sistemática fue al momento de realizar el filtro de 

estudio donde se excluyó estudios que no cumplían con la fecha límite por otra parte también 

se excluyó estudios que no tenían una validez por el idioma, además teniendo en cuenta que 

es un tema con muy pocas investigaciones se requirió de una búsqueda exhaustiva. 

FINANCIAMIENTO.  

Los recursos para desarrollar esta investigación provinieron de las siguientes fuentes: 

recursos propios, apoyo de la Universidad Católica de Cuenca Ext Cañar. 
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