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“Las habilidades gerenciales como herramienta de apoyo a los emprendedores del
cantéon Azogues-Ecuador”
Angel Ivan Nufiez Carangui — Ing. Juan Bautista Solis Muiioz, PhD.
Universidad Catolica de Cuenca. - angel.nunez@est.ucacue.edu.ec

RESUMEN

La investigacion parte de la incognita jes posible desarrollar las habilidades gerenciales
en los emprendedores del sector comercial en el canton Azogues-Ecuador? Se aplicé una
justificacion la cual se refiere al paradigma, disefio de investigacion, sujeto y objeto de
estudio en funcion del problema cientifico. Se refleja un estudio cuantitativo en donde se
procedié a realizar encuestas a las personas pertenecientes a la cdmara de comercio (211
empresas). Esto representa un tamafio de muestra probabilistica aleatoria simple de 1.96
de valor critico y un nivel de confianza del 95%. Como los datos son mayores a 50 sujetos
de estudio, se aplica la prueba Kolmogorov-Smirnov, lo que dio como resultado que esta
prueba es estadisticamente significativa para una distribucién no paramétrica. Ademas,
se efectud6 correlaciones con el método de Spearman y se halla que
Prom_ComunicacionAsertiva (0.606**) y Prom_Liderazgo (0.708**) estan fuertemente
correlacionados con la variable dependiente Prom_ HabilidadesGerenciales y es
estadisticamente significativa porque la prueba estadistica es mayor a 0.05 del p-valor.
Por todos los datos obtenidos se tuvo como resultado de que el estudio responde
positivamente al problema de investigaciéon porque se presentan datos importantes

obtenidos por métodos aplicados en todo el proceso investigativo.

Palabra clave: Comunicacion asertiva, Ecuador, empresa, gerente, liderazgo
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""Management Skills as a Tool to Support Entrepreneurs
in the Azogues- Canton - Ecuador."
Angel Ivan Nufiez Carangui -. Juan Bautista Solis Mufioz, Engr., Ph.D.,

Catholic University of Cuenca. - angel.nunez@est.ucacue.edu.ec

ABSTRACT

The investigation begins with this research question: Is it possible to develop managerial
skills in the commercial sector entrepreneurs in the Azogues-Ecuador canton? A
justification was used, which refers to the paradigm, research design, subject, and object
of study according to the scientific problem. It reflects a quantitative analysis where
surveys among the Chamber of Commerce’s members (211 companies) were applied. It
represents a simple random probability sample size of 1.96 of critical value and a
confidence level of 95%. As data are more significant than 50 study subjects, the
Kolmogorov-Smirnov test was applied, which was statistically significant for a non-
parametric distribution. Moreover, correlations were performed with Spearman's method.
It was found that Prom_ AssertiveCommunication (0.606**) and Prom_Leadership
(0.708**) are strongly correlated with the dependent variable Prom_ManagerialSkills,
and it is statistically significant because the statistical test is greater than 0.05 p-value.
From all the data obtained, it was concluded that the study responds positively to the
research problem because it presents essential data obtained by methods applied

throughout the research process.

Keywords: Assertive communication, Ecuador, company, manager, leadership
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INTRODUCCION

En una investigacion propuesta por Villamin (2016), se encontr6 una base de datos que recopila
informacién importante y de alta relevancia de diversas empresas. El contexto corresponde a
Laguna-Filipinas, en donde se desenvuelven las nanomipymes. El estudio se realiz6 con el afan
de conocer las herramientas mas utilizadas por los administradores para alcanzar el logro de

los objetivos enfocados con la misién y vision empresarial.

El liderazgo es una habilidad importante de los administradores. Se encargan de formular
estrategias y planes organizacionales. El objetivo es garantizar la sostenibilidad de las
empresas, la estabilidad de la ndminay los beneficios a los inversionistas. También se beneficia

el Estado a través de los impuestos recaudados (Villamin, 2016).

En el contexto latinoamericano, especificamente en Per(, dentro del estudio de Guillén et al.,
(2022) se identificd un estudio que presenta datos estadisticos recopilados de una empresa de
transporte. La informacion redacta un analisis de 130 personas entrevistadas en donde la
investigacion resalta por la aplicacion de un coeficiente de Alpha de Cronbach con un intervalo
de 0,957.

Con la aplicacion de este método, se logro identificar que las habilidades gerenciales poseen
una amplia relacion con respecto a la toma de decisiones. En los resultados se demuestra
estadisticamente que el 77,6% de las personas entrevistadas poseen un alto conocimiento sobre
el tema. Este estudio arrojé un resultado que indica que los individuos que laboran en la
empresa de transporte cuentan con la capacidad de poder dirigir al personal de trabajo y desde
luego también poseen la capacidad de tomar las mejores decisiones dentro de la organizacién
(Guillén et al., 2022).

En la ciudad de Quevedo-Ecuador, se identifico un estudio por parte de Maldonado (2022) en
donde demuestra que existe una relacion de las habilidades gerenciales con el liderazgo. El
método de recopilacion de informacion utilizado fue la encuesta y se llevo a cabo en 2
momentos. El primer momento recopilé informacion relacionada con las habilidades
gerenciales en si, y en un segundo momento se caracteriz6 la informacién sobre el liderazgo.
Para el estudio se obtuvo un extracto de la muestra poblacional. EI numero total de personas
entrevistadas fueron de 120, las cuales pertenecen al sector salud. Se identificoé también que
exista una alta correlacion entre variables. Las variables aplicadas en el estudio tienen que ver

con las habilidades gerenciales, la cual posee una media de 42,5% y una frecuencia de 51, y,
1



por otro lado, la variable de liderazgo, que cuenta con una media de 40% y una frecuencia de
48.

Estos datos indican de forma coherente que estas 2 variables estan altamente relacionadas.
Cada una de estas poseen una herramienta de apoyo para los empresarios, por lo que se puede

deducir que influyen de manera directa en el éxito organizacional (Maldonado, 2022).

Con el antecedente, el problema de investigacion queda expresado en la pregunta cientifica:
¢Es posible desarrollar las habilidades gerenciales en los emprendedores del sector comercial
en el canton Azogues-Ecuador? Que, conjuntamente con el objetivo general de investigacion:
determinar las dimensiones asociadas a las habilidades gerenciales en los emprendedores
comerciales del canton Azogues-Ecuador mediante investigacion aplicada para toma de

decisiones asertivas guiaron la presente investigacion.

MARCO TEORICO

Las habilidades gerenciales, como lo indican Leyva, Espejel, y Cavazos (2017), responden a
la iniciativa de los buenos lideres emprendedores a formar parte de una innovacion y de una
transformacion organizacional que amplia la formas de conseguir ventajas competitivas con
respecto a las demas empresas. Las habilidades gerenciales en si, han enmarcado una nueva
era de liderazgo con relacién a la forma en que se dirige una empresa, personas, productos o

Servicios.

Este proceso de aprendizaje que deben adquirir los emprendedores es lo que genera una ventaja
con respecto a los demas lideres, ya que les da la capacidad de fomentar un espacio preservado
de las habilidades que pueden desarrollar en su ambito empresarial, como puede ser la
comunicacion asertiva, el liderazgo empresarial, la toma de decisiones acertadas y muchas

otras mas que contribuyen de manera positiva al porvenir de una empresa (Leyva et al., 2017).

En la mayoria de estudios administrativos, las habilidades gerenciales van ligadas siempre por
temas internos de la empresa, por ejemplo, la mision, vision, planificacion estratégica y
objetivos. Estos aspectos mencionados forman parte de un proceso gerencial confiable, el cual
ayuda a que los empresarios generen un area de confianza para todos los clientes externos e
internos de la empresa. Todo esto contribuye a que de alguna u otra forma se preserve la
identidad de una institucion y sobre todo se proporcione la informacién suficiente de lo que se

puede generar cuando se posee un amplio conocimiento acerca de las habilidades gerenciales.



Ademas de todo, actualidad es muy imprescindible contar con caracteristicas que ayuden a una
persona a generar un ambiente Optimo, positivista y de calidad dentro de su trabajo (Silva,
2021).

Dentro de las capacidades o habilidades gerenciales, la ilustre investigadora Silva (2021), llega
a identificar dos teorias fundamentales que son de suma importancia para el desarrollo
empresarial. Estas son las teorias X e Y, en donde la primera teoria relacionada con la tendencia
de X, el gerente ve a los trabajadores como personas que solo se mueven bajo un ambito estricto
de presion o amenaza, pero, por otra parte, en relacion con la teoria Y, los administradores y
gerentes identifican esta tendencia como la necesidad que tienen y quieren las personas para
trabajar. Es asi que, de alguna u otra manera, las habilidades gerenciales se ven reflejadas en
cdémo se desenvuelve un buen lider en un ambito laboral y de cierta forma en cdmo actian para

conseguir los resultados esperados.

Las personas que estan al frente de una empresa y a su vez tienen a su cargo un grupo de
trabajadores, tal como lo indican Suriaga y Gamboa (2019), deben actuar de manera que sean
un ejemplo de superacion y de esta manera interactuar con todos los colaboradores de forma
carismatica, respetuosa y sobre todo siempre entablando una conversacion clara y efectiva. Con
esto se trata conseguir que la comunicacién se vuelva una herramienta de apoyo confiable para
el logro en conjunto de los objetivos empresariales. Por esto, la comunicacion ayuda a que se
forme un espacio en donde la informacion fluya de forma clara y concisa, siempre haciendo

caso a la mision y vision organizacional.

Dentro de esta habilidad directiva es muy importante desarrollar la capacidad de comunicacién
eficaz para entablar conversaciones pertinentes que proporciones siempre una informacion
confiable hacia los demas, por esta razén, las habilidades gerenciales se dividen en 3 grupos
homogéneos como lo describen Suriaga y Gamboa (2019), los cuales se destacan por poseer

caracteristicas:

Personales, ya que contemplan a la persona en si.
Interpersonales, por la relacion con las demas personas.
Grupales, con el liderazgo y trabajo en equipo.

X1: Liderazgo



A partir de este estudio han surgido varias teorias que hablan sobre el liderazgo y sobre la
comunicacion asertiva. Debido al avance continuo de tecnologias e innovaciones, el liderazgo,
tal como lo define Guerra (2018), es la capacidad que tiene una persona para poder controlar y
dirigir a un grupo, que en conjunto forman una organizacién. Esta teoria transmite la idea de
que un individuo debe poseer caracteristicas tanto cognitivas como intelectuales para manejar

los tiempos de trabajo de sus colaboradores y de su empresa.

Como una manera de evidencia de como el liderazgo influye en cualquier tipo de empresa, se
expone un caso de estudio aplicado a fejes, docentes y pedagogos espafioles. Este estudio
contiene informacién de 130 participantes del sector educacion espafiol. Dicho estudio posee
una correlacion de Pearson que oscila entre el 0,626 correspondiente a la variable carismético-
formativo y el 0,860 correspondiente a la variable anticipador-profesional, mismas que

representa un aspecto positivo con respecto a la influencia del liderazgo (Gonzalez et al., 2020).

Luego de realizada esta investigacion, se dio a conocer los resultados obtenidos en los
instrumentos de medicion como lo es la encuesta, esta fue representada por un coeficiente de
Alpha de Cronbach de entre 0,929 al 0,958. Cada uno de estos datos dan a conocer la viabilidad
de aplicar el liderazgo positivista para un buen manejo de las instituciones. El liderazgo no
solamente sirve en empresas u organizaciones, sino que esta habilidad gerencial esta presente
siempre en el entorno cotidiano y es de utilidad para cualquier ambito, ya sea personal o

empresarial (Gonzalez et al., 2020).

Dentro de las habilidades gerenciales, la comunicacion también es una herramienta clave.
Watzlawick et al., (1971), definen que la comunicacion asertiva es el estudio que se especializa
en la investigacién y analisis de la capacidad que tienen los individuos de tener relaciones con
otros. Por esta razon es que la comunicacion ha sido siempre una forma de expresar ideas,
comentarios y sobre todo opinar sobre diversos temas de interés. La comunicacion funciona de

forma precisa para poder interactuar con uno o con un grupo de individuos a la vez.
X2: Comunicacion asertiva

En la actualidad la comunicacién de boca a boca no es la Unica forma de poder comunicarse.
La manera en que se identifica a la comunicacion asertiva, tal como lo plantea Otero (2020),
es que existen un sinnimero de medios para poder interactuar con las demas personas como lo

son las redes sociales, por ejemplo, WhatsApp, Facebook, Instagram y demas. Por supuesto,



estas herramientas de comunicacion tecnoldgicas son utilizadas de forma indirecta, ya que no

se establece una comunicacion personal.

Muchas de las personas que emplean los medios digitales para poder entablar una
comunicacion se han visto afectados en su rendimiento de comunicacion presencial. Una de
las causas de que las personas hayan disminuido su capacidad de interaccion es por el avance
de la tecnologia. Esto para un emprendedor o un gerente no debe ser un problema. La base
principal que debe poseer un administrador es la comunicacion asertiva. Todas las personas
que tengan un capital humano laborando dentro de una organizacion, deben tener un Iéxico
sumamente desarrollado para controlar cada proceso que se lleve a cabo dentro de la empresa
(Otero, 2020).

La comunicacion asertiva se ha identificado como un proceso de Comunicacion Interna (ClI).
Segarra y Toledano (2019), realizaron un estudio aplicando una muestra de 118 profesionales
responsables del campo de CI, por lo que un 60,2% de los participantes son mujeres y el 39,8%
son hombres. Para un mayor conocimiento de los resultados obtenidos, se establecié un
instrumento de medicion como lo es la encuesta. Dicho instrumento cuenta con 37 preguntas

de diferente indole, pero que estdn meramente relacionados con la CI.

Luego de recopilados y analizados los datos, se aplicé una prueba de t de student con la
finalidad de identificar muestras independientes y anovas de las variables de estudios (la t de
student es una distribucidn de probabilidad que surge del problema de estimar la media de una
poblacion normalmente distribuida cuando el tamafio de la muestra es pequefio y la desviacién
estandar poblacional es desconocida). En el estudio se llego6 a identificar que el 85,6% de los
participantes cuentan con un departamento dentro de su empresa que se dedica al Cl y en el
mejor de los casos solamente el 22% de los entrevistados cuentan con un departamento de CI
donde laboran 4 o mas personas, lo que indica que estdn dedicando personal al desarrollo
efectivo de la comunicacion internay sobre todo la comunicacion asertiva (Segarra y Toledano,
2019).

Todos los datos presentados en el estudio redactan la capacidad de los empresarios para
desarrollar de manera eficaz una buena comunicacion. El ser asertivo cuando se interacttia con
las personas genera un lazo de confianza en los demas. La comunicacion asertiva es una

herramienta importante para todo empresario, ya que, si se utiliza de una manera adecuada, la



informacion y datos fluirdn de manera clara y concisa y no se llegara a tener inconvenientes

con respecto a una distorsion de informacion (Bernal, 2019).
Cruce de variables independientes con la dependiente en distintos contextos

Al momento de presentar las teorias y estudios aplicados de las habilidades gerenciales y sus
respectivas variables, se idealiza una asociacion entre cada una de estas. Niebles (2020),
expresa que las habilidades gerenciales son una herramienta muy poderosa para los
empresarios. Esta herramienta ayuda a que se mantenga un alto coeficiente de asociatividad

entre el como liderar y el cbmo comunicarse con el resto de personas.

La asociatividad que poseen las habilidades gerenciales con el liderazgo se basa en una gama
extensa de actitudes y aptitudes que contribuyen al buen funcionamiento organizacional. Etas
dos variables dan a entender que se vinculan aspectos relacionados con lo psicolégico y
pedagogico. El aspecto psicoldgico involucra acciones-operaciones, en cambio, el dmbito
pedagdgico comprende el proceso del cémo dirigir y asimilar dichas acciones-operaciones, con
el afan de dar a conocer que las habilidades y el liderazgo se presentan como el conocimiento

en la accion o en la realizacion de una actividad (Niebles, 2020).

La implementacién de la comunicacion asertiva, respectivamente, con las habilidades
gerenciales, ofrecen un resultado importante con respecto a un buen ambiente laboral.
Comunicarse dentro de una empresa es fundamental para que la informacién fluya de manera
correcta. Cuando una persona establece de forma certera la comunicacion, el receptor del
mensaje comprende claramente las estipulaciones del caso, es decir, la informacion actia como
un medio impulsor valioso para la toma de decisiones y sobre todo también para un buen

ambiente de trabajo (Purwadi et al., 2020).

Gutiérrez (2021), expresa que la comunicacion asertiva se ha definido como una sub-habilidad
que deben poseer los empresarios para cumplir su responsabilidad de centinela en la
organizacion. La persona al frente de una empresa debe generar confianza con sus
colaboradores. Cabe mencionar que es de suma importancia proporcionar una buena imagen a
los empleados para que, de esta manera, se llegue a ganar el respeto de los trabajadores y no
tratar de forzarlos u obligarlos a que se sientan conformes con la manera en que maneja la

empresa o0 en la que proporciona la informacion (véase la figura 1).

Figural



Modelo teérico de las variables

[ X1 H Liderazgo
Habilidades
Y .
Gerenciales
[ X2 Comunl(:'amon
asertiva

METODOLOGIA

La justificacion metodoldgica de la investigacion hace referencia al paradigma, disefio de

investigacion, poblacion, marco muestral y muestra, sujeto y objeto de estudio, relevancia y
pertinencia de la investigacion en funcion del problema cientifico (Arias y Covinos, 2021).

El paradigma de investigacion, segun Bunge (1999) es adoptado a los estudios de tipo
cuantitativo como el presente caso de investigacion aplicada. El tipo de investigacion es
cuantitativa. El alcance de la investigacion es exploratorio y descriptivo. El estudio es no
probabilistico e intencional. De corte transversal y no experimental (Hernandez, Fernandez,
Baptista, 2016).

La investigacion parte de una poblacién finita de 211 sujetos de investigacion. Los sujetos de
investigacion son las MiPymes comerciales de la ciudad de Azogues. EI marco muestral
constituye la base de datos de la Camara de Comercio e Industrias de Azogues. El tamafio de
la muestra probabilistica aleatoria simple es de 1.96 de valor critico y un nivel de confianza del
95%, es decir, 136 encuestados (Hernandez et al., 2016).

En un estudio de Rositas (2014), dio a entender que el tema trata de una investigacion
transversal porque no manipula deliberadamente las variables. Fue, ademés, exploratoria,
descriptiva y correlacional. El instrumento fue disefiado con escala de Likert de 5 opciones. En
la primera parte se detallan las variables y los items. En la segunda parte se detallan las
variables de control. Se procedio a la validacion por opinidn de expertos. Se partio de 32 items
que se redujo a 22. Con la aplicacion del coeficiente de Alpha de Cronbach se redujo a 19
items. Ademas, se midi6 la consistencia interna por Alpha de Cronbach para la escala general
de 0,934 (véase la tabla 1).

La investigacion y estudio de caso, fue pertinente y relevante porque responde a la necesidad
de conocer y comprender cuales serian las habilidades gerenciales que utilizan los individuos

propietarios de las MiPymes de la ciudad de Azogues-Ecuador (Arias y Covinos, 2021).



Tabla 1

Confiabilidad del modelo tedrico por coeficiente de Alpha de Cronbach

| Items prueba Alpha

piloto Cronbach Final

Variables

Independientes

X1 = Comunicacion asertiva 5 0,782.
X2 = Liderazgo 9 0,924.
Variable Dependiente

Y = Habilidades gerenciales. 5 0,791.

Alpha de Cronbach de la escala general 19 0,934.
Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2022)

RESULTADOS DE INVESTIGACION

En esta seccion se presentan los resultados de investigacion de campo. En primer lugar, se
presenta el test de parametria para comprobar si la distribucién es normal. En la presente
investigacion la prueba es estadisticamente significativa para una distribucion no paramétrica.
Como los datos son mayores a 50 sujetos de estudio, se aplica la prueba Kolmogorov-Smirnov.
Se corrobora que la prueba de normalidad para una distribucién no paramétrica explica una

distribucion de Spearman (Veéase tabla 2).

Tabla 2
Prueba de Parametria Kolmogorov- Smirnov.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Prom_HabilidadesGerencial ,285 106 ,000 ,761 106 ,000
es
Prom_ComunicaciénAserti 271 106 ,000 ,708 106 ,000
va
Prom_L.iderazgo ,308 106 ,000 ,628 106 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)

Para corroborar la prueba no paramétrica, se presenta el histograma con una media de 4,73 y

una desviacion estandar de 0,327, claramente explica una distribucion sesgada (Véase figura

2).

Figura 2

Histograma de distribucion no paramétrica

Prom_HabilidadesGerenciales
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40
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Prom_HabilidadesGerenciales

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)

Correlaciones

Media = 4,73
Desviacion estandar = 327
M =106

Al ser una distribucion no paramétrica se aplica las correlaciones de Spearman y se halla que

Prom_ComunicacionAsertiva (0.606**) y Prom_Liderazgo (0.708**) estan fuertemente

correlacionados con la variable dependiente Prom_HabilidadesGerenciales

y es

estadisticamente significativa porque la prueba estadistica es mayor a 0.05 del p-valor (Véase

tabla 3).

Tabla 3

Correlaciones de Spearman



Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Prom_Habili Prom_Comun

dadesGerenc icacionAserti Prom_Lideraz

iales va g0
Rho de Spearman  Prom_HabilidadesGeren Coeficiente de " 1,000 ,606** ,708**
ciales correlacién
Sig. (bilateral) ) " 000 7 000
N " 106 " 106 " 106
Prom_ComunicacidonAser Coeficiente de ,606** d 1,000 ,702**
tiva correlacién
Sig. (bilateral) " 000 ) " 000
N " 106 7 106 " 106
Prom_Liderazgo Coeficiente de ,708%** ,702%* r 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) " 00 7 000 )
N " 106 7 106 " 106

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)

DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para Narciso et al., (2021), en muchas areas especificas de estudios y de trabajo en donde las
personas poseen la capacidad de desarrollar las habilidades técnicas y tacticas relacionadas con
las habilidades gerenciales, llegan a implementar herramientas de uso cotidiano para un mejor
manejo de la empresa. Es asi que, en un estudio realizado en una empresa del sector
colombiano, se identifica que los empresarios, en la mayoria personas con titulo de bachiller o
3.er nivel, adquieren sus habilidades en el proceso de implementacion y desarrollo del negocio.

La importancia de que los empresarios creen un espacio de confianza con sus empleados y
clientes es fundamental para el crecimiento empresarial y es asi que las habilidades gerenciales
toman un rol muy importante dentro de toda empresa. El aspecto principal es saber el como
liderar y el como comunicarse con los demas. De esta manera, se obtiene un proceso
equilibrado en donde se llega a adquirir la capacidad de manejar los tiempos de trabajo y el
estres laboral. Todo esto debe estar siempre en relacion con los objetivos de la empresa para
que no se llegue a un punto de desinterés comunitario que luego perjudique de forma directa a

las actividades cotidianas de la empresa (Villanueva, Vera & Intriago, 2020).

El manejo de capital humano ha sido siempre un factor fundamental dentro de cualquier
empresa o institucién. Donawa y Gamez (2019), expresan que algunas de las personas que

estan a cargo de un negocio no creen necesario poseer todas las habilidades de un buen lider,
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esto por la razén de que llegan a confiar en las habilidades que presenta el capital humano
contratado. Las personas que se rigen bajo esta forma de dirigir una empresa, se centran en que
los individuos que laboran en su institucion simplemente alcancen y consigan los objetivos

necesarios para sobrevivir.

Por esto, para algunos empresarios que se encuentran dentro de las MiPymes comerciales no
es importante generar un espacio en donde predominen las habilidades gerenciales como, por
ejemplo, un buen liderazgo, una buena comunicacion, el sentimiento de amistad, respeto
mutuo, entre otros, simplemente se centran en generar mas ingresos, pero simplemente
confiando en las habilidades que ya ha obtenido su personal contratado (Donawa y Gamez,
2019).

CONCLUSIONES

Las habilidades gerenciales han sido siempre un papel muy importante para el desarrollo de las
empresas en todo el mundo. Estas habilidades son las que generan los espacios en donde la
comunicacion puede fluir continuamente, se puede tomar las decisiones acertadas conforme al
entorno empresarial y sobre todo también se puede desarrollar herramientas que ayuden a las

actividades productivas de una empresa.

Cuando un lider sabe de qué manera controlar su empresa, su capital humano y su capital
corporativo, este tiene bien definido los conceptos principales que forman parte de las
habilidades gerenciales. Por esta razon, para demostrar la efectividad de esta variable se plante
una pregunta de investigacion detallada de la siguiente manera: ¢es posible desarrollar las
habilidades gerenciales en los emprendedores del sector comercial en el canton Azogues-

Ecuador?

Para responder a esta interrogante se procedié a realizar un estudio el cual contiene en su
estructura un paradigma, disefio de investigacion, poblacién, marco muestral y muestra, sujeto
y objeto de estudio, relevancia y pertinencia de la investigacion en funcion del problema
cientifico. Todo esto con la finalidad de conocer la capacidad que tienen los empresarios del

canton Azogues-Ecuador.

Para llegar a determinar y obtener resultados objetivos y relevantes sobre el tema se levanto
una investigacién de campo en donde se aplico el método de la encuesta, la cual contenia

diversas variables como, por ejemplo, la variable dependiente relacionada con las habilidades
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gerenciales y las variables independientes que hacer relacion al liderazgo y a la comunicacion
asertiva. Estas variables han respondido de manera correcta al momento de aplicar el estudio,
ya que, para implementarlo, se tuvo que analizar el tamafio de la muestra que se basa en una

prueba probabilistica aleatoria simple de 1.96 de valor critico y un nivel de confianza del 95%.

Para llegar a obtener datos certeros se realizd una prueba piloto a 30 sujetos de estudio. Al
momento de identificar el valor y peso de cada una de las variables, se determind de manera
certera que la variable de habilidades gerenciales present6 un Alpha de Cronbach de 0,791. La
variable de liderazgo de 0,924 y la variable de comunicacion asertiva un valor de 0,782. Con
estos resultados, también se determind el Alpha de Cronbach general de todas las variables, la
cual dio como resultado de 0,934, lo que significa que tienen una muy buena correlacion.

Para llegar a determinar todos estos valores, se tuvo que dialogar con cada uno de los
propietarios del sector comercial. Estos fueron los encargados de proporcionar los datos
necesarios para realizar el estudio y, sobre todo, al finalizar el trabajo de campo, se dio a
conocer que el tema de las habilidades gerenciales responde de manera correcta a las
capacidades que poseen los empresarios para liderar de manera oportuna un negocio. Al final,
la investigacion proporciond resultados positivos con respecto a cada una de las variables que
se plantearon.

Al ser ejecutado de esta manera, se tuvo una presentacion directa del trabajo que se
implementaria y por supuesto también se evidenci6 de primera mano la capacidad intacta que
han conservado los emprendedores para manejar sus negocios. Esto también pone a
consideracion de que, si no se aplican de forma correcta las habilidades gerenciales en todas
sus formas y aspectos, no se tendra una buena capacidad ni desempefio laboral. Esto debido a
que cada empresa y empresario necesita conocer y adaptarse a los constantes cambios para que
de esta manera se pueda brindar un servicio impecable a los clientes y sobre todo también un

trato justo y carismatico con todos sus colaboradores.
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