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RESUMEN
Este estudio se enfoco en analizar el modelo de gestion de control de inventarios en microempresas
comerciales en la ciudad de Cuenca. El objetivo general fue examinar diferentes aspectos de este
modelo en el contexto de microempresas. Para lograrlo, se aplicé una metodologia descriptiva con
un enfoque cuantitativo. La recoleccion de datos se realizé a través de una encuesta estructurada
compuesta por 18 items en escala de Likert, disefiados para capturar la percepcion de los
participantes en relacion con la gestion de inventarios. La muestra consistié en 47 microempresas
dedicadas al comercio al por menor (G47 segun el Clasificador Industrial Internacional Uniforme).
Los resultados revelaron percepciones y tendencias importantes en relacion con la gestion de
inventarios en microempresas de Cuenca. En general, los datos indican una confianza en la
capacidad del modelo para prevenir el agotamiento de stock y la acumulacion de stock obsoleto.
También se observé una percepcion positiva en la identificacion de tendencias y patrones en la
demanda de productos. Ademas, los resultados destacan la integracion efectiva del modelo de
gestion de control de inventarios con otros sistemas empresariales, como el proceso de facturacion
y la administracion general. Estos hallazgos proporcionan informacion valiosa para mejorar las
practicas de gestion de inventarios en microempresas y respaldan la eficacia y relevancia del
modelo analizado en el contexto especifico de Cuenca.

Palabras clave: Escala de Likert, Cuenca, gestion de inventario, comercio al por menor



X

ABSTRACT

This study analyzed the inventory control management model in commercial microenterprises in
Cuenca. The objective was to examine different aspects of this model in the context of
microenterprises. To achieve this, a descriptive methodology with a quantitative approach was
applied. Data was collected through a structured survey of 18 items on a Likert scale designed to
capture the participants' perceptions of inventory management. The sample consisted of 47
microenterprises engaged in retail trade. The sample included 47 retail trade microenterprises (G47
according to the International Standard Industrial Classifier). The results revealed essential
perceptions and trends regarding inventory management in microenterprises in Cuenca. Overall,
the data indicate confidence in the model's ability to prevent stock-outs and the accumulation of
obsolete stock. A positive perception was also observed in identifying trends and patterns in
product demand. In addition, the results highlight the effective integration of the inventory control
management model with other business systems, such as the invoicing process and general
administration. These findings provide valuable information for improving inventory management
practices in microenterprises and support the effectiveness and relevance of the model analyzed in
the specific context of Cuenca.

Keywords: Likert scale, Cuenca, Inventory management, retail trade



Introduccion

En el actual y cambiante panorama empresarial, la administracion efectiva de los recursos
disponibles se ha vuelto fundamental para el éxito y la subsistencia de los pequefios negocios en
el ambito comercial. La localidad de Cuenca, renombrada por su prospero sector mercantil, no
escapa a esta realidad. A pesar de comprender la importancia de una gestion de inventario
adecuada, numerosas microempresas en Cuenca se enfrentan a notables obstaculos en este ambito,
los cuales afectan su rentabilidad y capacidad competitiva (Bojorque et al., 2021).

El proposito de esta investigacion es afrontar dicha problemadtica y presentar un enfoque
de control de inventarios disefiado exclusivamente para las pequefias empresas dedicadas al
comercio en la localidad de Cuenca. Con este fin, se llevara a cabo un minucioso estudio de los
elementos que inciden en la administracion de inventarios, tomando en cuenta las particularidades
propias de las microempresas y el entorno comercial local.

Uno de los principales retos que enfrentan las microempresas en Cuenca es la falta de
recursos y conocimientos especializados en gestion de inventarios. Muchas de estas empresas
carecen de sistemas formales para realizar un seguimiento preciso de sus existencias, lo que
conduce a problemas como el exceso de inventario, la obsolescencia y la falta de disponibilidad
de productos para satisfacer la demanda (Santiago & Merchén, 2022). Estos problemas no solo
generan costos adicionales, sino que también pueden afectar la satisfaccion del cliente.

Ademas, el entorno comercial de Cuenca se caracteriza por su dinamismo y
competitividad. Las microempresas deben hacer frente a cambios en la demanda, fluctuaciones en
los precios de los proveedores y una amplia variedad de productos. Todo esto requiere una gestion
agil y eficiente de los inventarios para adaptarse a las condiciones del mercado y garantizar la

rentabilidad de la empresa (Largo & Posligua, 2023).



En esta situacion, es claro el valor que posee un enfoque de gestion de inventarios
especialmente creado para las pequefias empresas comerciales en Cuenca. Dicho enfoque debe ser
asequible, funcional y ajustado a las restricciones y requisitos propios de estas empresas. Al
implementar un sistema eficiente de control de inventarios, las microempresas no solo podran
mejorar sus operaciones y disminuir sus gastos, sino que también obtendrdn una ventaja
competitiva en el mercado.

En términos generales, el proposito fundamental de este estudio reside en analizar el
enfoque de gestion de existencias ajustado de manera particular para las pymes dentro del &mbito
comercial en la ciudad de Cuenca. Se espera que los hallazgos obtenidos a través de este estudio
contribuyan al fortalecimiento y progreso del entorno empresarial en la ciudad, brindando a las
microempresas herramientas concretas y eficaces para mejorar su gestion de inventarios y alcanzar
un crecimiento sostenible en un entorno de gran competencia.

En este contexto, el objetivo de esta investigacion es Analizar el modelo de gestion de
control de inventarios en las microempresas comerciales de la ciudad de Cuenca, a fin de dar
respuesta a la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudles son las dimensiones y factores
presentes en el modelo de gestién de control de inventarios en las microempresas comerciales de
la ciudad de Cuenca?

Realizar un analisis de las mejores practicas y metodologias existentes en la gestion de
inventarios para microempresas comerciales. Este objetivo implica revisar la literatura
especializada, estudios de casos y experiencias exitosas en otras localidades o industrias similares.
Se recopilaran y analizaran diversas estrategias, técnicas y herramientas utilizadas para optimizar

la gestion de inventarios.



Antecedentes de investigacion

En la ciudad de Cuenca, las microempresas comerciales juegan un papel fundamental en
la economia local, aportando empleo e impulsando el desarrollo econdmico. Sin embargo, muchas
de estas microempresas enfrentan dificultades en la gestion de sus inventarios, lo que afecta
negativamente su eficiencia operativa y su capacidad para satisfacer la demanda de sus clientes
(Santiago & Merchan, 2022).

De acuerdo con Molina et al. (2019) las microempresas se encuentran desafiadas por la
falta de un enfoque de administracion de inventario adaptado a sus necesidades especificas. Un
gran numero de estas organizaciones carecen de sistemas rigurosos y eficaces para llevar un
seguimiento preciso de sus existencias, lo que lleva consigo inconvenientes como el tener una
cantidad excesiva o insuficiente de inventario. El exceso de existencias puede ocasionar gastos
extra debido al almacenamiento y al envejecimiento de productos, en contraste, la escasez de
inventario puede desencadenar la disminucion de ventas y el descontento de los clientes.

Ademas, la gestion de inventarios en las microempresas se ve influida por caracteristicas
propias de este tipo de empresas, tales como recursos limitados, carencia de personal especializado
y restricciones financieras (Mifo et al., 2019). Estas limitaciones hacen que las soluciones de
gestion de inventarios tradicionalmente utilizadas por las grandes empresas no sean directamente
aplicables ni eficientes para las microempresas de Cuenca.

Por lo tanto, se requiere el desarrollo de un modelo de gestion de control de inventarios
adaptado a las microempresas comerciales de la ciudad de Cuenca. Este modelo debe ser accesible,
practico y adecuado a las limitaciones de recursos y conocimientos técnicos de las microempresas.
Debe permitirles realizar un seguimiento preciso de sus inventarios, optimizar sus niveles de

existencias, prever la demanda y mejorar su capacidad de respuesta a las necesidades del mercado.



El estudio de Juca et al. (2019) elabora un plan de control de inventarios destinado a
Modesto Casajoana Cia. Ltda., con el proposito de descubrir los puntos 6ptimos dentro de su
cadena de abastecimiento. Para lograr tal meta, se completaron distintas fases de investigacion. En
un principio, se jerarquizé el inventario mediante el método ABC, considerando las ventas de los
productos. Esta clasificacion permiti6 identificar los productos con mayor rotacion y entender la
demanda vinculada.

Por otro lado, Guzman et al. (2019) propusieron una estrategia de administracion de
inventario para abordar las dificultades de control identificadas en la compafia "Agroinsumos
SV", la cual se dedica a la comercializacion de productos agricolas en la ciudad de Machala,
ubicada en la provincia de El Oro. Con el objetivo de alcanzar esta meta, se empled una
metodologia hibrida que amalgamo datos cualitativos y cuantitativos. Los resultados resaltaron la
imperante necesidad de establecer procedimientos eficaces para establecer y examinar
detalladamente los niveles de inventario. Estos hallazgos recalcaron la relevancia de implantar un
enfoque de gestion de inventario que capacite a la empresa para mejorar sus mecanismos de control
y optimizar la administracion de su inventario.

Gestion de Inventarios
Definicion y Concepto de Gestion de Inventarios

La administracion de inventarios comprende una serie de acciones y procedimientos
relacionados con la planificacion, supervision y monitorizacion de los niveles de existencias en
una organizacion. Su proposito primordial radica en asegurar que la cantidad adecuada de
productos o materiales esté¢ disponible en el tiempo y ubicacion apropiados para atender la

demanda de los clientes y reducir al minimo los gastos vinculados (Gonzalez, 2022).



La gestion de inventarios implica diversas tareas, como el seguimiento de las existencias,
la determinacion de los niveles de stock optimos, el reabastecimiento de inventario, la gestion de
la rotacion de productos, la identificacion y eliminacion de productos obsoletos, el control de
calidad de los productos almacenados y la gestion de los flujos de entrada y salida de inventario
(Espejo, 2022).

La eficiente gestion de inventarios tiene varios beneficios para una empresa. Permite evitar
la falta de stock, asegurando que los productos estén disponibles para satisfacer la demanda de los
clientes y evitando la pérdida de ventas. Al mismo tiempo, ayuda a reducir los costos de
almacenamiento, ya que se evita tener un exceso de inventario innecesario. Ademas, una adecuada
gestion de inventarios puede mejorar la eficiencia operativa, reducir los tiempos de entrega y
mejorar la satisfaccion del cliente (Pacheco et al., 2020).

Seglin Matos (2020) se encuentran diversas perspectivas y métodos para la administracion
de inventarios, tales como el enfoque del Modelo de Cantidad Economica de Pedido (EOQ), el
Analisis ABC para categorizar los productos basado en su importancia y valor, la adopcion de
sistemas de Inventario Justo a Tiempo (JIT), y la implementacion de tecnologias de informacion
y sistemas de gestion de inventarios.

De manera general, la gestion de inventarios desempefia un papel fundamental en el
mantenimiento del equilibrio adecuado entre la disponibilidad de articulos y los costos
correspondientes. Representa una funcidon esencial en la cadena de abastecimiento y logistica de
una entidad, contribuyendo a la eficacia operativa y a la satisfaccion de los clientes.

Importancia de la Gestion de Inventarios en las Microempresas Comerciales
Segiin Ormaza (2019) la gestion de inventarios desempeiia un papel crucial en las

microempresas comerciales por varias razones:



Satisfaccion del cliente: una gestion de inventarios eficiente permite a las microempresas
mantener un nivel adecuado de productos disponibles para satisfacer la demanda de sus clientes.
Esto evita la falta de stock y retrasos en la entrega, lo que contribuye a una mejor experiencia de
compra y a la fidelizacion de los clientes (Moyano, 2019).

Optimizacion de costos: la correcta administracion de inventarios habilita a las
microempresas para disminuir los gastos vinculados al almacenaje y la gestion de sus existencias.
Al mantener niveles de inventario adecuados, se previenen desembolsos superfluos debido a un
exceso de existencias y se menguan los riesgos de que los productos se vuelvan obsoletos o sufran
deterioro (Alvarez & Cruz, 2021).

Eficiencia operativa: la gestion de inventarios eficiente optimiza los procesos internos de
las microempresas. Permite una mejor planificacion de la produccion, control de calidad y
logistica, lo que se traduce en una mayor eficiencia en las operaciones y una utilizacidon 6ptima de
los recursos disponibles (Ramos et al., 2022).

Flujo de efectivo: una adecuada gestion de inventarios ayuda a mantener un flujo de
efectivo constante en las microempresas. Al evitar inversiones excesivas en inventario, se liberan
recursos financieros que pueden ser utilizados en otras areas de la empresa, como la expansion, el
marketing o la mejora de la infraestructura.

Toma de decisiones informada: la administracion de inventarios suministra datos de gran
utilidad para la adopcion de elecciones estratégicas en las microempresas. Facilita la deteccion de
pautas en la demanda, la evaluacion de la obtencion de lucro a través de la venta de los productos
y la mejora de las estrategias de adquisicion y suministro. Esto conlleva a la capacidad de tomar
decisiones fundamentadas y a una adaptacion agil frente a modificaciones en el &mbito empresarial

(Pusma & Mamani, 2019).



De forma general la gestion de inventarios desempeiia un papel vital en las microempresas
comerciales al asegurar la satisfaccion del cliente, optimizar los costos, mejorar la eficiencia
operativa, mantener un flujo de efectivo saludable y respaldar la toma de decisiones estratégicas.
Una gestion efectiva de inventarios contribuye al éxito y crecimiento sostenible de las
microempresas en un entorno empresarial competitivo.

Objetivos de la Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios busca garantizar la disponibilidad de productos en el momento y
lugar adecuados, evitando la falta de stock y satisfaciendo la demanda de los clientes. Segiin De
Guevara (2020) para lograr esto, es necesario mantener niveles Optimos de inventario y evitar la
escasez, lo cual contribuye a mantener ventas y clientes satisfechos.

Ademas, la gestion de inventarios minimiza los costos asociados al mantenimiento de
inventario. Esto implica reducir los costos de almacenamiento, manejo, obsolescencia y deterioro
de los productos. La idea es encontrar el equilibrio entre la cantidad de inventario necesaria y los
costos asociados, evitando tanto el exceso de inventario como la falta de stock, lo cual permite
utilizar de manera eficiente los recursos financieros de la empresa (Zapata et al., 2020).

Por otra parte, Roldan et al. (2022) refiere que es importante para optimizar la rotacion de
inventario. Esto implica que los productos se muevan rapidamente a través del ciclo de inventario,
evitando la acumulacion de productos obsoletos o de lenta rotacion. Una alta rotacion de inventario
mejora la eficiencia operativa, permite liberar capital y recursos para otras inversiones, y
contribuye a mantener un flujo constante de productos frescos y actualizados para los clientes.

Ademas, la gestion de inventarios busca mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.
En este sentido, sirve para coordinar de manera efectiva las actividades de abastecimiento,

produccion y distribucion, asegurando que los productos lleguen a su destino de manera oportuna



y eficiente (Rivadinayra et al., 2022). Al minimizar los tiempos de espera y optimizar los flujos de
trabajo en toda la cadena de suministro, se logra una mayor eficiencia y se reducen los costos
asociados a retrasos y demoras.

Finalmente, la administracion de inventarios busca mitigar los riesgos y perfeccionar la
planificacion. Esto se logra mediante la aplicacion de métodos de prevision de la demanda, la
gestion de proveedores de confianza y el mantenimiento de una comunicacion eficaz en toda la
cadena de suministro. De esta forma, se potencia la habilidad de planificacion y reaccion ante
cambios en la demanda o interrupciones en la cadena de suministro, lo cual incide en la reduccion
de costos y peligros inherentes a la incertidumbre (Cabrera, 2019).

En conclusion, los objetivos de la gestion de inventarios son garantizar la disponibilidad
de productos, minimizar los costos, optimizar la rotacién de inventario, mejorar la eficiencia en la
cadena de suministro y reducir los riesgos asociados a la incertidumbre. Al lograr estos objetivos,
se mejora la satisfaccion del cliente, se optimizan los recursos y se fortalece la competitividad de
la empresa.

Tipos de Inventarios y su Clasificacion

Los inventarios son recursos almacenados por una empresa para su posterior uso o venta.
Existen diferentes tipos de inventarios, clasificados de acuerdo con su naturaleza y funcion en la
empresa. A continuacion, se presenta los tipos de inventarios mas comunes y su clasificacion segun
De Guevara (2020): Inventario de Materias Primas, Inventario de trabajo en curso, Inventario

terminado, Inventario en Tréansito, Inventario de materiales y Stock de reserva o de seguridad.



Modelos de Gestion de Inventarios

Existen varios modelos de gestion de inventarios que las empresas utilizan para administrar
y controlar sus existencias de manera eficiente (Gonzalez, 2022). Algunos de los modelos mas
comunes son los siguientes:

Cantidad 6ptima de unidades a ordenar en cada pedido dentro de una empresa, calculada
mediante el modelo del Lote Econdmico de Compra (EOQ en inglés). Este enfoque considera los
gastos asociados al almacenamiento y a la realizacion de pedidos. La finalidad consiste en reducir
al méximo los costos globales vinculados al inventario, logrando un balance entre los costos
relacionados con el mantenimiento del inventario y aquellos asociados a la tramitacion de los
pedidos (Pifiero et al., 2019).

Justo a tiempo (JIT): Este enfoque se basa en el principio de que los inventarios deben ser
entregados justo a tiempo para su uso o venta, evitando la acumulacion de existencias innecesarias.
Con el JIT, las empresas trabajan en estrecha colaboracion con los proveedores para recibir los
materiales y componentes necesarios en el momento exacto en que se requieren (Solano et al.,
2022).

Sistema de revision periddica: En este modelo, se realiza una revision periddica de los
niveles de inventario a intervalos regulares. Durante estas revisiones, se realiza un pedido para
reponer el inventario hasta alcanzar un nivel predeterminado. El tamafio del pedido se determina
en funcion de la cantidad necesaria para alcanzar ese nivel objetivo (Juca et al., 2019).

Modelo de revision continua: A diferencia del modelo de revision periodica, en este
modelo se realiza un seguimiento constante del nivel de inventario. Cada vez que el inventario

alcanza un punto de reorden predeterminado, se realiza un pedido para reponerlo. Este enfoque
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permite un control més preciso de los niveles de inventario, pero requiere una supervision continua
(Mesa et al., 2021).

Analisis ABC, conocido como el enfoque de Pareto: Este método categoriza los productos
en relacidon con su importancia relativa. La clasificacion se sustenta en el principio de Pareto, el
cual indica que alrededor del 80% del valor total del inventario deriva del 20% de los productos.
Utilizando el analisis ABC, las compaiiias tienen la capacidad de asignar distintas estrategias de
control de inventario a cada grupo, otorgando prioridad al manejo de los productos mas
significativos (Morocho, 2020).

En este sentido, los modelos de gestion de inventarios presentados, como el Lote
Econémico de Compra (EOQ), el Justo a Tiempo (JIT), el sistema de revision periddica, el modelo
de revision continua y el analisis ABC, brindan diferentes enfoques y herramientas para lograr
estos objetivos.

Metodologia

La metodologia adoptada para esta investigacion se adecud a los objetivos que se
presentaron previamente, los cuales buscaban analizar diversos aspectos del modelo de gestion de
control de inventarios en las microempresas de la ciudad de Cuenca. Ademas, se consideré una
muestra compuesta por 47 microempresas para llevar a cabo la aplicacion de esta metodologia.

En este estudio descriptivo, de corte transversal porque centra en describir las
caracteristicas y condiciones de un grupo de interés en un momento especifico, sin investigar
relaciones causales ni realizar un seguimiento a lo largo del tiempo (Cérdoba et al., 2013). Por otra
parte, se utilizd un enfoque cuantitativo que involucrd analisis matematicos y estadisticos con el

proposito de explorar los datos numéricos. La metodologia se dividié en etapas esenciales, las
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cuales incluyeron la recoleccion y el andlisis estadistico de informacion con el fin de examinar y
presentar los comportamientos y caracteristicas del objeto de estudio.

De acuerdo con Hernandez et al. (2016) el enfoque cuantitativo es una metodologia de
investigacion que se centra en la recoleccion y andlisis de datos numéricos y medibles. Busca
establecer relaciones causales y generar conclusiones generalizables a partir de la medicion de
variables y el uso de técnicas estadisticas. Por otra parte, el alcance descriptivo se refiere a la
delimitacion o descripcion detallada de los aspectos especificos que se abordardn en un estudio de
investigacion. Es una etapa crucial en la planificacion y disefio de la investigacion, donde se
establecen los limites y se define qué se incluird y qué se excluira en el estudio (Galarza, 2020).

La técnica principal empleada para recopilar informacion fue una encuesta estructurada, la
cual estuvo compuesta por 18 items desarrollados en una escala de Likert. Esta encuesta permitid
obtener informacion especifica relacionada con los aspectos que se deseaba evaluar en las
microempresas de Cuenca. La aplicacion del cuestionario se llevo a cabo directamente con las
personas involucradas en las microempresas, lo que facilité la obtencidon de datos significativos y
comparables.

El total del universo poblacional de 11506 microempresas comerciales en la ciudad de Cuenca
(INEC, 2023). La muestra de estudio estuvo conformada por 47 microempresas de la ciudad de
Cuenca, que se dedican al comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y
motocicletas (INEC, 2023) Fue seleccionada filtrando la informacién de acuerdo con la actividad,
y la zona de estudio. Por lo tanto, la muestra fue seleccionada por conveniencia, que segin
Hernandez et al.(2020) es un método de seleccion de muestra en investigacion que implica elegir
a los participantes o elementos de la muestra basandose en su disponibilidad y accesibilidad, en

lugar de seguir un proceso de seleccion aleatorio o riguroso.
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El proceso de investigacion se desarrollo en distintas etapas. Se inicid con una
introduccion que describi6 como se llevaria a cabo el estudio. Luego, se presento el estado del arte,
resaltando los fundamentos teoricos que respaldaban la investigacion. Posteriormente, se describio
en detalle la metodologia utilizada para llevar a cabo el estudio, incluyendo la aplicacion de la
encuesta y el enfoque de muestreo. Finalmente, se presentaron los resultados obtenidos, seguidos
de su discusion y conclusiones. Los datos fueron analizados utilizando programas como SPSS y

Microsoft Excel para obtener informacion significativa sobre la gestion de inventarios en las

microempresas de Cuenca. A continuacion, se presentan las dimensiones analizadas.

Tabla 1.

Matriz del cuestionario

FACTORES

FACTORES DE LA GESTION DE
INVENTARIOS

AUTOR

E1l
Eficiencia E2

E3

(Considera que el actual sistema de gestion de
inventarios en su microempresa es eficiente?

(El sistema de gestion de inventarios ayuda a minimizar
los costos de almacenamiento?

(El sistema de gestion de inventarios permite una
rotacion eficiente de los productos?

Largo & Posligua (2023)
Hernandez & Cruz (2019)

Morocho (2020)

. PD1
4 Precision de

Dat
atos PD2

PD3

(El sistema de gestion de inventarios le proporciona
datos precisos y actualizados sobre los niveles de stock?
(El sistema actual permite establecer con precision de
costos y precios de ventas?

(El sistema de gestion de inventarios le permite
identificar tendencias y patrones en la demanda de
productos?

Paico & Aldana. (2021).
Cardenas et al., (2020).

Guerrero, & Clavijo (2021).
Santibafiez (2023)

U1

Usabilidad U2

U3

(El sistema de gestion de inventarios le permite la
Identificacion y seguimiento de las operaciones en
tiempo real?

(La informacioén proporcionada por el sistema de
gestion de inventarios es facil de comprender y utilizar?

(El sistema actual de gestion de inventarios facilita las
actividades de recuento de inventario?

Gonzalez
(2022).

&  Rodriguez

Artavia & Soto (2023).

Guevara (2020).

PP1
10

Prevencion de
Problemas

PP2

PP3
12

(El sistema actual ayuda a prevenir el agotamiento de
stock (falta de productos)?

(El sistema de gestion de inventarios ayuda a prevenir
la acumulacion de stock obsoleto?

(El sistema de gestion de inventarios le permite la
prevencion de problemas relacionados con el correcto
costeo y definicion de precios?

Chavez & Ulloa (2023).

Herdoiza (2023). Cabel &
Regalado (2022).

Meana (2017).
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FACTORES DE LA GESTION DE

FACTORES INVENTARIOS AUTOR
FAL (El s1stema.actual de gestion de inventarios se adapta a Pefiate et al (2022)
13 - las fluctuaciones en la demanda de productos?
Flexibilidad y . . . .
- (El sistema de gestion de inventarios es
Adaptabilidad . . . .
FA2 suficientemente flexible para manejar cambios en la
14 gama de productos que vende su microempresa? Diaz (2023).

(Esta satisfecho con la manera en que el sistema de
FA3 gestion de inventarios se adapta a los cambios y Gomez & Chaves (2020).

15 desafios empresariales? Diaz (2023).
LCoqs1dera que el smtema} de gestion de inventarios Hernandez & Cruz (2019)
16 ., IC1 contribuye al éxito de su microempresa comercial?
Integracion y T s medid d St ) Gion d
Contribucién ¢En qué medida considera que un sistema de gestion de Siguencia (2022).
17 al Exito IC 2 inventarios actualizado?
Empresarial LEI sistema de gestion de inventarios se integra bien
con otros sistemas de gestion en su microempresa (por Artavia & Soto (2023).
18 IC2 ejemplo, ventas, compras)?

Elaboracion: Propia

Resultado
En base de la metodologia propuesta, a continuacion, se detallan los principales hallazgos
del estudio.
Figura 1

Dimension eficiencia en la gestion de inventario

44,68% 9
40,43% 42,55%

36,17%

0,
27,66% 25,53%

14,89% . .
10,64% 12,77% 12,77% 10,64%
8,51%
6,38% 4,26%
2,13%. P70
— —
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

M Eficiencia del sistema de gestidn de inventarios
B Capacidad del sistema de gestidn de inventarios para minimizar costos de almacenamiento.

Eficiencia en la rotacion de productos

Elaboracion: Propia

En la figura 1 se presentan los resultados de la dimension Eficiencia. Estos resultados

plantean la cuestion de que, si el sistema de inventarios cumple con las expectativas y necesidades
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de la empresa, en donde el mayor porcentaje 40.43% esté totalmente en desacuerdo. Por otro lado,
cuando se analiza la capacidad del sistema para minimizar los costos de almacenamiento, vemos
una divergencia similar de opiniones, registrando un 42.55% que est4 de acuerdo en que el sistema
es beneficioso en este aspecto. Particular que se replica en cuanto a la eficiencia en la rotacion del
inventario con un totalmente en desacuerdo del 44.68%.

Los datos indican que la gestion de inventarios en su microempresa es un tema de debate,
los resultados reflejan una falta de consenso en varios aspectos clave, lo que resalta la necesidad
de evaluar y potencialmente el sistema actual para lograr una gestion mas eficiente y satisfactoria.
Figura 2

Dimension precision de datos en la gestion de inventarios

51,06%
o, 0,43%
38,30 34,04% 27,66%
0,
25.53% 23,40%  21,28%
8,51% 2,13% 8, 51%: 10,64%
m . il II““’ .
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

M Capacidad del sistema actual para predecir con precisiéon la demanda futura de productos.

B Capacidad del sistema de gestidn de inventarios para identificar tendencias y patrones en la
demanda de productos.

H Eficiencia del sistema en la identificacion y seguimiento de operaciones en tiempo real

Elaboracion: Propia

La figura 2 presenta los resultados de la dimension precision de datos. En relacion con la
precision de los datos sobre los niveles de stock, un 38.30% de los encuestados se encuentra
totalmente en desacuerdo, lo que sugiere un problema significativo en este aspecto. Ademads, un

23.40% esta totalmente de acuerdo en que el sistema proporciona datos precisos y actualizados.
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Este contraste entre los extremos opuestos de la escala indica una brecha significativa en la
percepcion de la precision de los datos de inventario.

En resumen, los datos adicionales de la tabla revelan una serie de desafios en la gestion de
inventarios, existen preocupaciones significativas relacionadas con la precision de los datos de
stock y la capacidad del sistema para predecir con precision la demanda futura. Ademas, la
identificacion de tendencias y patrones en la demanda es otro aspecto en el que las opiniones estan
divididas con un 51.06% totalmente en desacuerdo. Asi mismo se identificaron problemas en
cuanto a la eficiencia del sistema para identificar y controlar las operaciones en tiempo real. Estos
hallazgos destacan la necesidad de una evaluacion y mejora cuidadosa del sistema de gestion de
inventarios para optimizar su eficacia y satisfacer las necesidades de la empresa.

Figura 3

Dimension de usabilidad en la gestion de inventarios

42,55%0 43%

34,04% 34,04%
29,79% 29,79%

21,28% .
14,89% 17 77% 17'02/1°2,77%
4,26% 6,38%
0,00%0,00% ! . - .

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

M Facilidad de comprensién y uso de la informacion proporcionada por el sistema de gestion de
inventarios.
Facilitacion de las actividades de recuento de inventario por parte del sistema actual.

B Capacidad del sistema para prevenir el agotamiento de stock

Elaboracién: Propia

La figura 3 presenta los resultados de la dimension de usabilidad. En lo que respecta a la
eficiencia del sistema de gestion de inventarios en la identificacion y seguimiento de las

operaciones en tiempo real, un 34.04% de los encuestados se encuentra totalmente en desacuerdo,



16

lo que indica una percepcion generalizada de insatisfaccion en este aspecto. Por otro lado, un
29.79% esta totalmente de acuerdo, lo que sugiere una cierta proporcion de empleados que
encuentran que el sistema es efectivo en este sentido. La tendencia continiia con lo que tiene que
ver con el recuento del inventario y la prevencion del agotamiento de stock.

Estos resultados subrayan la importancia de evaluar y abordar las 4reas de insatisfaccion
en la gestion de inventarios para optimizar el sistema y garantizar una gestion de inventarios mas
efectiva y eficiente en la empresa.

Figura 4

Dimension de prevencion de problemas en la gestion de inventarios

45,65%
42,55%
36,17%
25,53% 25,53% 23,91%
19,57%
14,89%
12,77% 12,77%
0, 0,
8,51%8,70% 10,64% 10,64%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

B Ayuda del sistema de gestion de inventarios en la prevencion de la acumulacion de stock obsoleto.
Eficiencia en la prevencidn de problemas relacionados con la acumulacion de stock obsoleto

B Adaptacion del sistema actual a las fluctuaciones en la demanda de productos.

Elaboracion: Propia

La figura 4 muestra la importancia de abordar la gestion de inventarios en su microempresa,
especialmente en lo que respecta al manejo y prevencion de la acumulacion de stock obsoleto, sus
problemas subyacentes y la adaptacion del sistema. Al respecto, la percepcion mantiene una

orientacion alta hacia el totalmente en desacuerdo, lo cual refleja un débil manejo de inventarios.
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Figura 5

Dimension de Flexibilidad y Adaptabilidad en la gestion de inventarios

46,81%

40,43%

36,17%
34,04%

29,79%

17,02%
19,15%

14,89%

10,64%
6,38%

10,649

8,51%
4, 26%

4,26%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

B Flexibilidad del sistema de gestion de inventarios para manejar cambios en la gama de productos de la
microempresa.

M Satisfaccidn con la capacidad del sistema de gestion de inventarios para adaptarse a cambios y desafios
empresariales.

H Contribucion del sistema de gestidn de inventarios al éxito de la microempresa comercial.

Elaboracion: Propia

La figura 5 revela que la adaptabilidad y flexibilidad del sistema de gestion de inventarios
son areas de preocupacion para su microempresa. Aunque algunos empleados encuentran que el
sistema es efectivo en ciertos aspectos, como la adaptacion a las fluctuaciones de la demanda, hay
una proporcion significativa que se muestra insatisfecha en estos aspectos. Esto subraya la
importancia de revisar y mejorar cuidadosamente el sistema de gestion de inventarios para

garantizar una mayor eficacia en la adaptacion a los cambios y desafios empresariales.



Figura 6
Dimension de Integracion y Contribucion al Exito Empresarial

Integracién y Contribucién al Exito
Empresarial

48,94%

0,43% )
34.04% 34,0490-17%

25,53%
oave  1277% 1277% 2.77%%,64%
l e 6,38%,38% 638A). ..
0
1 l 1

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

= Contribucion del sistema de gestion de inventarios al éxito de la microempresa comercial.
© Medida en que considera necesario un sistema de gestion de inventarios actualizado.

H Integracion del sistema de gestion de inventarios con otros sistemas de gestion

Elaboracién: Propia
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La figura 6 presenta los resultados de la dimension integracion y contribucion al éxito

empresarial. En lo que respecta un 48.94% de los encuestados se encuentra totalmente en

desacuerdo, lo que sugiere una percepcion generalizada de que el sistema no contribuye

significativamente al éxito de la empresa. Sin embargo, un 25.53% esta totalmente de acuerdo, lo

que indica que un grupo importante de empleados considera que el sistema es beneficioso en este

aspecto.

Estos resultados subrayan la importancia de evaluar cuidadosamente el impacto y la

eficacia del sistema de gestion de inventarios en el contexto de su microempresa. La falta de

consenso en cuanto a su contribucion al éxito empresarial, la importancia de la actualizacion y la

integracion efectiva con otros sistemas indica la necesidad de una revision y mejora cuidadosa del

sistema para optimizar su funcidon y maximizar el éxito de la empresa.
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Discusion

Los resultados de la encuesta proporcionan una vision esclarecedora de como los
empleados perciben el sistema de gestion de inventarios en su microempresa. Estos hallazgos
revelan una diversidad de opiniones y experiencias, lo que subraya la complejidad y la importancia
de este aspecto de la operacion empresarial.

Un tema estrechamente relacionado es la capacidad del sistema para minimizar los costos
de almacenamiento. Aqui, aproximadamente un 42.55% de los encuestados ven al sistema como
una herramienta eficaz para lograr esta reduccion de costos, mientras que un 38.30% no comparte
esta percepcion. Esta discrepancia plantea preguntas sobre la efectividad real del sistema en
términos de ahorro de costos, asi como la posibilidad de que haya factores individuales o
contextuales que influyan en la percepcién de los empleados. Alvarez y Cruz (2021) una adecuada
gestion de los inventarios ayuda a las microempresas a reducir los costos asociados al
almacenamiento y manejo de sus productos.

La adaptabilidad del sistema para hacer frente a las fluctuaciones en la demanda es otro
tema destacado. A pesar de la preocupacion expresada por un 46.81% de los encuestados que estan
"totalmente en desacuerdo", un tercio considera que el sistema es efectivo en este aspecto. Esto
plantea la cuestion de si existen casos de uso especificos o procesos dentro de la empresa donde el
sistema funciona bien, a pesar de las preocupaciones generales. De acuerdo con Guevara (2020)
para lograr buen funcionamiento, es necesario mantener niveles Optimos de inventario y evitar la
escasez, lo cual contribuye a mantener ventas y clientes satisfechos

Finalmente, la integracion del sistema con otros sistemas de gestion presenta una division
casi equitativa en las opiniones. Un 34.04% est4 "de acuerdo" o "totalmente de acuerdo" en que el

sistema se integra bien, mientras que otro 34.04% esta "totalmente en desacuerdo". Esto destaca
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la importancia de evaluar la interoperabilidad del sistema y abordar cualquier obstaculo que pueda
dificultar la eficiencia general de la empresa. Segiin Molina et al (2019), las microempresas
enfrentan un reto significativo debido a la ausencia de un enfoque de gestion de inventario
adecuado a sus requerimientos particulares y falta de integracion de los sistemas de inventarios

Marqués et al.(2017), explica en su investigacion que la administracion Optima de
inventarios resulta beneficiosa para las empresas. Al considerar la capacidad predictiva, se logra
planificar la produccion y establecer un cronograma eficiente. Asimismo, tener inventarios
disponibles actia como una reserva que brinda proteccion frente a fluctuaciones en la demanda y
garantiza estabilidad en los suministros. Esto a su vez puede contribuir a asegurar precios
favorables y aprovechar descuentos por cantidad, reduciendo los costos asociados con los pedidos
y mejorando la gestion financiera en general.

Ramos y Flores, (2013) determinaron en su estudio que el enfoque ABC permite a la
empresa reconocer que el 20% de sus productos en inventario representa el 80% del valor total de
dicho inventario. Por otro lado, la herramienta de la Curva de Intercambio capacita a la empresa
para desarrollar una estrategia que considere sus limites econdmicos y financieros, con el objetivo
de determinar la cantidad y frecuencia adecuadas para el abastecimiento de proveedores. Esto
garantiza que se mantenga en una posicion 6ptima dentro de su curva de eficiencia.

En el ambito de la planificacion de compras, se recomienda la aplicacion de enfoques
cuantitativos de pronostico. Estos métodos ayudan a definir la estrategia de compra que se debe
implementar, ademas de gestionar de manera eficiente la demanda que la empresa debe atender.
Al ser capaces de proyectar la demanda, es posible anticipar los futuros aumentos y descensos en
la necesidad de productos, lo cual a su vez permite una gestion mas efectiva de los recursos

humanos y materiales de la empresa. El objetivo radica en hallar el punto de equilibrio entre la
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cantidad de inventario requerida y los gastos asociados, evitando tanto la sobreabundancia de
existencias como la escasez de productos. Este enfoque posibilita la Optima utilizacion de los
recursos financieros de la empresa (Zapata et al., 2020). Asimismo, Juca et al. (2019) con su plan
de control de inventarios destinado a Modesto Casajoana Cia. Ltda., determind que la clasificacion
de inventarios permite identificar los productos con mayor rotaciéon y entender la demanda
vinculada. Estos resultados enfatizan la necesidad de una revision profunda y una posible mejora
del sistema de gestion de inventarios en la microempresa.
Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La mayoria de los encuestados no considera que el sistema de gestion de inventarios actual
sea eficiente (40.43% en desacuerdo o totalmente en desacuerdo). Ademds, una proporcion
significativa no cree que el sistema ayude a minimizar los costos de almacenamiento (36.17% en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo). Esto sugiere que existe insatisfaccion con respecto a la
eficiencia y la reduccion de costos en el manejo de inventarios.

Aproximadamente la mitad de los encuestados (51.06%) est4 de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que el sistema actual permite predecir con precision la demanda futura de productos.
Esto es un aspecto positivo y sugiere que el sistema puede ser efectivo en esta area especifica.

La integracion del sistema de gestion de inventarios con otros sistemas de gestion en la
microempresa es un punto en el que la mayoria de los encuestados se encuentra en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo (34.04% en desacuerdo o totalmente en desacuerdo). Ademas, la
satisfaccion general con el sistema es mixta, con un porcentaje significativo que esta en desacuerdo
o totalmente en desacuerdo (36.17%). Esto indica que hay margen para mejorar la integracion y la

satisfaccion general con el sistema.
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Los datos muestran que hay 4reas de insatisfaccion y mejora en el sistema de gestion de
inventarios de su microempresa, especialmente en términos de eficiencia, minimizacion de costos
y satisfaccion general. Sin embargo, parece haber fortalezas en la capacidad de prediccion de la
demanda. Es importante considerar estas conclusiones para tomar medidas adecuadas y mejorar el
sistema de gestion de inventarios.

Recomendaciones

Dado que una parte significativa de los encuestados expresé confianza en la precision y
actualizacion de los datos de inventario, pero aun existe un porcentaje minoritario que mostr6 falta
de confianza, se recomienda implementar medidas para mejorar la calidad y actualizacion de los
datos. Esto podria incluir la implementacion de tecnologias de seguimiento en tiempo real,
automatizacion de registros y una revision regular de los procesos de entrada de datos. Mantener
un enfoque constante en la mejora de la calidad de los datos garantizara que el sistema de gestion
de inventarios esté respaldado por informacion precisa y actualizada.

Aunque una mayoria percibe que el modelo de gestion de inventarios es capaz de identificar
tendencias y patrones en la demanda de productos, es importante abordar el pequefio porcentaje
de encuestados que expresaron falta de confianza en este aspecto. Se recomienda implementar
programas de capacitacion y comunicacion que ayuden a los usuarios a comprender mejor como
el sistema analiza la demanda y como interpretar los resultados. Ademas, se podria considerar la
implementacion de herramientas visuales o informes claros que muestren claramente las
tendencias y patrones, lo que podria aumentar la confianza y el uso efectivo de esta caracteristica.

Dado que una mayoria percibe una buena integracion entre el modelo de gestion de

inventarios y otros sistemas empresariales, como el proceso de facturacion y la administracion
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general, es recomendable seguir mejorando esta integracion. Esto podria incluir la exploracion de

soluciones de software mas avanzadas que permitan una integracion aun mas fluida, la

implementacion de protocolos de intercambio de datos estandarizados y la revision constante de
la compatibilidad entre los sistemas. Una integracion eficaz entre diferentes sistemas empresariales
puede aumentar la eficiencia operativa y garantizar que los datos sean consistentes y precisos en
todas las areas de la empresa.
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Anexos
Anexo 1: Cuestionario en escala de Likert
Objetivo: Analizar las caracteristicas y necesidades especificas de las microempresas comerciales
de la ciudad de Cuenca en relacion con la gestion de inventarios.
A continuacidn, se proporciona un cuestionario basado en la escala de Likert de 5 puntos,
que aborda varias areas clave en la gestion de control de inventarios para microempresas

comerciales. En cada pregunta, las opciones de respuesta son:

Preguntas Totalmente | En Ni de | De Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

1. (Considera que el actual sistema de gestion
de inventarios en su microempresa es
eficiente?

2. (El sistema de gestion de inventarios ayuda a
minimizar los costos de almacenamiento?

3. (Elsistema de gestion de inventarios permite
una rotacién eficiente de los productos?

4.  (Elsistema de gestion de inventarios le
proporciona datos precisos y actualizados
sobre los niveles de stock?

5. (El sistema actual permite predecir con
precision la demanda futura de productos?

6. (Elsistema de gestion de inventarios le
permite identificar tendencias y patrones en
la demanda de productos?

7. (Enunaescaladel 1 al 5, qué tan eficiente
considera que es el sistema de gestion de
inventarios en cuanto a la identificacion y
seguimiento de las operacioens en tiempo
real?

8. (La informacién proporcionada por el
sistema de gestion de inventarios es facil de
comprender y utilizar?

9. (Elsistema actual de gestion de inventarios
facilita las actividades de recuento de
inventario?

10. (El sistema actual ayuda a prevenir el
agotamiento de stock (falta de productos)?

11. (El sistema de gestion de inventarios ayuda a
prevenir la acumulacién de stock obsoleto?

12. Enuna escala del 1 al 5, ;qué tan eficiente
considera que es el sistema de gestion de
inventarios en la prevencion de problemas
relacionados con la acumulacion de stock
obsoleto?

13. (El sistema actual de gestion de inventarios
se adapta a las fluctuaciones en la demanda
de productos?




29

14.

(El sistema de gestion de inventarios es
suficientemente flexible como para manejar
cambios en la gama de productos que vende
su microempresa?

15. (Esta satisfecho con la manera en que el
sistema de gestion de inventarios se adapta a
los cambios y desatios empresariales?

16. (Considera que el sistema de gestion de

inventarios contribuye al éxito de su
microempresa comercial?

17.

(En qué medida considera que un sistema de
gestion de inventarios actualizado?

18.

(El sistema de gestion de inventarios se

su microempresa (por ejemplo, ventas,
compras)?

integra bien con otros sistemas de gestion en

Anexo 2. Matriz

Tabla 2

Matriz del cuestionario

Total
mente
en
desacu
erdo

Ni de

En acuerd De

desacu o nien
erdo desacu
erdo

acue
rdo

Total
mente
de
acuerd
0

FACTORES

FACTORES DE LA GESTION
DE INVENTARIOS

AUTOR

1

2 2

5

TOT 1
AL D

E1l

Eficiencia E2

E3

(Considera que el actual sistema de
gestion de inventarios en su
microempresa es eficiente?
(El  sistema de gestion de
inventarios ayuda a minimizar los
costos de almacenamiento?
(El  sistema de gestion de
inventarios permite una rotacion
eficiente de los productos?

Largo & Posligua
(2023)

Hernandez &
Cruz (2019)

Morocho (2020)

PD1
Precision de

Datos

PD2

PD3

(El sistema de gestion de
inventarios le proporciona datos
precisos y actualizados sobre los
niveles de stock?

(El sistema actual permite
establecer con precision de costos y
precios de ventas?
(El sistema de gestion de
inventarios le permite identificar
tendencias 'y patrones en la
demanda de productos?

Paico & Aldana.
(2021).

Cardenas et al.,
(2020).

Guerrero, &
Clavijo  (2021).
Santibafiez
(2023)

U1

Usabilidad

u3

(El  sistema de gestion de
inventarios le permite
laldentificaciéon y seguimiento de
las operaciones en tiempo real?
(La informacion proporcionada
por el sistema de gestion de
inventarios es facil de comprender
y utilizar?

(El sistema actual de gestion de
inventarios facilita las actividades
de recuento de inventario?

Gonzalez &
Rodriguez
(2022).

Artavia & Soto
(2023).

Guevara (2020).




—

Prevencion de
Problemas

PP1

PP2

PP3

(El sistema actual ayuda a prevenir
el agotamiento de stock (falta de
productos)?

(El  sistema de gestion de
inventarios ayuda a prevenir la
acumulacion de stock obsoleto?
(El  sistema de gestion de
inventarios le permite la prevencion
de problemas relacionados con el
correcto costeo y definicion de
precios?

Chavez & Ulloa
(2023).

Herdoiza (2023).
Cabel &
Regalado (2022).

Meana (2017).
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Flexibilidad y
Adaptabilidad

FA1

FA2

FA3

(El sistema actual de gestion de
inventarios se adapta a las
fluctuaciones en la demanda de
productos?

(El sistema de gestion de
inventarios es suficientemente
flexible para manejar cambios en la
gama de productos que vende su
microempresa?

(Esté satisfecho con la manera en
que el sistema de gestion de
inventarios se adapta a los cambios
y desafios empresariales?

Pefiate et al
(2022)

Diaz (2023).

Gomez & Chaves
(2020). Diaz
(2023).

Integracion y
Contribucién
al Exito
Empresarial

IC1

IC2

I1C2

(Considera que el sistema de
gestion de inventarios contribuye al
éxito de su  microempresa
comercial?

(En qué medida considera que un
sistema de gestion de inventarios
actualizado?

(El sistema de gestion de
inventarios se integra bien con otros
sistemas de gestion en su
microempresa (por ejemplo, ventas,
compras)?

Hernandez &
Cruz (2019)

Siguencia (2022).

Artavia & Soto
(2023).




