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Resumen

El presente trabajo comprende el desarrollo del estudio investigativo sobre la impor-
tancia y la calidad urbańıstica que debe poseer un espacio público, para fortalecer la
sociabilidad y la confianza colectiva, enfocado en el análisis del diseño y estado actual
de la Plaza del Otorongo en la ciudad de Cuenca. Se presenta los problemas existentes
en la plaza mediante herramientas evaluativas como: encuestas, paseos piloto, conteos
peatonales; que demuestren las necesidades, actividades e intereses comunitarios en dicho
espacio, y que permitan conocer las causas por las que la plaza se ha convertido en un
espacio de tránsito e inseguro. Se plantean criterios de diseño basados en iluminación,
seguridad, mobiliario urbano, zonas verdes, zonas recreativas y estructuras de protección
de agentes atmosféricos; que sirvan de solución para el correcto desempeño como plaza,
brindando confort y relaciones que generen vida en la comunidad; y para intervenciones
en planeaciones o diseños futuros del mismo u otros espacios públicos.

Palabras clave: ESPACIO PÚBLICO, ZONAS VERDES, ZONAS RECREATIVAS,
MOBILIARIO URBANO, DISEÑO URBANO.
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Abstract

This paper includes the development of the research study on the importance and
quality of urban planning that must have a public space, to strengthen sociability and
collective trust, focused on the analysis of the design and current state of the Otorongo
Square in the city of Cuenca. The existing problems in this place are shown through
evaluative tools such as: surveys, pilot rides, pedestrian counts; to demostrate the needs,
activities and community interests in the area, in order to know the reasons that the square
has become an unsafe transit space. Design criteria are based on lighting, security, urban
furniture, green areas, recreational areas and atmospheric agent protection structures;
which serve as a solution for the proper development as a square, providing comfort and
relationships to generate life among community; and implement future interventions and
plans or future designs in the same or other public spaces.

Keywords: PUBLIC SPACE, GREEN AREAS, RECREATIONAL AREAS, URBAN
DESIGN.

vi



Introducción

Cuenca, ciudad patrimonial del Ecuador, ha obtenido un gran desarrollo urbano en
sus últimas decadas, anhelando brindar confort a su población mediante la construcción
de zonas o espacios públicos que sean dignos de llamarse lugares de calidad y seguridad.
Entre sus principales atractivos está el Centro Histórico patrimonial con sus parques,
plazas, ŕıos y espacios verdes; cuyos diseños deben desarrollarse en base a factores estéticos
y de seguridad que los conviertan en lugares, a los cuales los ciudadanos deseen volver a
visitar.

Los espacios públicos sirven como zona de desplazamiento, conectividad e interacción,
los mismos que deben estar en buenas condiciones para satisfacer las necesidades de la
población y los transeúntes. Para esto se plantea tomar en cuenta las caracteŕısticas del
entorno y los criterios de mobiliario urbano, iluminación, seguridad y zonificación para un
diseño correcto del espacio. Todo lo anteriormente mencionado engloba la representación
correcta de una ciudad, generando aśı su identidad colectiva.

El presente documento se enfoca en el análisis del espacio público que dispone la Plaza
del Otorongo, de la ciudad de Cuenca. Se determinarán los problemas que se generan
en la plaza, como espacio público, sus causas y sus factores de gran influencia; y se
desarrollará un levantamiento de información sobre la población y sus necesidades en el
sector para obtener resultados que se ajusten más a la realidad. Además, se plantearán
las soluciones y criterios de diseño para futuras planeaciones o intervenciones.

vii



Problemática

En la ciudad de Cuenca existe un gran número de plazas, las cuales han sido cons-
truidas con el propósito de disponer de lugares que brinden estancia a la población. Este
propósito no se está cumpliendo, además se ha generado abandono de dichos lugares, tal
es el caso de estudio de la Plaza del Otorongo.

Al identificar y determinar el estado de la Plaza del Otorongo se puede observar que
la ciudadańıa no realiza un uso adecuado de la misma, debido a que esta no cuenta con
espacios de sol y sombra; espacios duros y blandos; mobiliario urbano o una correcta
iluminación, generando un factor de abandono e inseguridad y sobre todo el mal aprove-
chamiento de esta.

Muchas veces, al transitar por la Plaza del Otorongo, se puede detectar la ausencia
de espacios que inviten a la gente a quedarse dentro de la misma, transformandose aśı en
tan solo un lugar de tránsito peatonal, creando un lugar desolado en el cual no se hace
uso del mobiliario urbano. Además, tampoco existe una relación directa de la plaza con
su entorno inmediato como con el comercio artesanal o con el ı́cono natural de la ciudad
como es el ŕıo Tomebamba.
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Objetivos

General

Analizar el uso de la Plaza del Otorongo como un espacio público de calidad e inclusivo,
el cual establezca criterios óptimos para un correcto funcionamiento en donde exista una
conectividad urbana y se integre con la ciudad Cuenca Ecuador.

Espećıficos

Identificar y analizar referentes teóricos, urbanos, arquitectónicos, expresivos y fun-
cionales para tener un mayor conocimientos del tema planteado.

Levantar y analizar la información y situación actual del caso de estudio mediante
encuestas y visitas de campo.

Establecer criterios, los cuales quedarán planteados para futuras intervenciones en
la Plaza del Otorongo y para distintas plazas con problemas similares en espacios
públicos.
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Justificación

La Plaza del Otorongo es un punto referente de la ciudad, por tener valor histórico
y estar ubicado en un punto tuŕıstico, como lo es el Barranco del ŕıo Tomebamba; pero
existen ciertos inconvenientes que la hacen incomoda para la sociedad. En este lugar se
detecta la ausencia y desinterés de la comunidad, debido a que carece de un factor de gran
importancia, como lo es la seguridad. Al realizar una investigación sobre el problema exis-
tente, sintetizando debidamente a la ciudadańıa, los moradores del sector, los estudiantes
de la Universidad de Cuenca y sobretodo los transeúntes frecuentes de la plaza, se logra
ver la necesidad de un lugar de estancia para los anteriormente mencionados, un lugar
público que sea de calidad y que sobretodo brinde seguridad. Es por eso que se plantea
un rescate arquitectónico que promueva el lugar, para de esta manera generar atracción
tuŕıstica y hacer de este lugar un espacio de uso diario para la población y sus visitantes.

En el presente documento se desarrollará un estudio factible, en el que se investiga los
problemas del espacio público en la Plaza del Otorongo, y que en un futuro servirá para
realizar intervenciones en lugares similares dentro de la ciudad, logrando un funciona-
miento permanente de sus espacios públicos. El objetivo de este estudio será establecer
criterios o ideas para una futura planificación o intervención de la plaza. Además, se apor-
tará del conocimiento sobre la importancia de plantear criterios para un diseño correcto
de un espacio público debido a que estos lugares se convierten en una estancia para la po-
blación. De lo contrario se creaŕıan espacios de inseguridad para la ciudadańıa, afectando
sus distintas actividades.

Para conocer dichos problemas se comienza por un estudio anaĺıtico del sector, la
recolección, filtración y análisis de datos, selección minuciosa de cada factor que influ-
ye en el problema, encuestas a los moradores del sector y transeúntes de la plaza y el
planteamiento de nuevos criterios que sean el resultado de todo un proceso investigativo.
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Metodoloǵıa

La metodoloǵıa que se aplicará ayudará a encontrar el problema generado en la Plaza
del Otorongo por medio de un análisis informático de la población del sector y de los
transeúntes en general, además de investigar referentes teóricos, los cuales ayuden al
desarrollo de la investigación.

La primera etápa mediante un análisis bibliográfico se busca y se analiza referentes
de valor en el área urbana, arquitectónica, social, cultural, paisaj́ıstica, entre otros.
los mismos que ayudarán a obtener las bases teóricas y prácticas de estos proyectos.

Para comenzar la segunda etápa se realiza el análisis del sitio correspondiente donde
se pueda identificar claramente los problemas y soluciones que existen en el lugar de
estudio, aśı como el área de influencia; a partir de dicha información: Fotograf́ıas,
datos, valores, historia, necesidades del sector, y otros.

En la tercera etápa se procede a establecer criterios urbanos-arquitectónicos, los
mismos que quedarán planteados, resolviendo un programa en donde se tomará en
cuenta aspectos estéticos, formales y funcionales del proyecto. Para luego obtener
resultados que ayuden a una intervención en futuros proyectos, ya sea en la plaza
del Otorongo o en las diferentes plazas de la ciudad de Cuenca.
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1
Conceptos preliminares

1.1. Marco Teórico

Jan Gehl

Jan Gehl, arquitecto nacido en 1936 en la ciudad de Copenhague, es un diseñador
urbańıstico graduado en la Real Academia Danesa de bellas artes. Gehl diseñó la zona
peatonal más grande de Europa en la ciudad de Copenhague y la convirtió en un labora-
torio al aire libre para plasmar sus ideas. Es considerado un experto mundial en ciudades
humanas debido a que su trabajo es profundamente humano, por lo que señala que la
calidad urbańıstica de una ciudad depende de la calidad y cantidad del espacio público
peatonal que exista. Gehl analiza la vida social en el espacio público y sus relaciones: el
contacto entre el vecindario y las actividades comunitarias, intereses y problemas comunes;
además, presenta las conclusiones de sus investigaciones, en base a treinta años de expe-
riencia, como las más acertadas para un diseño urbano de excelente calidad.[Gehl, 2006]

Olga Segovia M.

El nivel alto de servicios que ofrece un espacio público y su familiarización con la co-
munidad ayuda a fortalecer la sociabilidad y la confianza colectiva de un espacio público
favoreciendo a la construcción del capital social. Olga Segovia, realizó sus estudios de
arquitectura en la Universidad de Chile especializada en la Escuela de Arquitectura de
Dinamarca, en donde desarrolló varios programas investigativos acerca del espacio público
y desarrollo urbano, en donde señala que el propósito de construir un nosotros se convier-
te en un desaf́ıo cultural. Segovia se basa en aportar las distintas opiniones sobre como
desarrollar una convivencia urbana, a partir de la necesidad y los deseos de la couminadad
para los espacios públicos. En donde se obtienen los grados de integración social mediante
el análisis del uso, las costumbres, tradiciones, tendencias o eventos que se realicen en el
espacio público. Ella trabajó en un análisis sobre la percepción de inseguridad y bajos
niveles de confianza en la ciudad de Santiago de Chile, tanto con usuarios como con re-
sidentes del entorno de los espacios urbanos. Cuenta que las aspiraciones de los chilenos
es robustecer lo común, es decir, incrementar la interacción social en su entorno, inician-
do con recopilar información mediante encuestas sociales y grupos focales que permitan
conocer las opiniones, necesidades y actitudes de la sociedad.[Segovia and Neira, 2005]
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Espacio Público

1.2. Espacio Público

El espacio público es una zona de circulación libre, en la cual la ciudadańıa tiene
derecho a dominar y usar públicamente dicho espacio. La libertad de este espacio consiste
en brindar al público una circulación tranquila, sin prohibiciones ni restricciones como
las de una propiedad privada. Según el plan maestro de Bogotá, se define como espacio
público a: “Un conjunto de bienes colectivos destinados a la satisfacción de necesidades
colectivas independientemente de su función y su escala. La cantidad disponible de estos
bienes es un agregado heterogéneo, medido en metros cuadrados, de la extensión ocupada
con parques, zonas verdes, plazas, v́ıas y zonas de preservación ambiental, sean de escala
vecinal, zonal o metropolitana”. [de Bogotá, 2005]

Figura 1.1: Tipos de espacios públicos

Fuente: Autor

En el presente documento se habla y se conceptualiza sobre los espacios públicos abier-
tos. Estos sirven para diferentes tipos de actividades como: culturales, deportivas, festivas,
e incluso comerciales, por lo cual estos tipos de espacios son utilizados frecuentemente.

Tomando como referencia la entrevista del arquitecto diplomático en Operaciones ur-
banas estratégicas, Gonzalo Navarro Sandino, catedrático de la Universidad de los Andes
(2014), en donde menciona cuán importante es el conocimiento previo a la construcción
de un espacio público; se dice que “estos nacen por la comunicación entre distintos lu-
gares y las diferentes actividades que se necesitan desarrollar para la interacción de una
sociedad”[Álvarez Garcia, 2013]
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Espacio Público

En la planeación y desarrollo de un proyecto constructivo destinado a funcionar como
espacio público se debe realizar un estudio y análisis profundo sobre las caracteŕısticas o
propiedades del entorno como: encuestas que detallen la necesidad de la sociedad, tránsito
promedio de personas que circulan a diario por la zona y que pueden llegar a necesitar un
área de descanso o simplemente de distracción, posibles actividades culturales o comercia-
les y zonificación para lugares de estancia, espacios duros y blandos, áreas de sol y sombra,
en las cuales las personas sientan confort y deseen visitar nuevamente este espacio.

Otro factor importante para considerar la construcción de un espacio público es es-
tablecer criterios referentes de otros espacios construidos en diferentes partes del mundo.
Puesto que las necesidades de las personas pueden llegar a ser similares y la experiencia de
disfrutar espacios de calidad que han sido aceptados satisfactoriamente por sociedades de
otros lugares puede llegar a ser la misma en un espacio nuevo. Como por ejemplo la tecno-
loǵıa, en cuanto a la comunicación, está al alcance de las manos y se ha convertido en un
generador de nuevos espacios virtuales de socialización. Por lo tanto, la interacción social
en espacios públicos ha disminuido considerablemente. Es por eso que la implementación
tecnológica de medios de comunicación masiva e internet en espacios públicos no solo evi-
tará la disminución de la interacción social, sino, la mantendrá motivada y satisfacerá la
necesidad de la población para comunicarse en un espacio público.[Borja et al., 1998]

Cuenca, es una ciudad en constante desarrollo, y dispone de bienes colectivos, pero
no todos son utilizados como espacios de recreación, descanso o encuentro. La falta de
organización en cuanto a seguridad, ambiente decorativo y arquitectura de ciertas zonas
son factores de riesgo que tienen gran influencia en el funcionamiento de un espacio
público.

La administración pública de la ciudad de Cuenca que pertenece a un estado de-
mocrático debe generar ordenanzas en las cuales se fomente a la construcción de más
espacios públicos para la ciudad. Su función es ser garante de la accesibilidad de los ciu-
dadanos hacia los espacios urbanos y deben generar atractivos para su población y quienes
la visitan. Se debe considerar que “Los territorios urbanos, como espacios vitales, deben
ser garantes de la calidad de vida de sus habitantes.” [Spagnolo, 2012]
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Evolución del Espacio Público

1.3. Evolución del Espacio Público

Según el licenciado en urbanismo, Omar Amado, quien realizó sus estudios en la Uni-
versidad Nacional de General Sarmiento (UNGS) en Argentina; los espacios públicos son
construidos cuando se crean comunidades sedentarias, debido a la existencia de relaciones
sociales de una comunidad que establece una conexión con otra. Un espacio público forma
parte de la historia del desarrollo de una ciudad, debido a que en sus inicios la actividad
comercial era la principal. Posteriormente se colocaŕıan los principales templos y edifi-
cios públicos a sus alrededores continuando con la permanencia del comercio y actividad
social.

En la década de los 80 y 90 se generaron nuevos procesos socioeconómicos los cuales
generaron nuevos tipos de espacios públicos sobre las ciudades. Se promovió el consumo
con fines de crear relaciones sociales entre la comunidad. Las actividades comerciales han
desarrollado un crecimiento notable en la implementación de espacios públicos, generando
rutas conectoras entre edificaciones y lugares con nuevas funciones para el intercambio de
mercadeŕıa. Estos espacios, conforme avanza el tiempo, van adquiriendo nuevas activida-
des, ya sea por la demanda creciente de la población o por el área urbana. Además, se
han convertido en puntos de encuentro de los ciudadanos, lo que hace que se estructure
la trama urbana de la ciudad.

Con la llegada de la revolución industrial y la consideración hacia el medio ambiente,
los espacios públicos fueron diseñados con áreas verdes, elementos de vegetación conside-
rados como herramientas vitales en un espacio urbano, que representan salud y permitan
disfrutar una ciudad sin tener que mirar edificaciones, industrias o pensar en el trabajo.
Las zonas verdes de un espacio público se han convertido en un factor a considerar muy
importante en la planeación de construcción de un espacio urbano debido a que brin-
da un ambiente más tranquilo y sano para la población brindando una visibilidad sin
contaminación.

En la actualidad, los espacios públicos construidos están considerados como elementos
centrales de una ciudad. Lo que conlleva varios beneficios, como la interacción social o
ambiental, generando una mejor calidad de vida para la comunidad visitante de dicho
espacio, y a la vez estimulando la inversión en el mercado inmobiliario. Además la apari-
ción de nuevas tecnoloǵıas para la conexión global mediante la implementación de redes
de internet en los espacios urbanos. [Remedi, 2000]

Un gran ejemplo de un espacio público colectivo, es el parque central de Nueva York
en EEUU. Este parque es muy conocido a nivel mundial por su gran variedad en cuanto a
sus servicios que son enfocados para toda clase de personas, independiente de sus edades,
condiciones sociales o géneros. El desarrollo de las actividades que se realizan en este lugar
engloban las siguientes ideas principales:
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Relaciones colectivas: reunirse con otros, dialogar, jugar.

Relaciones comerciales: hacer ventas, hacer compras, adquirir servicios.

Satisfacción personal: montar en bicicleta, escuchar música, tomar bebidas, consumir
comestibles, observar a otros, pasear la mascota, caminar, ir a misa.[Remedi, 2000]

Además la privatización e inaccesibilidad de un espacio urbano provoca marginación
para diferentes comunidades, por lo cual se incentiva a la población para no visitar dicho
espacio, dando paso a la inseguridad, incrementando las tasas de delincuencia y denomi-
nando al espacio como un lugar de abandono.

1.4. Importancia del Espacio Público

Un espacio público es la representación de una ciudad, en donde se crea y se forma la
identidad colectiva. Son espacios donde suplen actividades humanas ya sean de recreación,
deporte y de contacto con el medio ambiente, además se practican espacios de democracia
y expresión ciudadana. En un espacio público se neutralizan las agresiones t́ıpicas de las
ciudades, como por ejemplo la polución visual, que con las edificaciones de gran altura
pueden llegar a obstaculizar las vistas principales de un espacio publico; y la polución
sonora que se genera por el tránsito de veh́ıculos en las calles o trabajo en industrias.

Un espacio público puede llegar a tener diferentes amenazas para la privatización de
su uso, desde la gente que cuida los veh́ıculos, los vendedores ambulantes que impiden
la circulación correcta en las veredas o aceras, hasta las grandes empresas donde por
promocionar sus productos producen un ambiente privado en los espacios públicos.

Por otra parte se da un gran deterioro de espacios públicos por el incumplimiento
de normas y cuidado en donde los responsables son todos los ciudadanos. Si un espacio
público está en las condiciones óptimas la gente creará una apropiación del mismo te-
niendo como resultado el cuidado de este espacio público, pero si el espacio se encuentra
abandonado y deteriorado, lo unico que se representará es un lugar inseguro para la gente,
evitando la mejora y conservación del espacio.

La pérdida del dominio público para las actuales y futuras generaciones es una ame-
naza proyectada, debido a que con la acelerada creciente poblacional los espacios públicos
actuales serán los futuros espacios de uso para las siguientes generaciones, por lo tanto
servirá de mucho cuidarlos para preservar y prolongar la vida de uso de los mismos mante-
niendo el valor del capital social que representan los espacios públicos.[Ottone et al., 2007]
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1.5. Uso y actividades del Espacio Público

La producción de un espacio público se genera mediante varias estrategias cuyo obje-
tivo sea satisfacer en su totalidad las aspiraciones de los ciudadanos. Un espacio público
puede llegar a formar parte de la zona histórica de una ciudad y convertirse en un patri-
monio importante. Un espacio público permite la generación de varios beneficios para la
población, debido a que dicho espacio se convierte en un centro de atención totalmente
atractivo en donde se puede promover la animación lúdica, cultural o comercial; que no
solo sea atendida por la población del entorno sino también por los turistas. la planea-
ción del uso y actividades para un espacio público se debe basar en la cultura general
de los ciudadanos, tanto para d́ıas ordinarios como festivos, en donde el espacio público
produzca excelencia en su calidad de servir como tal.[Borja and Muxi, 2003]

Un espacio público debe brindar confort relacionando la estética, el espacio y la segu-
ridad de su zonificación para incentivar y fomentar las relaciones sociales y la estancia de
la comunidad en dicho lugar. La zonificación debe ser el principal factor que influya en lo
que espera un ciudadano, áreas de zonas verdes, parqueadero, conexión con otros lugares,
tecnoloǵıa de comunicación, iluminación, seguridad, mobiliario urbano, servicio de agua
potable, zona ambiental y de limpieza, espacios de sombra.

La participación de la comunidad es un factor muy importante en cuanto a la conser-
vación y el cronograma de utilidad de un espacio público, meidante la formación de grupos
representativos de administración, como asociaciones y sindicatos que se encarguen de la
colaboración y el desarrollo de la zona urbana. En el caso de que la función del espacio
público sea de brindar eventos a los ciudadanos, se debe contar con la colaboración de los
mismos. El departamento de administración pública debe ser el organizador de todo lo
que conlleva un evento como ferias, exposiciones, comerciales o de artesańıa; conciertos,
otros.

Las actividades que se pueden realizar en un espacio urbano permiten la producción y
el desarrollo de una ciudad. Su distribución, su concepción, su accesibilidad, su capacidad
de centralizar, su valor simbólico, su atracción hacia nuevos públicos y su reconocimiento
social. Usualmente en las plazas de la ciudad de Cuenca se realizan eventos en donde se
encuentra a conocidos, amigos o familiares que disfrutan este tipo de espacios. Eventos
con una diversidad de actividades y usos como conciertos, ferias, actividades deportivas,
culturales, comerciales, interacción social, o simplemente de tránsito. Por lo tanto, este
tipo de espacios debeŕıa tener un cuidado primordial por parte del Estado encargado y la
comunidad, facilitando la accesibilidad a este tipo de espacios y haciendo part́ıcipe a la
población de actividades que se desarrollan en ellos. [Borja and Muxi, 2003]
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1.6. La Plaza como Espacio Público

Una plaza es considerada un espacio público ideal según la frecuencia de visitas que
tenga, esto dependerá de los servicios internos que se brinden para mantener el uso y la
calidad del espacio urbano. En el caso de las plazas, son espacios amplios con ambientes
extensos que brindan libertad de movimiento y se han convertido en los lugares más
frecuentados para reunirse con el resto de la población, o simplemente son lugares de
conexión o puntos de encuentro.[Borja and Muxi, 2003]

La planeación urbana en base al desarrollo o crecimiento de las ciudades debe conside-
rar un número necesario de espacios públicos de desplazamiento o de distracción, como las
plazas. La planeación y el diseño de una plaza, como espacio público, debe ser estratégica.
Es decir, debe enfocarse en iniciar y mantener la función de satisfacer a los ciudadanos e
incentivar a su regreso, mediante la implementación de factores que formen parte de los
servicios internos y de la atracción del espacio urbano para la población. Además de brin-
dar seguridad y confianza en el ambiente para contribuir al incremento de la interacción
social.

Cuenca posee un espacio público abierto denominado Plaza del Otorongo, esta se
encuentra formando parte de la arquitectura patrimonial del centro histórico de la ciu-
dad, está rodeada del Barranco y se ubica en las cercańıas de la Universidad de Cuenca.
Un espacio de este tipo está destinado a cumplir con la función de transición, recrea-
ción y descanso para la comunidad debido a que se considera que cuenta con un gran
flujo de peatones, por lo que La Plaza del Otorongo representa un sitio clave para la
ciudad.[Borja and Muxi, 2003]
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1.7. Análisis de criterios referentes

1.7.1. Parque de los Deseos

Macro y micro localización

Figura 1.2: Macro y micro localización del Parque de los Deseos

El Parque de los Deseos es un espacio público de 1.24 hectáreas, diseñado por el
arquitecto Felipe Uribe de Bedout. Se encuentra ubicado en Cl. 71, Medelĺın, Antioquia de
Colombia y fue construido en el año 2003 por la Fundación Empresas Públicas de Medelĺın.
El objetivo de este espacio urbano es vincular la ciencia, la tecnoloǵıa y relacionar a la
población con la astronomı́a, el arte y la música; para ello consta con diferentes espacios
como el planetario y la Casa de la música.
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El arquitecto teńıa como desaf́ıo el conjugar la modernidad con en el espacio urbano,
logrando la máxima expansión posible a lo largo del parque, mediante diseños que aprove-
chen en su totalidad sus caracteŕısticas originales, como la pendiente natural del terreno
que permite desarrollar una capacidad de drenaje natural. [de Bedout, 2007]

El parque se enfoca en incentivar a la población al uso frecuente de las instalaciones
internas del espacio ofreciendo espectáculos todos los fines de semana con ocho tipos de
atracciones lúdicas para la gente de todas las edades como helióstato, Réplica observatorio
Muisca, mundo de los vientos, esfera celeste, voces a distancia, reloj solar, eclipse y asolea-
miento en Medelĺın. Además, a diario se ofrece diferentes actividades como bailoterapias,
clases de yoga, entre otros.

Figura 1.3: Distribución del Parque de los Deseos
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Figura 1.4: Criterios del Parque de los Deseos
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Figura 1.5: Criterios del Parque de los Deseos
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1.7.2. Parque principal Águeda Gallardo

Macro y micro localización

Figura 1.6: Macro y micro localización del Parque principal Águeda Gallardo

El grupo de arquitectos de la oficina -Arquitectura y Espacio Urbano-, Carlos Puerta
y Verónica Ortiz, se encargaron de la recuperación total del Parque Principal Águeda Ga-
llardo en el año 2012. Este parque se encuentra ubicado en la plaza principal de Pamplona,
al norte de Santander en Colombia; con una área de 16384.0 m2.[Giraldo, 2015]
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Antes de la intervención, el parque Águeda Gallardo se caracterizaba por ser solamente
una conexión de transición para la comunidad, su zonificación no defińıa espacios de
estancia para los transeuntes, ademas sus v́ıas adyacentes contaban con un flujo vehicular
cargado, lo cual perjudicaba al acceso de los peatones en dicho espacio urbano. Por lo tanto
se buscaba desarrollar un proyecto de recuperación que buscaba valorizar el patrimonio
de la ciudad, en donde se desarrollaron varios cambios que ayudaŕıan a la apropiación de
este espacio para la comunidad.

Figura 1.7: Distribución de la Plaza del Parque Águeda Gallardo
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Figura 1.8: Criterios del Parque Águeda Gallardo
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Figura 1.9: Criterios del Parque Águeda Gallardo
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1.7.3. Parque de los pies Descalzos

Macro y micro localización

Figura 1.10: Macro y micro localización del Parque de los Pies Descalzos

El Parque de los Pies Descalzos está ubicado en la calle San Juan en Medelĺın, An-
tioquia de Colombia, cuenta con una área de lote de 38.550 m2, en el cual los 13.754 m2
pertenece al espacio público. El parque fue construido desde el año de 1997 hasta el año
de 1999 por los arquitectos Felipe Uribe de Bedout, Ana Elvira Vélez Villa, Giovanna
Spera Velásquez. El proyecto cuenta con una gran variedad de áreas con espacio abierto,
el cual está subdividido en diferentes zonas como: Pies Descalzos con el uso de arena de
playa, museo del agua, zona de comida, plaza mayor, parqueadero, entre otros. El parque
es visitado a diario por residentes y turistas que disfrutan de la tranquilidad que brinda su
naturaleza, como el sonido de los pájaros los cuales motivan a los visitantes a desarrollar
diferentes actividades como la relajación, el deporte, la recreación familiar entre otros.
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Este parque forma parte de la educación de los estudiantes de la ciudad, debido a
que representa un lugar que debe ser mantenido en las mejores condiciones para el uso
de todos los habitantes que frecuentan este espacio urbano. Los niños que visitan el
Parque de los Pies Descalzos reciben instrucciones para crear conciencia sobre los distintos
cuidados que hay tener en un lugar como este: el agua, el ĺıquido vital del ser vivo, que
por medio del museo del agua se exponen sus usos, su importancia y sus cuidados. De
esta manera y muchas más es que se define a la juventud como el pilar y la fuente de
comunicación más importante de la sociedad por lo que ayuda concientizar a la ciudad
sobre la importancia del cuidado de los recursos no solo de los parques, sino del planeta.
[Jiménez Gómez et al., 2014]

Figura 1.11: Distribución del Parque de los Pies Descalzos
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Figura 1.12: Criterios del Parque de los Pies Descalzos
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Figura 1.13: Criterios del Parque de los Pies Descalzos
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1.7.4. Plaza de la República en Paŕıs

Macro y micro localización

Figura 1.14: Macro y micro localización de la Plaza de la república de Paŕıs

La Plaza de la República en Paŕıs tuvo una remodelación y un nuevo diseño de pla-
nificación con la asesoŕıa de la agencia de arquitectura en urbanismo internacional TVK,
con los arquitectos Pierre Alain Trévelo y Antoine Viger-Kohler y la colaboración de la
paisajista Martha Schwartz en el año 2013. Esta plaza tiene un flujo peatonal de 114.000
personas promedio, aśı como una red de autobuses tuŕısticos, taxis estacionados, ciclis-
tas, tráfico de veh́ıculos y autobuses municipales, ha sido diseñada para convertirse en un
nuevo centro de atracción, de intercambios y encuentros.
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La propuesta primordial es restaurar la relevancia ćıvica de la plaza, aśı como generar
una sensación de permanencia en el lugar al unificar las partes de este espacio y redirigir
el tráfico de los veh́ıculos separados por una barrera vegetal. Se ha logrado obtener una
superficie funcional que contiene una amplia gama de actividades y programas urbanos
diseñados para obtener el máximo beneficio de cada espacio.[Hites, 2014]

Figura 1.15: Distribución de la Plaza de Paŕıs
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Figura 1.16: Criterios de la Plaza de Paŕıs
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Figura 1.17: Criterios de la Plaza de Paŕıs
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1.7.5. Täby Torg / Polyform

Macro y micro localización

Figura 1.18: Macro y micro localización de la Plaza de Taby

La Plaza de Täby, en la antiguedad, era un estacionamiento del centro comercial de
Täby, fue un proyecto que pertenećıa a el ”Programa Million”de Suecia en 1960. Al pasar
el tiempo en el año 2015 se planificó una transformación para dicho estacionamiento, cuyo
objetivo era servir como un espacio público que brinde a la comunidad la oportuidad de
aprovechar una zonificacion de casi 10000 m2 para desarrollar o programar actividades y
eventos. La plaza esta destinada a ser un patrimonio central de Täby, considerada como
el corazón que identifica a esa ciudad.[Quintana, 2016]
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Figura 1.19: Distribución de la Plaza Taby

Espacios de la plaza

La plaza se subdivide en seis espacios que brindan una variedad de oportunidades y
posibilidades: La parte central esta definida por espacios de descanso y ciculación para
disfrutar de una estad́ıa momentanea; la zona del comercio, en donde agricultores o arte-
sanos llevan sus productos para su compra o venta; el espacio escénico al aire libre para
obras de conciertos y teatro; el espacio luminario que además de formar parte de la estéti-
ca principal de la plaza es un espectáculo para quienes lo visitan en la noche; la zona de
recreación naranja, un espacio divertido conformado por juegos infantiles e inclusivos; y
la zona de agua con chorros para la distracción, recreación e hidratación.[Quintana, 2016]
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Materiales para la construcción de la plaza

El piso de la plaza se encuentra conformada por baldosas de hormigón pulido y las
diferentes zonas de las sub plazas con piedra natural, caucho vertido y hierro fundido.
Las v́ıas adyacentes disponen de un excelente mobiliario de luminosidad, y zonas de acero
negro para cafeteŕıas o tiendas.

Iluminación

La plaza dispone de una red luminaria cuyo objetivo es garantizar una función exce-
lente para la visión y la seguridad. Toda la plaza se identifica como un cuadro brillante
donde las zonas iluminadas son exclusivas para realizar cualquier actividad, ya sea de d́ıa
de noche o en cualquier época del año.[Quintana, 2016]

El desarrollo de una vida urbana

Täby Torg se ha convertido en un plaza de relaciones sociales multifuncional en la cual
se desarrollan varias actividades con disponibilidad de diferentes mobiliarios que brinden
un servicio de confort, tanto de descanso como de recreación, para y por la comunidad;
y con espacios de oportunidades para generar eventos sociales como teatro, conciertos,
comercio o galeŕıas.

Figura 1.20: Perspectiva Taby centrum
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Figura 1.21: Criterios de la Plaza Taby
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Figura 1.22: Criterios de la Plaza Taby
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2
Historia y Diagnóstico de la Plaza del Otorongo

2.1. Historia

La plaza del Otorongo ubicada en la Parroquia urbana Gil Ramı́rez Dávalos, fue
incorporada, como la Plaza del Carbón, en la zona central de la ciudad de Cuenca a
mediados del siglo XX, en los inicios de su fundación. La construcción de las escalinatas
se convirtió en la conexión principal con el centro histórico de la ciudad, en donde se
encuentra la plaza de San Sebastián que antiguamente era la plaza del ganado. En sus
inicios, esta plaza fue llamada la Plaza del Carbón debido a que era un espacio de comercio
en donde se vend́ıa el mineral que le dio el nombre y algunos alimentos, convirtiéndose
aśı en una especie de mercado. [Tello Crespo, 2016]

Figura 2.1: Localización de la Plaza del Otorongo
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Figura 2.2: Localización de la Plaza del Otorongo, Sector parroquial

Luego, en el año de 1995 se decide formar una plazoleta, denominada Plaza del Oto-
rongo, designada al uso de la comunidad como un espacio público. Su nombre, Otorongo,
se debe a la noción de la ancestral cultura cañari, refiriéndose a una puerta o acceso a la
ciudad y a la representación de un camino sagrado. [Jaramillo, 2010]

La Plaza del Otorongo se decoró con adoquines de colores en la superficie, bordillos
y piso de hormigón prefabricado y sus calles adyacentes se encontraban sin pavimentar a
excepción de la Av. 3 de Noviembre. El mobiliario de la plaza consist́ıa en cuatro bancas
de estructura de hierro revestidas de madera, unos pequeños basureros de plástico en los
postes de iluminación y unas protecciones de madera para la vegetación compuesta por
árboles, palmeras y jardines de poca altura. El factor de iluminación consist́ıa en siete
postes distribuidos en los costados de la plazoleta, un poste central muy alto de hormigón
con cuatro reflectores y cuatro luminarias en las escalinatas. El cableado eléctrico se
encontraba suspendido en el aire, produciendo contaminación visual para el entorno. Se
construyó, además, una glorieta en forma hexagonal de hormigón armado y cubierta de
teja; otro cuerpo, de la misma forma, con estructura cerrada; y en las escalinatas se
contaba con servicios higiénicos públicos y con un puesto de ayuda inmediata de polićıas,
sin embargo, las escalinatas eran consideradas muy peligrosas e inseguras.

La Plaza del Otorongo fue considerado uno de los sitios más tradicionales de la urbe, es
decir un espacio dedicado al arte y la cultura que, además de ser conexión principal, forma
parte del barrio más popular llamado El Vado y se encuentra cerca del barrio legendario
San Roque para luego convertirse en el espacio público más cercano para los estudiantes
y docentes de la Universidad de Cuenca.[Durán Carrasco and Vanegas Cedillo, 2015]
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Figura 2.3: Vista antigua de los inicios de la Plaza del Otorongo

Figura 2.4: Inicios de la estructura de la Plaza del Otorongo

Figura 2.5: Escalinatas antiguas de la Plaza del Otorongo
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2.2. El desarrollo de la Plaza del Otorongo

El uso de la Plaza del Otorongo fue destinado principalmente para el comercio de
artesańıas y realizacion de eventos en d́ıas festivos o determinados fines de semana. Debido
a esto, las plantas bajas de viviendas aledañas a la plaza se convirtieron en tiendas,
almacenes o restaurantes; incluso, una de ellas es bodega de productos agroqúımicos, lo
cual ha causado molestias a largo plazo en el barrio de la comunidad.

Al pasar los años, la Plaza ha presentado efectos de descuido, inseguridad, abandono;
escasez de zonas verdes, mobiliario y poca colaboración en el mantenimiento y limpieza
de la basura o desperdicios. Este problema viene, incluso, desde que no era nombrada
aún Plaza del Otorongo, pues exist́ıan terrenos privados que por no tener limitaciones
formaban parte del espacio público, la población no daba un buen uso a estos espacios,
por lo que se convirtieron en botaderos de basura y urinarios.

2.3. Estado Actual

Los habitantes del sector de la plaza del Otorongo se reunieron a desarrollar una lista
de peticiones para la alcald́ıa de la ciudad, en donde se expońıa la idea de ampliar la
cobertura de seguridad del servicio de ayuda inmediata de los polićıas y relocalizarlo;
eliminar los servicios higiénicos de su ubicación en las escalinatas, pues generaban un
aspecto antihigiénico; demoler las estructuras hexagonales del centro de la plaza, debido
a que se hab́ıa convertido en el refugio de personas que brindaban inseguridad al sector;
mejorar el sistema de luminarias y la posibilidad de construir un puente peatonal que
conecte al Av. 3 de Noviembre con la Av. 12 de Abril.

Con el tiempo todas estas peticiones se han tratado de cumplir, como por ejemplo, la
reconstrucción de las escalinatas con piedra andesita martelinada y un pasamano central
de acero inoxidable; cinco tramos con descansos amplios, garantizando la iluminación y
el espaciamiento adecuado, y con palmeras que brindan una conexión más clara y limpia
en el sector.
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Estado Actual

Figura 2.6: Plaza del Otorongo actual

Figura 2.7: Remodelación de las escalinatas de la Plaza del Otorongo

La Plaza del Otorongo no cumple con todos los criterios ideales que debe poseer un
espacio público, esta plaza está conformada por un patrimonio débil, como por ejemplo la
escasez de mobiliario urbano, zonas verdes y las nuevas construcciones de las últimas déca-
das que no han dejado un testimonio sobre lo que fueron las construcciones tradicionales
eliminadas.
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Estado Actual

Figura 2.8: Estado actual de la plaza del Otorongo 1
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Estado Actual

Figura 2.9: Estado actual de la plaza del Otorongo 2
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Metodoloǵıa para el análisis de criterios en la Plaza del Otorongo

2.4. Metodoloǵıa para el análisis de criterios en la Plaza

del Otorongo

Para el análisis de los criterios que se necesitan establecer en la Plaza del Otorongo se
desarrollarán las herramientas para observar el comportamiento humano en una ciudad,
escritas en el libro “How to study public life” del arquitecto danés Jan Gehl. En este
libro se habla sobre el origen de la necesidad de crear espacios públicos, se dice que todo
comenzó en los años 60 en donde se inició el cambio de horario laboral, dejando más d́ıas
libres para el descanso de los trabajadores en los cuales puedan disfrutar de un parque o
de una caminata por las calles. Sin embargo varias ciudades no estuvieron preparadas para
esto, por lo que se volvieron sectores más espećıficos, es decir, zonas comerciales o solo de
trabajo, esto creó una desconexión total con la ideoloǵıa de poseer espacios urbanos. Gehl
explica a gran escala la importancia de conocer cómo se comporta el ser humano en un
entorno urbano, por lo que establece que se debe actuar de forma metódica y neutral para
entender la compleja y confusa vida del espacio público mediante una perspectiva global.
Un papel, un lápiz y un ojo entrenado en el arte de la observación, serán los materiales
suficientes para iniciar el análisis en donde las actividades podŕıan ser: anotar observacio-
nes puntuales, medir el número de peatones clasificándolos por su género, edad, estado
de ánimo, tiempo en recorrer el lugar o por las actividades que se realicen en el espacio.

Gehl elaboró una lista de reglas claras y espećıficas que toda ciudad debeŕıa implemen-
tar en su normativa, las cuales ayudan a fomentar una buena relación entre la población
y un espacio público.

Protección contra tráfico y accidentes.

Incentivar a la vida en la calle para disminuir actos de crimen o violencia.

Protección contra est́ımulos desagradables; como mal olor, ruidos, humo, suciedad.

Construir espacios correctamente diseñados que incentiven y den prioridad a la ac-
ción de caminar.

Diseñar espacios de descanso con la posibilidad de estar de pie además de la infra-
estructura para tomar asiento.

Brindar a la población una visión agradable hacia el entorno, sin obstáculos y una
buena iluminación.
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Garantizar un ruido moderado y distancias mı́nimas entre bancas, que permiten
desarrollar conversaciones entre la comunidad.

Construir zonas recreativas y de relajamiento.

Información del sector a pequeña escala como mapas, señales o buzones.

Determinar zonas que permitan disfrutar del clima como el sol, calor, fŕıo o venti-
lación.

Brindar experiencias positivas con elementos de jardineŕıa, animales o cualidades
estéticas.[Gehl and Svarre, 2013]

Por lo tanto, cómo saber dónde situar los distintos servicios en una plaza sin conocer
como el humano actúa en ella. Se deben observar las distintas pistas que ofrecen los tra-
yectos o actividades de la gente en la calle, debido a que con esa información conseguimos
conocer las necesidades de la población y gracias a eso se podrá construir una ciudad más
amable.

2.4.1. Herramientas del comportamiento humano en la plaza

Las herramientas que se realizarán para el establecimiento de los criterios necesarios
para la Plaza del Otorongo serán:

Toma de datos de conteo peatonal

Recopilacion de informacion del sector mediante encuestas

Paseo piloto en el sector
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Conteo peatonal

Esta herramienta servirá para determinar una clasificación básica de peatones (niños,
adultos y tercera edad). Para esto se elaborará una hoja electrónica con datos de fechas
y la clasificación peatonal, que permita detallar los valores del conteo. Los horarios de
conteo, por 2 semanas, seran los d́ıas lunes, miercoles, viernes y domingos a las 10h30
(hora valle), 12h30 (hora pico) y 17h30 (hora intermedia); y la duración de cada conteo
será de 5 min.

Figura 2.10: Hoja para conteo peatonal
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Encuestas

Las interrogantes que recopilarán la información sobre las opiniones o necesidades de
la población en el sector de la Plaza del Otorongo se elaborarán en base a las reglas
descritas anteriormente, las cuales fueron elaboradas por Jan Gehl, quien las denomina
como reglas necesarias para lograr mantener una buena relación entre la comunidad y el
espacio público.

Según lo dice [Mateu and Casal, 2003], para determinar el valor correcto para la mues-
tra de la población a la que se debe encuestar, se debe tomar en cuenta cuatro valores:
frecuencia esperada del factor a estudiar, tamaño de la población, error admitido y el
nivel de confianza. La siguiente fórmula 2.1 representa al análisis estad́ıstico que se debe
realizar para determinar el valor de la muestra en base a una población infinita.

n =
z2 ∗ p ∗ q

B2
(2.1)

Donde:

n= Tamaño de la muestra

z= 1,96 para el 95 porciento de confianza, 2,56 para el 99 porciento

p= Frecuencia esperada del factor a estudiar 0.1

q= 1- p = 0.9

B= Precisión o error admitido 0.05

Por lo tanto el resultado del valor de la muestra, utilizando la formula 2.1, es de 139
encuestas.
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La plaza del Otorongo se encuentra ubicada en la zona 41, sector 12, según información
proporcionada por el Instituto nacional de estad́ısticas y censos - INEC, ECUADOR.

Figura 2.11: Ubicación sectorial de la plaza Otorongo INEC

Figura 2.12: Censo de población y vivienda 2010

Fuente: Instituto Nacional de Estad́ıstica y Censos INEC-ECUADOR
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Esta información es de valiosa importancia debido a que permite utilizar una fórmula
correctora para una población que no es excesivamente grande.

1

n′
=

1

n
+

1

N
(2.2)

Donde:

n’= Tamaño de la muestra necesario

n= Tamaño de la muestra según la primera de las fórmulas

N= Tamaño de la población 265 habitantes.

Finalmente el resultado del valor de la muestra es de 92 encuestas.
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Paseo piloto

El paseo piloto en el sector se realiza en dos d́ıas (miércoles y domingo), uno que
represente un d́ıa ordinario y otro que represente un d́ıa de descanso. Esta herramienta se
desarrolla mediante la observación de las rutinas en un d́ıa ordinario y las actividades en un
d́ıa de descanso en el sector de la Plaza del Otorongo. Como dice Gehl, una simple libreta
en donde se pueda escribir conclusiones sobre los eventos que se desarrollan en la plaza y
su entorno como por ejemplo: el comportamiento de la gente, el tiempo de recorrido, las
rutas más transitadas, el estado de ánimo, las actividades que hacen espećıficamente en
la plaza, es suficiente.

Figura 2.13: Paseo piloto
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2.4.2. Análisis de resultados

Conteo peatonal, Encuestas y Paseo Piloto

Figura 2.14: Resultados del conteo peatonal

La herramienta de conteo peatonal determina un flujo considerablemente normal, de
personas como: niños, jóvenes, adultos, y adultos mayores; que circulan en la Plaza del
Otorongo de manera transitoria. Se observa un flujo destacado entre los puntos de la Uni-
versidad de Cuenca y el Centro Histórico de la ciudad, lo cual demuestra que este espacio
en la plaza es una conexión directa común para gran parte de la población. Este hecho es
muy importante debido a que se convierte en un factor a considerar en la zonificacion de
la Plaza por lo que se debe designar un espacio seguro, y exclusivo para las personas que
circulan por este lugar, con áreas de descanso y protección atmosférica. Por otro lado se
destaca una observación en las actividades de la gente circulante, debido a que su activi-
dad es solamente transitoria, para esto se debe desarrollar un plan de criterios basados en
las necesidades de la comunidad en la plaza y construir espacios dentro de ella, los cuales
brinden estancia a la población y hagan de este un espacio público de calidad.
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Figura 2.15: Análisis de las preguntas 1 2 y 3

Historia y Diagnóstico de la Plaza del Otorongo 45
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Figura 2.16: Análisis de las preguntas 4 5 y 6
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Figura 2.17: Recopilación de datos del paseo piloto en la Plaza del Otorongo
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3
Criterios

3.1. Criterios planteados

A continuación se plantearan criterios que podrán ser tomados en cuenta para un
mejor desarrollo de la Plaza del Otorongo. Estos criterios permiten estimar necesidades o
debilidades y han sido construidos en base a los resultados estad́ısticos de las herramientas
para el comportamiento humano, revisado en este documento con anterioridad.

El objetivo principal de los criterios propuestos es crear calidad en el espacio público
determinado, debido a que es el principal factor para desarrollar una ciudad e integrarla
con sus habitantes.
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Figura 3.1: Criterios planteados para la Plaza del Otorongo
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Criterios planteados

Figura 3.2: Criterios planteados para la Plaza del Otorongo
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Criterios planteados

Figura 3.3: Criterios planteados para la Plaza del Otorongo
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Conclusiones

3.2. Conclusiones

Se analizaron diferentes conceptos de autores dedicados a la construcción de la vida
urbana, los cuales concuerdan con un mismo objetivo, el confort de la humanidad;
el cual consiste en brindar servicios de calidad que generen tranquilidad y estancia
para la comunidad.

Se observan los factores importantes a tomar en cuenta para fortalecer la relación
entre un espacio público y la población: la protección contra el tráfico, contra est́ımu-
los desagradables; zonas de caminata libres y seguras, de descanso, recreativas; y
señalización e información del espacio.

La utilizacion de herramientas del comportamiento humano: encuestas, conteos pea-
tonales y paseos pilotos; las cuales recolectaron información certera sobre el estado
actual de la plaza mediante la opinión y la necesidad de la gente.

Los resultados de cada herramienta demostró la escasez de servicios en la Plaza
del Otorongo como iluminación, mobiliario urbano, zonas verdes y recreativas; las
cuales producen inseguridad, creando aśı un lugar de paso mas no de estancia.

Se analiza estadisticamente los resultado de cada actividad: su categoŕıa de respues-
tas negativas o positivas, factores del entorno más y menos influyentes, necesidad
de mobiliario, entre otros. Toda esta información es la base fundamental para el
planteamiento de los criterios de diseño.

En base a los resultados obtenidos mediante la recolección de datos de la plaza
del Otorongo se demostró la escasez de varios factores estéticos, de protección y de
seguridad que necesita la Plaza del Otorongo para su funcionamiento óptimo.

Se establecen criterios de diseño con propuestas nuevas que brinden calidad y for-
talezcan las relaciones sociales en la Plaza del Otorongo. Los criterios se basan en
factores como: seguridad, luminosidad, espacios recreativos, proteccion atmosférica,
entre otros. Todo esto con el objetivo de optimizar los servicios para la comunidad
y desarrollar una conectividad urbana que brinde bienestar a quienes la visitan.

3.3. Recomendaciones

Sugerir a las autoridades competentes la participación ciudadana, los mismos que
serán actores en futuros proyectos en base a sus necesidades, dando aśı un lugar
planificado para quienes lo vayan a utilizar.

Incentivar al GAD Municipal a la planeación de mas eventos sociales, brindando
seguridad y confianza para disminuir actos de crimen o violencia.

Proyectar espacios multiusos los cuales ayuden a la ciudadania a realizar actividades
dentro de la plaza, creando un lugar de estancia para la población

Criterios 52



Recomendaciones

Implementar una zona con parqueo vehicular subterráneo, debido a que el espacio
que ofrece la calle principal de la plaza es pequeño y en la actualidad no se dispone
de este servicio.

Hacer uso de la metodoloǵıa de Jan Gehl para futuras intervenciones en cualquier
tipo de espacio público de la ciudad, en donde tendremos una mejor planificación
para la ciudadania.
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Anexos

ENCUESTA PARA EL TRABAJO DE TITULACIÓN: EL USO DE LA PLAZA
COMO ESPACIO PÚBLICO DE CALIDAD, CASO DE ESTUDIO “LA PLAZA DEL
OTORONGO”

La siguiente encuesta, aprobada por la Universidad Católica de Cuenca en la facultad
de Arquitectura y Urbanismo, tiene como objetivo principal recaudar información sobre
las necesidades u opiniones de la comunidad del sector de El Vado, sobre la Plaza del
Otorongo.

1. ¿Considera que el tránsito de veh́ıculos en el sector tiene un comportamiento seguro
para el libre tránsito de los peatones en la plaza?

Śı . . . . . . . . . . . . No . . . . . . . . . . . .

Porque. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. ¿Ha presenciado alguna vez un evento desagradable en cuanto a est́ımulos como:
mal olor, suciedad, exceso de ruido, humo? Si su respuesta es śı, indicar el número de
veces por semana (1-5).

Śı . . . . . . . . . . . . No . . . . . . . . . . . .

Número de veces. . . . . . . . . . . .

3. ¿Qué actividades realiza en la Plaza del Otorongo?

Transitoria. . . . . .

Recreativa. . . . . .

Deportiva. . . . . .

De artesańıa. . . . . .

Otros:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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4. ¿Considera que hay suficiente mobiliario urbano en la Plaza del Otorongo? Si su
respuesta es no, escoja 1 opción que pudiese recomendar.

Śı . . . . . . . . . . . . No . . . . . . . . . . . .

Servicios higiénicos públicos. . . . . .

Bancas. . . . . .

Teléfono público. . . . . .

Servicio de agua potable. . . . . .

5. ¿Considera que la Plaza del Otorongo es segura para el tránsito peatonal a cualquier
hora? Si su respuesta es no, indique qué factor le brinda inseguridad.

Śı . . . . . . . . . . . . No . . . . . . . . . . . .

Robos. . . . . .

Violencia. . . . . .

Falta de Iluminación. . . . . .

Falta de guardias de seguridad. . . . . .

Plaza deshabitada. . . . . .

Otros:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

6. ¿Qué zona de la plaza, según su criterio, es la ideal para protegerse de la lluvia o el
sol?

Árboles. . . . . .

Ninguna. . . . . .
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