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RESUMEN

Esta investigacion de tipo cualitativa se desarrolla en torno a la
comunicacién digital y la literatura cuencana, para realizar la indagacion se
han empleado los métodos de observacion, entrevistas semiestructuradas
y a profundidad a expertos en las areas comunicativas digitales y literarias
junto a los jovenes escritores, una vez definido el espacio y conocidas las
oportunidades de aprovechamiento se procedera a la realizacion de una
revista digital periodistica para la promocion y difusién de la poesia de

jovenes escritores cuencanos.

Hoy los Medios Masivos de Comunicacién son conscientes de la
importancia de adaptarse para no desaparecer y trasladan su contenido
informativo y publicitario a la web, generando mayor interaccion entre el
medio y el prosumidor. En el mundo literario varios escritores discuten el
tema y muchos de ellos con la necesidad de ser leidos y de transmitir su
mensaje con una mejor calidad sensorial se adecuan a esta hibridacion

digital.

PALABRAS CLAVE

COMUNICACION DIGITAL; CONVERGENCIA; INTERACTIVIDAD;
MULTIMEDIA; COMUNICACION Y LITERATURA.




ABSTRACT

This qualitative research is focused on digital communication and
literary sources located in Cuenca, and the foliowing observation methods
have been used to carry out the research, semi-structured and in-depth
interviews with experts in digital and areas literary communication areas
alongside with young authors, once the scope is defined and the
opportunities for exploitation are identified, a digital journalism magazine will
be produced for promoting and spreading young authors’ poetry from

Cuenca.

Nowadays, the Mass Media are aware of the value of being able to
adapt themselves to prevent them from disappearing and are transferring
their media and advertising content to the Internet, generating a better
interaction between the medium and the prosumer. In the literary scene,
several authors discuss the issue and many of them find is necessary to
read it and spread their message with a higher sensory quality suitable for

this digital hybridization.

KEY WORDS

DIGITAL COMMUNICATION; CONVERGENCE; INTERACTIVITY;
MULTIMEDIA; COMMUNICATION AND LITERACY.




INTRODUCCION

El campo de la comunicacion digital y la lirica cuencana en el ciberespacio

en un solo contexto pueden conformarse como un amplio campo de
oportunidades y a la vez ser territorio de trabajo sutil y estratégico, la
presente investigacion observara y analizara como los jévenes poetas y
poetisas de la ciudad lievan su contenido cultural a la web mas
especificamente a la red social Facebook para posterior adaptar su

contenido de manera oportuna a la revista digital periodistica.

La red brinda exquisitas oportunidades de exponer cualquier material por
medio de apoyo multimedia, hipertextos e hipermedia, estos utillajes
dinamizan y crean una nueva modalidad del mensaje, al tener en cuenta
las consideraciones anteriores se propone difundir de manera éptima y
generar un mayor impulso al contenido de los jévenes poetas y a la vez
incentivar a la poblacién cuencana a ser consumidores y porque no a

convertirse ellos mismos en creadores de contenido.

Cuenca “Atenas del Ecuador” ha sido y es cuna de artistas y escritores
desde siempre, generacion tras generacion se apodera de las diversas
manifestaciones artisticas, como lo es la danza, el teatro, la pintura, asi lo

manifiesta la poetisa Gabriela Espinoza.

“No nos consideramos la nueva poesia de Cuenca, gozamos escribir, nos
capacitamos y tenemos propuestas propias adaptadas a ciertas variaciones
en el estilo literario, sin embargo, el sentido cultural permanece intocable
en el espacio de tiempo”. Segln Benjamin Carrion: “Antes de 1900, en
Ecuador no hubo sino raras prolongaciones de la literatura espafiola. El
Ecuador nace como entidad poética casi a la par con el modernismo

americano’.

Citando a Paola Cando, actualmente se cuenta con formas de publicacion
alternativas, que desafian de un modo u otro, a las publicaciones

tradicionales o convencionales. Se ve en la red y en las entrevistas




realizadas a autores jovenes, que los escrifores que empiezan buscan

recursos y espacios para transmitir textos.

Salud a la Esponja es un claro ejemplo de una iniciativa de los jovenes
escritores en la ciudad (poetas, fotografos, musicos, disefiadores, etc.) que
deciden ante la dificultad de publicacion crear su propio libro sin poseer una

idea clara brindan por este proyecto.

“Un joven escritor tiene que tener pasién por lo que hace’, y asi tambien
“leer mucho y escribir otro tanto”, menciona la poetisa Angeles Martinez,
en una entrevista personal de la misma manera el poeta cuencano, Juan
Carlos Astudillo, comenta acerca de las dificultades de produccién: “Hay
que buscar espacios para publicar” ambos coinciden en que el avance
tecnologico es la respuesta para la problematica de la literatura y sobre todo

para conectar con e! lector.

El usuario consume multiplataforma y demanda “contenidos a la carta”. De
este modo, la informacion audiovisual evoluciona hacia un modelo
caracterizado por la inmediatez, la personalizacion, la participacion, la

profundizacion y la narracion no lineal. (Leon, 2000, pags. 141-179).

En la cuidad la poesia juvenil es expresada por hombre y mujeres de 20 a
31 arios, quienes difunden su contenido por internet, pero sin obtener los
resultados deseados, ;De qué manera la revista digital periodistica
promocionara y difundira la poesia de jévenes escritores cuencanos? La
propuesta es por medio de una revista digital periodistica que seduzca al

plblico de una manera mas visual e interactiva.

Ef objetivo principal se basa en promover contenido cultural y entregar al
lector una experiencia satisfactoria al producir una revista digital
periodistica para la promocion y difusién de la poesia de jovenes escritores

cuencanos, para ello, se plantean objetivos especificos:

« Fundamentar los conceptos bésicos de la comunicacion digital




e ldentificar la situacion de Ia literatura de jovenes poetas y poetizas
de la ciudad.
e Promocionar y difundir la literatura de jévenes poetas a través de la

revista digital periodistica.

Al tener claros los objetivos surge la hipoétesis de que la produccion de fa
revista digital periodistica promocionara y difundira la poesia de jovenes

escrifores cuencanos.

Para poder desarrollar esta indagacién y producto comunicacional es
preciso plantearnos los métodos a utilizar. Al ser una investigacion
etnografica, segun Aguirre Baztan (1995), quien indica que la investigacion
etnogréafica es el estudio descriptivo de la cultura de una comunidad, o de
alguno de sus aspectos fundamentales bajo la perspectiva de compresion
global de ésta. (Baztan, 1995, pags. 73-97)

Al tener presente que la poblacién de poetas emprende y expone su
contenido a través de internet, el concepto exacto para emplear en este

proyecto es el de etnografia virtual:

“Hablar de Internet como artefacto cuitural implica asumir que nuestra
realidad actual pudo haber sido otra, pues las definiciones tanto de lo que
es como de lo que hace, son resultado de comprensiones cuiturales que
pudieron ser diferentes. Vemos que la etnografia ha dotado a esta
postura de algunas claves si tomamos en cuenta investigaciones en el
area de la sociologia de la ciencia y la tecnologia, y en la sociologia de
los medios, en los que se ha sostenido que tanto la tecnologia como los
medios poseen flexibilidad interpretativa dado que las ideas que
provienen de su uso practico se desarrollan siempre a partir de un
contexto determinado. Asi, los contextos locales de interpretacion y uso
conformarian e! campo de estudio etnografico. Hasta la fecha los estudios
de Internet se han centrado en su estatus en tanto cuitura, omitiendo su
posibilidad de comprensién como artefacto cultural. Las dificultades
metodoldgicas que comportaria una combinacién de ambas perspectivas
devienen de traducir una aproximacion tradicionalmente aplicada en
contextos especificos socialmente delimitados, a una tecnologia de las
comunicaciones gue parece disgregar la nocion de “limites”. Por lo
general, los etnégrafos se han lanzado a estudiar, bien contextos online,
o bien offline. Para dar cuenta de Internet en ambas dimensiones: como
cultura y como artefacto cultural es necesario repensar la relacion entre
espacio y etnografia’. (Hine, 2000, pag. 21).




Ademas de la observacion de interactividad y manejo de contenido por
parte de los jovenes poetas, se realizaran entrevistas, puesto a que la
investigacion cualitativa es relevante para el estudio de las relaciones
sociales ( (Berg,1989; Uwe Flick, 2003). Las entrevistas en profundidad son
"entre el investigador e informantes dirigidos a comprender las perspectivas
de los informantes sobre sus vidas, experiencias o situaciones expresadas

en sus propias palabras (Taylor, 1987, pag. 77).

En esta indagacion las entrevistas a profundidad se realizaran expertos
dentro del campo de la poesia cuencana como: Ivan Petroff, Ma. Agusta
Vintimilla y Ma. Eugenia Moscoso, los cuales proporcionaran informacion y
hablaran sobre la poesia; sus origenes y su futuro, asi como se espera
dialogar sobre los poetas de la nueva generacion o las nuevas tendencias
poéticas y la evoluciéon que esta a experimentado a lo largo de los arios, se
espera una comprension de la poesia para asi poder encontrar un 6ptimo

modo de explotarla dentro del espacio virtual.

A expertos dentro del uso de plataformas digitales: Brigida San Martin,
Juan Francisco Beltran y Albertina Navas, quienes analizaran cuai es el
mejor plan de accidn para el proceso de una evolucion en la mediacion de
la poesia cuencana esperando con esto poder alcazar el mayor impacto y
conseguir la mayor replica en la sociedad, el uso de plataformas digitales
es indispensable para poder impulsar la vocacién de estos jévenes de gran
talento, ya que en la actualidad no es tan comin la compra de libros fisicos
lo que corrompe el gran habito de la lectura que merma cada vez en
comparacion a otras actividades, se analizara las distintas posibilidades de
impulsar la lectura especificamente la poesia, las posibilidades digitales
deben permitir una expansion del mundo poético aplicando una estrategia
de marketing digital para promover la revista digital periodistica. En este
mismo orden y direccion las entrevistas semiestructuradas seran dirigidas

al grupo de los quince poetas.
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A la vez se empleara el proceso de investigacion bibliografico, segun la
definicién de la Universidad Nacional de Colombia es necesario delimitar
la bisqueda debido a que el material que se emplee debe ser previamente
valorado “académicamente”, en este caso con referencia a la comunicacion
digital, sus beneficios, componentes y antecedentes de la misma forma con
la literatura mas especificamente la poesia, pues los libros son el punto de
partida de cualquier investigacion bibliografica que permitird desarroliar la
revista digital periodistica con una buena base y una visién global en la

comunicacion digital y literatura en la ciudad.

Después de exponer las bases y fundamentos por los que es oportuno
desarrollar este proyecto de investigacion, que como objetivo principal tiene
la produccién de una revista digital periodistica para la promocion y difusion
de la poesia de jovenes poetas de Cuenca, a la vez, aprovechar la apertura
por medio de los entornos digitales y que con una buena estrategia de
mercado y un plan de marketing se logre impulsar el arte literario de los
jovenes poetas, de tal manera que sean mas las personas que se acerquen
a este medio y también de esta forma motivar a jovenes talentos adentrarse
en el mundo del arte literario, para construir una comunidad en constante
crecimiento. Los métodos de observacion, cualitativo y bibliografico a

emplear podran efectuar de manera 6ptima el producto comunicacionail.




CAPITULO |
1.1. Comunicacién y tecnologia en las industrias culturales

El proyecto comunicativo a realizar estd enfocado en promover y
promocionar el campo literario juvenil de la ciudad, en este marco tetrico
se abordara la comunicacion digital, el periodismo digital, promocién y

difusiéon en la web de la literatura juvenil cuencana.

Trejo (2007) expone que gracias a las facilidades, evolucién y gratuidad de
tecnologias que antes eran inaccesibles para la mayoria de los usuarios,
se estan fomentando las redes sociales y la participacion activa. El sitio web
deja de ser un objetivo en si mismo -el fin dltimo de la interaccion con el
usuario-, para convertirse en una plataforma que posibilita la interrelacion
entre usuarios, miembros activos de una comunidad que comparte un
interés o necesidad afin. Gracias a esto, el usuario tiene un papel activo:
ya no sélo accede a la informacion, sino que ademas aporta contenidos y

conocimiento. (Trejo, 2007, pag. 21)

La digitalizacion ha traido consigo grandes cambios culturales, haciendo
del desarrollo social e individual una actividad cibernética que brinda
espacios indefinidos de navegacion al consumidor. Para poder habitar y ser
interprete de sensaciones y emociones a través del accionar virtual, el
espectro virtual ha implementado un nuevo orden en cuanto a
comunicacion, medios de comunicacion y entretenimiento ya han creado
programas enfocados a entornos digitales a un pablico mas virtual un grupo
cada vez mas grande, ahora incluso las noticias son vistas online lo que
propone que el espacio de las personas es cada vez menos fisico y mas

virtual.

Con este enfogue es gue se propone alcanzar a este publico por medio de
la revista digital periodistica que genera las herramientas como medios
digitales corporativos, andlisis en Internet y redes sociales, aplicaciones,

plataformas de gestion de procesos y hasta capacitaciones son argumentos
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para que los artistas y escritores estén conectados con la comunicacion

digital.

En los dltimos tiempos nace un nuevo concepto que hace referencia al
vinculo de la tecnologia con la comunicacion y la informacion, abreviada
como TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion). Existen
varias definiciones generales de lo que son las TIC. Una descripcion
bastante especifica es la del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2002), en el Informe sobre el Desarrollo Humano en

Venezuela, citado por Daccach, donde se menciona lo siguiente:

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos,
representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC)
—constituidas principalmente por la radio, {a television y la telefonia
convencional—y por las Tecnologias de la Informacion (Tl) caracterizadas
por la digitalizacién de las tecnologias de registros de contenidos
(informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces).
(Daccach, pag. 1).

Por otra parte, Baelo y Cantén (2009) brindan una definicion desde el punto
de vista educativo. “Las TIC son una realizacion social que facilitan los
procesos de informacidn y comunicacion, gracias a los diversos desarrollos
tecnoldgicos, en aras de una construccion y extension del conocimiento que
derive en la satisfaccién de las necesidades de los integrantes de una

determinada organizacion social” (Baelo & Cantén, 2009, pag. 2).

La comunicacion y la tecnologia constituyen un binomio muy importante y
necesario en nuestro tiempo. Si bien esta relacion tiene mayor auge en las
Ultimas épocas, el uso de la tecnologia vinculada a los procesos
comunicativos tiene ya varias décadas de historia. “Si hacemos un breve
repaso por la historia de la comunicacién, podemos considerar la imprenta
como el hito tecnolégico principal en lo que a cultura y educacién se refiere
y, ademas, pieza angular para los medios de comunicacion” (Pellicer, 2013,
pag. 483).

Gracias a la imprenta apareci6 el primer medio de comunicacion de masas,

la prensa. Ademas, este procedimiento permitié un avance muy grande y




se convirtid en la herramienta fundamental para unos nacientes medios de
comunicacion, que aprendian a comunicar y transmitir informaciones. Sin
embargo, la imprenta no es sino uno mas de los muchos avances
tecnolégicos que, aplicados a los medios, han dado lugar a la configuracion

actual.

Tras ello surgieron varios dispositivos y medios tecnoldgicos tales como el
teléfono, la radio y la television, los cuales ampliaron y mejoraron la
comunicacién en la sociedad. Estos nuevos medios presentan sus propias
caracteristicas con mltiples ventajas para las audiencias. Asi a lo largo de
la historia la tecnologia avanza a pasos agigantados satisfaciendo cada vez
mas las necesidades de! plblico consumidor de informacion. “De este
modo, la tecnologia es la que permite que cada medio supere al anterior,

en muchas ocasiones, o lo complemente”. (Pellicer, 2013, pag. 485).

El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el
computador y mas especificamente, Internet. Como indican diferentes
autores, Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando
y redefiniendo los modos de comunicarse y relacionarse del hombre. Es asi
que hoy en dia a través de esta gran red cualquier persona puede
comunicarse con otra que se encuentre incluso al otro lado de! mundo.
Ademas, a través de Internet el usuario tiene acceso a grandes cantidades
de informacién lo cual genera aln mas ftransformaciones sociales y

cuilturales.

Se puede decir que actualmente las TIC se interconexionan con los medios
tradicionales utilizados para comunicarse. Esto permite ampliar las
posibilidades comunicativas y trae consigo varios cambios dentro del
comportamiento social. Es necesario que los usuarios conozcan y manejen
de forma adecuada las nuevas tecnologias con el propdsito de mejorar el
desarrollo de la poblacién. Sin embargo, alin existe una gran brecha digital
que imposibilita fa apropiacién de este avance tecnol6gico en ciertos

sectores.
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En el ambito periodistico las TIC representan un nuevo modelo e incluso
un nuevo medio a través del cual se accede, produce y difunde la
informacion. Para muchos, el periodismo convencional como se conoce en
su praxis, hoy en dia, esta dejando de existir, ya que cualquier persona se
atribuye un desempefio profesional del periodismo cuando hace uso de
este recurso tecnoldgico para realizar articulos o subir informaciéon a la
Web.

Para el periodista tradicional el uso de las TiC’s se ha convertido en
una barrera tecnoldgica o mas bien un dolor de cabeza, este problema
se ha originado por el miedo que representa para la vieja guardia de
profesionales de la comunicacion el uso y adiestramiento de esta nueva
tecnologia, que s6lo es accesible para los periodistas noveles. Es |a
razén porque actualmente se ve en los medios de comunicacion a gran
parte del personal joven que maneja estas herramientas, y son
precisamente ellos los que ocupan puestos de importancia en el medio
de comunicacién, esto suele llevar a la problematica del uso que le dan

a la fuente y al tratamiento de la noticia. (Abreu & Riera, 2011, pag. 7).

1.2. La comunicacion como eje central de la cultura

1.2.1. La comunicacion convencional

La comunicacién viene del latin “comunicare” que significa compartir; se
entiende por comunicar al proceso complejo que implica el intercambio de
informaciones, datos, ideas, opiniones, experiencias, actitudes y
sentimientos entre dos o mas personas. La comunicacion es inherente al
ser humano, es la facultad que tiene el ser vivo de transmitir a otro u otra
informacion, sentimientos, vivencias, porque a través de ella el hombre
forma colectivos, ponen algo en comun, por lo tanto, juega un papel
importante en el desarrollo de cualquier interaccion humana. (Rivera,

Rojas, Ramirez, & Alvarez de Fernandez, 2005,, pag. 33).
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En base de las consideraciones anteriores se define a la comunicacion
como el primer acto de expresion de una persona perteneciente a una
poblacién, misma que segin su territorio tendra su apropiamiento cultural

de cualquier accionar.

Ampliando la definicion de Rivera, Rojas, Ramirez, & Alvarez de
Fernandez, la Real Academia Espafiola determina a la comunicacion como
la accion consciente de intercambiar informacién entre dos o mas
participantes con el fin de transmitir o recibir informacion u opiniones
distintas. Los pasos basicos de la comunicacién son la formacion de una
intencion de comunicar, la composiciéon del mensaje, la codificacion del
mensaje, la transmisién de la sefial, la recepcion de la sefal, la
decodificacion del mensaje y finalmente, fa interpretacién del mensaje por
parte de un receptor. La comunicacion en general toma lugar entre tres
categorfas de sujetos principales: los seres humanos (lenguaje), los
organismos vivos (biosemidtica) y los dispositivos de comunicacion
habilitados (cibernética). En un sentido general, la comunicacion es la
uniéon, el contacto con otros seres, y se puede definir como el proceso
mediante el cual se transmite una informaciéon de un punto a ofro. Su
propésito u objetivo se puede denominar bajo la accién de informar, generar
acciones, crear un entendimiento o transmitir cierta idea. (Real Academia
Espafiola 2001).

Pasquali (1980), sostiene que “La comunicacion ocurre cuando hay
interaccion reciproca entre los dos polos de la estruciura relacional
(transmisor -receptor) realizando la "ley de bivalencia”, en la que todo
transmisor puede ser receptor, todo receptor puede ser transmisor”.
(Pasquali, 1980, pag. 4).

A lo largo de la historia la comunicacién se comprende como el proceso
fundamental del desarrollo humano. En los Gltimos tiempos estos sistemas
comunicativos han evolucionado de manera conjunta con los aspectos

sociales y tecnoldgicos. Es asi que hoy en dia la comunicacion se amplia y
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adopta nuevos canales, métodos y medios para ejecutarse. A la par de la
revolucién digital surgen nuevos modos de intercambiar informacion entre
los individuos que dejan de ser lGnicamente emisores o receptores para

cumplir con ambas funciones a la vez dentro del ciberespacio.

1.2.2. La comunicacion digital en contraste a la comunicacion

convencional

José Luis Molinuevo (2004), sefiala que las tecnologias no son un “anexo”
externo al hombre, muy al contrario, son herramientas que son parte
absoluta en la vida cotidiana al punto de terminar siendo coconstitutivas de
nuestra subjetividad y objetividad y, por ende, de nuestras sociedades.
(Molinuevo, 2004).

Resulta oportuno realizar una comparacion entre la comunicacion
convencional y digital, para Campos (2008) los medios de comunicacion
tradicionales participan en un prolongado y desafiante maraton de riesgos
estratégicos. Primero, la competencia entre ellos y, luego, la irrupcion de
los nuevos medios digitales que, ademas de morder en el tradicional pastel
de la economia de la atencién, incorporan nuevas formas y modelos
basados en la colaboracién y participacion de los receptores o usuarios.
Los consumidores se convierten en productores, no sélo de atencion

(generacion de audiencia) sino también de informacion, comunicacion y

otros contenidos de ocio o conocimiento. (Campos, 2008, pag. 4)

Es necesario partir por definir la Comunicacion digital como un fenémeno

insertado en la vida del hombre que surge como efecto de las nuevas
tecnologias que se introducen de manera apresurada en el campo de la

comunicacion social. Cardenas (2015) manifiesta al respecto:

En términos generales, la Comunicacién Digital se remite al proceso 1
comunicativo que se da a través de un dispositivo y, por tanto, aunque toma ‘
como referencia la comunicacién personal fisica, esta comunicacion también
posee caracteristicas propias, las que se dan como parte de la adaptacion de
los usuarios a un espacio digital. (Cardenas, 2015, pag. 44).
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Por otra parte, Sanchez (2008) indica: “La comunicacion digital puede
entenderse como el proceso de produccion, circulacion y puesta en juego
de sentidos, mediante el uso de las tecnologias de la informacidn y
comunicacion, TIC, con base en el codigo binario: bit” (Sanchez, 2006, pag.
4).

Para Castells, este nuevo modelo comunicativo esta caracterizado por la
transmisién de informacién a través de aparatos tecnolégicos los mismos
que permiten desarrollar la interactividad entre emisores y receptores.
Lo que caracteriza a la revolucion tecnolégica actual no es el caracter
central del conocimiento y la informacién, sino la aplicacion de ese
conocimiento e informacién a aparatos de generacién de conocimiento y

procesamiento de la informacién/comunicacion, en un circulo de
retroalimentacién acumulativo entre la innovacion y sus usos (Castells, 1997,

pag. 61).
La Comunicacion digital, permite a los usuarios conectarse entre ellos con
tan solo un clic. Ademas, aumenta las oportunidades tanto para el emisor
como para el receptor ya que el espacio virtual conlleva varios aspectos
antes desconocidos que hoy en dia facilitan los procesos comunicativos.
Estos se llevan a cabo a través de dispositivos tecnolédgicos como teléfonos

moviles, computadoras, laptops, tabletas, enfre otros.

Este modelo de comunicaciéon mediado por la tecnologia presenta sus
propias caracteristicas, las mismas que proporcionan multiples beneficios
a los publicos. “La incorporacion de los medios digitales ha fraido consigo
una serie de caracteristicas que podriamos considerar como nuevas: la
convergencia, la movilidad, la instantaneidad, la interactividad, la
globalizacion, la transformacion, la individualidad” (Arango, 2013, pag.
692).

Si bien la comunicacién tradicional se basaba en una transmision de
mensajes de un sujeto a otro en forma unidireccional, la comunicacion
digital por su parte cambio este esquema transformandolo en
multidireccional. “Gracias a los bits el receptor puede dejar su estado pasivo

y convertirse en emisor y enviar su mensaje a otros miles de
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receptores/emisores que, a su vez, envian sus propios mensajes

desarroliando asi una estructura en red” (Bertolotti, 2008, pag. 2).

Otra de las grandes transformaciones de la comunicacion es la posibilidad
que brinda la red al usuario de convertirse en fuente de informacion. Si bien
en la comunicacién tradicional eran los medios masivos los encargados de
transmitir la informacion a las audiencias, por medio de Internet y las redes
sociales el usuario puede difundir cualquier tipo de informacion sea esta
mediatica o simplemente su opinién personal.

El gran cambio no ha sido solamente de orden fecnoldgico. Ha
revolucionado, ademas, la tendencia de una comunicacion centrada
institucionalmente en los medios (mediacentrista), para redefinirla
socialmente en escenarios de redes abierfas y colaborativas, otergando al
usuario no sélo la posibilidad de seleccionar sus formas de acceder a los
contenidos, sino permitiéndole combinar naturalmente, en un mismo

dispositivo, mensajes de naturaleza mediatica con aquellos de orden
estrictamente personal. (Arango, 2013, pag. 676).

De esta manera la Comunicacion Digital por medio de Internet, amplié las
posibilidades a los usuarios ofreciéndoles el espacio web no solo para
enviar y recibir mensajes, sino también para dejar comentarios, editar,
construir, publicar y compartir contenidos multimedia como fotos, videos y
audios, entre otras opciones. Todas estas acciones son posibles gracias a
la revolucion de la Web denominada 2.0.
Desde 2004 se viene insistiendo en la web 2.0 como un impulso de la
web 1.0 para resaltar el factor social que introduce. Si en la Internet anterior
los procesos comunicativos iban de uno a uno o a muchos, en la nueva todo

se abre para que sean directamente los usuarios quienes desarrolien sus
propios procesos comunicativos” (Cebrian, 2008, pag. 346).

Por su parte Rodriguez (2008) define a la Web 2.0 como “un conjunto de
aplicaciones y servicios que promueven la participacion y creacion,
publicacion y diseminacién de contenidos. Si bien se apoyan en
herramientas informaticas, la web 2.0 es una actitud mas que una

tecnologia” (Rodriguez, 2008, pag. 7).

Con el auge de la Comunicacion Digital, la Web 2.0 y la revolucion

tecnologica surgen nuevas formas de producir, elaborar, compartir,
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modificar y consumir mensajes. La manera de comunicarse cambia y los
seres humanos se adaptan a este nuevo modelo de intercambio de
informacién. Hoy en dia la mayor parte de la poblacién emplea dispositivos
digitales para realizar procesos comunicativos. Es por eso que se convierte
en una necesidad el hecho de saber emplear y desarrollar estos procesos

de manera adecuada.

Como se menciona anteriormente ia Web 2.0 y por lo tanto la Comunicacion
digital que se da a través de la red posee caracteristicas propias, las
mismas que seran abordadas posteriormente en esta investigacion. Entre
sus propiedades principales se encuentran la multimedialidad, la
hipermedialidad, la hipertextualidad y la interactividad como las mas
destacadas. Sin duda los alcances del mundo digital son el motivo principal
por el cual las personas en los Gltimos tiempos prefieren comunicarse e

informarse a traves del espacio virtual.

1.3.  El periodismo como parte de la comunicacién
Dader da una definicion de periodismo:

El periodismo resulta ser, en definitiva (...), el método de informar sobre a
actualidad e intermediar de forma inmediata y constantemente renovada en
la comunicacién social, que, mediante una expresion asequible al comuin
denominador del publico, combina recopilacion, verificacion, sintesis y
clarificacion de la informacién acreditada como relevante y cierta, con el
maximo de exactitud posible, para servir desinteresadamente a los
ciudadanos en su necesidad de un seguimiento preciso de los asuntos de
interés publico o potencialmente capaces de afectar sus vidas. (Dader,
2012, pag. 40).

Gillmor (2002) acufia el término Periodismo 3.0, para referirse a este ultimo
paso asumido por la informacion digitalizada de los medios. Inicialmente, el
Periodismo 1.0 se limitaba a traspasar el contenido habitual de los medios

tradicionales, fundamentalmente prensa escrita, desde los sistemas
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analégicos a los soportes informatizados de los nuevos canales de la Red.
Posteriormente, la vision de los profesionales de los medios digitales los
llevé a generar el Periodismo 2.0, un nuevo estilo periodistico completo y
diferente: tanto en sus propios temas, como en el tratamiento hacia el lector,
asi como en la aportacion de referencias, links e hipertexto, interactividad,
multimedia, instantaneidad y las demas caracteristicas que todos
distinguimos, aparece el Periodismo 3.0. En él la socializacion alcanza un
nive! inaudito hasta ahora. El pablico participa también en la creacion de la
noticia. El volcado del articulo no es el punto final del proceso comunicador,
como hasta ahora sucedia en los medios tradicionales. Ocurre

exactamente al revés. (Gillmor, 2002).

Por su parte, Mancini (2011) comenta sobre el periodismo y como la vivimos

en la actualidad:

La obsolescencia de productos, estrategias, métodos y herramientas
no implica que la misién del periodismo haya perdido sentido, incluso
ante la enormidad de los volimenes de informacién que la audiencia
consume y manipula a diario. Lidiar con ello es ahora, también, nuestro
trabajo. Entender como infiltrarse en ese problema es ahora, también,
nuestra obligacién, pero sobre todo una oportunidad invalorable. (pags.
119, 120)

Por otro lado, Maricarmen Fernandez Chapou en su articulo Nuevo

Periodismo en el Siglo XXI comenta:

Ante el cambic del ecosistema de los medios de comunicacién en el
siglo XXI, caracterizado por fa multidireccionalidad y la horizontalidad de
los flujos de informacion a través de los medios digitales, surgen nuevos
riesgos, pero también nuevas oportunidades para el periodismo. Incluso,
parece ser que, en los albores del “periodismo 3.0”, es decir, el
periodismo digital, participativo, coproducido por el ciudadano en conjunto
con el medio, hay cada vez menor cabida a ios apocalipticos que
anuncian el fin de la era de los periddicos. Los visionarios, por su parte,
quienes no han caido en la trampa de pensar en la tecnologia como la
aniquiladora de la profesion —comprometida y de servicio publico que ha
pretendido ser el periodismo desde el siglo XiX—, estan aportando cada
vez mas propuestas interesantes de utilizarla a su favor. (pag. 3)

(Rosenstiel, 2003) En su obra Los elementos del periodismo menciona:

“El propésito principal del periodismo es proporcionar a los ciudadanos la
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informacion que necesitan para ser libres y capaces de gobernarse a si

mismos” (p. 24).

1.3.1. El periodismo de cultura

Cultura deriva del latin Cultus o cuitivo, como Néstor Martinez expone en
su articulo El Periodismo Cultural, la definicion de cultura no es mas que la
mision de! Periodismo Cultural: Llevar al ser humano a cultivar por medio
de las artes, cual es el ambito en que se manifieste le permitira también

denotar e identificar su proveniencia o realidad. (Martinez, 2018, pag. 68)

Eugenio Castelli, la describe: "... la funcién social de recoger, codificar y
trasmitir, en forma permanente, regular y organizada, por cualquiera de los
medios técnicos disponibles para su reproduccién y multiplicacion,
mensajes que contengan informacién para la comunidad social, con una

triple finalidad, informar, formar y entretener” (Manual del periodismo, 1993,

pag. 14)

Al habiar de la llegada de la industrializacion de la cultura, en esencia se
refiere a la estandarizacion y homogenizacién de la misma. kn el proceso,
se le dieron atribuciones a ser el triunfo del estereotipo, de la produccion
en serie, en aras de un consumo de dudosa factura y de un reduccionismo,
en funcién del entretenimiento y en ocasiones la manipulacion de

subjetividades. www.eltelegrafo.com.ec .

Entonces queda claro que el Periodismo Cultural es periodismo que actla
como difusor de la cultura, sin embargo, es importante no descuidar

factores trascendentales en este campo, por ejemplo:

;Cuanto debe el periodista conocer el campo cultural para poder estar
inmerso en el mismo?, ¢, Qué informacion necesita conocer para desarrollar
trabajos de esta indole?, ¢ Quiénes son las fuentes a las cuales el periodista
de cultura debe acudir?, y ¢, Qué espacios ocupa él, en una sociedad que

demanda cultura?
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1.3.2. El periodismo digital y sus beneficios (caracteristicas)

Howar Rheingold (2011) detalla que “los ciudadanos no sélo estan
cambiando el periodismo. El periodismo define y redefine lo que significa
ser ciudadano”. El autor del libro Smart Mobs: The next Social Revolution
es uno de los gurtis del denominado periodismo ciudadano o periodismo
3.0, una forma de comunicar del siglo XXI basada en la participacion
ciudadana en la generacion de los contenidos de los medios.

“El periodismo digital va mas alla que investigar sobre sus medios. Sin
embargo, como es logico, una de las areas mas prolificas de ia investigacion
sobre esta disciplina ha sido, precisamente, aquella que ha explorado la tipologia
de los ciber medios”. (Salaverria, Tipologia de los cibermedios pericdisticos:
bases tedricas para su clasificacion, 2017, pag. 7}

En la medida en que el periodismo digital nacié gracias a un salto
tecnolégico, no sorprende que ésta haya sido una de las areas a la que los
investigadores han dedicado mayor atencién. Entender el ciberperiodismo
obligaba a conocer sus cambiantes tecnologias. Y es que internet no ha
supuesto solamente una evolucion de las herramientas del periodismo, sino

un cambio integral en sus paradigmas. (Orihuela J. , 2004).

“Una ética digital permite garantizar la interrelacion, comunicacion y
conexién entre los seres humanos, pero también cuidar las singularidades
histéricas, culturales y geograficas a través de principios éticos comunes

de las culturas digitales”. (Capurro, 2009).

Don Tapscott (2008) resume al periodismo digital como: “la colaboracion,
la apertura y transparencia, la interdependencia, compartir la propiedad

intelectual y la integridad”. (Tapscott, 2008, pags. 121-148)

En este mismo estudio desarrollado por Mindy MacAdams y Nora Paul
(2000) recoge que los gestores de medios digitales reconocian necesitar

mas gente que supiera:

Gestién y actualizacién de todas las informaciones que requieren un

mantenimiento contintio (74%).
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Editar, redactar y adaptar texto para el medio interactivo (70%).

Buscar recursos externos en la Red para vincular a las informaciones
(561%).

Crear paguetes informativos (49%).
Gestion de herramientas interactivas como encuestas y foros (47%).

Busqueda de historias en el archivo documental propio para vincular a las
noticias (47%).

Redactar contenido original (45%).
Escribir y reescribir titulares (43%}).
Contrastar informacion e investigar en fa Red (40%}).

Una caracteristica muy importante de este nuevo entorno, es el desarrollo
de modelos multimedia en internet por parte de los medios tradicionales.
Los MCM han adoptado nuevos, convergiendo en la web y dejando muy

aparte el concepto de un periodismo tradicional, como afirma Cabrera.

Gonzalez (2009) define a los profesionales como periodistas polivalentes
ya que han desarrollado competencias en distintas areas tematicas, para
distintos soportes de medios y con distintas herramientas tecnolégicas. Por
lo tanto, ya no basta con que el periodista sepa Unicamente redactar,
ademas, debe tener conocimientos de edicién de video, publicacién en la

web, fotografia o locucion, entre otros.

La tendencia en el futuro serd de un mayor peso de los contenidos digitales,
con clara vocacion multimedia y con mayores inversiones en publicidad en
soportes digitales, asi como un mayor esfuerzo creativo enfocado a
desarrollar nuevas herramientas que mejoren las prestaciones que ya

ofrecen los medios tradicionales en el mundo digital. Este concepto se
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puede definir perfectamente con la frase “Los medios tradicionales no

existiran si no se adaptan a internet”. (Bilton, 2011)

La digitalizacion ha modificado de raiz tanto la bisqueda como la
elaboracion y difusion de contenidos informativos. Silva (2013) indica:

E! periodismo vive un proceso de cambios e innovaciones que
repercuten directamente en los contenidos, en los profesionales y en los
propios usuarios. Aunque la esencia, las propiedades y la ética de la
profesién periodistica se mantengan inmutables, bien es cierto que el
nuevo escenario, dominado por la informacion ubicua y los dispositivos

multiplataforma, requiere una conversion de la naturaleza de la
informacion. (Silva, 2013, pag. 18).

Por otra parte, Llano (2005) en su obra denominada “Hipermedia e
interactividad en el periodismo digital colombiano” sefiala que a lo largo de
la historia los medios de comunicacién evolucion de acuerdo a las nuevas
necesidades que surgen en la sociedad, por lo tanto, estos se adaptan y se

transforman.

Desde un punto de vista histérico-evolutivo, los medios de
comunicacion cambian conforme la sociedad lo hace. Los medios en
realidad no son estaticos. Por eso, cuando el modelo de comunicacion
masiva parecia no tener declive, aparecen los medios interactivos,
reacomodando el escenario de la comunicacion, afectando a todos sus
actores y replanteando el rol que cada uno de ellos juega en el complejo
conglomerado de 1a industria mediatica. (Llano, 2005, pag. 4).

En la actualidad la mayoria de las empresas periodisticas tratan de
adaptarse a estos nuevos tiempos y cambios tecnoldgicos. De esta
manera, los periodistas se sumergen en estas novedosas plataformas, en
las que la difusion y la recepcion de informacién, es mas sencilla y
rapida que nunca. Es asi que la manera tradicional de informar a traves de

los medios evoluciona junto con la digitalizacién implantada en la sociedad.

Como consecuencia de esta revolucion digital surge la denominada
convergencia periodistica que hoy en dia afecta a todos los medios de
comunicacion. La convergencia de los medios tradicionales como la

prensa, radio, y television junto a diferentes recursos en una misma
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plataforma denominada Internet se traducen como Periodismo Digital.

Salaverria (2009) manifiesta:

La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que,
propiciado por la implantacion generalizada de las tecnologias digitales,
afecta actualmente a las empresas de medios de comunicacion y
conforme al cual las esferas tecnoldgica, empresarial, profesional y de
contenidos de esas empresas experimentan respectivos fendomenos de
mudanza, caracterizades por una integracion de herramientas, espacios,
métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados. (Salaverria,
2009, pag. 7).

Es asi que los medios masivos se atreven a formar parte de esta
actualizacién del periodismo a través del espacio digital. Dentro de este
traslado los contenidos periodisticos experimentaron cambios radicales en
el proceso de produccion y difusién. El paso de la forma tradicional de los
medios de comunicacién a la red virtual, conileva un sinnimero de
transformaciones que se componen basicamente por la hipermedia,
multimedia, hiperiexto, inmediatez e interactividad, caracteristicas

principales de la web.
1.3.3. Hipermedia

E! término de Ted Nelson, 1970 procedente de su libro: No more Teacher's
Dirty Looks. Que define a la “Hipermedia” como una forma de destinar a
una media que pueda bifurcar o ejecutar presentaciones. Ademas, atribuye
a las acciones de los usuarios, a los sistemas de preordenamiento de
palabras y graficos y puedan ser explorados libremente. Dicho sistema
puede ser editado, graficado, o disefiado por artistas, disefadores o
editores. Para Nelson, la idea de que dicha media maneje multiples
espacios simultanea o secuencialmente, hace que las medias se llamen
hiper-media. En donde el prefijo hiper, es un término prestado por las
matematicas para describir los espacios multidimensionales. El término
hipermedia toma su nombre de la suma de hipertexto y multimedia, una red
hipertextual en la que se incluye no sélo texto, sino también otros medios:

imagenes, audio, video, etc. (multimedia). (Ted, 1970).
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El vocablo hipermedia toma su nombre de la suma de hipertexto y
multimedia. Es decir, el contenido hipermedia incluye no soblo texto, sino
también otros formatos como imagenes, audio y video. Este nuevo recurso
re(ine diferentes elementos informativos en uno solo, formando asi un
medio méas completo con muitiples posibilidades de enganchar al usuario.
Los hipermedias irrumpen en el campo de la informacién documental.
Aportando soluciones concretas a los problemas que conlleva la
explotacion de los conocimientos almacenados en los sistemas
informaticos. También aparecen como el resultado de la conjuncion
estructural de unos elementos, que flamamos «nudos, interconectados
con otros, que llamamos «lazos>.". Los primeros dan soporte al texto,
graficos, voz y a cualquier otro recurso de la informacion. Activando a los
segundos, el investigador se abre paso por el «hiperdocumento» y
discurriendo por él, consigue a base de interacciones y conexiones con
los primeros, que tan séio son unidades simples e independientes de
informacion, liegar al puerto de la investigacion perseguida. (Del Rio,
1992, pag. 88).
Con referencia a lo anterior la Hipermedia es un nuevo medio. Es la sintesis
de hipertexto multimedial, que comparte usos y caracteristicas tanto del
hipertexto como del multimedia, mas una serie de propiedades que le son
propias. La hipermedia nos permite comunicar de manera mas efectiva, ya
que, al ser relacional y multimedial, puede parecernos mas cercana a
nuestro modo habitual de expresién y pensamiento, y a su vez, permite al

usuario interactuar de manera mas rica, sencilla y amigable.

Se podria decir que la hipermedia, afiade al hipertexto y su forma de
presentar la informacion de manera no secuencial (0 multisecuencial),
cierta faceta multisensorial. Los sistemas hipermedia se basan, pues, en la
suma de las potencialidades hipertextuales y multimediaticas. Y se aplican,
sobre todo, a un soporte abierto u online, cuyo maximo exponente es la
World Wide Web ya que permite interconectar e integrar, casi sin limites,
conjuntos de informacion de diferentes materias expresivas: texto,

imagenes, sonidos, videos, bases de datos, etc.

La hipermedia se caracteriza por sus posibilidades interactivas y por las

oportunidades que ofrece un nuevo medio de comunicacién en red. Lo que
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realmente impuisa la aplicacion de la interactividad plena en los sistemas
multimediaticos, convirtiéndolos en hiper-mediaticos, es el desarrollo de las
redes de comunicacion, de las tecnologias de compresion de datos y la
aparicion de un servicio y una interfaz especificamente disefiada para los

nuevos servicios y contenidos hiper-mediaticos, materializados en la Web.
1.3.4. Nultimedia

“El término multimedia proviene del vocablo inglés y hace referencia a todo
tipo de dispositivo que provee informacion mediante la utilizacion de varios
medios al mismo tiempo. De esta manera, una presentacién multimedia
puede encontrarse en forma de fotografias, videos, audios o textos”
(Raffino, 2019, parr 1).

Este nuevo recurso relne diferentes elementos informativos en uno solo,
formando asi un medio mas completo. Seglin Guallar y Abadal (2010) la
multimedialidad se entiende como “la utilizacién conjunta de fas formas
basicas de informacion, es decir, texto, sonido, imagen fija y animada, en
un mismo entorno, y de manera yuxtapuesta o integrada” (Guallar &
Abadal, 2010, pag. 42).

Por ofra parte, Salaverria y Garcia en su articulo titulado “La convergencia
tecnologica en los medios de comunicacion: retos para el periodismo”

manifiestan lo siguiente:

Los periodistas se ven igualmente sometidos a esta espiral de la
convergencia, ya gue tienden a acumular labores profesionales —
redaccion, edicién, documentacion, fotografia, grabacion...— que antes
eran coto privado de especialistas en cada disciplina. E incluso los
propios lenguajes periodisticos son ejemplo de convergencia: los
contenidos multimedia que hoy caracterizan a las formas mas
vanguardistas del periodismo son, en el fondo, una amalgama de los
lenguajes explorados durante el siglo XX por los medios impresos y
audiovisuales. (Salaverria & Garcia, 2008, pag. 32).

A diferencia del modelo fradicional de los medios de comunicacion, en la
web los medios digitales ofrecen a los usuarios diferentes formatos a través

de los cuales pueden consumir la informacién. Por esta razon tanto la radio,
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como la television y sobre todo la prensa escrita deberan adaptarse y
transformarse desarrollando estas nuevas caracteristicas de la

multimedialidad en cada una de sus publicaciones.

... Su principal caracteristica es el maximo aprovechamiento de las
posibilidades de interactividad y multimedialidad del nuevo medio,
mediante las cuales, se puede ofrecer la informacion en distintos
formatos (sonido, imagen fija o en movimiento, y texto). Se espera que
este modelo sirva para aumentar las posibilidades de eleccion de los
contenidos por parte del usuario o receptor de la informacion, asi como la
oferta de un gran numero de servicios en sentido vertical (mas bien
especializados) para distinguirse de los portales horizontales con los que
nada tiene que ver. (Cabrera, 2001, pag. 76).
Segln lo manifestado por Salaverria, la multihipermedialidad de los
contenidos informativos producidos por los medios de comunicacion
digitales va mas alld de simplemente subir a una misma plataforma
imagenes, videos y textos. Este autor sefala que dentro de un mensaje
deben conjugarse los elementos multimedia que en este se presenten de
tal manera que cumplan con dos requisitos basicos: transmitir
simultdneamente informaciones en diferentes cddigos y conformar una

unidad comunicativa.

El mensaje muitimedia, ya lo hemos dicho, debe ser un producto
polifénico en el que se conjuguen contenidos expresados en diversos
codigos. Pero, ademas, debe ser unitario. El mensaje multimedia no se
alcanza mediante la mera yuxtaposicion de cédigos textuales y
audiovisuales, sino a través de una integracion armonica de esos codigos
en un mensaje unitario. Un producto informativo que sélo permita acceder
a un texto, a un video y a una grabacion de sonido por separado no se
puede considerar propiamente como un mensaje multimedia; se trata
simplemente de un conglomerado desintegrado de mensajes informativos
independientes. (Salaverria, 2001, pag. 3).

Por lo tanto, la tecnologia digital ha puesto sobre la mesa el reto de
desarrollar nuevos lenguajes informativos que permitan integrar
adecuadamente tres formatos o cédigos texto, imagen y sonido, que, hasta
ahora, por limitaciones tecnolégicas, no habia sido posible coordinar
adecuadamente en un mismo producto informativo. En este sentido,
actualmente uno de los principales desafios consiste en fomentar la

innovacion con los lenguajes y los productos para descubrir nuevas formas
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de contar historias, permitir la interactividad con calidad mediante nuevas

herramientas y en nuevos soportes.
1.3.5. Hipertexto

Kristeva (1989) afirma “que el texto se construye como un mosaico de citas,
siendo éste absorcion y transformacion de otro texto”. A su vez, Barthes
“Se refiere a lo intertextual como lo que hace al texto; en otras palabras, [o
que funda al texto no es un significado cerrado, interno, que se puede
explicar, sino la apertura del texto a otros textos, otros codigos, otros

signos” (como se cita en Marinkovich & Benitez, 2004).

Segin Orihuela (2002), este nuevo paradigma discursivo tiene la propiedad
de dotar a la escritura y a la lectura de un modelo estructural muy proximo
al del pensamiento, que funciona por procesos asociativos y no de modo
lineal. Es asi que el hipertexto permite enlazar un texto con oftro,

potencializando y ampliando la informacién que llega al usuario.

El hipertexto es la nueva frontera tecnologica de la escritura, y exige
nuevas destrezas comunicativas y un mayor esfuerzo de lectura. La
desarticulacién del texto, su fragmentacion y la posibilidad de enlazarlo
con cualquier otro texto disponible en la Red, desvanece el paradigma
lineal, y con él desaparece también la unidad, la autonomia, la estructura
y a veces hasta la coherencia y el sentido propios de los textos escritos y
audiovisuales. (Orihuela J. , 2002, pag. 11).

Por otro lado, Maria Teresa Vilarino y Anxo Abuin Gonzalez en Ila
introduccion al libro colectivo “Teoria del hipertexto” brindan una definicién
mucho mas clara de esta caracteristica propia del espacio digital. “El
hipertexto es un tipo de texto interactivo, no secuencial, no lineal (o
multilinea), esto es, no basado en una secuencia fija, cuya secuencialidad
pueda variar considerablemente a lo largo de la lectura” (Vilarifio &
Gonzalez, 2006, pag. 20).

Los hipertextos son los productos comunicativos que preponderan en el
actual contexto de la cibercultura, la cual, segin Lévy (1997), genera

nuevas posibilidades para pensar la accién de los sujetos, en tanto se
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fundamenta en los principios de interconectividad, comunidades virtuales e
inteligencia colectiva. En cuanto a las caracteristicas que poseen los
Hipertextos Maldonado y Valle (2013) indican:

Los rasgos de especificidad estructural del hipertexto —entre ellos:
derogar el orden lineal de los textos escritos tradicionales, presentar un
sistema de signos multimodales, establecer relaciones intertextuales por
medio de lexias o hipervinculos que direccionan a otros textos y/o
hipertextos, exigir una actitud ergédica en el lector, promover trayectos
lectores rizomaticos, entre otros, propician que en los procesos de
interactividad entre usuarios e hipertextos se vayan generando instancias
activas de recepcion y de interactividad entre productores/usuarios y
usuarios/usuarios, conformando receptores activos y comunidades
colectivas. (Maldonado & Del Valle, 2013, pag. 3).

De esta manera el hipertexto crea un ambiente particular que permite al
usuario integrar elementos multimedia de diferentes fuentes, crear ramas
de pensamiento y argumento, establecer diferentes niveles de detalle
acerca de un determinado asunto, poner en perspectiva formas paralelas
de un mismo texto y conservar versiones diferentes de una informacion

dada.

Por medio de los hipertextos se pueden enlazar diferentes paginas en un
mismo sitio web y navegar a través de la red de una manera mas amplia.
Su estructura ramificada permite al usuarioc moverse rapida y
secuencialmente de tema a tema (de nodo a nodo). Asi el internauta logra
almacenar grandes cantidades de informacién segun su nivel de interés y

profundidad en la indagacion.

1.3.6. Inmediatez

Una de las caracteristicas mas importantes y motivo por el cual la mayor
parte de los medios de comunicacién se trasladaron a la red es la
inmediatez con la que circula la informacién en Internet. Los usuarios
consumen noticias de forma inmediata y de igual manera las empresas
informativas producen y difunden contenido noticioso al instante gracias a

esta propiedad del espacio digital.
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A través de diferentes dispositivos moviles, teléfonos inteligentes,
computadoras portatiles y tabletas se puede conocer lo que pasa ho soio
en la localidad sino a nivel mundial de la forma mas rapida posible. Tanto
los medios de comunicacion como los consumidores optan por recurrir a
las tecnologias digitales para receptar y difundir informacion de una manera

mas amplia e inmediata.

La Red ha cambiado radicalmente la manera que tenemos de informarnos
en todos los aspectos. Su ubicuidad y la inmediatez de la fransmision de
los datos a cualquier parte del mundo pueden alcanzar una audiencia
potencial de més de 2.000 millones de usuarios. Esto hace que la
informacién ‘de tltima hora’ tenga un papel protagonista en las redacciones
de practicamente todos los medios, tradicionales y nuevos, con presencia

en Internet. (Romero, 2012, pag. 12).

Por lo contrario, la inmediatez se convierte en un riesgo que desgasta la
confianza en el periodismo y en sus profesionales. La rapidez con la que
circula la informacion en la red provoca que se pierda el principio
fundamental de contrastacion. Ademas, la falta de verificacion
desencadena las denominadas “fake news” o noticias falsas, las mismas
que representan una gran amenaza en la sociedad actual a traves de la

desinformacion.

La presién a la que se ven sometidas las redacciones digitales
por ser siempre “los primeros en dar la noticia” (culpa ademas del
auge de las primicias de ego y de las nacidas del ‘periodismo
ciudadano’) conduce a que en ocasiones se cometan errores, bien
por falta de tiempo para contrastar debidamente los datos, bien por
falta de experiencia, bien por ambas razones a la vez. (Romero,
2012, pag. 13).

El debate entre publicar una primicia en la red y producir una noticia de
forma correcta apegandose a las normas éticas de la profesion, es una de
las problematicas mas comunes entre los periodistas digitales que por su
adaptacion a la inmediatez de este nuevo mundo virtual terminan por
cometer graves errores que repercuten en la pérdida de credibilidad por

parte de los usuarios.
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Flrecurso de la inmediatez debe ser empleado con mucho tino y sobre todo
apegandose a las normas que rigen el ejercicio periodistico. Hoy en dia
cualquier usuario de redes sociales puede presentar informacidn acerca de
lo que ocurre en su entorno sin necesidad de ser un profesional en
periodismo. Sin embargo, la diferencia se logra marcar cuando la noticia
cumple con la verificacion y contrastacion, principios fundamentales de la

profesion.

1.3.7. Interactividad digital, la retroalimentacion entre audiencia 'y
publico
Moreno (2002) distingue tres grados de interactividad en el discurso

hipermedia:

La interactividad selectiva. Esta se da cuando el usuario solo puede elegir
entre las diferentes opciones que se le ofrecen sin que ello conlleve
transformacién o construccion alguna. A pesar de todo, maneja el ritmo y
la secuencia de presentacion de los contenidos. La interactividad
transformativa. Presente cuando al usuario se le procuran mecanismos
para transformar los contenidos expuestos. La interactividad constructiva.
Modalidad patente cuando el usuario puede realizar propuestas personales

no predefinidas.

Para Cebrian (2009):

La interactividad se instala como un proceso multidimensional que va
desde los aspectos de las mediaciones tecnologicas hasta la expresion
multimedia. Con la interactividad los ciber medios y los usuarios
modifican sus relaciones. Se amplia la concepcién de la informacion
periodistica tradicional con el valor afiadido de otras dimensiones
pegadas a los asuntos individuales y de grupos. Se incorporan otros
modos de narracién y de expresividad. (Cebrian, 2009, pag. 18).

Los receptores de la informacion que se difunde a traves de la red,
desarrollan un papel! importante en el Periodismo Digital pues este adquiere
una nueva caracteristica, la interactividad, que permite convertir al
consumidor en prosumidor. “Las redes sociales han transformado el

ecosistema mediatico. La actualidad informativa pasa por un proceso en el
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cual el usuario es un creador, consumidor y distribuidor de contenidos; en

definitiva, un “prosumer”. (Herrero, 2011, pag. 114).

Por medio de la interactividad los medios de comunicacién no solo ofrecen
la informacidn a los consumidores, sino que también reciben las
aportaciones que estos realizan a través de la red. Es necesario que estos
nuevos medios digitales se adapten a esta caracteristica propia de la Web
2.0 ofreciendo espacios de retroalimentacion a los usuarios. “El papel activo
de los usuarios exige discursos alejados del modelo lineal, con ventanas
abiertas a la intervencion de los usuarios en el momento en que lo estimen
oportuno” (Ulloa & Silva, 2014, pag. 9).

De esta forma, los medios de comunicacidon dejan de ser los actores
principales én el campo de la informacién para otorgar este papel a los
usuarios de la web. A través de la interaccion gue estas empresas logren
tener con los internautas se puede medir el interés del publico por el
contenido gue se presenta en las diferentes plataformas. Las Redes
Sociales son uno de los espacios mas apropiados para' medir esta
interaccion, motivo por el cual la mayoria de los medios convencionales

cuentan ya con paginas oficiales en Facebook, Twitter e incluso Instagram.

1.3.8. Feedback

Se define el término Feedback como ‘retroalimentacion, conjunto de
reacciones o respuestas que manifiesta un receptor respecto a la actuacion
del emisor, lo que es tener en cuenta por éste para cambiar o modificar su

mensaje” (Diccionario de la lengua espafiola, 2005, parr. 1)

lglesias (2008) considera que la retroalimentacion (Feedback) es un
término anglosajon de dificil traduccién al castellano, admitido en el argot
empresarial. El cual se refiere a la capacidad de reforzar un
comportamiento positivo que se desea que se repita en el tiempo y en este
caso, hablamos de Feedback positivo o de apoyo;, o sefhalar un

comportamiento o conducta que la persona necesita modificar, en este
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caso, hablamos de Feedback negativo o correctivo. (Iglesias, 2008, pag.
53).

En otra direccion, Florido (2012) en su articulo “Comunicacion, Feedback y
retroalimentaciéon” comparte una definicion de este término desde el ambito

comunicativo:

En el contexto de la comunicacion, se entiende por retroalimentacion
la respuesta que transmite un receptor al emisor, basandose en el
mensaje recibido que, de manera eficiente, alimenta la conversacion.
Dentro del proceso de comunicacion, la retroalimentacién comunicativa
es la cualidad que permite mantener la comunicacion activa, y que
favorece que el emisor cambie o modifigue su mensaje en funcién de las
respuestas recibidas. (Florido, 2012, pag. 2).

1.4. La Revista, definicidn, clasificacion y caracteristicas.

Sugar (2001) comenta que la revista es un conjunto de hojas impresas,
agrupadas en orden progresivo, fijadas por diferentes medios y protegidas
por una cubierta de estilo que define el disefiador de la revista. Tiene un
titulo permanente que la caracterizara a lo largo de su tiraje, con su portada

y contraportada correspondiente, y es de un tamafio variable.

Quintana 2013, en su trabajo de titulacién presenta la siguiente definicion

de revista:

Una revista, o magacin (del inglés magazine), es una publicacion de
aparicién periédica, a intervalos mayores a un dia. A diferencia de los
diarios o periédicos, orientados principalmente a ofrecer noticias de
actualidad mas o menos inmediata, las revistas ofrecen una segunda y
mas exhaustiva revision de los sucesos, sea de interés general o sobre
un tema mas especializado. Tipicamente estan impresas en papel de
mayor calidad, con una encuadernacion mas cuidada y una mayor
superficie destinada a la grafica. (Quintana, 2013, pag. 24).

El valor figurativo de una revista transciende su valor material, ya que sus
caracteristicas particulares e individuales la hacen unica en cada
publicacién y su esencia va evolucionando en el tiempo recreando una

conexidn directa con su lector, ya que como menciona Sugar “La revista es
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la conversacién continua con los lectores”; por lo que una revista mas que

un objeto, representa es un estilo de vida (Sugar, 2001, p. 132).

Una revista se reinventa con cada numero que sale publicado, y segun
Cowles (2003, p.8) “la clave para conseguir que una revista sea una marca
esta en la coherencia. Tiene que ser siempre la misma, y al mismo tiempo
siempre cambiante”. Siempre debe guardar su esencia mientras [a
evolucion de su disefio rebase los estandares y cree desafios en cada

nueva edicion.

Existe una gran cantidad de revistas que pueden ser clasificadas en
informativas, especializadas, de ocio, divulgacion cientifica, entre otras.
Cada una de estas tienen diferentes objetivos, tematicas y publicos.
Comparten en comdn su propdsito fundamental que es informar a traves

de un medio impreso periodicamente.

En cuanto a las revistas informativas, estas tienen como fin comunicar o
divulgar cierta informacion noticiosa. El contenido depende de la revista, ya
que pueden ser temas relacionados a la politica, a la economia, entre otros,
pero en general refiriéndose a temas de actualidad e interés general. Estas

publicaciones se diferencian de los diarios por su periodicidad.

Por otra parte, las revistas especializadas se caracterizan por tratar un tema
en particular. Algunos ejemplos pueden ser revistas de automovilismo, arte,
animales, medicina, moda, educacion, enfre muchas ofras categorias.
Generalmente estas revistas estas orientadas a un publico especifico, es

decir, no son masivas.

Las revistas de ocio son utilizadas como medio de entretenimiento. Se
considera que las primeras revistas publicadas tenian como fin entretener
a sus lectores, aunque estas ademas tenian contenido informativo. Hoy
existe una gran variedad de revistas de ocio, algunos ejemplos de ello son
las de moda, humor, comics, belleza, temas relacionados a la farandula,

musica, incluso viajes y recomendaciones de lugares.
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Por otro lado, estan las revistas de divulgacion cientifica objetivo principal
es comunicar acerca de los avances, investigaciones y descubrimientos en
materia de la ciencia. Se considera que tiene tres fines especificos, el
primero se relaciona con la funcion de archivo, es un medio accesible para
la bisqueda de informacién y a su vez para poder conservarlo. En segundo
lugar, como “filtro” ya que solo es publicada la informacion que se considera
apropiada. Por Gitimo, como medio de prestigio, para quien lo ha publicado.
Es decir que aquellas personas que hayan presentado un articulo en éstas
adquieren cierto reconocimiento por parte de la comunidad cientifica, sus

pares e incluso socialmente.

Para Mendoza y Paravic, las revistas cientificas poseen otros fines y

caracteristicas:

Junto a la funcidn social de difundir la ciencia, las revistas cumplen
otros importantes roles: son el medio mas rapido para conocer los Ultimos
avances sobre un campo especifico del conocimiento, constituyen el
mecanismo propicio para evaluar la actividad cientifica, permiten controlar
y certificar la calidad de los resultados de investigacion (es decir, su
exactitud y novedad) y si se garantiza su accesibilidad, se transforman en
un archivo publico del conocimiento. (Mendoza & Paravic, 2008, pag. 51).

En relacién a la tematica de este trabajo de investigacion, Sarlo (2018)
manifiesta que una revista cuyo tema abordado sea la literatura, no tiene
como fin Gnicamente presentar poemas u otros géneros literarios a manera

de ensayo, sino méas bien causar impacto y despertar el interés del publico

lector.

Si esto sucede con las revistas es porque son bancos de prueba. La
conciencia de su estar en el presente se superpone con su cualidad
instrumental: las revistas son medios. A diferencia de los poemas o las
ficciones, 1a sintaxis de la revista {que obviamente los incluye) se disefia
para intervenir en la coyuntura, alinearse respecto de posiciones y, en lo
posible, alterarlas, mostrar los textos en vez de solamente publicarios.
Por esta razén, es casi obvio agregar que el discurso cultural en las
revistas no es solo un discurso de matriz tedrico-critica y de género
ensayistico. (Sarlo, 2018, pag. 11).

De igual manera el autor hace referencia a la estructura de la revista y

manifiesta al respecto que esta debe seguir un orden determinado y que su
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|
:

politica conlleva caracteristicas propias desde la forma de titular hasta la

de seleccionar los textos que en ella se publicaran.

Conviene recordar, sin embargo, que la sintaxis de una revista es casi
siempre producto de juicios de valor tanto como la eleccion de los textos
que se ordenaran segun esa sintaxis. La politica de una revista es un orden,
una paginacion, una forma de titular gue, por lo menos ideaimente, sirven
para definir el campo de lo deseable y lo posible de un proyecto. (Sarlo,
2018, pag. 12).

Hoy en dia también pueden ser consideradas como una nueva clase de
revistas aquellas que son publicadas en Internet. La tecnologia cumple un
rol fundamental para acceder a nuevos lectores o mantener a los que ya
accedian a las publicaciones. Es por ello que generalmente las digitales
realizan las mismas publicaciones que en el papel. Sin embargo, existen
otras que surgen plenamente en el espacio digital y hacen uso de todos los

recursos de la web para su desarrollo y difusion.

1.4.1. Las Revistas digitales

| as revistas digitales poseen caracteristicas e identidad propias, ya que son
revistas en su sentido tradicional, definidas por la periodicidad de su
publicacién y sus secciones. Pero en su condicién de documento digital,
deben respetar la naturaleza de su plataforma. Todos sus contenidos
deben considerar el formato de publicacion. Adicionalmente, debe
disponer de un ntmero de identificacion normalizado (ISSN) exclusivo
para la edicion digital, que difiera del asignado a su edicion impresa, si es
gue existe (Martin & Merlo, 2003).

Las revistas virtuales o digitales se constituyen como una “publicacion
periédica que se distribuye en formato digital”, a ellas puede accederse a
través de internet y por ende deben ajustarse al entorno propuesto, asi
como cumplir con una serie de requisitos si se trata de una publicacion de

caracter investigativo (Torres, 2010).
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Asi mismo, la autora citada evidencia algunas de las ventajas de las

revistas digitales:
1. Hay un importante ahorro en los costos de impresion y publicacion.

2. Los documentos pueden incluir elementos de gran valor afiadido

(como hipertextos, audio, videos o animaciones)

3. Tienen una alta velocidad de publicacion.
4. La accesibilidad es altisima.
5. Disponen de amplias posibilidades.

Para Bard y Fontalba (s.f) una revista digital académica consiste en una
“publicacion periddica creada mediante medios electronicos y que para ser
consultada requiere de un hardware y un software especificos. Es
responsabilidad de una institucién cientifica o académica, que cumpie una

funcion avaladora de la calidad de los contenidos...”.

Por su parte, Martin y Merlo (2003) sefialan lo siguiente acerca de la

definiciéon de las revistas electronicas:

Las revistas electrénicas son también revistas en su sentido
tradicional, entendiendo por estas Ultimas las publicaciones de
aparicion periodica, con secciones previamente establecidas. Pero
las revistas electrénicas, por su condicion de documentos digitales,
no deben ser identificadas plenamente con las publicaciones
periddicas ordinarias, que emplean el papel como soporte. Aunque
los contenidos de ambos tipos de revistas son los mismos, los
formatos empleados y los medios de difusién son diferentes. (Martin
& Merlo, 2003, pag. 156).

Cabe mencionar que, si bien las revistas digitales continGan manteniendo

la esencia de las revistas tradicionales, es necesario que estas adopten las
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caracteristicas propias de ia web. No basta con simplemente trasladar el
contenido del formato fisico a la digital, se debe hacer uso de los recursos
y herramientas del ciberespacio para convertirse en medios virtuales que

amplien las posibilidades al usuario.

Aunque parezca repetitivo, es importante no perder de vista que las
funciones, los componentes y las caracteristicas de las revistas
académicas electronicas se han derivado primeramente del formato
impreso y después se han adaptado a las propias particularidades y
necesidades de cada area de conocimiento y del medio electronico.
(Lopez & Cordero, 2005, pag. 14).

Respecto a las caracteristicas generales de las revistas electrénicas, Lopez

y Cordero (2005) mencionan las siguientes:

« Proporcionar acceso a los articulos, utilizando HTML y otros
formatos que permitan el acceso facil a la informacion.

e Permitir las impresiones locales de articulos de forma individual,
utilizando el programa Adobe Portable Document Format (PDF).

e Incluir enlaces a las bases de datos de referencia en el area
especializada.

o Facilitar enlaces a las figuras e imagenes de los articulos.

« Incorporar enlaces a las referencias completas de los articulos.

Incluir sistemas novedosos de busqueda.

Como se menciona anteriormente la revista digital posee caracteristicas
propias que representan ciertas ventajas a comparacion de las
publicaciones tradicionales. Segin Martin y Merlo (2003) existen diversos
elementos que caracterizan a las revistas electrénicas. Entre las mas
importantes mencionan: Facilidad de acceso, ventajas en el
almacenamiento, actualizacién inmediata, ampliacion de la difusion,
abaratamiento de los costes y la diversidad de formatos. (Martin & Merlo,
2003).

Por otro lado, en cuanto a los formatos en los que se puede producir y

difundir una revista electrénica, Marcos (2000} en su articulo denominado
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“La revista electrénica y su aceptacién en la comunidad cientifica”
menciona que no se ha logrado dar todavia con el mas id6neo, sino que
cada editor elige aquel que mas le conviene en funcidn de sus

necesidades.

Sin duda existen formatos mas avanzados que éstos, pero no cuentan
con la ventaja de poder representar simbolos matematicos y quimicos,
como es el caso del HTML, que todavia no es capaz de hacerlo. A pesar
de sus carencias, éste es, hoy en dia, el mas utilizado junto con
PDF (portable document format) para la distribucion de revistas-e. Cuenta
con la ventaja de ser hipertextual y, gracias a ello, permite enlazar
varias partes de un mismo articulo entre si o con otros
documentos. (Marcos, 2000, pag. 6).

Las multiples propiedades de las revistas digitales representan varias
ventajas tanto para los usuarios como para quienes la producen. Lépez y
Cordero (2005) resumen estos beneficios basandose en la teoria de otros

autores y sefialan:

La mayoria de los autores tienden a enfatizar como ventajas de las
publicaciones electronicas: la rapidez de publicacion (el establecimiento
de la comunicacion académica al instante); la versatilidad de los articulos
por la incorporacion de ilustraciones, sonido, animacion, video, bases de
datos, enlaces de hipertexto, y las caracteristicas propias del medio
electrénico, como los bajos costos en reproduccion y distribucion. (Lopez
& Cordero, 2005, pag. 24).

Por el contrario, existen también algunas desventajas, los aufores antes

citados indican:

Entre las principales desventajas que los autores sefialan se
encuentra la falta de normativas (reglamentacién y un cédigo de ética
establecido) para regular el precio de las publicaciones; la falta de
estandares de calidad en su publicacion y evaluacion; la inestabilidad y el
cambio constante de sus organigramas, sin previo aviso; el uso
discriminado de los articulos (violacion de los derechos de autor); asi
como una renuencia cultura! al cambio en la practica de la lectura (por la
incapacidad de hojear la revista, la necesidad de tener la informacion
impresa y la falta de una identidad visual en la mente del lector). (Lépez &
Cordero, 2005, pag. 24).

1.4.2. Revisién historica de las revistas digitales

Los antecedentes sobre las revistas electronicas o digitales pueden

definirse en dos sentidos, las revistas digitales de caracter académico y las
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revistas de caracter escolar. En primer lugar, en cuanto a las revistas con
caracter disciplinar y cientifico Genaro Lamarca (2008), expone que las
primeras revistas electronicas publicadas no abordaron la ciencia o la
ingenieria sino tematicas de las ciencias sociales y humanas, en especial
la educacion. La primera revista, de acuerdo con el autor data de 1987 y
fue New Horizons in Adult Education, en formato ASCII, luego ya en 1989
aparecié la revista Journal of Technological Education, de caracter
semestral, seguida por otras publicaciones de indole médico, de
matematicas e informéatica. Desde ese momento, se ha producido un
crecimiento acelerado de las publicaciones y se han diversificado las

tematicas.

Los antecedentes de las revistas digitales escolares, segtn Albarello
(2011) comenta que la aparicién del periodismo escolar como elemento del
trabajo cooperative que busca la participacion activa de cada estudiante
surge del trabajo de Celestin Freinet, quien debido a las condiciones
socioeconomicas de la escuela en donde laboraba, se propuso superar las
dificultades propias del sistema educativo y de su estado de salud que le
impedia el uso prolongado de la voz. Elinicidla construccién dei “Libro de la
vida”, material elaborado e impreso con participacion de los estudiantes, de
alli que Rosa Fischer, citada por Albarello (2011) afirme que el modelo de
periodismo infantil de Freinet inspird y orientd a las escuelas de todo el
mundo, surgiendo asi “gran nimero de adaptaciones, "periodicos infantiles”

y "juveniles" en Europa, América del Norte y América Latina” (p. 2).

Para Edo (1999) el paso de las revistas convencionales hacia la web tiene
su origen conjuntamente con el traslado de la prensa y demas medios de
comunicacion hacia las plataformas digitales. Si bien en épocas anteriores
la presencia de estos medios en la red fue relativamente escasa,
actualmente las versiones electronicas de la prensa son las mas comunes

y en grandes cantidades.

Pero, sea como fuere, lo cierto es que desde julio de 1998 las
publicaciones digitales superan, entre medios escritos —la mayor parte—
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y audiovisuales, las 10.000. Y, ademas, el 47% de las cabeceras de la
prensa mundial, que son unos 4.850 diarios, tiene algun tipo de presencia
en la red gue es especialmente significativa porque, por su volumen de
difusion convencional en papel, representan mas del 72% de {a prensa
mundial’ (Edo, 1999, pag. 85).

Por su parte Lopez y Cordero manifiestan que las revistas electronicas
aparecieron conjuntamente con la llegada de la World Wide Web (Red
Informatica Mundial). Los autores hacen referencia a la incursion de las

revistas académicas en el mundo digital y sefialan:

El surgimiento de las revistas arbitradas electronicas se dio a
principios de los noventa con la popularizacion de Internet,
especificamente del WWW. Su presencia en el ambito académico se
fortalecié principalmente por provenir de organismos editores de gran
prestigio y por ser el resultado de proyectos de investigacion. (Lopez &
Cordero, 2005, pag. 10}.

Por otro lado, Voutssas (2012) indica que en un principio se denominaban
revistas electronicas a las publicaciones que se producian e imprimia por
medio del uso de un computador. Con el paso del tiempo este termino se

utilizd para referirse a las publicaciones que se desarrollaban en la web.

A principios de la década de los ochenta, “publicacién electronica” se
definia en general como toda aquella publicacion -libro, revista, catalogo,
bibliografia, etcétera- que era impresa con ayuda de una computadora
sobre soportes tradicionales: papel, microformatos u otros. El término fue
evolucionando en pocos afios y derivando en libros electronicos, revistas
electronicas, publicaciones Web, etcétera. (Voutssas, 2012, pag. 74).

De igual manera este autor manifiesta que las revistas electronicas

surgieron durante la década de los ochentas.

Los primeros antecedentes de estas “revistas” se remontan a
principios de esa década: en 1980, la Universidad de Birmingham y ia
Universidad Tecnolégica de Loughborough en Inglaterra, anunciaron
conjuntamente el proyecto “BLEND” -Birmingham and Loughborough
Electronic Network Development-. Los objetivos del proyecto eran
estudiar los problemas de establecer una comunidad de informacion y
elaborar una “revista electrénica” o “electronic journal”. (Voutssas, 2012,
pag. 74).
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En ese mismo afio, Harry Collier presentd un documento en un taller de la
Comision de la Comunidad Europea acerca de la distribucion de

informacién cientifica y técnica con la ayuda de una computadora.

Con base en esa idea, para mediados de esa década la empresa
“Learned Information” lanzo “The Electronic Magazine”, una base de
datos totalmente electrénica. Esta estaba conformada por un conjunto de
noticias técnicas y cientificas de Europa y los Estados Unidos que eran
reunidas en minicomputadoras y teletransferidas a un centro en Oxford,
donde eran tratadas y combinadas con otras noticias y agregados
recibidos de otros lugares, y se formaba asi un “boletin” o *revista”
electrénica con una seleccidn de noticias, articulos cortos, revisiones de
libros, publicidad, etcétera; es decir, un “e-magazine”. (Voutssas, 2012,
pag. 75).

Es asi como surgen las primeras revistas digitales producidas para la

difusion en el espacio web. Por su parte Aliaga y Suarez senalan algunas

de las revistas mas destacadas en sus inicios.

Otras revistas que marcaron importantes hitos en el nacimiento de las
revistas electronicas fueron Online Journal of Current Clinical Trials (una
revista académica, exclusivamente electronica y revisada por pares y que
nacio en 1992) o The Cronicle of Higher Education (Turner, 1997), una
revista ya clasica (se publicaba en papef) que empezé a desarrollar su
version electronica experimental en 1991 (restringido a la red de la
Universidad de! Sur de California. No se difundio a todos los
subscriptores hasta 1995). (Aliaga & Suarez, 2002, pag. 4).

Como se menciona en lineas anteriores, varias de las revistas
convencionales se trasladaron a la red compartiendo Unicamente su
esquema tradicional por medio del espacio digital. Sin embargo, debido a
la aceptacién y a las multiples ventajas ya mencionadas empieza la

produccion de revistas propiamente electronicas.

La nueva version de la publicacion arbitrada fue puesta en la red
inicialmente para manejar dos versiones: la impresa y la digital;
posteriormente esta practica se transformé y surgieron otro tipo revistas,
las concebidas directa y exclusivamente en forma electronica. (Lopez &
Cordero, 2005, pag. 10).

Debido a todos los beneficios de la publicacion digital frente a la impresa,
las revistas electronicas se volvieron muy populares en los ultimos afios.

Desafortunadamente aln existen personas gue desconocen su existencia
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y sus beneficios, por lo que se considera necesaria una mayor difusion de

este tipo de contenido a nivel local.
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CAPITULO I

2.1. Marco Referencial

En este capitulo se expondra los resultados de las diferentes técnicas de
investigacion aplicadas en este proyecto, de tal manera que podamos
describir, a través de la observacion las cualidades de los perfiles de los
quince escritores, como el manejo de la red social Facebook, el contenido,
las herramientas virtuales empleadas, la frecuencia con la cual publican y

su interaccion con quienes consumen sus letras.

Ademas, se conoceréan los resultados de las entrevistas semiestructuradas
realizadas a los 15 jovenes poetas sobre el uso de una plataforma digital

para el manejo de su imagen como literatos.

De la misma manera se presentaran las conclusiones de las entrevistas a
profundidad realizadas a expertos en el campo de la literatura poética y en

el campo de la comunicacion digital.
2.1.1. Manejo de contenido en redes sociales

La observacion en Facebook se ha realizado basada en una guia gque mide

los siguientes factores:

e EI escritor usa su perfil personal para hacer publicaciones
poéticas.

¢ Publica contenido poético de manera cronolégica.

« Sube hipermedia referida a la poesia.

¢ Interacciona con sus leyentes y, por altimo.

+ Mantiene informados a sus leyentes acerca de actualizaciones.
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Arrojando los siguientes resultados:

Cuadro 1

Usa su perfil personal para hacer
publicaciones poéticas en vez de una
cuenta particular

mSi mNo m

Elaborado por: Nicole Cabrera P. |

Analisis: En la primera variable se demuestra que el 100% de la muestra
usa su perfil personal para compartir contenido literario, es decir, ninguno
de los quince escritores tiene una cuenta en Facebook dedicada a difundir

material poético.

Cuadro 2

Publica contenido poético de manera @
cronolégica

i mSi v Portemporadas 11 No

{ / No
' 33%
f Por
LS

“Elaborado por: Nicole Cabrera P.
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Analisis: La segunda variable revela que el 20% de la muestra comparte
esta clase de contenido de manera eventual, el 47% de ellos postea
material poético por temporadas y el 33% de ellos lo hace de manera

esporadica, es decir no cuentan con un orden cronologico.

Cuadro 3

Sube hipermedia referida a la poesia

mSi 1 No

No
87%
Elaborado por: Nicole Cabrera P.

Analisis: La tercera variable indica que el 87% de la muestra no sube
hipermedia referida a la poesia y apenas el 13% de ellos comparte esta

clase de contenido.

Cuadro 4

‘ Interacciona con sus leyentes

M Siempre Aveces [ Nunca

0%

| 47% !
{ 53% 3

Elaborado por: Nicole Cabrera P.
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Analisis: La cuarta variable evidencia que el 53% de la muestra a veces
interacciona con sus leyentes y el 47% de ellos no lo hace, es decir no

mantiene interaccion con el lector o publico interesado en su contenido.

Cuadro 5

Mantiene informados a sus lectores
acerca de actualizaciones

mSi mAveces FMNo

0% 439

87%

Elaborado por: Nicole Cabrera P.

Analisis: La quinta variable sefala que el 87% de la muestra no mantiene
informado de futuras actualizaciones a sus lectores y el 13% de ellos no lo
hace, es decir no mantiene interaccion con el lector o publico interesado en

su contenido.

2.2. La poesia y sus avances desde la perspectiva de las

nuevas voces

Dentro de la muestra escogida se realizaron las entrevistas
semiestructuradas a los quince escritores que se detallan sus puntos de

vista:

Ambar Chica (21 afios) y Belén Astudillo (20 afios), jovenes poetas
concuerdan en que ha existido una gran evolucion desde representantes
como Cesar Davila o Efrain Jara a los jovenes que actualmente se

encuentran en la escena, estas nuevas voces brindan una perspectiva de
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cambio y otorgan una sensualidad al registro de las palabras ademas de

una notoria innovacion en las figuras literarias empleadas, ve oportuno el
entorno digital para la difusion de la poesia juvenil en el espacio

actualmente explotado como medio de difusion.

Pedro Amoroso, escritor de 26 afios, conceptualiza a la poesia como el arte
de transmitir pensamientos, vivencias y en si la forma en la que percibimos
la vida a través de letras, sin embargo, menciona que los espacios de
difusion del arte en general son limitados, hecho que impide obtener una
exposicién a gran escala. “Un factor crucial en esta difusion son los medios
de comunicacién tecnologicos, esta herramienta es un aporta a que todas
las personas, aln sin ser poetas puedan expresar libremente sus ideas,
Amoroso lo sostiene con la frase; “Todos tenemos algo de locos y poetas”.

(Pedro Amoroso, comunicacion personal, 05 de enero de 2020).

En la misma direccion, Juan Fernando Bermeo, poeta de 30 afios, da su
critica sobre el escenario poético dentro la cuidad, considera que hoy se
encuentra en un punto crucial donde hay nuevas voces que estan
consolidandose, para Bermeo esto se ve inverso en las nuevas redes que
permiten a nuevos poetas publicar sus contenidos &! también opina que el
consumo de la poesia cuencana debe partir de los cuencanos ya que este
es el camino para lograr una expansién. (Juan Fernando Bermeo,
comunicacién personal, 05 de enero de 2020). De la misma manera Paola
Cando escritora desde hace 12 afios, considera importante el consumo
nacional de literatura por medio de las nuevas plataformas que la virtualidad

brinda. (Paola Cando, comunicacién personal, 05 de enero de 2020).

Isabel Aguilar, periodista y escritora de 31 afios, en su Optica que la
digitalizacion de contenidos es mayormente un pro para los textos literarios
esto sostenido en que muchos de estos son costosos, el adquirir el material
fisico es un tema en el que se ven relacionados la economia y actualmente
una preocupacién transcendental en estos tiempos es el cuidado y

proteccion al ambiente, por ello la digitalizacion se ve como un 6ptimo
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recurso que beneficia al escritor y lector si se emplea las herramientas

correctas. {Isabel Aguilar, comunicacion personal, 08 de enero de 2020).

Desde la vision de Ismael Cuero, poeta cuencano de 26 afios, el literato
joven se encuentra en un sesgo bohemio, donde busca revolucionar con
una anti poesia en donde los textos expresan el reflejo de nuestra sociedad
actual desde un Opfico sentimentalista. (Ismael Cuero, comunicacion

personal, 07 de enero de 2020).

Desde el campo digital los 14 jovenes escritores a excepcion de Agustin
Molina, destacan un beneficio total sobre del uso de nuevas formas de
disfuncion a través de las plataformas digitales como una oportunidad de
romper fronteras entre el escritor y lector, siempre y cuando se lo haga de
manera consciente. Por su parte Agustin Molina, escritor de 25 afnos,
concibe a la poesia como medio de dificil difusion en especial en las redes
sociales pues dentro de la parte digital existe el riesgo de que el poema se
vuelva efimero, por tal razon Molina cree esencial que exista una conexion
entre los lectores y los textos que consumen para que estos mantengan su
esencia asi mismo determina la poesia como la forma mas bella para la
democracia pues permite la libertad ‘de sentimientos y pensamientos.

(Agustin Molina, comunicacion personal, 05 de enero de 2020).

2.3. El nuevo escenario desde la perspectiva de los
literatos

Por medio de entrevistas se logra conocer el vison de cada uno de los

expertos en los temas: la poesia y la comunicacion digital.

Por su parte, Ivan Petroff, docente de la carrera de Lengua y Literatura en
la Universidad de Cuenca y escritor de narrativa, poesia y ensayos de
critica literaria, manifiesta que los inicios de la poesia tuvieron cabida
desde lo épico en el occidente, con letras buscaban expresar el mundo
desde lo exterior; posterior la poesia va entrando en un proceso de
transformacién en donde se cubren ciertas necesidades del ser humano, la

poesia clasica que denotaba lo arménico y equilibrado se empieza a
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alimentar de otras realidades para transformarse en una poesia intimista o
un sindnimo de lirica que aflora el interior de la persona en una expresion
rigurosa donde la inteligencia y la légica de mdltiples posibilidades
empiezan a jugar. (Ivan Petroff, comunicacion personal, 08 de enero de
2020).

Desde la vision del poeta como escritor Ma. Eugenia Moscoso, directora de
Lengua y Literatura en Universidad de Cuenca, considera al poeta como un
ser que se mantiene alerta ante los continuos y significantes cambios; Asi
escribe acerca de su existencia, necesidades y miedos, también de sus
tiempos terrenales, de sus etapas de la vida y de todo lo que lo rodea. El
escritor de poesia, comprende el espacio donde se desarrolla e identifica
las sensaciones para luego expresarlas en lo que mejor sabe hacerlo;
parrafos, versos, lineas. (Ma. Eugenia Moscoso, comunicacion personal,
08 de enero de 2020).

Por otra parte lvan Petroff expone un punto de vista en el que el poeta no
solo necesita de sensibilidad ante lo que le ocurre, es decir cdmo, si en un
principio el joven pensaba que ponerse romantico y hacer una pequefa
estrofa entorno a su situacion personal o intimista a manera romantica era
ya hacer poesia, esta equivocado en lo absoluto, puesto que la poesia es
el culmen de un trabajo estructural riguroso, hecho que ya se ve reflejado
desde los poetas simbolistas franceses o quiza mucho antes, desde lo
épico con Homero, Horacio, Hesiodo, entre otros, que dieron simbdlicos
elementos llamados hoy poesia. (Ivan Petroff, comunicacion personal, 08
de enero de 2020).

Ma. Agusta Vintimiila, ensayista, critica literaria y catedratica universitaria,
tiene una visién similar a la de Petroff, sostiene que si bien el escritor de
poesia requiere de gran sensibilidad, conocimiento del mundo y sus
necesidades, también debe tener un conocimiento de donde viene lo que
hace, en qué etapa esta y a que puede evolucionar, anteriormente hacer

poesia requeria de versos y rimas, ademas de ia armonia, la métrica y el
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titmo, actualmente la voz o sonoridad es el punto eje, sin embargo, no
cualquier texto puede ser nombrado como poesia. El continuo cambio
obliga un incorporaramiento de elementos, de lineas narrativas diversas y
otras posibilidades expresivas de las nuevas estéticas. (Ma. Agusta

Vintimilla, comunicacién personal, 13 de enero de 2020).

2.4, La comunicacion digital como herramienta de
promocion literaria

Con respecto a la comunicacion digital, la periodista Brigida Sanmartin
habla desde un concepto inicial, mencionando el desarrollo del plantea
como punto eje, empezando por las revoluciones industriales, agrarias,
posterior irian surgiendo las ideoldgicas y politicas, Pero la revolucion que
marco y sigue marcando una huella social es la revolucion tecnoldgica y
quien ha sentido esta revolucion con mayor impacto, sin duda alguna es €l
mundo de la comunicacion. (Brigida Sanmartin, comunicacién personal, 10
de enero de 2020). En el mismo sentido Albertina Navas, periodista y
especialista en comunicacion corporativa, institucional y politica, con
énfasis en el ambito digital, concuerda que la era digital significd un
verdadero boom y cambio social, conllevando a su vez una
reconceptualizacion de lo que es un medio en una sociedad absolutamente
tecnolégica a una sociedad absolutamente comunicada. (Albertina Navas,

comunicacion personal, 09 de enero de 2020).

Brigida Sanmartin expone puntos a considerar claves al momento de
involucrarse en el ambito comunicativo digital con respecto a la poesia
local: “El querer difundir la poesia por medio de las redes sociales no es
nuevo lo que se debe trabajar es la manera de recepcion y la forma en la
cual se generara un apego del consumidor, en la pantalla todo es liquido
es decir si hoy plblico cierta informacion mafana deberé hacerlo otro y asi
seguidamente; una sociedad liquida refiere a que demasiada informacion
en un tiempo demasiado rapido todo va diluyéndose por ello de alguna

manera los literatos deben saber de qué manera orientar su mensaje hacia
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el lector cibernético, que bien puede ser el joven, el estudiante, el adulto y
todos aquellos que estan en la web. Sugiere enfocar en cémo llega mi
poesia a estos lectores, qué reaccién provoca mi poesia a los diferentes
lectores y también se debe considerar el tiempo qué mi lector tiene para

consumir mi contenido.

En el caso de una revista digital hay que considerar el alcance y la
interaccion que la misma revista permita entre el lector o consumidor y la
plataforma, a la vez las herramientas digitales utilizadas para lograr una
conexion por medio de la hipermedia -hipertexto y multimedia- debido a que
los publicos se vuelven bastante heterogéneos. Anteriormenie se
focalizaban los publicos, es decir el mismo programa a la misma hora y en
el mismo canal. Actuaimente en las narrativas fransmedia se centran en el
consumidor, sus afinidades, sus tiempos y estrategias proyectadas a través
de la imagen que el poeta quiere dar de si mismo. (Brigida Sanmartin,

comunicacion personal, 09 de enero de 2020).

El periodista Juan Francisco Beltrdn expresa en una entrevista personal:
“El consumo digital explosién de estimulos en una sociedad gue ya no corre
sino vuela”, expone a la digitalizacién como arma de consumo masivo que
globaliza el acceso, permite la superacién de fos contexios de caverna y
nos permite compararnos con la otredad, pero requiere estrategia, requiere
reconocer tanto sus propias debilidades como las de la tradicién y como si
de una clase de administracion se fratase: convertir sus amenazas en

oportunidades.

La clave se encuentra en saber crear interaccion y retroalimentacion de
manera que ya no solo nos preocupamos en generar y plasmar, tambien
estamos pendienies de las reacciones y como estas abren un debate o
permiten un consenso anteriormente muy vertical entre el autor y sus
lectores. Es importante generar una digitalizacion que no olvide lo fragil del
compromiso con los datos y se encargue idealmente: de transmitir una

produccién literaria que propicie la apropiacidén, aprehension, vy
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retroalimentacién adecuada y siempre pensando en quien o podra leer.
(Todo el ciberespacio). (Juan Francisco Beltran, comunicacion personal, 11
de enero de 2020).

Como punto estratégico y colaborativo a las versiones dadas Albertina
Navas pone en consideracion para todo aque! que quiera trabajar en una
plataforma digital debe tener presente que la mentalidad 2.0 es
colaborativa. Como Pierre Lévy dijo: "No todos sabemos todo, pero todo
sabemos algo. El conocimiento no reside en alguien, sino en la humanidad".
Tener un buen manejo digital permite crear comunidades colaborativas en
el aprendizaje de todos, desde el creador al cocreador. Ser profesional en
este aprendizaje de intercomunicacion es trascendental. (Albertina Navas,

comunicacion personal, 09 de enero de 2020).
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CAPITULO il

3.1. Propuesta de Revista digital cultural literaria

Luego de cumplir con el proceso investigativo, se organizan los aportes
investigativos para usarlos en pro de la revista digital periodistica, es
oportuno no perder la vision de [os objetivos planteados de promocionar y
difundir la poesia juvenil cuencana por medio de una plataforma totalmente

adaptada a las necesidades de! lector actual.

Para Lamarca (2006) una revista electronica puede considerar elementos
formales como la cubierta, las margenes, el color de fondo, el color y fuente

de la letra, las imagenes, entre otros.

Asi mismo, Torres (2010) expresa que, en la estructuracion de las revistas
digitales, se deben contemplar los siguientes elementos: Un formato (se
propone el uso de HTML o PDF), el sumario con sus mapas, listas y

contenidos, el sistema de recuperacién de la informacion, los metadatos, la

‘navegacién, la compatibilidad y finalmente la periodicidad.

Gracias a esta convergencia de la cual se ha hablado durante toda la
investigacion, se busca atender las necesidades de interaccion entre el
poeta joven cuencano y el lector cibernético. Poniendo de referente a
Brigida Sanmartin, se debe empezar adaptando el mensaje de manera
personalizada, puesto que el lector espera encontrar un contenido
totalmente regenerado y adaptado a lo que el mundo actual le pide, un
contenido mas visual y auditivo, pero aiin mas importante un espacio en el

gue el lector sea un productor mas, un ente con voz y voto.

Por medio de las plataformas virtuales y los medios de comunicacion digital
el Feedback se convierte en un elemento fundamental, pues es una de las
interacciones mas importantes dentro de este campo. Como se mencioné
anteriormente, es en base a la respuesta que presentan los usuarios ante

cierto contenido que se puede medir el nivel de interés en los mismos.
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La hipermedialidad contribuye a la utilizacion de interfaces basadas en
sistemas iconicos cuyos signos semejan los objetos representados y que
se puede animar, enlazar y transformar, y que han culminado en el
desarrollo de entornos virtuales que integran hipersensorialmente la

informacion.

3.1.1. Lalinea grafica como estrategia

Es de vital importancia que dé inicio la institucién editora reflexione
profundamente en el objetivo de la revista digital que pretende desarrollar:
debe establecer claramente cual es el perfil de la revista que va a crear a
partir de los objetivos que tiene la institucion para con la revista,
disefiandola a partir de la comunidad objetiva a la que se pretende liegar y

de la cual se extraeran en un futuro potenciales autores.

En esta seccién —que es crucial para el desarrollo de una revista— debe
definirse su perfil, su conceptualizacion y disefio editorial; el tipo y cortte de la
revista; tipo y variedad de los lectores objetivo; el tipo, variedad y alcance de
los materiales que publicara, y la periodicidad, indexacion deseada, agencias
evaluadoras objetivo, calidad, etcétera. Lo ideal es que el resultado del
ejercicio en este aspecto se refleje en un documento de “politica editorial’ de
la institucién que marque la pauta para el desarrollo de la revista tanto en el
presente como en el futuro. (Voutssas, 2012, pag. 81)

El empleo de tonalidades y formas también dan un mensaje al consumidor,
la linea grafica de la revista digital estd elaborada desde una vision
minimalista dominando los tonos de blancos a negros, letras simples,
recuadros blancos y negros, con un toque de color en el contenido

multimedia como videos e ilustraciones.

POETAS CUENCANOS
Revista Digital
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Con respecto al logo esta estructurado en la parte superior y de manera
centrada estd la figura en lineas de un libro con sus hojas abiertas,
simbolizando el control que el lector tiene en el mismo, posterior: en fuente
Arial "POETAS CUENCANOS” con tamafo: 18 y "Revista Digital” con

tamarfio 16.

3.1.2. El ment

Pagina principal  Quiénessomos  Escritores y eseritos Foro Miembras

El menl de la revista digital poetas cuencanos cuenta con 5 pestafas:

Pagina principal, quienes somos, escritos y escritores, foro y miembros de
la plataforma. En la parte derecha se encuentran botones para enlazar al
usuario de la revista a cada uno de los perfiles de la revista en Facebook,

Twitter y el contacto telefonico.

3.1.3. El contenido
Como lo expresa el experto en comunicacion digital Juan Francisco Beltran,

el creador o la creadora de contenido digital debe encontrar el punto exacto
para establecer una interaccion y retroalimentacién, pensando ya no
Unicamente en el mensaje, sino también en las reacciones que nuestro
contenido pueda ocasionar, permitiendo un campo de debate vy

colaboracidon entre el autor y sus lectores.

Al hablar del campo literario de la ciudad entran factores a considerar
importantes como Ivan Petroff expone a la poesia como el culmen de un
trabajo estructural riguroso, de tal forma que se debe tener gran cautela
antes de transmitir la produccién literaria adaptada y apropiada a la
plataforma.

Entre todas las modalidades de intervencion cultural, la revista pone el

acento sobre o pUblico, imaginado como espacio de alineamiento y
conflicto. Su tiempo es, por eso, el presente. Aunque luego la historia
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pueda desmentirlo, las revistas no se planean para alcanzar el
reconocimiento futuro (positiva fatalidad que puede sucederles) sino para
la escucha contemporanea. Estas consideraciones no califican a los
textos incluidos en una revista (ellos bien pueden encerrar y alcanzar el
futuro), sino la forma revista como préactica de produccion y circulacion.
(Sarlo, 2018, pag. 9).

3.1.4. Primera pagina

& Morbez i BlENVENiDO (A)

B3 Girscsicn de aomnt Un prayecto que busca
inmorializar la cultura

lectora

oo ic ez ls danze, aitesrre, s

T pinture

i Enel campa lnersrio, aparecan

L PGANOE MURVEE COn BUS IO USTEE

o oenlEa que adaptan cizrias

i yerissioras en &l estic fiterari

o embargs, of santida cukurs!

POETAS CUENCANOS .

{ "Somos escritores cargados de
sentir, no nos consideramos srate d
poetas”, Peclro Amoroso Entérate de

futuros eventos

Conoce &g foectios

00 fe

Canelazo Stories

ALEXANDRA ALVART

Haz click aoui pars lear & Algnandra =

La pagina principal de la revista es la carta de presentacion a los lectores,
como la portada de un libro, al ser un medio digital la portada se ira
actualizando conforme el contenido mas reciente, sin embargo, es
importante saber cémo llegar al lector de manera visual, la hipermedia es
el enganche primordial con el publico, por medio de material hipermedia el
lector tiene la decisién de o que quiere saber, en el orden que desea y
poder dar su criterio con respecto al contenido o sobre la forma literaria de

cada uno de los quince poetas, quienes participan en cortos donde cada
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uno de ellos expone su trayectoria, personalidad, opinién acerca del tema

de promocion y difusion.

La primera pagina cuenta a la vez con una caja de eventos en la que el
lector podra enterarse de los acontecimientos préximos del ambito cultural
de la ciudad, la locacién, la fecha e incluso hacer una opinién sobre el

mismo evento con anterioridad de la fecha o después.

3.1.5. Quienes Somos

QUIENES
SOMOS

Su Revista onling
Misidn
La mizién de |z Revists
Postas Cuencanos es
atender laz necesidades de
interaccion entre el posts

joven cuencanay el lactor

Visién
Lz visidn de |z Ravistz

Poetes C nos es a1

tural & nivel

un referente ¢
nzcionzl en continuo
crecimiento y con
contenidos de slta celidad
Valores
Integridad.

Respsto entre diferentas

NUESTRO EQUIPO

Periodismo profesional

NICOLE CABRERA
PESANTEZ

Directoray Editora

ciberngtico an Una nusva cultursz ESTEBAN VASQUEZ
A ; tOre DT Vaoluntad de saber mas
experiencia lectorz po J s ! lustrador
miedio del niaterial = Abisrtos siempre 3 - 2

Es importante conectar con el prosumidor, y una de las mejores formas de
hacerlo es dandole a conocer al lector cual es el objetivo a corto y largo
plazo de la revista digital, con que valores se rigen y su equipo de trabajo,

por ello es oportuno contar con un espacio dedicado a este tema.
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3.1.6. Escritos y escritores

Escritores y

PAOLA CANDO

Nosotros

POETAS CUENCANOS

revistzdigtelpostascuancarosBoma;

PAOLA CANDO

Nosetros

Todo empezd en medic de la "nads”
Y "fuimos”.

Desde, su composicidn més
pegueda:

Letraz, pelabras, gustantivos, pero
sobretodo verbes,

Pintzrrajeando poco 2 poco una

realidad carente de color

En la pestafia de escritos y escritores se expone una imagen en la que se
visualizan los quince jovenes que estuvieron dentro de esta primera edicion
como protagonistas de los escritos colgados, el objetivo a futuro es la
creacion de una galeria con mas jovenes que se unan al proyecto tras cada
actualizacion, de la pestafia inicial de escritos y escritores se despliegan
subpestafias para poder chequear el contenido poético de cada uno

acompafiado de una ilustracion.
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3.1.7. Foro y miembros

P —————— ==
El foro Q ¢ {E’? POETAS
CUENCANOS
Fiker T4 Revista Digital
W f ¥ in
.a taste Catrara Pasantar w n:
Dizcusién general
Farsds didlaga
Oesmactarian Orsspusias Guiats )
-}j Mizoiz Catrars Parsatsr ¥

Es de prioridad considerar que no solo la hipermedia garantiza el éxito
seguro, por ello, se debe crear un espacio en cual el lector no sea solo un
visitante, sino un miembro, al suscribirse el consumidor del contenido
puede plantear cambios o dar opiniones con respecto a la revista y su

estructuracién para mayor personificacion al dirigir el mensaje.

Haciendo un énfasis a la opinion de Albertina Navas; tener un buen manejo
digital permite crear comunidades colaborativas en el aprendizaje de todos,
desde el creador al cocreador. Ser profesional en este aprendizaje e

intercomunicacion es trascendental.
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CONCLUSIONES

La comunicacién digital ofrece los recursos adecuados para llegar de

manera inmediata, retroalimentaria y multimedial al usuario.

En esta investigacion se establece que el trabajo de estos jovenes poetas
esta inmerso en el ciberespacio de manera inadecuada, a través de [a
observacién de campo se expone gue no se aprovechan las cualidades que
ofrece la digitalizacién, por ello la revista permite mejorar el proceso de
promocién y difusion del contenido, ademas, permite acoplar la obra lirica

a las exigencias y costumbres de los nuevos publicos.

L a revista digital aplicada a las nuevas tecnologias se convierte en un
soporte comunicativo que bien difundido y promocionado servira para
consolidar a los publicos y llegar a nuevas audiencias, a su vez, permite
una instancia que antes no era posible, la interconexidn entre autor y lector,

fortaleciendo de esta forma, el proceso de la comunicacion.

La revista cumple la funcién de difusién de manera sistematizada de los
trabajos de los jovenes poetas, quienes antes lo hacian de forma individual
y esporadicamente en sus entornos digitales, por ende, en la revista digital
se logra visualizar su obra y mostrar que el trabajo en equipo es la nueva

sustentacién de cualquier entorno comunicativo.

Asimismo, queda demostrado que no todos pueden hacer periodismo en
una plataforma virtual, se requiere de una adecuada contrastacion y
verificacién que garantice la veracidad del mensaje y sobre todo otorgue

credibilidad a quien lo emite.

En la presente investigacion se visualiza el cumplimiento de la hipdtesis
sustentada en la necesidad de producir una revista digital periodistica para
promover y difundir la poesia de los jévenes escritores cuencanos de
acuerdo a las demandas de las audiencias y ptblicos actuales inmersos en

el ciberespacio.
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RECOMENDACIONES

Es importante aprovechar los espacios virtuales como entorno de una
comunicacién mas centralizada en el usuario y ya no tan solo en el

mensaje. Hay que cumplir las expectativas del lector o incluso supéralas.

Se debe establecer un propésito u objetivo principal para evitar desviarse
en lo que se pretende lograr, considerando que no se puede limitar el
publico. El contenido debe interesar a hombres y mujeres de todas las
edades, de hecho, el mensaje debe verse inmerso en las actuales

expresiones de la tecnologia y asi enganchar a nuevos publicos.

Utilizar fas herramientas de manera adecuada es trascendental, a veces,
menos, es mas, no se debe buscar saturar la plataforma solo por la
necesidad de tener mayor hipermedia, considerar los espacios pertinentes
para usarlos asegurara una lectura armoniosa del consumidor, sin importar

el orden en el que el lector desee consumir.

El prosumer tiene el derecho de opinar y verter criterios dentro de la
comunidad digitalizada que se ha creado, he ahi la interactividad, por tal
razén uno debe estar preparado para saber que comentario permitira crecer

a la revista segln el avance en cada edicion.
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RESUMEN

Esta investigacion de tipo cualitativa se desarrolla en torno a la comunicacion
digital y la literatura cuencana, para realizar la indagacion se han empleado los
métodos de observacion, entrevistas semiestructuradas y a profundidad a expertos
en las areas comunicativas digitales y literarias junto a los jovenes escritores, una
vez definido el espacio y conocidas las oportunidades de aprovechamiento se
procedera a la realizacion de una revista digital periodistica para la promocion y

difusion de la poesia de jovenes escritores cuencanos.

Hoy los Medios Masivos de Comunicacion son conscientes de la importancia
de adaptarse para no desaparecer y ftrasladan su contenido informativo y
publicitario a la web, generando mayor interaccién entre el medio y el prosumidor.
En el mundo literario varios escritores discuten el tema y muchos de ellos con la
necesidad de ser leidos y de transmitir su mensaje con una mejor calidad sensorial
se adecuan a esta hibridacion digital.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION DIGITAL; CONVERGENCIA;
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1.1. TEMA:

Comunicacion digital y literatura cuencana
1.2. TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

Revista digital periodistica para la promocion y difusién de la poesia de jovenes

escritores cuencanos.

1.3. MARCO CONTEXTUAL:

Hsta investigacién se desarrolla torno a la actividad comunicativa y poética de Cuenca,
llamada "Atenas del Ecuador" por su arquitectura; su diversidad cultural y por ser la
cuna de ilustres personajes del Ecuador. Cuenca, a su vez es proclamada Patrimonio
Cultural de la Humanidad (1999), por su aporte cultural y artistico representado en una

escritura arraigada al pasado, el relato y la poesia.

Segiin Benjamin Carridon: “Antes de 1900, En Ecuador no hubo sino raras
pfolongaciones de la literatura espafiola. El Ecuador nace como entidad poética casi a

la par con el modernismo americano”.

En el siglo XX se inaugura en pais la poesia viva y a secas con escritores como: Borja,
Fierro, Silva y Noboa y Caamafio en el pais. Entre las embleméticas figuras de la
ciudad destaca Remigio Crespo Toral destacado literato y hombre publico, con uno de
sus escritos “Mi Poema” v otros escritores como César Dévila Andrade con una de sus
obras “Boletin y Elegia de las Mitas” , Eliécer Cardenas con “Polvo y Ceniza”,
Cristobal Zapata con “El habla del cuerpo” y “Escritos en abril”, la antologia de la
escritora Catalina Sojos, en una tendencia mas moderna se encuentra: Enrique Noboa
Arizaga con “El acuario y su signo” , Hugo Salazar Tamariz pocta, narrador y teairista,
con su poema "El hombre", entre otros reconocidos poetas, narradores y dramaturgos

como Jacinto Cordero Espinosa, Jorge Enrique Adoum y Eftain Jara Idrovo.

En la generacién que le sigue se encuentran autores como: Cristobal Zapata, Galo
Torres, Sebastian Lazo, Marfa de los Angeles Martinez, Pedro Lépez, Luis Felipe
Aguilar y Maria Augusta Correa. Luego de ellos viene la generacion mds joven, la que
esta en proceso de formacion. Gabriela Espinoza, poetiza inmersa en la generacion en
proceso al ser una editorial independiente manifiesta: “No nos consideramos la nueva

poesia de Cuenca, nos gusta escribir, nos capacitamos y tenemos propugstas propias




adaptando ciertas variaciones en el estilo literario, sin embargo, el sentido cultural

permanece intocable en el espacio de tiempo™.

Los jévenes optan por iniciativas como esta o publicaciones en revistas y ahora es
comtin en Internet. No se desacredita el mismo hecho del libro impreso, apreciado

como un objeto valioso desde sus inicios, con el paso del tiempo se ha revalorizado y

" ¢s admirado como un objeto de arte, es decir se observa el fibro bajo la actitud del

bibliéfilo que valora la tipografia, la composicion, la ilustracion, etc. Convirtiéndose

en un objeto artistico.

Las nuevas tecnologias juegan un papel crucial en el desarrollo social, cultural y
econdmico en el mundo, empresas y medios de comunicacion han trasladado
informacién, publicidad y hasta servicios y venta a la red. Las personas estin
acostumbradas a leer las noticias al despertar desde su celular, a pedir comida o
articulos y hasta servicios y todo mediante la internet, la globalizacidn tecnoldgica
afecta también a la cultura lectora, que se divide en dos grupos, quienes sobrevaloran
un libro impreso, por todo el hecho de disefio y estructuracidn a quienes consideran
que la inmediatez y comodidad de llevarlo en el celular como una aplicacién més , es
un hecho realmente tnico; Por este motivo varios escritores discuten el tema, y muchos
de ellos se adaptan a esta convergencia digital, con la necesidad de ser leidos y en
mayor cantidad, el hecho requiere de una amplia investigacion a fondo, su rentabilidad,
beneficios y desventajas, sin embargo es evidente que la globalizacién asegura la

ganancia al escritor.

La produccién de una revista con contenido de interés cultural, mezclando la hiper-
multimedia y lo tradicional, para una experiencia satisfactoria para el lector,
primordialmente se busca generar un apego del piblico hacia la pagina, desde los
amantes literarios hasta quienes no sienten interés, mostrando una interactividad al
leer, a mas de ser un espacio informativo, permitir la interaccion directa entre escritor
y leyente. Una plataforma en 1a cual se puedan descargar libros a preferencia y eleccion
y que preocupada por su publico pero sin dejar de lado el incremento de beneficios
para los escritores, tener facilidad de acceso, comodidad, costes rentables y sobre todo
una experiencia literaria Unica, como un amante a Instagram quien estd pendiente de
los post fotograficos de sus perfiles favoritos, al igual con los lectores fascinados del

estilo de estos jovenes y talentosos poetas.




1.4, FORMULACION DEL PROBLEMA:

;De qué manera la revista digital periodistica promocionard y difundiré la poesia de

jovenes escritores cuencanos?

1.5. OBJETO DE ESTUDIO:

Comunicacion digital y literatura cuencana.

1.6. CAMPO DE ACCION:

Revista digital y literatura.

1.7.LINEAS DE INVESTIGACION DE LA CARRERA:
Periodismo Digital

1.8.0BIJETIVO GENERAL:

Producir una revista digital periodistica para la promocion y difusién de la poesia de

jovenes escritores cuencanos.

1.9. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
2. Fundamentar los conceptos basicos de la comunicacién digital
3. Tdentificar la situacion de la literatura de jovenes poetas y poetizas de la ciudad. '
4. Promocionar y difundir la literatura de jovenes poetas a través de la revista
digital periodistica.

1.10.TTPO DE INVESTIGACION

Esta investigacién es de tipo cualitativa, etnografica, descriptiva y bibliografica.

Es cuantitativa puesto que Pérez (1994) define a "la investigacién cualitativa se
considera como un proceso activo, sistematico y rigurosos de indagacion dirigida en
el cual se toman decisiones sobre lo investigable en tanto esta en el campo de estudio.

(Perez, 1994)

A este pensamiento Denzin y Lincoln (1994) agregan a la cita anterior definen la

investigacién cualitativa como un campo interdisciplinar, transdisciplinar y en




ocasiones contradisciplinar. Atraviesa las humanidades, las ciencias sociales y las

fisicas. (Norman K. Denzin, 2012)

Sandfn (2003) fortalece la definicion de Denzin y Lincoln al denominar la
investigacién cualitativa en una actividad sistematica orientada a la comprension en

profundidad de fendémenos educativos y sociales, a la transformacion de practicas y

—eseenarios socioeducativos; a latoma de decisiones y también hacja el descubrimiento.

y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos. (Sandin, 2003).

A su vez, el proyecto se encasilla entro de una investigacién Etnogréfica como lo
menciona en su libro Aguirre Baztin puesto a que la etnografia es la dimension
descriptiva para el andlisis de la cultura en términos de identidad, totalidad, eficacia,
por lo que, como resultado de la accion etnogréfica, estamos en condiciones de conocer
la identidad de una comunidad, de comprender la cultura como un todo orgénico y de

verificar. (Baztan, 1995).

Ciertamente la concepcién de la etnografia ha evoluciomado, su consideracion y
validez cientifica ha pasado por numerosas evaluaciones. La complejidad de tratar de
investigar en el terreno de la vida, con sus contradicciones y su complejidad
estructural, més que en el de las ideas o los conceptos, exigen un enorme esfuerzo

reflexivo. (Roberts v Sanders, 2005).

Citando a Tamayo v Tamayo M. (2004) el estudio a realizar es de tipo descriptivo ya
que comprende el registro, analisis e inte.rpretacién de la naturaleza actual, y la
composicién o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en

presente. (Tamayo, 2004)

A esta definicién Sabino refuerza la definicién de la investigacion descriptiva es la que
trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar
una interpretacién correcta. Para la investigacién descriptiva, su preocupacion
primordial radica en descubrir algunas caracterfsticas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas

que caracterizan a la realidad estudiada. (Sabino, 1992)

Por tiltimo es una investigacién bibliografica basandose en el concepto de Guillermina

Bacna (2014) define a la investigacion documental como una téenica que congsiste en




la seleccién y recopilacién de informacion por medio de la lectura, critica de
documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas y centros de

documentacion e informacién. (Baena, 2014, pag. 44).

Asilo rectifica Laura Cézarves (2000) pues dice que depende fundamentalmente de la

informacién que se recoge o consulta en documentos a los que se puede acudir como

fuente o referencia en cualquier momento o lugar. (Cézares, 200, pig. 206)

1.11.MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL QUE SUSTENTA LA
INVESTIGACION

Puesto a que el proyecto comunicativo a realizar estd enfocado en promover y
promocionar el campo literario juvenil de la ciudad, en este marco tedrico sc abordara
la comunicacidn digital, el periodismo digital, promocién y difusion en la web y la
literatura juveni! cuencana.

Trejo (1995) denota que salvo excepciones, la recepcion de Ia informacion cibemnética
ocurre en un acto solitario. Nadie mas: el usuario frente asu pantalla puede tener la
sensacién de que navega por el mundo, y en algtin sentido asi estard ocurriendo. (Trejo,
Internet La nueva alfombra mégica, 1995, pag. 66).

La globalizacién ha traido consigo grandes cambios culturales, haciendo del desatrollo
social e individual una actividad cibernética que brinda espacios indefinidos de
navegacion al consumidor, para poder habitar y ser interpretc de sensaciones y
emociones a través del accionar virtual.

Trejo (2007) expone que gracias a las facilidades, evolucién y gratuidad de tecnologfas
que antes eran inaccesibles para la mayoria de los usuarios, se estin fomentando las
redes sociales v la participacién activa. El sitio web deja de ser un objetivo en s{ mismo
-el fin fltimo de la interaccién con el usuario-, para convertirse en una plataforma
que posibilita la interrelacion entre usuarios, miembros activos de una comunidad que
comparte un interés o necesidad afin. Gracias a esto, el nsuario tiene un papel activo:
ya no sdlo accede a la informacién, sino que ademds aporta contenidos y conocimiento.
(Trejo, 2007, pag. 21).

Conceptos de comunicaciéon

La comunicacién viene del latin “comunicare” que significa compartir; se entiende

por comunicar al proceso complejo que implica el intercambio de informaciones,




datos, ideas, opiniones, experiencias, actitudes y sentimientos entre dos o mais

personas. La comunicacion es inherente al ser humano, es la facultad que tiene el ser

vivo de transmitir a otro u ofros informacién, sentimientos, vivencias, porque a traves

de ella el hombre forma colectivos, ponen algo en comtin, por Jo tanto juega un papel

importante en el desarrollo de cualquier interaccion humana (Rivera, Rojas, Ramirez,

& Alvarez de Ferdndez, 2005, p.33).

Sigpifica una puesta en “comun”, las ciencias de la comunicacién la han tomado

olvidandose de otros aspectos importantes que cumple como: cohesionar, educar,

informar, persuadir, seducir, motivar, etc.

La comunicacién es la accién consciente de intercambiar informacién entre dos o
més participantes con el fin de transmitir o recibir informacién u opiniones distintas.
Los pasos bésicos de la comunicacion son la formacion de una intencién de comuniear,

la composicién del mensaje, la codificacion del mensaje, la transmision de la sefial, la

|
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en el sentido més restringido entendiéndola como fa “comunicacién de mensajes” ¥
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| recepcion de la sefial, la decodificacion del mensaje y finaimente, la interpretacion del
|
\

mensaje por parte de un receptor. La comunicacion en general toma lugar entre tres

categorias de sujetos principales: los seres humanos (lenguaje), los organismos vivos
(biosemiGtica) v los dispositivos de comunicacion habilitados {cibernética). En un
sentido general, la comunicacion es la union, el contacto con otros seres, y s¢ puece

definir como el proceso mediante el cual se transmite una informacién de un punto a

otro. Su propésito u objetivo se puede denominar bajo la accion de informar, generar
acciones, crear un entendimiento o transmitir cierta idea (Real Academia Espafiola

2001).

Pasquali (1980), citado por Navarro (2015) sostiene que “la comunicacion ocurre

cuando hay interaccién reciproca entre los dos polos de la estructura relacional

(transmisor -receptor) realizando la "ley de bivalencia”, en la que todo transmisor
puede ser receptor, todo receptor puede ser transmisor".

Comunicacion tradicional y digital

Para Campos (2008), los medios de comunicacién tradicionales participan en un
prolongado y desafiante maratén de riesgos estratégicos. Primero, la competencia
entre ellos v, luego, la irrupcién de los nuevos medios digitales que, ademas de morder
en el tradicional pastel de la economia de la atencion, incorporan nuevas formas y

modelos basados en la colaboracién y participacion de los receptores o usuarios. Los




consumidores se convierten en productores, no solo de atencion (generacion de
audiencia) sino también de informaci6n, comunicacion y oiros contenidos de ocio o
conocimiento.

“Ia comunicacién digital es un concepto que ha ido ganando importancia a lo largo

de los filtimos afios. Se trata de una modalidad del disefio cuyo objetivo es comunicar

_informacién mediante las Ultimas tecnologias y las tendencias que més llaman la

atencién” (Escuela Superior de Disefio de Barcelona, 2018, parr. 1).
Periodismo
Dader da una definicién de periodismo:

Bl periodismo resulta ser, en definitiva (...), el método de informar
sobre la actualidad ¢ intermediar de forma inmediata y constantemente
renovada en la comunicacion social, que, mediante una expresion asequible al
comun denominador del piiblico, combina recopilacion, verificacion, sintesis
y clarificacion de la informacion acreditada como relevante y cierta, con el
méximo de exactitud posible, para servir desinteresadamente a los ciudadanos
en su necesidad de un seguimiento preciso de los asuntos de interés ptblico o
potencialmente capaces de afectar sus vidas (Dader, 2012, p.40).

Segim la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE), el periodisio es “una
captacion y tratamiento, escrito, oral, visual o grafico, de la informacién en cualquiera

de sus formas y variedades” (Real Academia Espafiola de la Lengua, 201, 300°).

Gillmor (2002) acufia el término Periodismo 3.0, para referitse a éste (itimo paso
asumido por la informacion digitalizada de los medios. Inicialmente, el Periodismo 1.0
se limitaba a traspasar el contenido habitual de los medios tradicionales,
fundamentalmente prensa escrita, desde los sistemas analdgicos a los soportes
informatizados de los nuevos canales de la Red. Posteriormente, la visiéon de los
profesionales de los medios digitales les llevo a generar el Periodismo 2.0, un nuevo
estilo periodistico completo y diferente: tanto en sus propios temas, como ¢n el
tratamiento hacia el lector, asf como en la aportacién de referencias, links e hipertexto,
interactividad, multimedia, instantaneidad y las demds caracteristicas que todos
distinguimos, aparece el Periodismo 3.0. En ¢l la socializacion alcanza un nivel
inaudito hasta ahora. Bl publico participa también en la creacién de la noticia. El
voleado del articulo no es el punto final del proceso comunicador, como hasta ahora

sucedia en los medios tradicionales. Ocurre exactamente al revés.

T e e Y




Mancini (2011) comenta sobte el periodismo y como la vivimos en la actualidad:

La obsolescencia de productos, estrategias, métodos y herramientas no
implica que la misién del periodismo haya perdido sentido, incluso ante la
enormidad de los voltimenes de informacién que la audiencia consume y
manipula a diario. Lidiar con ello ¢s ahora, también, nuestro trabajo. Entender
como infiltrarse en ese problema es ahora, también, nuestra obligacion,
pero sobre todo una oportunidad invalorable (p. 119, 120).

” I\Eancarm?n Férnandez@hapouensu_artlculo I;:Tiigvoil;ériéd_ilsmo en el Sigldwfi}(_lm

comenta que:

Ante el cambio del ecosistema de los medios de comunicacion en el
siglo XXI, caracterizado por la multi-direccionalidad y 1a horizontalidad de los
flujos de informaci6n a través de los medios digitales, surgen nuevos riesgos,
pero también nuevas oportunidades para el periodismo. Incluso, parece ser que,
en los albores del “periodismo 3.07, es decir, el periodismo digital,
participativo, co-producido por el cindadano en conjunto con el medio, hay
cada vez menor cabida a los apocalipticos que anuncian ¢l fin de la era de los
periédicos. Los visionarios, por su parte, quienes no han caido en la trampa de
pensar en la tecnologia como la aniquiladora de la profesion ——comprometida
y de sarvicio péblico que ha pretendido ser el periodismo desde el siglo KIX—
, estan aportando cada vez més propuestas interesantes de utilizarla a su favor

(p.3).

Howar Rheingold (2011) detalla que “los ciudadanos no solo estan cambiando el
periodismo. 1l periodismo define y redefine lo que significa ser cindadano”. El autor
del libro Smart Mobs: The next Social Revolution es uno de fos gurts del denominado
periodismo ciudadano o periodismo 3.0, una forma de comunicar del siglo X X1 basada

en la participacion ciudadana en la generacién de los contenidos de los medios.

Bill Kovach y Tom Rosenstiel (2003) en los elementos del periodismo: “El proposito
principal del periodismo es proporcionar a los ciundadanos la informacion que necesitan

para ser libres y capaces de gobernarse a si mismos” (p. 24).
Periodismo digital

“H] periodismo digital va mas all4 que investigar sobre sus medios. Sin embargo, como
es 16gico, una de las dreas més prolificas de la investigacion sobre esta disciplina ha
sido, precisamente, aquella que ha explorado la tipologia de los cibermedios”

(Salaverria, 2017, p.7).
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Fn la medida en que ¢l periodismo digital nacié gracias a un salto tecnoldgico, no
sorprende que ésta haya sido una de las 4reas a la que los investigadores han dedicado
mayor atencién. Entender el ciberperiodismo obligaba a conocer sus cambiantes
tecnologias. Y es que internet no ha supuesto solamente una evolucion de las

herramientas del periodismo, sino un cambio integral en sus paradigmas (Orihuela,

“Una ética digital permite garantizar la interrelacién, comunicacion y conexion entre
los seres humanos, pero también cuidar las singularidades histéricas, culturales y
geogréficas a través de principios éticos comunes de las culturas digitales” (Capurro,

2009).

Don Tapscott (2008) resume al periodismo digital como: “la colaboracion, la apertura
y transparencia, la interdependencia, compartir la propiedad intelectual y la integridad”

(2008, p. 18).

En este mismo estudio desarrollado por Mindy MacAdams y Nora Paul (2000) recoge

que los gestores de medios digitales reconocian necesitar mas gente que supiera:

Gestién v actualizacién de todas las informaciones que requiersn un mantenimicnto

continto (74%o).

Editar, redactar y adaptar texto para el medio interactivo (70%).

Buscar recursos externos en la Red para vincular a las informaciones (51%).
Crear paquetes informativos (49%).

(estién de herramientas interactivas como encuestas y foros (47%).

Busqueda de historias en el archivo documental propio para vincular a las noticias

(47%).

Redactar contenido original (45%).
Escribir v reescribir titulares (43%).

Contrastar informacion e investigar en la Red (40%).




Hipermedia

“E] desarrollo del hipermedia en linea estd intimamente ligado a los canales de la
denominada Web Social. Blogs, webs o redes sociales son solo algunas de las
plataformas digitales donde el museo puede insertar una narracién hipermedia que

refuerce la funcién educativa y mediadora del centro” (Lin & Gregor, 2006).

. Multimedia

Rl término multimedia proviene del vocablo inglés y hace referencia a todo tipo de
dispositivo que provec informacién mediante la utilizacion de varios medios al mismo
tiempo. De esta manera, una presentacion multimedia puede encontrarse en forma de

fotografias, videos, audios o textos” (Raffino, 2019, parr. 1).

Hipertextualidad

Kristeva {1989) afirma “que el texto se construye como un mosaico de citas, siendo
éste absorcién y transformacién de otro texte” (como se cita en Marinkovich &
Benitez, 2004). A su vez, Barthes “Se refiere & lo intertextual como lo que hace al
texto; en otras palabras, lo que funda al texto no ¢s un significado cerrado, inteno, que
se puede explicar, sino la apertura del texto a otros textos, otros codigos, otros signos”

(como se cita en Marinkovich & Benitez, 2004}

Interactividad digital
Moreno (2002) distingue tres grados de interactividad en el discurso hipermedia:

1a interactividad selectiva. Esta se da cuando el usuario solo puede
elegir enire las diferentes opclones que se le ofrecen sin que ello confleve
transformacidn o construccion alguna. A pesar de todo, maneja el ritmo y la
secuencia de presentacién de los contenidos. La interactividad transformativa.
Presente cuando al usuario se le procuran mecanismos para transformar los
contenidos expuestos. La interactividad constructiva. Modalidad patente
cuando el usnario puede realizar propuestas personales no predefinidas.

Feedback

Se define el término Feedback como “retroalimentacion, conjunto de reacciones o
respuestas que manifiesta un receptor respecto a la actuacién del emisor, lo que es
tenido en cuenta por éste para cambiar o modificar su mensaje” (Diccionario de la

lengua espafiola, 2005, pérr. 1)
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Revista

Sugar (2001) comenta que la revista es un conjunto de hojas impresas, agrupadas
en orden progresivo, fijadas por diferentes medios y protegidas por una cubierta de
estilo que define el disefiador de la revista. Tiene un tftulo permanentic que la

caracterizaré a lo largo de su tiraje, con su portada y confraportada correspondiente, y

El valor figurativo de una revista transciende su valor material, ya que sus
caracterfsticas particulares e individuales la hacen tnica en cada publicacion y su
esencia va evolucionando en el tiempo recreando una conexidn directa con su lector,
ya que como menciona Sugar “la revista es la conversacién continua con los
lectores”™; por lo que una revista més que un objeto, representa es un estilo de vida

(Sugar, 2001, p. 132).

Una revista se reinventa con cada niimero que sale publicado, y segin Cowles (2003,
p.8) “la clave para conseguir que una revista sea una marca estd en la coherencia. Tiene
que ser siempre la misma, y al mismo tiempo siempre cambianie”. Siempre debe
guardar su esencia mientras la evolucién de su disefio rebase loz estandares y cree

desafios en cada nueva edicidn.

Revistas digitales

Las revistas digitales poseen caracteristicas ¢ identidad propias, ya que son
revistas en su sentido tradicional, definidas por la periodicidad de su publicacion y sus
secciones, Pero en su condicion de documento digital, deben respetar la naturaleza de
su plataforma. Todos sus contenidos deben considerar el formato de
publicacién. Adicionalmente, debe disponer de un nimero de identificacion
normalizado (ISSN) exclusivo para la edicion digital, que difiera del asignado a

su edicién impresa, si es que existe (Martin Gonzalez & Merlo Vega, 2003)

Las revistas virtuales o digitales se constituyen como una “publicacién periodica
que se distribuye en formato digital”, a ellas puede accederse a través de internet y por
ende deben ajustarse al entorno propuesto asi como cumplir con una serie de requisitos

si se trata de una publicaci6n de cardcter investigativo (Torres, 2010).

Asf mismo, la autora citada evidencia algunas de las ventajas de las revistas digitales:




[. Hay un importante ahorro en los costos de impresion y publicacion.

2. Los documentos pueden incluir elementos de gran Vélor afiadido (como
hipertextos, audio, videos o animaciones)

3. Tienen una alta velocidad de publicacion.

4. Taaccesibilidad es altisima.

5. Disponen de amplias posibilidades.

Para Bar6 y Ontalba (s.f) una revista digital académica consiste en una “publicacién
periédica creada mediante medios electronicos y que para ser consultada requicre de
un hardware y un software especificos. s responsabilidad de una institucion cientifica

o académica, que cumple una funcién avaladora de la calidad de los contenidos...”.
Revisién histdrica de las revistas digitales

Los antecedentes sobre las revistas electronicas o digitales pueden definirse en dos
sentidos, las revistas digitales de carécter académico v las revistas de cardcter escolar.
En primer lugar, en cuanto a las revistas con cardcter disciplinar y cientifico Genaro
Lamerca (2006), expone que las primeras revistas electronicas publicadas” 1o
abordaron la ciencia o la ingenierfa sino tematicas de las ciencias sociales y humaaas,
en especial la educacion. La primera revista, de acuerdo con el autor data de 1987 y
fue New Horizons in Adult Education, en formate ASCIL, luego ya en 1989 aparecio
la revizta Journal of Technological Fducation, de carécter semestral, seguida por ofras
publicaciones de indole médico, de matematicas e informatica. Desde ese momento,
se ha producido un crecimiento acelerado de las publicaciones y se han diversificado

las tematicas.

T.os antecedentes de las revistas digitales escolares, segin Albarello (2011)
comenta que Ja aparicién del periodismo escolar como elemento del trabajo
cooperativo que busca la participacién activa de cada estudiante surge del trabajo de
Celestin Freinet, quien debido a las condiciones socioecondmicas de la escuela en
donde laboraba, se propuso superar las dificultades propias del sistema educativo y de
su estado de salud que le impedia el uso prolongado de la voz. Eliniciéla construccion
del “Libro de la vida”, material elaborado e impreso con participacion de los
estudiantes, de alli que Rosa Fischer, citada por Albarello (2011) afirme que el modelo

de periodismo infantil de Freinet inspiré y orientd a las escuelas de todo el mundo,




surgiendo asf “gran niimero de adaptaciones, "periodicos infantiles” y "juveniles” en

Europa, América del Norte y América Latina” (p. 2).
Estructuracidn de las revistas digitales

Para Lamarca (2006) una revista electronica puede considerar elementos formales

como la cubierta, las mérgenes, el color de fondo, el color y fuente de la letra,

las imagenes, entre otros.

Asi mismo, Torres (2010) expresa que en la estructuracion de las revistas

digitales, se deben contemplar los siguientes elementos: Un formato (se propone eluso
de HTML o PDF), el sumario con sus mapas, listas y contenidos, el sistema de
recuperacion de la informacion, los metadatos, la navegacion, la compatibilidad

y finalmente la periodicidad.
Poesia

El madrilefio Pedro Salinas concibié la poesia como “un modo de acceso a las
honduras de la realidad, a la esencia de las cosas y experiencias vitales. Autenticidad,
belleza ¢ ingenio son, en ese orden, los tres valores que més apreciaba en la poesia”

(Lengua y Literatura de Bachillerato, 2019, parr. 2).

Un buen poema ayuda a cambiar la forma y el significado del universo, ayuda a

extender el conocimiento de sf mismo y del mundo que ie rodea. Dylan Thomas

Urban (1952), detalla que el lenguaje poético es distinto del lenguaje cientifico. De
acuerdo con esta critica, se mantiene la diferencia entre los dos lenguajes, pero se
rechaza llamar al uno enunciativo y al otro emotivo; lo tinico que se puede decir es que
hay diferencias entre el lenguaje cientifico y el poético, pero diferencias situadas

dentro de una linea de continuidad.
L12.BIPOTESIS O IDEAS A DEFENDER DE LA INVESTIGACION

La produccién de la revista digital periodistica promocionard y difundira la poesia de

jovenes escritores cuencanos.




1L.I3.METODOS A UTILIZARSE EN LA INVESTIGACION

Esta es una investigacién etnogréafica, debido al estudio a realizar con determinado
grupo social, en el que poetas jovenes de la ciudad como lo son: Daniela Davila, Jota
Torres, Xavier Idrovo, entre otros, mediante la observacién en redes sociales del

mancjo de sus textos, lectores y a la vez seguidores, la interactividad de por medio y

Ademds, se realizaran entrevistas semi-estructuradas dirigida a una muestra de sus
seguidores en las cuentas en redes sociales, como: Facebook, Instagram, Twitter de los
y entrevistas a profundidad con conocedores de la poesfa cuencana como: Ivan Petroff,
Ma. Agusta Vintimilla, Ma. Bugenia Moscoso, Oswaldo Encalada, Jorge Dévila, entre
otros. En la comunicacion digital: Brigida San Martin, Juan Francisco Beliran, José

Manuel Castellanos y Albertino Navas.

Dentro de la metodologia bibliografica se realizard la indagacién en textos de: Trejo,
Tamayo, Castells, Rost, Orihuela, Ramonet, Salaverria... y documentacién debe
demostrarse por medio de fotos, videos, andios, bibliografia y fichas a los especialistas,

a los jévenes poetas y a los lectores de la ciudad.
1.14.POBLACION Y MUESTRA

Eiste proyecto comunicacional e investigativo se desarrolla en el entorno literario y de
comunicacién digital de Cuenca, por ¢llo la poblacién a estudiar seran poctas y
especialistas en los campos ya mencionados. Teniendo de muestra a un grupo
conformado por jévenes poetas cuencanos de entre 18 a 28 afios como: Daniela Dévila,
Jota Torres, Xavier Idrovo, v a los especialistas: Ivan Petroff, Ma. Agusta Vintimilla,
Ma. Eugenia Moscoso, Oswaldo Encalada. En la comunicacién digital: Brigida San

Martin, Juan Francisco Beliran, José Manue! Castellanos y Albertino Navas.
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LIS.CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES PARA LA DEFENSA D ELA

INVESTIGACION
Calendario Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb.
2019 | 2019 | 2019 | 2619 | 2020 | 2020
- Actividades - - - — | —
1 | Revisién y seleccidon X
bibliografica
2 | Elaboracién del  marco X
tedrico
3 | Elaboracién de instrumentos X
4 | Validacién y aplicacidén X
5 | Procesamiento y andlisis X
6 | Elaboracion del informe X X
final
7 | Defensa de investigacion X
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Observacion de campo

Aplicando el método de observacion en el perfil de Facebook d ellos quince

escritores se logré conseguir una estadistica en general del empleo del

contenido, espacio y forma en la que ellos comparten sus liricas.

En la guia de observaron los siguientes puntos:

Usa su perfil personal para hacer publicaciones poéticas.
Publica contenido poético de manera cronologica.

Sube hipermedia referida a la poesia.

Interacciona con sus leyentes y

Mantiene informados a sus lectores acerca de actualizaciones.

Valorandolas con las variables; Sif siempre, A veces o por temporadas y

no/nunca.

1.

Guia de observacién al perfil de Diego Paez

NO

Aspectos a Evaluar Si/ siempre | A veces/ o | No/
por nunca
temporadas

Usa su perfil perscnal para | X
hacer publicaciones poéticas

Publica contenido poético de X
manera cronolégica

Sube hipermedia referida a la X
poesia

Interacciona con sus leyentes X
Mantiene informados a sus X

lectores acerca de

actualizaciones.

Elaborado por: Nicole Cabrera P.




2. Guia de observacion al perfit de Ambar Chica

N° Aspectos a Evaluar Si/ siempre | A veces/ o | No/
por nunca
temporadas

Usa su perfil personal para hacer | X

publicaciones poéticas en vez de

una cuenta particular.

Publica contenido poético de X

manera cronoidgica.

Sube hipermedia referida a la X
poesia.

Interacciona con sus leyentes. X

Mantiene informados a sus X

lectores acerca de
actualizaciones.

Efaborado por; Nicole Cabrera P.

3. Guia de observacion al perfil de Ismael Cuero

N° Aspecios a Evaluar Si/ siempre | A veces/ o | Nof
por nunca
temporadas

Usa su perfil personal para hacer | X

publicaciones poéticas en vez de

una cuenta particular.

Publica contenido poético de | X

manera cronologica.

Sube hipermedia referida a la X

poesia.

Interacciona con sus leyentes.

Mantiene informados a sus
lectores acerca de
actualizaciones.

Elaborado por; Nicole Cabrera P.




4. Guia de observacion al perfil de Alexandra Alvarez

N° Aspectos a Evaluar Si/ A veces/ o | No/nunca
siempre | por
temporadas
Usa su perfil personal para hacer | X
publicaciones poéticas en vez de
una cuenta particular.
Publica contenido poético de X
manera cronolégica.
Sube hipermedia referida a la X

poesia.

Interacciona con sus leyentes.

Mantiene informados a sus
lectores acerca de
actualizaciones.

5. Guia de observacion al perfil de Jorge Quezada

Elaborado por: Nicole Cabrera P.

N° Aspectos a Evaluar Sif A veces/ o | Nof
siempre | por nunca
temporadas
Usa su perfil personal para hacer | X
publicaciones poéticas en vez de
una cuenta particular.
Publica contenido poético de X
manera cronologica.
Sube hipermedia referida a la X
poesia.
Interacciona con sus leyentes.
Mantiene informados a sus X
lectores acerca de
actualizaciones.

Elaborado por: Nicole Cabrera P.
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6. Guia de observacion al perfil de Isabel Aguilar

N° Aspectos a Evaluar Sif A veces/ o | No/
siempre | por nunca
temporadas
1. | Usa su perfil personal para hacer | X
publicaciones poéticas en vez de
una cuenta particular.
2. | Publica contenido poético de|X
manera cronologica.
3. | Sube hipermedia referida a la X
poesia.
4. | Interacciona con sus leyentes. X
5. | Mantiene informados a sus X
lectores acerca de
actualizaciones
Elaborado por; Nicole Cabrera P.
7. Guia de observacion al perfil de Marx Hidalgo
N° Aspectos a Evaluar Sif A veces/ o | Nof
siempre | por nunca
temporadas
1. | Usa su perfil personal para hacer X
publicaciones poéticas en vez de
una cuenta particular.
2. | Publica contenido poético de X
manera cronologica.
3. | Sube hipermedia referida a la X
poesia.
4. | Interacciona con sus leyentes. X
5. | Mantiene informados a sus X
leyentes acerca de
actualizaciones.

Elaborado por: Nicole Cabrera P.




8. Guia de observacién al perfil de Daniela Davila

N° Aspectos a Evaluar Sif A veces/ o | Nof
siempre | por nunca
temporadas

1. | Usa su perfil personal para hacer | X
publicaciones poéticas en vez de
una cuenta particular.

2. | Publica contenido poético de X
manera cronoiogica.

3. | Sube hipermedia referida a la X
poesia.

4. | Interacciona con sus leyentes. X

5. | Mantiene informados a sus X
lectores acerca de
actualizaciones.

9. Guia de observacion al perfil de Diego Lucero

Flaborado por: Nicole Cabrera P.

N°® Aspectos a Evaluar Sif A veces/ o | No/
siempre | por nunca
temporadas

1. | Usa su perfil personal para hacer | X
publicaciones poéticas en vez de
una cuenta particular.

2. | Publica contenido poético de X
manera cronolégica.

3. | Sube hipermedia referida a la X
poesia.

4, | interacciona con sus leyentes.

5. : Mantiene informados a sus X
lectores acerca de
actualizaciones.

Elaborado por: Nicole Cabrera P.




10.Guia de observacion al perfil de Paola Cando

N° Aspectos a Evaluar Si/ A veces/ o | No/
siempre | por nunca
temporadas
Usa su perfil personal para hacer | X
publicaciones poéticas en vez de
una cuenta particular.
Publica contenido poético de X
manera cronologica.
Sube hipermedia referida a la X
poesia.
Interacciona con sus leyentes. X
Mantiene informados a sus X
lectores acerca de
actualizaciones.

.Guia de observacion al perfil de Pedro Amoroso

Elaborado por: Nicole Cabrera P.

N° Aspectos a Evaluar Sif A veces/ o | No/
siempre | por nunca
temporadas
Usa su perfil personal para hacer | X
publicaciones poéticas en vez de
una cuenta particular.
Publica contenido poético de X
manera cronologica.
Sube hipermedia referida a la X
poesia.
Interacciona con sus leyentes. X
Mantiene informados a sus X
lectores acerca de
actualizaciones.

Elaborado por: Nicole Cabrera P.




12. Guia de observacion al perfil de Belén Astudillo

N° Aspectos a Evaluar Sif A veces/ o | No/
siempre | por nunca
temporadas

1. | Usa su perfil personal para hacer | X
publicaciones poeticas en vez de
una cuenta particular.

2. | Publica contenido poético de X
manera cronologica.

3. | Sube hipermedia referida a la X
poesia.

4. | Interacciona con sus leyentes.

5. | Mantiene informados a sus

lectores acerca de
actualizaciones.

Elaborado por: Nicole Cabrera P.

13. Guia de observacion al perfil de Juan Fernando Bermeo

N° Aspectos a Evaluar Si/ A veces/ o | No/
siempre | por nunca
temporadas
1. | Usa su perfil personal para hacer | X
publicaciones poéticas en vez de
una cuenta particular.
2. | Publica contenido poético de | X
manera cronoldgica.
3. | Sube hipermedia referida a la X
poesia.
4. | Interacciona con sus leyentes.
5. | Mantiene informados a sus

lectores acerca de
actualizaciones.

Elabeorado por: Nicole Cabrera P.




14.Guia de observacion al perfil de Erika Parra
N° Aspectos a Evaluar Sif A veces/ o | No/
siempre | por nunca
temporadas
1. | Usa su perfil personal para hacer | X
publicaciones poéticas en vez de
una cuenta particular.
2. | Publica contenido poético de X
manera cronolégica.
3. | Sube hipermedia referida a la X
poesia.
4. | Interacciona con sus leyentes. X
5. | Mantiene informados a sus X
lectores acerca de
actualizaciones.

15. Guia de observacion al perfil de Agustin Molina

Elaborado por: Nicole Cabrera P.

N° Aspectos a Evaluar Si/ A veces/ o No/
siempre | por nunca
temporadas

1. | Usa su perfil personal para hacer X
publicaciones poéticas en vez de
una cuenta particular.

2. | Publica contenido poético de X
manera cronoldgica.

3. | Sube hipermedia referida a la X
poesia.

4. | Interacciona con sus leyentes.

5. | Mantiene informados a sus

lectores acerca de
actualizaciones.

Elaborado por: Nicole Cabrera P.
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