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RESUMEN 

El sector financiero desempeña un papel crucial en la economía al facilitar el acceso al crédito para 

las empresas, lo que impulsa el dinamismo económico. La eficiencia en este sector es un tema de 

análisis frecuente, ya que muchas crisis económicas han sido atribuidas a un comportamiento 

ineficiente del mismo. Este estudio tiene como objetivo evaluar la eficiencia de 23 bancos privados 

nacionales en Ecuador durante el período 2019-2022, utilizando un enfoque semiparamétrico 

basado en la metodología de Simar y Wilson. Los datos provienen de las bases publicadas por la 

Superintendencia de Bancos y Seguros. En el análisis, se calcularon los niveles de eficiencia y se 

exploraron las interrelaciones entre la eficiencia y diversas variables de control, como el tamaño 

del banco, la gestión de gastos en personal, el índice de morosidad y el margen de intermediación. 

Los resultados muestran que los bancos medianos alcanzan la mayor eficiencia promedio, seguidos 

por los grandes y los pequeños. Esto sugiere que los bancos medianos son los más eficientes, 

mientras que los bancos pequeños requieren mejoras significativas. Además, se encontró que el 

tamaño del banco y una gestión proactiva de los gastos tienen un impacto positivo y significativo 

en la eficiencia. Por otro lado, la morosidad y el margen de intermediación afectan negativamente 

la eficiencia. Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar estrategias adaptativas para 

mantener la competitividad en el sector bancario ecuatoriano durante el período de estudio. 

     Palabras Clave: Análisis envolvente de datos, bancos, eficiencia asignativa, variables inputs, 

variables outputs 
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ABSTRACT 

 The financial sector plays a crucial role in the economy by facilitating access to business credit, 

which drives economic dynamism. Efficiency in this sector is a frequently analyzed topic, as many 

financial crises have been attributed to inefficient behavior. This study aims to evaluate the 

efficiency of 23 national private banks in Ecuador from 2019 to 2022, using a semiparametric 

approach based on the methodology of Simar and Wilson. The data comes from the databases 

published by the Superintendency of Bankings and Insurance. The analysis calculated efficiency 

levels, and the interrelationships between efficiency and various control variables were explored, 

such as bank size, personnel expense management, delinquency rate, and the intermediation 

margin. The results show that medium-sized banks achieve the highest average efficiency, 

followed by large and small banks. This suggests that medium-sized banks are the most efficient, 

while small banks require significant improvements. 

Additionally, it was found that bank size and proactive management of expenses positively and 

significantly impact efficiency. On the other hand, arrears and the intermediation margin 

negatively affect efficiency. These findings underscore the importance of implementing adaptive 

strategies to maintain competitiveness in the Ecuadorian banking sector during the study period. 

     Keywords: Data Envelopment Analysis, banks, allocative efficiency, input variables, output 

variables. 
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Introducción 

En 1999, Ecuador vivió la crisis económica más severa de su historia, la cual tuvo su origen 

en el colapso del sistema financiero, generando cambios estructurales significativos en la economía 

nacional (Ordoñez & Salas, 2023). Para mitigar los efectos de la crisis, el país adoptó la 

dolarización con el objetivo de estabilizar la economía y reducir la inflación (Cachanosky et al., 

2024). No obstante, esta decisión conllevó la pérdida de la autonomía en la política monetaria y 

cambiaria, dejando a la economía ecuatoriana vulnerable ante shocks externos y altamente 

dependiente del contexto internacional (Londoño et al., 2022). En caso de una nueva emergencia 

en el sistema financiero, el Banco Central del Ecuador carecería de la capacidad para actuar como 

prestamista de última instancia, lo que, junto con la incapacidad de los bancos privados para 

cumplir sus obligaciones, podría desencadenar una nueva crisis económica (Gonzalez, 2019).  

Según Broner et al., 2010; Sequín, 2021; Pichardo,2024 los bancos constituyen un pilar 

fundamental en la economía de cualquier nación. Contribuyen al crecimiento económico a través 

de los servicios financieros esenciales como las cuentas de ahorro, los créditos al sector privado y 

los depósitos cuasi monetarios (Asif et al., 2023; Puatwoe & Piabuo, 2017). Además, los bancos 

juegan un papel crítico en la optimización de la asignación de capital, al extender crédito a los 

sectores más productivos, facilitar tanto el ahorro y el endeudamiento, y proporcionar a los hogares 

la capacidad de suavizar su consumo a lo largo del tiempo, así mismo, crean liquidez al financiar 

activos ilíquidos, lo que fortalece la estabilidad financiera y promueve la inversión (Beck et al., 

2023; Vázquez et al., 2024). 

Sin embargo, en un contexto de economía dolarizada, la vulnerabilidad del sistema 

financiero se incrementa significativamente, ya que depende de los ciclos económicos externos y 

de las fluctuaciones del tipo de cambio (Luna & Lizarazo, 2023). En tales condiciones, una crisis 
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financiera no se limitaría al sector bancario, sino que podría desencadenar un efecto dominó que 

afectaría a otros sectores económicos, provocando el cierre masivo de empresas, un aumento del 

desempleo y generando tensiones políticas y sociales considerables (Tuasa, 2023; Berg & 

Borensztein, 2000). 

El sistema financiero enfrenta un dilema conocido como trade-off, donde es necesario 

sacrificar ciertos beneficios para obtener otros (Carbó & Rodríguez, 2023). En tiempos de 

estabilidad económica, los bancos con mayor capacidad tienden a generar más liquidez y asumir 

riesgos adicionales. Sin embargo, durante periodos de crisis, los gestores bancarios suelen optar 

por reducir la creación de liquidez para desapalancar sus balances y mitigar riesgos (Tarkocin & 

Donduran, 2024). Además, muchos bancos han diversificado sus operaciones hacia áreas como la 

suscripción de valores, la intermediación de seguros, los servicios de fondos mutuos y la gestión 

fiduciaria (Li et al., 2021). Aunque esta diversificación puede generar ingresos adicionales, 

también conlleva el riesgo de comprometer la estabilidad bancaria, debido al incremento en los 

costos de monitoreo y la complejidad operativa (Andreou et al., 2015; Jara et al., 2011). 

A pesar de las limitaciones operativas, el Banco Central del Ecuador desempeña un papel 

crucial en el monitoreo de los principales equilibrios macroeconómicos y actúa como un asesor 

técnico en materia de política fiscal y financiera, lo que ha contribuido a generar un clima de mayor 

confianza en el sector financiero (Pico, 2004; Villalba, 2019). No obstante, a pesar de estos 

esfuerzos, aún pueden presentarse problemas de iliquidez, este tipo de problemas ha forzado el 

cierre de algunas instituciones financieras entre bancos y cooperativas de ahorro y crédito, como 

banco Territorial S.A, cooperativa Coopera Ltda., CAC Armada nacional, entre otros (Guachamín 

et al., 2022). 
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En este contexto, Pichardo (2024) argumenta que el riesgo es inherente a todas las 

actividades financieras y, aunque no puede ser eliminado por completo, una regulación eficiente 

puede mitigarlo y controlarlo de manera significativa. Por ello, es fundamental desarrollar 

mecanismos para medir la eficiencia bancaria, lo que facilita una mejor gestión de estos riesgos. 

La actuación prudente de las instituciones bancarias, optimizando el uso de recursos y evaluando 

cuidadosamente los riesgos al otorgar créditos acordes a la realidad económica de sus clientes, es 

esencial para mantener altos niveles de eficiencia (Cousin et al., 2024). Esta práctica refuerza la 

estabilidad financiera de los bancos, y también asegura su capacidad para adaptarse y responder 

de manera efectiva a los cambios económicos y desafíos financieros. Este enfoque prudente es, 

por tanto, fundamental para la sostenibilidad y la salud a largo plazo del sector bancario (El 

Moussawi et al., 2024). 

Una gestión eficiente fortalece las medidas de seguridad ante los riesgos financieros, 

disminuyendo la probabilidad de futuras crisis en el sector (Guachamín et al., 2022; Peretto et al., 

2022). En  este contexto, es esencial que las instituciones financieras mejoren la calidad de sus 

servicios, mantengan niveles óptimos de liquidez, ofrezcan precios competitivos en sus 

operaciones de intermediación y desarrollen ventajas competitivas que fortalezcan su posición en 

el mercado, entre otras actividades (Olmo et al., 2021).  

El análisis de la eficiencia bancaria es fundamental en la gestión de las instituciones 

financieras. Acar et al. (2017) & Tamarit (2023) sostienen que los resultados de la medición de la 

eficiencia financiera proporcionan información vital para la toma de decisiones estratégicas y el 

desarrollo económico, tanto a nivel de entidades individuales como en el contexto 

macroeconómico. Además, la eficiencia actúa como una herramienta esencial en la regulación del 

sector. Da Veiga (2023); Vázquez et al. (2024) subrayan que, bajo un régimen regulatorio, las 
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entidades financieras logran mejoras significativas en sus ratios financieros, incluyendo la 

solvencia y la liquidez, la calidad de sus activos y su nivel general de eficiencia. Por otro lado, la 

desregulación tiende a aumentar la volatilidad en los mercados financieros, elevar los niveles de 

endeudamiento, generar burbujas especulativas y riesgos excesivos (Baddeley, 2018; Hayes et al., 

2023). 

Según Meireles & Rivera (2023), tras la crisis financiera de 1999, el sistema bancario 

ecuatoriano adoptó un enfoque más restrictivo en cuanto a la regulación bancaria, lo que ha 

contribuido significativamente a la estabilidad monetaria y financiera del país. Este enfoque ha 

fortalecido la confianza en el sistema financiero, lo cual ha sido crucial para combatir la 

indisciplina fiscal, reducir la inflación, simplificar la planificación financiera empresarial, 

disminuir la pobreza y crear un ambiente favorable para la atracción de inversiones (Tuasa, 2023). 

Además, la cartera bruta del sector financiero privado en Ecuador, que representaba el 19.5% del 

PIB en 2000, se incrementó al 46,0% en 2021, reflejando un crecimiento sostenido en el sector 

(Londoño et al., 2022). 

Después de destacar el fortalecimiento de la confianza y la estabilidad financiera del 

sistema bancario ecuatoriano desde la crisis de 1999, se debe considerar la rentabilidad actual del 

sector bancario. Según la Asociación de Bancos del Ecuador (2023), aunque la rentabilidad sobre 

el patrimonio (ROE) de la banca en 2022 fue de 12,3%, comparativamente con otros sectores no 

es la más alta. Sectores como los servicios administrativos y de apoyo, la explotación de minas y 

canteras, y las telecomunicaciones registraron ROEs significativamente más altos (Asobanca, 

2023). Esto sitúa a los bancos en décimo lugar en términos de rentabilidad, por debajo de su nivel 

prepandemia de 13,9% en 2019. A pesar de esta disminución, los bancos continúan reinvirtiendo 

aproximadamente el 80% de sus utilidades anuales. Este proceso constante de capitalización y la 
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intermediación financiera son fundamentales para garantizar el flujo de financiamiento hacia 

familias y empresas, lo que sustenta el crecimiento económico (Konstantakopoulou, 2023). 

Continuando con este análisis, la eficiencia bancaria ha sido ampliamente estudiada a nivel global, 

utilizando metodologías como el Análisis Envolvente de Datos (DEA). Investigaciones realizadas 

por  Kristjanpoller et al. (2012), Osuma et al. (2021), Corrás (2022), Seffino (2016) y Venugopal 

(2024) han explorado la eficiencia bancaria en países como México, Chile, Nigeria, España, 

Argentina e India. No obstante, se observa un menor número de estudios en países en desarrollo 

con economías dolarizadas, como Ecuador. En este contexto, Guachamín et al. (2022) analizaron 

la eficiencia bancaria en tres países dolarizados como Ecuador, Panamá y El Salvador, 

proporcionando una valiosa perspectiva sobre este tema en economías con características 

similares. 

Dada la vulnerabilidad monetaria inherente a la dolarización y el riesgo constante de crisis 

financiera, es fundamental analizar la eficiencia de los bancos privados en Ecuador. La importancia 

de este análisis se acentúa en un contexto donde una eficiencia inadecuada podría desencadenar 

problemas financieros. Por lo tanto, este estudio busca llenar un vacío en la investigación, 

aportando nuevas perspectivas sobre la eficiencia bancaria en un entorno dolarizado y 

proporcionando datos cruciales para la formulación de políticas financieras más sólidas y efectivas. 

En línea con lo anterior, el objetivo principal de este estudio es analizar la eficiencia de los 

bancos privados en Ecuador. Para ello, se utilizarán datos proporcionados por la Superintendencia 

de Bancos, específicamente de los bancos privados nacionales, correspondientes a los años 2019 

y 2022. La metodología aplicada será el Análisis Envolvente de Datos con Doble Bootstrap, que 

permite evaluar el desempeño bancario en comparación con los estándares del sector, facilitando 

la identificación y el análisis de las brechas de eficiencia. 
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Los hallazgos de este estudio aportan de manera significativa a la literatura existente sobre 

la eficiencia bancaria en economías dolarizadas y servirán como una referencia clave para la 

regulación y el benchmarking del sector. La metodología utilizada permite no solo comparar el 

desempeño entre bancos, sino también analizar los factores que influyen en su eficiencia. Esto, a 

su vez, facilita la formulación de estrategias y acciones concretas orientadas a mejorar la eficiencia 

operativa de las instituciones bancarias. Así, según los destacado por  Tosini (2013) & Tsolas et 

al. (2020), este tipo de estudios se convierten en una herramienta analítica esencial para la 

supervisión y mejora continua del sector bancario ecuatoriano. 

El estudio se estructura en varias secciones clave para facilitar la comprensión y el análisis 

del tema. La segunda sección presenta el marco teórico y revisa el estado del arte, proporcionando 

una base sólida en conocimientos previos y trabajos relacionados. La tercera sección describe la 

metodología utilizada, centrándose en el Análisis Envolvente de Datos con Doble Bootstrap. En 

la cuarta sección, se expone la propuesta de investigación, seguida de la quinta sección, que 

presenta y analiza los resultados obtenidos. Finalmente, la sexta sección ofrece las conclusiones, 

recomendaciones y sugiere direcciones para futuras investigaciones en este campo. 

Marco Teórico y Estado de Arte 

La medición de la eficiencia es uno de los insumos principales dentro de la regulación, no 

obstante, previo a la medición se requiere entender que es eficiencia. Según Campoverde et al. 

(2019), la eficiencia se refiere a la capacidad de una unidad productiva (DMU, por sus siglas en 

inglés) para maximizar la producción o los resultados a partir de un conjunto de insumos o 

recursos, lo que permite evaluar la relación entre los recursos empleados y los resultados 

alcanzados. En este estudio, cada banco privado actúa como una DMU. 
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Dentro de la teoría existen dos tipos de eficiencia: asignativa y técnica. Según Cachanosky 

(2012), la eficiencia técnica se refiere a la capacidad de una unidad productiva para generar el 

máximo nivel de producción con la mínima cantidad de recursos, refleja la medida en que los 

recursos son aprovechados al máximo de su capacidad productiva, y puede evaluarse mediante la 

frontera de posibilidades de producción. Por otro lado, Kutlar et al. (2017) sostienen que la 

eficiencia asignativa se refiere a la capacidad de una unidad productiva para usar sus insumos 

disponibles en las proporciones óptimas, considerando los precios de esos insumos para maximizar 

los beneficios, lo cual es crucial dado que los recursos son limitados. 

El estudio de la eficiencia se puede abordar desde dos enfoques diferentes: desde los 

insumos o desde los outputs. La primera se orienta a reducir al mínimo los insumos mientras las 

DMUs se mantienen en la frontera de posibilidades de producción, mientras que la segunda se 

enfoca en maximizar los resultados con un nivel fijo de insumos (Navarro & Torres, 2006). Los 

autores (Getinet Chane et al., 2024; Salinas, 2013; Venugopal, 2024) utilizan el enfoque de los 

outputs principalmente porque se centran en la eficiencia y el rendimiento de los bancos en función 

de la gestión de sus carteras de créditos y tasas de interés ofreciendo información sobre la 

efectividad en la captación de recursos y en la gestión de riesgos lo cual facilita la comparación 

entre diferentes bancos, además  permite una medición del desempeño real dado que se centra en 

los resultados obtenidos, como beneficios, satisfacción del cliente y calidad de servicios  

Dar et al. (2021, Kočišová, (2020), Wu et al. (2023) argumentan que el enfoque basado en 

los outputs es ideal para medir la eficiencia bancaria, ya que permite optimizar la producción de 

servicios financieros al considerar tanto los resultados deseados como los no deseados. Este 

enfoque proporciona una evaluación integral de la capacidad de los bancos para gestionar sus 

recursos y adaptarse a cambios regulatorios y económicos. Mientras que, Guachamín et al., (2022) 
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adoptaron un enfoque orientado a los insumos, argumentando que los bancos no pueden controlar 

la demanda de sus productos o servicios financieros; por lo tanto, este enfoque se centra en 

minimizar los recursos empleados para lograr una cantidad específica de resultados. 

Dado el enfoque de output para el análisis de la eficiencia en bancos, existen múltiples 

estudios que utilizan variables de inputs como activos fijos, depósitos, gastos operativos y capital, 

y variables de outputs como ingresos por intereses, préstamos, servicios bancarios, entre otros 

(Acar et al., 2017; Salinas, 2013; Ahmad et al., 2015; Kutlar et al., 2017; Seffino & Maldonado, 

2016; Venugopal, 2024; Wu et al., 2023). 

En cuanto a los métodos utilizados, la literatura empírica incluye numerosos estudios sobre 

el análisis de la eficiencia de los bancos en diferentes países en las cuales se emplea comúnmente 

el enfoque tradicional de Análisis Envolvente de Datos (DEA) (Corrás, 2023; Salinas, 2013; 

Kristjanpoller Rodríguez & Saavedra Rodríguez; Peretto et al., 2022; Seffino & Maldonado, 

2016).  

Varios investigadores han implementado este método para estimar la eficiencia de los 

bancos en países en desarrollo. Por ejemplo, Venugopal (2024) analizó el impacto de la 

composición de la cartera de préstamos en la eficiencia de distintos tipos de bancos en India, tanto 

públicos como privados, encontrando que los factores que explican la eficiencia varían 

significativamente según el tipo de banco. Istaiteyeh et al. (2024) investigaron la eficiencia 

bancaria en Jordania y descubrieron que la mayoría de los bancos no alcanzan un nivel óptimo de 

eficiencia debido a una combinación de factores internos y externos. De manera similar, Abidin et 

al. (2024)  analizaron la eficiencia de los bancos comerciales en Indonesia, encontrando que los 

bancos grandes son más eficientes en comparación con los más pequeños. Los estudios 
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mencionados abarcan un rango de entre 16 y 50 instituciones financieras analizadas por estos 

autores. 

En América Latina, diversos estudios realizados por varios autores han demostrado que 

tanto factores internos como externos influyen significativamente en el desempeño de la eficiencia 

bancaria en la región (Jiménez et al., 2019). En Chile, se evidencia que la eficiencia está afectada 

por la gestión de riesgos, la calidad de los activos, la estabilidad macroeconómica y la regulación 

bancaria, con heterogeneidades entre los bancos (Cobas et al., 2024). En Argentina, se observa que 

la estructura de propiedad y el origen del capital son determinantes de la eficiencia bancaria, siendo 

más eficientes los bancos con mayor capital extranjero y estructuras de propiedad concentrada más 

eficientes que sus contrapartes nacionales (Costa de Arguibel et al., 2024). En Colombia, se 

identifican variaciones significativas en la eficiencia técnica entre los bancos, subrayando la 

necesidad de optimizar la estructura operativa y adoptar nuevas tecnologías para mejorar la 

eficiencia en el sector (Sarmiento et al., 2014). 

Finalmente, según Guallpa y Urbina (2022) la eficiencia bancaria depende de la calidad de 

los activos, la estructura del capital, la rentabilidad, el tamaño del banco, el entorno 

macroeconómico, la regulación bancaria y la libertad económica, que reduce el spread financiero 

y mejora la estabilidad del sistema financiero (Guallpa Guamán & Urbina Poveda, 2022; Jiménez-

Hernandez et al., 2019).  

Factores que determinan la eficiencia bancaria 

Múltiples estudios han encontrado que los factores que influyen en la eficiencia son los 

económicos, tecnológico, financiero, regulación, tamaño, origen de capital, entre otros. Dentro de 

los económicos Seffino & Maldonado (2016) demostraron que en Argentina un crecimiento 

económico más débil tiene un impacto negativo en el desempeño de los bancos financieros, además 
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Nasim et al., (2024) subrayan la importancia de un entorno económico estable para mejorar la 

eficiencia bancaria dado que esta puede ser afectada por el tipo de cambio, inflación, crecimiento 

económico y desempleo.  

Peretto et al. (2022) , en su estudio de la eficiencia de los bancos en Argentina, 

encontraron que el capital que proviene de origen nacional impacta negativamente en los niveles 

de eficiencia de las entidades financieras, pero no resulta significativo el hecho de que un banco 

tenga su gestión de carácter público. Sin embargo, Getinet Chane et al., (2024) realizaron un 

estudio en Etiopía y determinaron que los bancos comerciales de propiedad pública son 

técnicamente más eficientes que los de propiedad privada. 

Borauzima & Muller (2023) resaltan la importancia de las regulaciones y políticas adecuadas para 

mantener el nivel óptimo de eficiencia bancaria. Bajo este contexto,  Ibrahim e Ismail, (2020) 

realizaron un estudio para los bancos islámicos de Malasia e Indonesia y determinaron que un 

mayor grado de libertad económica facilita la entrada de nuevos bancos al mercado, pero reduce 

su eficiencia. Mientras que, Bace y Ferreira, (2020) determinaron que, para mejorar la eficiencia 

bancaria en la Unión Europea las políticas regulatorias deben enfocarse en fomentar la 

transparencia y el monitoreo privado en lugar de solo aumentar las restricciones de actividades 

financieras. Sin embargo, Chortareas et al. (2013) descubrieron que existe una relación positiva 

entre libertad financiera (baja regulación) y eficiencia bancaria. 

Nguyen et al., (2024) destacan la importancia de la adopción de tecnologías de vanguardia 

para alcanzar la eficiencia bancaria. Liu et al. (2024) realizó un estudio para los bancos de Pakistán 

y descubrió que la digitalización y la adopción de tecnologías innovadoras son factores claves para 

la eficiencia. Sin embargo, Saroy et al, (2023) realizó un estudio para los bancos indios y no 
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encontró un efecto significativo del uso de tecnologías digitales en la eficiencia técnica de los 

bancos.   

La composición del capital impacta en el nivel de eficiencia que pueden alcanzar los 

bancos, importa la nacionalidad de donde proviene los recursos más que el carácter 

público/privado. Sin embargo, Antunes et al, (2022) realizó un estudio para analizar la eficiencia 

bancaria del sector bancario chino y descubrió que los bancos de propiedad estatal tienen mayor 

nivel de eficiencia mientras que, los bancos rurales comerciales son los menos eficientes. En 

cuanto a la estructura patrimonial, los resultados evidencian que el Patrimonio Neto tiene un efecto 

positivo en los niveles de la eficiencia y que los Activos Intangibles afectan negativamente el 

desempeño de los bancos (Peretto et al., 2022). 

Jiménez et al. (2019) realizó un estudio donde analizó los determinantes de la eficiencia bancaria 

en Latinoamérica y encontró que el tamaño del banco es un factor determinante en la eficiencia 

bancaria siendo los bancos más grandes los más eficientes debido a que pueden reducir costos 

promedio, especializarse en productos financieros y manejar mejor los riesgos, operando así más 

cerca de la frontera tecnológica de eficiencia. Además, Gržeta et al. (2023) en su estudio descubrió 

que la regulación mejoró la eficiencia y rentabilidad de los bancos grandes y medianos, pero 

perjudicó a los pequeños, quienes enfrentaron desafíos adicionales debido a las nuevas cargas 

administrativas y regulatorias. En general los bancos más grandes tienden a ser más eficientes 

debido a que aprovechan las economías de escala, diversificación de riesgos, mejores accesos a 

recursos, inversiones en tecnología e innovación (Delis & Papanikolaou, 2009). 

Según Antunes et al. (2022) las instituciones bancarias con más años de operación tienden 

a ser más eficientes. Esto se debe a que han acumulado experiencia y estabilidad en el mercado, lo 



12 

 

 

 

que les permite optimizar sus procesos, establecer relaciones sólidas con los clientes y aprender de 

errores anteriores, mejorando su desempeño operativo (Gržeta et al., 2023). 

Alnabulsi et al. (2023) encontraron en su investigación que un índice de morosidad reduce 

significativamente la eficiencia bancaria, lo que resalta la importancia de gestionar adecuadamente 

los préstamos problemáticos para mantener la eficiencia operativa. Además, la pandemia de 

COVID-19 ha tenido un impacto significativo en los créditos no productivos, aumentando su 

volumen debido a las dificultades económicas que enfrentaron. 

Wu et al. (2023) analizaron la eficiencia de los bancos comerciales chinos después de la 

liberalización de las tasas de interés. Los resultados indican que la eficiencia bancaria mejoró con 

la liberalización, lo que sugiere que el margen de intermediación (la diferencia entre las tasas de 

interés) es un factor clave en la eficiencia bancaria. Por otro lado, los bancos que mantienen sólidos 

ratios de liquidez tienden a ser más eficientes en sus operaciones, ya que pueden cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo y aprovechar oportunidades para emprender proyectos rentables  

(Alnabulsi et al., 2023). 

Propuesta 

Actualmente, la medición de la eficiencia a través de métodos de frontera ha sido muy 

utilizada en la literatura académica para medir la productividad de las instituciones públicas y 

privadas (Corrás, 2022). Estos métodos de frontera se dividen en paramétricos y no paramétricos. 

Entre los paramétricos se encuentra el Enfoque de Frontera Estocástica (SFA, por sus siglas en 

inglés), el Enfoque de frontera Gruesa (TFA, por sus siglas en ingles) y el Enfoque de Distribución 

Libre (DFA, por sus siglas en inglés) (Kontodimopoulos et al., 2011). Las técnicas paramétricas 

suponen funciones de producción o costos para la construcción del análisis de frontera, mientras 

que los no paramétricos calculan una frontera eficiente de producción entre las unidades que son 
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objeto de estudio sin la necesidad de que los datos sigan algún tipo de distribución 

(Kontodimopoulos et al., 2011). De estos últimos, los más utilizados por la academia son el 

Análisis Envolvente de Datos (DEA, por sus siglas en inglés) y el Índice de Productividad de 

Malmquist (MPI, por sus siglas en inglés) (Kristjanpoller Rodríguez & Saavedra Rodríguez, 2014.; 

Maghni, 2022). 

El uso técnicas paramétricas presentan algunas ventajas y desventajas en el análisis de la 

eficiencia. Entre sus ventajas destacan la capacidad de estimar relaciones funcionales especificas 

entre inputs y outputs, lo que facilita realizar inferencias y predicciones más precisas. Además, 

pueden incorporar información adicional sobre la distribución de errores y de esta manera mejorar 

la calidad de las estimaciones. Sin embargo, presentan algunas desventajas, como la especificación 

de una forma funcional para la frontera de producción, esta especificación puede no capturar 

adecuadamente la verdadera relación entre las variables de entrada y salida, lo que puede llevar a 

resultados sesgados o incorrectos (Moradi-Motlagh & Emrouznejad, 2022). Este método asume 

que las ineficiencias y los errores siguen distribuciones específicas (por ejemplo, la ineficiencia 

técnica sigue una distribución truncada, y los errores aleatorios siguen una distribución normal). 

Estas suposiciones pueden no ser realistas y pueden afectar la precisión de las estimaciones de 

eficiencia. Además, es importante señalar que los métodos paramétricos generalmente se 

benefician de contar con una gran cantidad de datos (Kontodimopoulos et al., 2011). Una mayor 

cantidad de datos permite estimaciones más precisas de los parámetros del modelo, reduce la 

varianza de los estimadores, mejora el ajuste del modelo a la verdadera relación entre las variables 

y permite capturar mejor la heterogeneidad en las ineficiencias y errores, lo que puede llevar a 

estimaciones más robustas (Antunes et al., 2022).  
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Los métodos no paramétricos presentan diversas ventajas y desventajas en la evaluación 

de la eficiencia. Entre las ventajas, se destaca su flexibilidad, dado que, no requiere suposiciones 

sobre la forma funcional de la relación entre insumos y outputs, lo que permite adaptarse a 

diferentes contextos y estructuras. Los métodos no paramétricos pueden ser útiles cuando no se 

puede asumir una distribución específica de los datos, lo cual es una ventaja cuando se dispone de 

una cantidad pequeña de datos (Vrbin, 2022). 

Sin embargo, presentan desventajas si bien no suponen funciones, tiene ciertas 

limitaciones, por ejemplo, no permite analizar los determinantes de la eficiencia. Además, 

cualquier desviación de la frontera están incluidos en la ineficiencia estimados (Chen, 2013) y no 

existe calidad explicativa para determinar las fuentes de eficiencia técnica (Fried et al., 2002). Por 

otro lado, supone que las unidades de toma de decisiones tienen control total sobre los insumos, 

que pueden ser variables discrecionales, por tanto, es un supuesto débil porque no es discrecional 

(Díaz & Sanchez, 2020) 

Mucho se ha avanzado en la incorporación de variables contextuales en el análisis de 

eficiencia técnica. Banker & Morey (1986) & Chun (1996) integraron directamente las variables 

no discrecionales, que son factores externos que influyen en la eficiencia, pero no pueden ser 

controlados por las unidades evaluadas en la técnica DEA para medir la eficiencia en un modelo 

de una sola etapa. Por otro lado, autores como Ray (1991), Muiz (2002) y más recientemente Simar 

& Wilson (2007), introdujeron el uso del Bootstrap en el DEA. Esta técnica permite abordar la 

sensibilidad de las estimaciones de eficiencia frente a muestras específicas, proporcionando así 

intervalos de confianza más robustos para dichas estimaciones. 

Simar & Wilson (2007) identificaron fuertes limitaciones en la técnica DEA en dos etapas, 

destacando que muchos estudios no describen adecuadamente el proceso de generación de datos, 
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lo que lleva a estimaciones de eficiencia dudosas. Descubrieron que las puntuaciones de eficiencia 

técnica (TE) están correlacionadas en serie, invalidando las inferencias estadísticas basadas en 

técnicas estándar de DEA en dos etapas. Además, señalaron que la DEA subestima la frontera de 

producción, resultando en puntuaciones de eficiencia exageradas (Simar & Wilson, 2007). Para 

superar estas limitaciones, propusieron un procedimiento de doble bootstrap, que corrige el sesgo 

en las estimaciones iniciales y proporciona intervalos de confianza más precisos, mejorando así la 

validez estadística y la robustez de los análisis de eficiencia (Simar & Wilson, 2007). 

En este contexto, para evitar suposiciones sobre la forma funcional de las técnicas 

paramétricas y las subestimaciones de la frontera en las técnicas no paramétricas, se utiliza la 

técnica semiparamétrica de doble bootstrap. Esta metodología es crucial para mejorar la precisión 

de las estimaciones de eficiencia al combinar la flexibilidad de los modelos semiparamétricos con 

la robustez del remuestreo bootstrap. Este enfoque permite adaptarse a diversas formas de función 

de producción, minimizando el sesgo y la variabilidad en las estimaciones, lo que resulta en 

intervalos de confianza más fiables (Simar & Wilson, 2007). Al reducir el impacto de outliers y 

facilitar comparaciones efectivas entre unidades de decisión, esta técnica es especialmente valiosa 

en el análisis de eficiencia en sectores como el bancario, donde se requiere una evaluación 

detallada del rendimiento. La figura 1 muestra el proceso de cálculo de la eficiencia a través del 

método de Simar y Wilson. La metodología conocida como Análisis Envolvente de Datos (DEA) 

de Doble Bootstrap se resume en 7 pasos. Los tres primeros permiten calcular las puntuaciones de 

eficiencia iniciales y corregir el sesgo en estas estimaciones, y los últimos permiten identificar los 

determinantes de la eficiencia (Simar & Wilson, 2007). 
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Figura 1  

Proceso de Análisis de Eficiencia y Corrección de Sesgo en DEA. 

 

Elaborado por: El autor 

 

Cálculo de la eficiencia 

Como primer paso, se utiliza el modelo DEA para calcular las puntuaciones de eficiencia 

técnica (TE) para cada banco. Este cálculo determina la eficiencia relativa de convertir insumos 

en productos, para ello, se resuelve un problema de programación lineal donde se maximiza los 

outputs sujetos a los insumos disponibles (Wu et al., 2020). En el segundo paso, se realiza el primer 

procedimiento de Bootstrap generando múltiples muestras de los insumos y outputs, con ello, se 

calcula el puntaje de eficiencia en cada muestra Bootstrap (tercer paso), y se simula la variabilidad 

en las estimaciones de eficiencia. En el cuarto paso se corrige el sesgo en las estimaciones iniciales, 

utilizando las distribuciones obtenidas de las muestras Bootstrap para eliminar el sesgo (Simar y 

Wilson, 2007). 

En el quinto paso se aplica, un modelo de regresión truncada en el que la variable 

dependiente es el puntaje de eficiencia.  Se incluye variables independientes que explican la 

eficiencia, y se estiman los coeficientes de la regresión (1) utilizando el método de máxima 

verosimilitud (Zhu, 2016). En el sexto paso se aplica el segundo procedimiento de Bootstrap para 

calcular los errores estándar de los coeficientes. Finalmente, se construye intervalos de confianza 

(Simar & Wilson, 2007).  

𝐸𝑖 = β0 + 𝛽1𝑥1𝑖 + 𝛽2𝑥2𝑖+ . … … + 𝛽𝑘𝑥𝑘𝑖 + 𝜀𝑖 (1) 

Donde: 𝐸𝑖  es el puntaje de eficiencia técnica corregido por sesgo del banco i 

𝛃0   es la ordenada de origen (intercepto) 

Cálculo de la 
eficiencia 

Correcciones 
de sesgo

Cálculo de los 
determinantes 
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𝛽1, 𝛽2, 𝛽𝑘  son los coeficientes de las variables explicativas 

 𝑥1𝑖 , 𝑥2𝑖 , 𝑥𝑘𝑖 son los valores que explican la eficiencia de los bancos (variables 

independientes) 

𝜀𝑖 es el término de error  

 Datos y variables: 

Para medir el nivel de eficiencia de los bancos privados, se utiliza datos provenientes de 

los balances generales de la Superintendencia de Bancos de los años 2019 a 2022, específicamente 

de los bancos privados nacionales, siendo la unidad de análisis las entidades financieras activas en 

el país. Se cuenta con información de 23 bancos durante el periodo descrito, con un total de 92 

observaciones, por lo tanto, se dispone de datos de panel o longitudinales. A través del test de 

Wald, se prueba la hipótesis de que los estimadores de panel no difieren a los estimadores 

agrupados, con un p valor de 0.115 y un nivel de significancia del 5% no se rechaza la hipótesis 

nula, por lo tanto, se trabaja los datos como agrupados y no como longitudinales. 

Dado que el método de Simar & Wilson (2007) es sensible a datos atípicos, se aplicó el 

test de Mahalanobis, lo que llevó a descartar tres observaciones identificadas como datos extremos. 

Como resultado, se conservaron 89 observaciones para el análisis final. 

Para el cálculo del puntaje de la eficiencia, se utiliza inputs y outputs que fueron seleccionados a 

partir de la revisión de literatura y datos disponibles. La Tabla 1 resume los inputs y outputs 

utilizados en el modelo. 
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Tabla 1  

Variables de Eficiencia  

Tipo            Variable Descripción Unidad de medida 

Input Personal Gasto en personal USD 

Input Patrimonio Total Patrimonio USD 

Output Créditos Colocaciones  USD 

Output Depósitos Depósitos Totales USD 

Output Intereses Intereses Ganados USD 

Output Utilidades Utilidades  USD 

Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaborado por: El autor 

 

La segunda etapa del modelo, identifica los determinantes de la eficiencia. La variable 

dependiente es el puntaje de eficiencia calculada en la primera etapa, mientras que las variables 

explicativas fueron seleccionadas conforme la revisión de literatura y con base a los datos 

disponibles (ver Tabla 2). 

Tabla 2. 

Variables independientes  

Variable Descripción Unidad de medida 

Edad Años desde la fundación del banco hasta la fecha 

actual. 

Años 

Tamaño Clasificación del banco según el valor de sus 

activos totales: grande, mediano o pequeño. 
 

Categoría (Grande, 

Mediano, Pequeño) 

Agencias Número total de sucursales y oficinas del banco Número de agencias  

Morosidad Porcentaje de la cartera de créditos que está en 

mora. 

Porcentaje (%) 

Liquidez a 

corto plazo 

Relación entre los activos líquidos y las 

obligaciones a corto plazo del banco. 

Porcentaje (%) 

Margen de 

intermediación  

Diferencia entre los ingresos por intereses y los 

gastos por intereses, dividido por el activo total. 

Porcentaje (%) 

Patrimonio 

Técnico 

Capacidad patrimonial financiera para afrontar 

los riesgos presentes y futuros. Se mide sumando 

el capital primario y secundario, y dividiendo el 

total entre los activos ponderados por riesgos 

(APR).  

Porcentaje (%) 

Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaborado por: El autor 
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Resultados 

En esta sección se presenta los resultados del estudio, en la primera parte se describe los 

estadísticos descriptivos de los indicadores financieros de los bancos del Ecuador. En la segunda 

parte se describe el nivel de eficiencia técnica y los determinantes. 

 Análisis descriptivo 

Al analizar los resultados descriptivos según el tamaño de los bancos, la Tabla 3 revela que 

las entidades medianas y grandes podrían disponer de una mayor eficiencia en términos de 

utilidades, superando a las pequeñas. Además, estos bancos emplean en promedio un menor 

patrimonio y gastos en personal. 

Mientras que, los bancos pequeños muestran una mayor volatilidad en sus utilidades, lo 

que indica un mayor riesgo operativo. En cuanto a las colocaciones, los bancos pequeños destacan 

por tener un enfoque más agresivo en la concesión de préstamos u otras formas de colocaciones, 

aunque esto viene acompañado de una mayor variabilidad. Los intereses ganados son también 

mayores en promedio en los bancos pequeños, lo que podría estar relacionado con su actividad 

crediticia más dinámica, aunque con una considerable variabilidad.  

Los bancos pequeños muestran un mayor promedio en términos de uso de insumos como 

el patrimonio y los gastos de personal, lo que podría afectar negativamente su eficiencia si no se 

traduce en un incremento proporcional en las utilidades. En general, aunque los bancos pequeños 

en Ecuador muestran un comportamiento más dinámico en términos de colocaciones e intereses 

ganados, también enfrentan mayores riesgos y costos, lo que podría impactar su eficiencia 

operativa. 
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Tabla 3  

Estadísticas descriptivas por tamaño de banco y generales  

Variables  Estadísticos  Bancos 

Grandes 

Bancos 

Medianos 

Bancos 

Pequeños  

Estadísticos 

Totales  

Utilidades Media  0.0022 0.0032 0.0021 0.0025 

Desv. Est. 0.0007 0.0031 0.0034 0.0030 

Colocaciones Media  0.2977 0.3129 0.3209 0.3140 

Desv. Est. 0.2928 0.3099 0.3231 0.3102 

Intereses ganados Media  0.0702 0.0852 0.1039 0.0915 

Desv. Est. 0.0054 0.0253 0.0437 0.0359 

Patrimonio Media  0.1010 0.1187 0.1940 0.1516 

Desv. Est. 0.0155 0.0471 0.0879 0.0784 

Gasto de personal  Media  0.0125 0.0175 0.0381 0.0265 

Desv. Est. 0.0019 0.0106 0.0206 0.0192 

Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaborado por: El autor 

 

La figura 2 muestra la relación entre la utilidad y el gasto en personal para bancos de 

diferentes tamaños: grandes, medianos y pequeños. Los resultados indican que el tamaño del banco 

parece influir en la utilidad. Los bancos grandes, aprovechando economías de escala, logran 

mayores utilidades con un menor gasto en personal, posiblemente gracias a tecnologías avanzadas 

y procesos optimizados. En cambio, los bancos pequeños, que destinan proporcionalmente más 

recursos al personal, son menos rentables. Los bancos medianos muestran una variabilidad en la 

relación gasto en personal-utilidad, lo que evidencia la importancia de una gestión estratégica 

adaptable para mejorar su competitividad. 
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Figura 2 

Relación entre Utilidad y Gasto en Personal según el Tamaño del Banco 

 
Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaborado por: El autor 

 

La figura 3 compara la utilidad de los bancos durante el COVID-19, mostrando una clara 

disminución en las utilidades promedio durante la pandemia. La mediana de las utilidades es mayor 

en el período "No COVID", pudiendo indicar que los bancos, en general, tuvieron mejores 

rendimientos en periodos diferentes a la pandemia. No obstante, se requiere identificar si la 

variable Covid es determinante de la eficiencia para comprobar esta hipótesis, ya que, una posible 

menor eficiencia en dicho periodo podría explicarse por el comportamiento de las variables 

financieras. 

Figura 3 

Utilidad sin Covid-19 y durante el Covid-19  

 
Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaborado por: El autor 
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La figura 4 muestra la distribución de las utilidades por año desde 2019 hasta 2022. En 

2019, la alta variabilidad en las utilidades podría indicar disparidades en la eficiencia, con algunas 

instituciones optimizando mejor sus recursos que otras. En 2020, aunque la dispersión disminuye, 

la aparición de valores atípicos sugiere que algunas instituciones enfrentaron desafíos únicos o 

lograron mejoras. El aumento de las utilidades en 2021, junto con una amplia dispersión, refleja 

una capacidad diferenciada entre las instituciones para adaptarse, mientras que, en 2022, la 

estabilidad en las utilidades con menor variabilidad sugiere una consolidación de prácticas 

eficientes. En general, la tendencia de recuperación y aumento en las utilidades, especialmente 

después de 2020, apunta a una mejora general en la eficiencia operativa, con las instituciones 

ajustándose a las condiciones del entorno económico. 

Figura 4 

Comparación de la utilidad por año 

 

Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaborado por: El autor 

 

En la tabla 4 se muestran los estadísticos descriptivos de las variables de control de la 

eficiencia. Se observa que los bancos grandes, con más agencias y mayor antigüedad, tienden a ser 

más eficientes, como se refleja en su menor índice de morosidad, gestión estable de liquidez y un 

margen de intermediación positivo, aunque moderado. Estos bancos demuestran una capacidad 

consistente para manejar riesgos financieros, lo que se traduce en una mayor eficiencia operativa.  
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En contraste, los bancos pequeños, que presentan menos agencias y menor antigüedad, 

enfrentan mayores desafíos de eficiencia, evidenciados por un margen de intermediación negativo, 

una mayor variabilidad en la liquidez y un índice de morosidad más elevado. Los bancos medianos, 

aunque se encuentran en una posición intermedia, muestran desafíos de consistencia operativa, con 

variabilidad en la gestión de la morosidad y la liquidez. En conjunto, estos resultados indican que 

el tamaño, la experiencia y la estabilidad financiera pueden ser factores clave que influyen en la 

eficiencia operativa de los bancos en Ecuador. 

Tabla 4 

Estadísticas descriptivas generales de las variables explicativas 

Variables  Estadísticos  Bancos 

Grandes 

Bancos 

Medianos 

Bancos 

Pequeños  

Estadísticos 

Totales  

Agencias  Media  4.7519 3.6119  2.4884 3.2728 

Desv. Est. 0.3688 0.6498 0.7268 1.0670 

Antigüedad  Media  4.2376 3.7533 3.0602 3.5060 

Desv. Est. 0.4433 0.2753 0.6265 0.6748 

Índice Morosidad Media  0.0243 0.0234 0.0567 0.0395 

Desv. Est. 0.0090 0.0140 0.0671 0.0498 

Liquidez a corto 

plazo  

Media  0.2918 0.3122 0.3626 0.3328 

Desv. Est. 0.0642 0.0695 0.1588 0.1229 

Margen de 

intermediación 

Media  0.0070 0.0121 0.0199 0.0040 

Desv. Est. 0.0085 0.0087 0.0399 0.0320 

Patrimonio 

Técnico  

Media  0.1422              0.1412 0.2441 0.1906 

Desv. Est. 0.0149 0.0236 0.1118 0.0937 

Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaborado por: El autor  
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Nivel de eficiencia técnica en los bancos del Ecuador 

En este estudio se analizaron 23 bancos, considerados como unidades de decisión (DMUs), 

a lo largo de cuatro años, resultando en un total de 89 observaciones. Se utilizaron 2000 

replicaciones para el cálculo de la eficiencia corregida y 1000 replicaciones bootstrap para 

identificar los determinantes de la eficiencia. Un banco se consideró ineficiente si su puntaje de 

eficiencia era inferior a 1, y los resultados revelaron que ninguna DMU alcanzó la eficiencia 

completa. El Análisis Envolvente de Datos (DEA) se aplicó utilizando el modelo orientado a la 

salida de Shephard, con retornos variables a escala. Este enfoque permite maximizar las salidas 

dados ciertos niveles de insumos, proporcionando una visión detallada de la eficiencia operativa 

de los bancos.  

Una vez aplicado el método de Simar & Wilson (2007), se encuentra que la eficiencia 

técnica de los bancos del Ecuador es de 81%, lo que indica que aún existe posibilidad de 

incrementar la rentabilidad o utilidad manteniendo constante los insumos utilizados. 

Los bancos medianos presentan la mayor eficiencia promedio, con un valor de 0.94. Esto 

sugiere que, en promedio, los bancos medianos son los más eficientes en la utilización de sus 

recursos para generar resultados. Como se puede observar en la figura 5 los bancos grandes tienen 

una eficiencia promedio de 0.89. Aunque es menor que la de los bancos medianos, sigue siendo 

relativamente alta, indicando una buena eficiencia operativa. Por otro lado, los bancos pequeños 

muestran la menor eficiencia promedio, con un valor de 0.81. Esto puede indicar desafíos 

específicos que enfrentan los bancos más pequeños en términos de eficiencia operativa y gestión 

de recursos. La menor eficiencia observada en los bancos pequeños podría indicar limitaciones en 

recursos y capacidades operativas. 
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En contraste, un estudio realizado sobre la eficiencia bancaria en Chile por  Cobas et al., 

(2024) mostró eficiencias promedio de 0.75 y 0.74 para bancos grandes y medianos 

respectivamente.  En otro estudio sobre los bancos en Qatar, se encontraron eficiencias DEA entre 

0.78 y 0.78, mientras que, en Europa, la eficiencia promedio DEA fue de 0.67. Estos resultados 

reflejan una variabilidad en la eficiencia bancaria entre regiones. En Ecuador, el nivel de eficiencia 

parece ser mayor que en otras regiones, podría deberse a aspectos relacionados con la dolarización. 

Figura 5 

Eficiencia Promedio de Bancos por Tamaño 

 

Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaborado por:  El autor 

 

La figura 6 presenta un análisis comparativo de la eficiencia de las unidades de decisión 

(DMUs) bancarias, mostrando resultados con y sin corrección de sesgo, así como con niveles de 

sesgo del 5% y 10%. La eficiencia se mide en el eje vertical, mientras que las DMUs se enumeran 

en el eje horizontal. Los hallazgos indican que la corrección de sesgo tiende a reducir las 

estimaciones de eficiencia, mostrando que las estimaciones no corregidas pueden sobrestimar la 

eficiencia real de las DMUs. 
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La corrección de sesgo es fundamental para obtener una evaluación más realista de la 

eficiencia bancaria. Las líneas que representan el 5% y el 10% de sesgo proporcionan un rango de 

posibles ajustes, ofreciendo una perspectiva sobre cómo diferentes niveles de sesgo afectan las 

estimaciones de eficiencia. En este caso de estudio, el nivel de sesgo en la mayoría de los bancos 

es menor a 10 puntos porcentuales. 

En los estudios sobre la eficiencia bancaria en Pakistán realizado por Hafiz Khalil Ahmad 

et al. (2015), se utilizó la técnica DEA y la corrección por sesgo (BC) para evaluar la eficiencia de 

los bancos. Los resultados mostraron que las eficiencias iniciales según el modelo DEA eran altas, 

con valores cercanos a 1.0, pero las correcciones por sesgo revelaron eficiencias más bajas, 

alrededor de 0.88 y 0.76, situación similar a Ecuador donde el sesgo en algunos casos supera el 

10%. Las instituciones financieras deben aplicar correcciones de sesgo en el análisis de eficiencia 

bancaria para obtener evaluaciones precisas y fiables, lo que es crucial para la toma de decisiones 

estratégicas y la mejora continua en el sector bancario. 

Figura 6 

Comparación de la Eficiencia Bancaria con y sin Corrección de Sesgo 

 

Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaborado por: El autor 
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 Determinantes de la eficiencia técnica 

En esta sección, se analiza los factores clave que influyen en la eficiencia técnica de las 

instituciones bancarias. En particular, se examina cómo el número de agencias, el margen de 

intermediación, la antigüedad del banco, el patrimonio técnico y el tamaño de la institución afectan 

la eficiencia operativa. Además, se considera el impacto de eventos recientes, como la pandemia 

del COVID-19.  

La Tabla 6 muestra que el número de agencias y el margen de intermediación tienen un 

impacto positivo y significativo en la eficiencia bancaria. El coeficiente para el número de agencias 

es 0.090588 (p < 0.0001), lo que indica que un mayor número de agencias está asociado con una 

mayor eficiencia operativa. De manera similar, el margen de intermediación presenta un 

coeficiente de 1.15732 (p < 0.001), sugiriendo que un mayor margen de intermediación mejora 

significativamente la eficiencia. Estos resultados subrayan la importancia de expandir la red de 

agencias y optimizar el margen de intermediación para mejorar la eficiencia en el sector bancario. 

La antigüedad del banco y el patrimonio técnico tienen efectos negativos significativos en 

la eficiencia bancaria. El coeficiente para la antigüedad es -0.0837692 (p < 0.0001), lo que sugiere 

que los bancos más antiguos tienden a ser menos eficientes. Asimismo, el patrimonio técnico 

muestra un coeficiente de -0.8678171 (p < 0.0001), indicando que un mayor patrimonio técnico se 

asocia con menor eficiencia operativa. Estos hallazgos sugieren que los bancos más antiguos y 

aquellos con grandes patrimonios técnicos enfrentan desafíos estructurales y operativos que 

reducen su eficiencia.  

Investigaciones previas han mostrado que los bancos con mayor antigüedad tienden a ser 

menos eficientes debido a la acumulación de ineficiencias operativas y la dificultad para adaptarse 

a cambios tecnológicos y organizacionales (Rahman, 2023). Asimismo, un análisis en el sector 
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bancario de Brasil utilizando DEA destacó que los bancos con mayores patrimonios técnicos 

también pueden enfrentar mayores desafíos para mantener la eficiencia debido a la rigidez en sus 

estructuras operativas y costos operativos elevados (Tecles & Tabak, 2010). Estos factores 

explican por qué, a medida que los bancos envejecen o incrementan su patrimonio técnico, se 

incrementan las ineficiencias operativas. 

El análisis también revela que los bancos medianos y grandes son más eficientes que los 

bancos pequeños. Los bancos medianos tienen un coeficiente de 0.109375 (p < 0.002) y los bancos 

grandes de 0.1364207 (p < 0.009), indicando una mayor eficiencia en comparación con los bancos 

pequeños. Esto sugiere que los bancos más grandes pueden aprovechar economías de escala y tener 

mejores prácticas operativas que contribuyen a su mayor eficiencia. Por otro lado, el impacto del 

COVID-19 no resultó ser significativo en la eficiencia bancaria (coeficiente 0.0271124, p = 0.228), 

lo que sugiere que la eficiencia podría estar más influenciada por el comportamiento financiero 

durante la pandemia que por la pandemia en sí. 

El valor del test de Wald con un valor p de 0.0000, indica que el modelo utilizado es 

estadísticamente significativo, lo que implica que las variables de control incluidas en el modelo 

explican en conjunto a la eficiencia bancaria medida en este análisis. 

Tabla 5 

Determinantes de la eficiencia 

Variables  Coeficiente Error Estándar Bootstrapp  

Agencias 0.9055 0.1547 * 

Antigüedad -0.8376 0.2192 * 

Liquidez a Corto Plazo 0.8848 0.9050  

Margen Intermediación 1.1573 0.3365 ** 

Patrimonio Técnico -0.8678 0.1292 * 

2. tamaño 0.1093 0.3495 * 

3. tamaño 0.1364 0.5221 ** 
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Covid-19 0.2711 0.2250  

Constante 0.8582 0.1328 * 

Sigma 0.75521 0.0069 * 

Test de Wald chi2(9) 223.73 

Número de observaciones  89 

Nota. * p < 0.10, ** p < 0.05. 

Fuente: Superintendencia de Bancos Elaboración: El autor 

 

 

En la figura 7 muestra la relación entre el margen de intermediación y el índice de 

morosidad con la eficiencia. Los bancos grandes y medianos se concentran en valores de margen 

de intermediación cercanos a 0 y exhiben altos niveles de eficiencia. Esto sugiere que estos bancos 

logran optimizar sus márgenes de intermediación para mantener una alta eficiencia operativa.  

La mayoría de los bancos con un margen de intermediación mayor tienden a ser más 

eficientes, lo cual es consistente con los resultados de Ullah et al. (2023), quienes encontraron que 

una gestión eficiente del margen de intermediación es crucial para la eficiencia bancaria. Los 

valores negativos de margen de intermediación están asociados principalmente con los bancos 

pequeños y están relacionados con niveles más bajos de eficiencia, lo que puede deberse a 

dificultades en la gestión de activos y pasivos y a menores economías de escala. 

El gráfico del Índice de Morosidad muestra que los bancos grandes y medianos tienden a 

ser más eficientes, con índices de morosidad bajos y altos niveles de eficiencia cercanos a 1, lo 

que indica una mejor gestión de sus carteras de préstamos. En contraste, los bancos pequeños 

presentan una mayor dispersión, con algunos mostrando altos índices de morosidad. 
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Figura 7  

Índice de morosidad margen de intermediación 

 

Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaborador por: El autor 

Conclusiones 

El análisis de eficiencia bancaria utilizando los métodos de  Simar & Wilson (2007) ha 

revelado factores clave que afectan la eficiencia operativa de los bancos, como el número de 

agencias y el margen de intermediación, los cuales tienen un impacto positivo y significativo. La 

corrección de sesgo aplicada mostró que las estimaciones no corregidas tienden a sobrestimar la 

eficiencia, lo que subraya la importancia de realizar ajustes metodológicos para obtener 

evaluaciones más precisas y realistas. 

Los resultados indican que los bancos grandes y medianos son generalmente más eficientes 

que los pequeños, lo que resalta la importancia de las economías de escala y la optimización de 

recursos en el contexto bancario. Sin embargo, los bancos pequeños enfrentan desafíos 

significativos en la gestión del riesgo crediticio y en la eficiencia de sus operaciones de 

intermediación, lo que podría limitar su capacidad para competir en un mercado altamente 

regulado y dolarizado. 
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El hecho de que este estudio se haya realizado en un país dolarizado que ha experimentado 

una crisis financiera importante anteriormente aporta una dimensión adicional al análisis. La 

dolarización, aunque contribuye a la estabilidad, también restringe las herramientas de política 

monetaria, lo que puede incrementar la dependencia de la eficiencia operativa para mantener la 

competitividad. En este sentido, las implicancias de los resultados son claras: los bancos, 

especialmente los pequeños, deben enfocarse en fortalecer su gestión del riesgo y optimizar sus 

operaciones para mejorar su eficiencia, lo que es crucial en un entorno donde la flexibilidad de la 

política monetaria es limitada. 

Por lo tanto, este estudio ofrece una base sólida para la formulación de estrategias que 

optimicen la eficiencia bancaria, y también sugiere que los reguladores deben considerar políticas 

que apoyen a los bancos más vulnerables, asegurando que puedan mejorar su eficiencia y, con ello, 

contribuir a un sector bancario más resiliente y competitivo en el largo plazo. La aplicación de 

estos hallazgos es fundamental para garantizar que el sector bancario pueda enfrentar futuras crisis 

con una base operativa sólida y un enfoque en la sostenibilidad y eficiencia. 

Recomendaciones 

Los resultados del análisis de eficiencia utilizando el método DEA con Simar y Wilson 

indican que un mayor número de agencias y un margen de intermediación positivo están 

positivamente relacionados con la eficiencia bancaria. Por lo tanto, se recomienda que los bancos 

expandan su red de agencias y optimicen sus estrategias de intermediación financiera, como ajustar 

las tasas de interés activas y pasivas, y mejorar la gestión de activos y pasivos. Además, aunque la 

antigüedad tiene un impacto negativo en la eficiencia, los bancos más antiguos deberían invertir 

en modernización y adoptar nuevas tecnologías para mejorar su eficiencia. Es crucial que los 
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bancos mantengan un control riguroso de los gastos personales y gestionen adecuadamente su 

patrimonio técnico para evitar ineficiencias. 

Las estrategias de expansión y mejora operativa deben adaptarse según el tamaño del 

banco, considerando que los bancos medianos y grandes muestran una mayor eficiencia en 

comparación con los bancos pequeños. Aunque el impacto del Covid-19 no resultó significativo 

en este análisis, es importante que los bancos continúen monitoreando el contexto económico y 

ajusten sus estrategias para mitigar cualquier impacto adverso de futuras crisis económicas o 

sanitarias.  

Trabajos futuros 

Para futuras investigaciones, se sugiere evaluar el impacto de las innovaciones tecnológicas 

en la eficiencia bancaria post-Covid-19, utilizando el modelo de Simar y Wilson para medir cómo 

la digitalización y otras tecnologías emergentes pueden mejorar la eficiencia operativa y la 

prestación de servicios bancarios. 

También sería valioso realizar estudios comparativos entre diferentes países y regiones, lo 

que permitiría identificar prácticas exitosas y áreas de mejora en distintos contextos regulatorios y 

económicos. Además, se pueden realizar investigaciones longitudinales para observar cómo 

evoluciona la eficiencia bancaria a lo largo del tiempo, proporcionando una visión dinámica del 

desempeño bancario. 
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