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RESUMEN

El Ecuador durante la ultima década ha sido afectada por dos factores que desestabilizaron su
economia: el terremoto del 16 de abril del 2016 y la crisis sanitaria del Covid-19, en ambos casos
en el pais se adoptaron medidas de reactivacion econdmica, en este ambito el objetivo del presente
trabajo de investigacion es determinar las estrategias de reinversion para la reactivacion economica
de Almacenes Juan Montero. Se emple6 un enfoque mixto de investigacion de tipo descriptivo, de
campo, no experimental y correlacional, la poblacion estuvo conformada por 23 empresas del giro
del negocio, los datos se recogieron mediante una encuesta bajo la escala de Likert, el instrumento
fue validado por expertos. Los resultados fueron inferidos mediante el coeficiente de correlacion
de Tau-C de Kendall, utilizado para medir la asociacion ordinal de las variables, y reflejan una
inclinacion de las empresas por el financiamiento por medio de la banca privada; el factor
determinante para la toma de decisiones de reinversion es la definicion de los objetivos de
inversion. Se concluye que entre las estrategias para fortalecer la reactivacion econdmica
predomina el incremento de la liquidez y la diversificacion de los productos.

Palabras clave: Estrategias de reinversion, reactivaciéon econdmica, toma de decisiones,

fuentes de financiamiento
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ABSTRACT

Ecuador has faced significant economic destabilization over the last decade due to two major
factors: the April 16, 2016 earthquake and the COVID-19 pandemic. In response to both crises,
measures for economic reactivation were implemented. This research aims to determine
reinvestment strategies for the economic recovery of “Almacenes Juan Montero,” a business also
affected. A mixed descriptive, field, non-experimental, and correlational research approach was
employed. The study population comprised 23 companies within the same business sector. Data
collection involved the use of a Likert-scale survey, which experts validated. The results were
inferred using Kendall’s Tau-C correlation coefficient to measure the variables’ ordinal association
and reflect the companies’ inclination for financing through private banks. The determining factor
influencing reinvestment decisions is the formulation of investment objectives. The study
concludes that increasing liquidity and product diversification are predominant strategies to
strengthen economic recovery.

Keywords: Reinvestment strategies, economic reactivation, decision-making, financing sources



Introduccion

En Ecuador, en la tltima década la economia se ha visto afectada de manera categorica
por dos factores principalmente, el terremoto del 16 de abril del 2016 y la pandemia de COVID-
19; en ambos escenarios el pais tuvo que adoptar medidas de reactivacion economica.

El 16 de abril del 2016 en el Canton Pedernales se suscitd un terremoto con magnitud de
7.8 en la escala de Richter. Esta catastrofe nacional se llevo la vida de 663 personas. el sector
productivo del pais tuvo una afeccion de alrededor de 676.5 millones de dolares americanos entre
dafos, pérdidas en ingresos y otros (Chavez, 2020).

Entre las medidas que se tomaron para cubrir los gastos necesarios y las politicas
implementadas para reactivar la economia esta un crédito de contingencia de 600 millones de
ddlares otorgado por instituciones como el Banco Mundial, BID, entre otros. De igual manera, se
adopto incrementar el IVA del 12% al 14% para dinamizar la economia y aportar al desarrollo de
las zonas afectadas (Chéavez, 2020). Entre las herramientas de reactivacion por este desastre esta
la exoneracion de impuestos de la renta; la inversion productiva por 10 afios, acceso a créditos
financieros y demas (Alcivar et al., 2019).

La pandemia de COVID-19 ha afectado de manera econdmica y epidemiologica a todo el
mundo (Kalemli et al., 2020). El impacto de esta pandemia en la economia de los paises fue
diferente, es decir, de acuerdo a las medidas y estrategias que cada uno pudo adoptar. Para paises
en desarrollo, el mismo fue interno y externo afectando la oferta y demanda (Varona y Gonzales,
2021). Aunque afectd a todos los negocios, la conmocion fue mucho mas grande en micro,
pequefias y medianas empresas; estimando que 2.7 millones de entidades tendrian que cerrar

(CEPAL, 2020).



Existen diferentes casos y analisis que se han hecho sobre la afectacion de esta crisis
sanitaria en los diferentes paises o regiones. Tenemos por ejemplo los casos de Pert (Varona y
Gonzales, 2021), China (Buesa, 2020), México (Baker y Hernandez, 2021; Anda et al., 2022),
Panamé (Loaiz et al., 2020), Estados Unidos (He et al., 2021), Europa (Chen et al., 2020), paises
de la Alianza del Pacifico: Chile, Colombia, México y Peru (Ortiz et al., 2021) y Ecuador
(Maldonado et al., 2021). Todos coinciden en la manera que la pandemia impacto a la economia,
con una reduccidon en la produccion, en los puestos de trabajo, en las tasas de importacion y
exportacion (Akbulaev et al., 2021) y en el PIB.

América Latina y el Caribe han sido los mas afectados econdmicamente por la pandemia
(Salazar, 2022), la caida del PIB en la region fue de 7%, donde Ecuador junto con México
disminuyeron en un 6% (Maldonado et al., 2021).

En este contexto el objetivo de esta investigacion es determinar las estrategias de
reinversion para la reactivacion economica de Almacenes Juan Montero. Se realizard en primera
instancia un estudio bibliografico de conceptos basicos y del estado del arte de la reactivacion
econdmica y estrategias de inversion en negocios a nivel global y local; posterior a la revision
bibliografica se define la metodologia para alcanzar el objetivo planteado, para el efecto se utilizan
encuestas como la herramienta de recoleccion de informacion, luego se analiza la informacion
obtenida y finalmente se describen las conclusiones sobre el tema estudiado.

Estado del Arte

En 1960, Almacenes Juan Montero fue inicialmente establecida en Riobamba, Ecuador
presidido por el sefior Alfredo Montero Cabezas, con un negocio de ropa denominado “Almacenes
Chic”. A finales de la misma década, se afiade la venta de la linea de electrodomésticos al negocio

con el fin de suplir las necesidades del pais. Durante los afios 80, el negocio se convirtié en el lider



de comercializacion de productos profesionales de belleza y peluqueria (Velasquez Vargas, 2007).
Después de los diversos giros de negocio, se consolidd como un consorcio que comercializa
productos profesionales y domésticos.

Las medidas que los diferentes gobiernos adoptaron con el fin de limitar los contagios del
virus COVID-19 han afectado de forma negativa en las cadenas de suministro, operabilidades
empresariales, y en la demanda agregada, reflejando negativamente en la liquidez de los negocios
y afectando en el crédito (Mejia et al., 2020; Quiliche et al., 2021). Vallejo (2020), opina que la
reactivacion econdmica es una necesidad imperiosa, y los programas y proyectos, pueden
contribuir a la dinamizacién de la economia.

Dentro de la reactivacion econdémica se encuentran politicas para la educacion,
investigacion e innovacion, orientadas con una diversificacion productiva ambientalmente
sostenible y sustentable y socialmente inclusiva (Gamboa Balbin, 2020; Morales y Wanderley,
2022).

Tenemos por ejemplo la Ley para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la
Dolarizacion y Modernizacion de la Gestion Financiera, que busca impulsar la reactivacion
econdmica del pais. Contiene beneficios para negocios de la Economia Popular y Solidaria,
obteniendo descuentos y exenciones en pagos de impuestos fortaleciendo el sistema cooperativo
del Ecuador (Asamblea Constituyente, 2017).

Sobre la reactivacion de la economia Maldonado et al. (2021), realizan una revision
literaria de documentos del estado, investigaciones y articulos de las diferentes estrategias
implementadas en Ecuador para reactivar la economia, concluyendo que esta reactivacion sera
paulatina desde 2021 al 2025, principalmente apoyada en créditos a mediano y largo plazo a

instituciones bancarias internacionales para el desarrollo del pais.



Segiin Proafio et al. (2021) la pandemia afecto a la economia ecuatoriana, y
especificamente al turismo de este pais, principalmente por la cuarentena que fue impuesta,
provocando despidos masivos (Garcia et al., 2021). En esta investigacion se determina que las
politicas que se han implementado han sido deficientes y que se necesitan generar nuevas y
efectivas y que se asignen recursos econdmicos para reactivar este sector y de esta manera la
economia.

En otro ambito, la generacion de empleos y las medidas de apoyo para el desarrollo y
promocion de empresas, abriendo mercados, y la integracion empresarial es una problematica que
deben abordar los municipios y otros organismos gubernamentales (Rivero Ortega, 2021). En
Ecuador, los municipios han trabajado con el sector turistico; en Quito, se ha creado el plan “Fondo
Futuro”, reactivando las Pymes; en fumigaciones periddicas para la seguridad de clientes y con
créditos para fomentar la generacion de empleos.

Una alternativa para la reactivacion econdmica de emprendedores en Ecuador es el
comercio electronico, que acelera los tiempos de compra, y desde la comodidad del hogar se
pueden encontrar y comparar las caracteristicas de los articulos que se venden, que indirectamente
se ajusta a medidas sanitarias adecuadas (Acoste et al., 2021). Estos sistemas ademas proporcionan
seguridad en las transacciones utilizando métodos de pago electronicos. De igual manera, en
(Yance y Escupinan, 2021), se concluye que para una Pyme, la publicidad digital resulta
determinante permitiendo llegar de forma directa y efectiva a sus clientes.

En el sector de la construccidn, entre las estrategias mas eficientes para la reactivacion
econdmica esta el financiamiento con fondos propios, fondos externos y ajeno a la empresa;
ademas destaca el uso de utilidades, capital de socios, entre otros (Tacilla y Ramos, 2021).

Ademas, entre las estrategias siempre esta el financiamiento con empresas bancarias.



Baque et al. (2022), analizan las diferentes estrategias financieras aplicadas por las
microempresas del canton Duran, Ecuador para retomar sus actividades después de la pandemia.
Se concluy6 en esta investigacion primero que el financiamiento interno es el de mayor acogida
dentro de las empresas investigadas; asi mismo que optaron por estas estrategias debido a su
necesidad por acceder a liquidez, pudiendo incrementar los capitales de trabajo con el
financiamiento. Este caso coincide con los datos obtenidos por Flores (2021), donde coincide que
el financiamiento interno es la opcion que las microempresas ocupan mas frecuentemente, en este
caso se analizan empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato.

Asi mismo, Lucas (2021) determina si las estrategias financieras que las microempresas
del canton La Libertad, Ecuador utilizan permiten la reactivaciéon econdémica post COVID-19.
Después de un andlisis de la literatura existente referente a estrategias financieras implementadas
en microempresas a nivel nacional y local, concluye que como parte fundamental para la
reactivacion economica estd el financiamiento en cooperacion con la banca privada mediante
microcréditos, creando liquidez y permitiendo contrarrestar el impacto de la pandemia.

En Ecuador, se han presentado 4 estrategias en apoyo de las Pymes para superar los efectos
de la crisis econdmica; estas son conocidas como 4Re, siendo a) la reinvencion organizacional,
desde los ODS; b) reconversion del marketing tradicional al marketing digital; ¢) resiliencia, y d)
resguardar la salud (Useche et al., 2021).

Las Pymes tienen dos formas de obtener financiamiento: capital aportado por propietarios
y utilidades retenidas o por deudas o pasivos (Canossa y Rodriguez, 2019).

En Figura 1 se aprecia como se subdividen las fuentes de financiamiento.



Figura 1
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Nota. Fuentes de financiamiento, adaptado de (Canossa-Montes de Oca & Rodriguez-Alcocer, 2019).

Los microcréditos permiten el crecimiento econdémico y ayudan a la reactivacion de
cualquier empresa. Esta clase de financiamientos son otorgados por la banca privada, cooperativas
de ahorro y crédito y ONGs, principalmente en paises en desarrollo. En Ecuador, se han
incrementado estos créditos como alternativa para la reactivacion economica (Hidalgo y Escobar,
2020).

Metodologia

La ejecucion del presente estudio demanda de un enfoque de mixto de investigacion de
tipo descriptivo, de campo, no experimental y correlacional, puesto que precisa las caracteristicas
del objeto en relacion a las estrategias de reactivacion, las mismas son recogidas directamente de
las fuentes primarias de informacion en una sola observacion, sin la manipulacion ni control de las

variables involucradas, para establecer una relacion estadistica entre cada una de ellas.



Como técnica para la recoleccion de datos se utilizo la entrevista y la encuesta, la primera
es aplicada al gerente de Almacenes Juan Montero con la finalidad de conocer las caracteristicas
y problemas de la empresa a partir de la pandemia del Covid-19; la segunda se aplico mediante un
cuestionario de 25 preguntas con escala Likert de cinco alternativas de respuestas: respuestas
cuantitativas (1-5), siendo 1 el menor valor y 5 el maximo valor, a 23 empresas del giro del
negocio. Los contenidos de los dos instrumentos se validaron mediante expertos.

El andlisis y procesamiento de la informacion se realizé mediante el programa estadistico
SPSS version 25. Los resultados se infieren a través del coeficiente de correlacion de Tau C de
Kendall aplicado a las variables de caracter ordinal.

Resultados

Los instrumentos de recoleccion de datos tienen la finalidad de recoger informacion, en
primer lugar, del Gerente General y Gerente Comercial a continuacion se describe el informe de
entrevista.

Tanto el Gerente General como Comercial concuerdan en que la capacidad de reinversion
de la empresa es de $2.000.000,00 USD; los productos de mayor rotacion son los materiales
eléctricos y de iluminacidn; la politica de crédito es de 30, 60 y 90 dias; la escases de mercaderia
durante la pandemia se present6 en los productos importados; no se registraron grandes pérdidas
en la cartera de clientes; la rentabilidad sufri6 una pequefia disminucion; la disminucion de ventas
se presento en los productos de mayor costo y se dieron pocos problemas de liquidez.

Con relacion a la encuesta, a continuacion, se detalla los resultados encontrados:



Tabla 1

Factores a considerar para la toma de decisiones de reinversion

Medidas simétricas

TZ‘:C es]g;‘(’lgr T Significacién Rango de

Kendall asintético® aproximada® aproximada  relacién
Elifgniggar los objetivos de 0,692 0,126 5,470 0,000 Moderada
Estudiar el mercado 0,629 0,150 4,210 0,000 Moderada
Sn‘;g‘r’g:; las necesidades de la 0,624 0,124 5,012 0,000 Moderada
Evaluar el estado de las finanzas 0,494 0,148 3,342 0,001 Débil
Conocer si la demanda de los
productos o servicios ofrecidos 0,575 0,129 4,438 0,000 Moderada
tienden a mejorar con el tiempo
Tolerancia al riesgo 0,423 0,151 2,805 0,005 Débil
N de casos validos 23

a. No se presupone la hipdtesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis

nula.

Nota. Encuesta aplicada a gerentes comerciales de empresas del giro del negocio. Elaborado por: el autor.

Figura 2
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Al aplicar el coeficiente de correlacion de Tau-C de Kendall, los resultados reflejan que
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necesidades de la empresa y conocer si la demanda de los productos o servicios ofrecidos tienden
a mejorar con el tiempo, dichos items presentan una conformidad moderada, de acuerdo a los
rangos de reciprocidad.

Tabla 2

Fuentes de financiamiento con recursos propios o de terceros

Medidas simétricas

Tau-c Efror T Significacion Rango de
de estandar . b . .z
Kendall asintético® aproximada® aproximada relacion
Banca publica 0,212 0,168 1,261 0,207 Escasa
Banca privada 0,544 0,136 3,999 0,000 Moderada
Cooperativa de ahorro y crédito 0,368 0,158 2,323 0,020 Débil
Mutualistas 0,484 0,131 3,705 0,000 Débil
Utilidades retenidas 0,222 0,187 1,188 0,235 Escasa
Aporte de nuevos accionistas 0,176 0,181 0,976 0,329 Escasa
Incremento de capital 0,333 0,172 1,937 0,053 Débil
N de casos validos 23

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
Nota. Encuesta aplicada a gerentes comerciales de empresas del giro del negocio. Elaborado por: el autor.

Los resultados demuestran una relacién positiva moderada entre las fuentes de
financiamiento y la banca privada, lo que da a entender que los proyectos de reinversion son
financiados mayormente por las entidades bancarias del sector privado.

Tabla 3

Estrategias de reactivacion economica

Medidas simétricas

Tau-c Error
de estandar
Kendall asintoético?®

T Significacion Rango de
aproximada® aproximada relacion

Analisis de la vigencia del modelo

- 0,333 0,184 1,805 0,071 Débil
actual del negocio
Mejorar la imagen de la empresa 0,670 0,122 5,515 0,000 Moderada
Uso de herramientas tecnologicas 0,476 0,166 2,873 0,004 Débil
Aumentar la liquidez 0,701 0,109 6,426 0,000 Fuerte
Descuentos por ventas al contado y 0.629 0.110 5736 0.000 Moderada
pronto-pago ’ ’ ’ ’
Renegociacién de deudas con 0,619 0,099 6,235 0,000 Moderada

acreedores
Diversificacion de productos 0,726 0,089 8,156 0,000 Fuerte
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Tau-c Error
de estandar
Kendall asintotico®

T Significacién Rango de
aproximada® aproximada relacion

Incrementar la publicidad en redes

. 0,681 0,103 6,631 0,000 Moderada
sociales
Comercio electrénico 0,499 0,148 3,373 0,001 Débil
Servicios a domicilio 0,620 0,135 4,600 0,000 Moderada
N de casos validos 23

a. No se presupone la hipdtesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
Nota. Encuesta aplicada a gerentes comerciales de empresas del giro del negocio. Elaborado por: el autor.

En funcion de la informacion procesada, en la tabla 3 y grafico 3 se expone las estrategias
que mayor relevancia tienen en la reactivacion econémica, entre la mas fuertes tenemos: Aumentar
la liquidez y la diversificacion de los productos, luego en una escala moderada se presenta la
estrategia de mejorar la imagen de la empresa; descuentos por ventas al contado y pronto-pago;
renegociacion de deudas con acreedores; incrementar la publicidad en redes sociales y los servicios
a domicilio.

Figura 3

Estrategias de reactivacion economica
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Discusion

La toma de decisiones de inversion depende de una serie de factores internos y externos
que influyen en las actividades empresariales, en este sentido resulta importante que dichas
decisiones sean eficientes para el logro de las metas mediante el empleo racional de los recursos
escasos (Martinez, 2016).

Segtin Coll (2022) todos los empresarios realizan inversiones con la finalidad de alcanzar
“algo” este término se denomina objetivo de inversion, dichos objetivos permiten al inversionista
proyectarse y mediante el empleo de diversas estrategias alcanzar los resultados deseados, entre
los objetivos comunes se encuentran: alcanzar el maximo beneficio, incrementar la liquidez y
construir una cartera diversificada.

Coincide Manzanal (2017) al expresar que “dentro de los criterios objetivos que pueden
incidir en las decisiones de inversion de los empresarios, las alternativas propuestas son los
rendimientos esperados de la inversion; la diversificacion y la liquidez” (p.49).

En este orden de ideas, de acuerdo a Mendoza y V¢éliz (2018) las decisiones de la gerencia
son relevantes mientras mayor sea la incertidumbre y el riesgo que implica, en este sentido el
estudio del mercado contribuye al éxito de la empresa, pues permite alcanzar el conocimiento sobre
los gustos, preferencias, ocupacion, ubicacidn, clase social, entre otros, de los actuales y
potenciales clientes pues de su juicio depende la acogida de sus determinaciones.

En cuanto al financiamiento Torres et al. (2017) sostienen que las pymes utilizan fuentes
de financiamiento tanto internas como externas, las primeras se basan en aportaciones de los socios
y reinversion de utilidades, en las segundas existe una tendencia a los instrumentos de corto plazo
tales como el crédito comercial, el crédito bancario y la linea de crédito, debido a que dentro de

esta categoria existe una gran variedad disponible que contribuye a conservar una estructura
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financiera sana, y la empresa podra escoger la mas conveniente para atender las necesidades
estacionales y afrontar momentos de crisis.

Tomando en cuenta que el vinculo del endeudamiento conlleva un riesgo en el sistema
financiero de las empresas en cuanto a los montos, tasas de interés, tiempo, periodo de vencimiento
y términos de la deuda fijadas por las entidades crediticias las pymes se inclinan hacia la
financiacion de lineas de crédito bancarias (Béez y Puentes, 2018).

En lo que respecta a las estrategias para la reactivacion econdmica de las empresas, Baque
et al. (2022) en su estudio determinan que la mayoria microempresas en su afan de fortalecer la
reactivacion econodmica se inclinaron por los servicios a domicilio, después a la diversificacion de
productos, aumentar la publicidad online, recurrir a préstamos bancarios, mejorar la imagen de la
organizacion y por ultimo realizar descuentos por pronto pago. Dichas acciones concuerdan con
los resultados obtenidos en el presente estudio, las mismas que tienen una correlaciéon moderada,
siendo las mas fuertes el incremento de la liquidez y la diversificacion de los productos.

En este contexto, Mori et al. (2021) consideran que, emplear herramientas como fondos de
inversion favorece a obtener liquidez en periodos de depresion o baja de ingreso de efectivo en
una compaiiia que ademas obligan a contraer deudas a largo plazo y desembolso de intereses
innecesarios. Ponz y Saiz (2021) opinan que el panorama complejo e incierto de la crisis sanitaria
del Covid-19 conllevd a que muchos de los inversores privilegien la liquidez por encima de
cualquier otra estrategia.

Al abordar el tema de la diversificacion Arango et al. (2020) manifiestan que la misma es
un referente en las economias desarrolladas, es decir es una estrategia preponderante en las
actividades empresariales. Desde el punto de vista externo ante las situaciones de crisis economica

la diversificacion constituye una opcion de crecimiento mientras que desde una perspectiva interna
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implica el uso eficiente de los activos para la generacion de nuevos productos y conservar un
positivo rendimiento empresarial.

Finalmente, autores como Cevallos et al. (2022); Useche et al. (2021); Sarmiento et al.
(2021) y Parra et al. (2020) proponen una serie de estrategias financieras, contables y operativas
en busqueda de la reactivacion econdmica, entre estas se detalla:

e Gestion de mejoras en la liquidez
e Financiamiento a través de créditos y otras opciones
o Titularizacion de activos
e Aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs)
e Uso de herramientas tecnologicas (paginas web, redes sociales, ferias virtuales)
e Cambios en las lineas de negocio
¢ Innovacion de nuevas propuestas de valor.
Conclusiones

En concordancia con el objetivo planteado “determinar las estrategias de reinversion para
la reactivacion econdmica de Almacenes Juan Montero” se plantea las siguientes conclusiones:

La empresa Almacenes Juan Montero posee una capacidad de reinversion de $2.000.000
USD y durante el periodo de pandemia presento escases de mercaderia especialmente en los
productos importados; disminucion de ventas en los productos de mayor costo; no registréd pérdidas
mayores de clientes y una disminucion pequeia en la liquidez y rentabilidad.

Entre los factores a considerar para la toma de decisiones de reinversion prevalece la
iniciativa de definir los objetivos de inversion, seguido del estudio del mercado, el conocimiento
de las necesidades de la empresa y conocer si la demanda de los productos o servicios ofrecidos

tienden a mejorar con el tiempo. Decisiones gerenciales que contribuyen al éxito pues del
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conocimiento de los gustos, preferencias, habitos, tendencias del mercado, comportamiento de la
competencia entre otros, dependerd el impacto de sus decisiones de reinversion.

Con respecto a las fuentes de financiamiento, este tipo de empresas se inclinan al
financiamiento de lineas de crédito a corto plazo proporcionadas por la banca privada, pues es una
forma segura de salvaguardar la estructura financiera de la empresa y evitar pagos innecesarios de
intereses.

Entre las estrategias para fortalecer la reactivacion de la economia, se destaca la necesidad
de incrementar la liquidez para hacer frente a las obligaciones de corto plazo sin afectar la
productividad; la diversificacion de los productos, ya sea como una opciéon de crecimiento en
escenarios de crisis o para la utilizacion eficiente de los activos en la generacion de nuevos
productos.

Se destacan también el mejoramiento de la imagen de la empresa, descuentos por ventas al
contado y pronto-pago, la renegociacion de deudas con los acreedores; el incremento de la
publicidad en las redes sociales y los servicios a domicilio.
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