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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objeto analizar cémo incide la Cultura Tributaria en la gestion de procesos
de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia en el canton La Troncal, toda la sociedad
deberia poseer un alto nivel de cultura tributaria pues la misma es de suma importancia, también hay que
considerar que es uno de los principales fenémenos que afecta la recaudacion fiscal puesto que si se
desconoce del tema las personas son propensas a la evasion de los impuestos.

Para la realizacion de este trabajo, se aplicaron tres técnicas las cuales son: encuestas personales a los
socios de la cooperativa, observacion a los diferentes procesos del departamento financiero-contabilidad y
una entrevista dirigida al Representante legal de la Cooperativa el Sr. Manuel Tobar Campoverde.

Con las técnicas antes mencionadas se identifico las falencias que existen por la falta de Cultura Tributaria
en la Cooperativa, las mismas son: que los socios tienen un nivel medio de Cultura Tributaria, los socios en
algunos casos entregan comprobantes de venta de terceras personas ocasionando retrasos en los procesos
del departamento contable etc., por ello el fin del presente trabajo es presentar una propuesta de politicas
que ayuden al mejor control y agilizacion de los procesos del departamento contable.

Palabras clave: Cultura Tributaria, impuestos, procesos, politicas.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to analyze how tax Culture affects the Troncalefia Interprovincial Transport
Cooperative process management in La Troncal canton, the whole of society should have a high level of tax
culture because it is of the utmost importance, also It must be considered as one of the main phenomena
that affect tax collection since if the issue is unknown, people are prone to tax evasion. To carry out this
work, three techniques were applied which are: cooperative members’ personal surveys, financial-
accounting department processes observation, and an interview addressed to the Legal Representative of
the Cooperative Mr. Manuel Tobar Campoverde. With the aforementioned techniques, the shortcomings that
exist due to the lack of Tax Culture in the Cooperative were identified: the members have a medium level of
Tax Culture, the partners in some cases provide proof of sale of third parties causing delays in the processes
of the accounting department, and so on, for this reason, the purpose of this work is to present a proposal
of policies that help to better control and speed up the processes of the accounting department.

Keywords: Tax Culture, taxes, processes, policies.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes

El contar con una baja conciencia tributaria conlleva un sin nimero de efectos
negativos, pues uno de ellos es la evasion fiscal, misma que se da por diferentes
motivos y es aplicada de diversas formas sin duda este es uno de los problemas
mas grandes para las administraciones tributarias.

(Mogollén Diaz., 2014) En su tesis titulada Nivel de cultura tributaria en los
comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar la
recaudacion pasiva de la region Chiclayo Peru concluye que:

La gran mayoria de los entrevistados posee una concepcion negativa de la
Administracion Tributaria, considerandola ineficiente y a sus funcionarios
poco o nada honrados. Contamos con ciudadanos con valores altruistas
pero que no estan dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias
porque perciben que el Estado no cumplen con sus funciones
adecuadamente.

(Silva Silva, 2011) En su trabajo de titulacién La Cultura Tributaria y su
incidencia en la liquidacion del impuesto a la renta de los servidores
universitarios de la Universidad Técnica de Ambato en el periodo fiscal
2011 Previo la obtencion del titulo Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en una
de sus conclusiones menciona que:

Existe escasa cultura tributaria porque los servidores universitarios no
cumplen las disposiciones exigidas por el SRI, A pesar de los informativos
en carteles y comerciales a través de los medios de comunicacion a nivel
nacional sobre los beneficios de la deduccion de gastos personales para la
liquidacion del impuesto a la renta existe un alto porcentaje de servidores
universitarios que no presentan el formularios de gastos personales y no
saben como llenar formulario 102 A para la declaracién del impuesto a la
renta.

(Gaona Escalante & Tumbaco Marcillo, 2009) En su Tesis titulada La
Educacién Tributaria como medida para incrementar la recaudacion fiscal
en Ecuador. Han concluido que:

Es dificil poder afirmar que el incluir una Educacion Tributaria dentro de los
planes de estudio del nivel basico en Ecuador ayudaria a incrementar el

pago de impuestos. Se tendria que esperar afios para analizar los
1



resultados que se hayan obtenido. Seria necesario realizar un estudio
dirigido a conocer qué tanto ayud6 a modificar la percepcion y estimulo a
las personas para el pago de impuestos.

Tener cultura tributaria es necesario, pues permitira a todos los ciudadanos
Ecuatorianos tener conocimiento sobre la importancia de todos los impuestos
existentes en el pais y la necesidad de realizar las respectivas declaraciones a
tiempo evitando los sanciones (Garcia Torres, 2017) En su tesis Impacto de la
falta de cultura tributaria de contribuyentes en el recreo.

1.2. Planteamiento del problema.

El proceso extenso del papeleo, alto indice de la informalidad, la baja presion
Tributaria, y la ausencia de Facturacion son las causas de una inadecuada
recaudacion de Tributos.

(Barrero Maldonado, 2012) En su Tesis Implementacién de la Educacion
Tributaria a Nivel Universitario en la Ciudad de Cuenca. Concluye que:

En el Ecuador los contribuyentes tienden a tomar diferentes posiciones en
cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, estas son: el
contribuyente esta dispuesto a cumplir, trata cumplir pero no siempre
lo logra, no quiere cumplir pero lo hara sile prestamos atencion, o ha
decidido no cumplir.

En gran parte la falta de cultura tributaria en la ciudadania se debe en primer
lugar al poco interés de la misma sociedad por aprender acerca de los temas
pertinentes sobre tributacion y al escaso compromiso del Servicio de Rentas
Internas por crear 0 aumentar progresivamente en las personas una conciencia
tributaria.

La Gestion de procesos que se maneja dentro de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Troncalefia del Cantén la Troncal no es la adecuada,
por cuanto permite que los socios facturen sus boletos a nombre de una tercera
persona relacionada con la entidad. Adicional esta Cooperativa no posee
variedad de Politicas y Procedimientos para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

1.3. Lineade investigacion

El presente trabajo investigativo se encuentra bajo la Linea de Investigacion

de: Ciencias Economicas, Sociales y Empresariales dentro de la misma se

encuentra el Ambito de Gestion Contable, Financiera y Tributaria.
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1.4. Aporte del proyecto de investigacion.

El propésito de este trabajo es determinar la incidencia de la cultura tributaria
en la gestion de procesos de la Cooperativa Troncalefia, no todas las
cooperativas de transporte interprovincial del Canton La Troncal cuentan con
procedimientos contables bajo los Principios y Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas; por esta razon el presente trabajo de investigacion
tiene como finalidad disefiar y proponer politicas para los procesos del
departamento contable.

1.5. Preguntas de investigacion
1.5.1 Pregunta general
¢, Como incide la Cultura Tributaria en la gestion de procesos de la Cooperativa
de Transporte Interprovincial Troncalefia durante el periodo 2016-2017?
1.5.2 Preguntas especificas
1. ¢Cual es el grado de Cultura Tributaria de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Troncalefia del Canton la Troncal?

2. ¢Como se gestionan los procesos del cumplimiento de las obligaciones

tributarias de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia?

3. ¢Qué politicas internas dispone la Cooperativa de Transporte para el

cumplimiento de las obligaciones fiscales?
1.6. Hipodtesis

El desconocimiento de cultura tributaria incide de manera negativa en la
gestiébn de procesos y en el incumplimiento de las politicas internas de la
Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefa.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general.

Determinar la incidencia de la Cultura Tributaria en la Gestion de procesos
de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia del Cantén la Troncal
durante el periodo 2016-2017.

1.7.2. Objetivos especificos.
1. Determinar el grado de Cultura Tributaria de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Troncalefia del Cantén la Troncal.

2. Analizar La gestion de los procesos que se aplican para el cumplimiento

de las obligaciones tributarias de la Cooperativa de Transporte

Interprovincial Troncalefia.



3. Determinar las politicas internas que dispone la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Troncalefia para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

1.8. Justificacion

En todo lugar existe Cultura Tributaria, se trata de ver el sentido cotidiano de
la evasion, pero la misma sociedad no toma conciencia de ello y esto se esta
dando en los socios del presente caso de estudio. La investigacion sera
conveniente y por ende se beneficiaran los socios de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Troncalefia del Canton la Troncal porque se dara a
conocer los efectos que causa el desconocimiento sobre la Cultura Tributaria,
como también personas externas a la Cooperativa.

A la sociedad en general para que tomen conciencia sobre la Cultura
Tributaria y se pueda promover actitudes y comportamientos orientados a la
contribucion voluntaria, buscando el desarrollar personas que participen en una
sociedad justa, el estado se vera beneficiado porque de cierta forma se evitara
la evasion de impuestos permitiendo que nuestro pais crezca econdémicamente
y se contribuya con las obras sociales y para ello se debe fortalecer el
conocimiento sobre la Cultura Tributaria, puesto que se espera que se
comprenda la importancia de sus responsabilidades Tributarias.

1.9. Metodologia

(Hernandez Sampieri, 2014, pag. 358) Manifiesta que: “La Investigacion
cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con un
contexto”.

El trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo con alcance explicativo,
considerando que trata de explicar las causas de relacion entre las variables. La
investigacién explicativa trata de analizar la relacion entre las variables de
estudio (Bernal Torres, 2010, pag. 115).

(Hernandez Sampieri, 2014, pag. 95) Afirma que “Los estudios de alcance
explicativo se centran en explicar por qué ocurre un fenomeno y en qué
condiciones se manifiesta o porque se relacionan dos o mas variables”.

Las técnicas de recoleccién de informacién son muy importantes, pues con
ellas se puede recopilar la mayor informacion posible para poder realizar

cualquier tipo de investigacion.



(Estupifian Gaitan, 2006) Menciona que “Obtener la informacion basica de las
principales actividades de la empresa es muy importante, debido a que
constituye la base para plantear efectiva y eficientemente la evaluacion del
sistema de control interno”.

De acuerdo al tipo de investigacion se aplicaron las siguientes técnicas:

e Teécnicas verbales: Entrevista, Cuestionarios y Encuestas.

e Técnicas oculares: Observacion.

e Técnica documental: Comprobacion.

e Técnica escrita: Calculo, Tabulacion.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Para proporcionar aporte cientifico al presente trabajo de investigacion han
sido multiples consultas bibliogréaficas entre ellas tenemos:
2.1. Cooperativa de transporte.

“Son cooperativas de transporte las constituidas para prestar, en comun, el
servicio de transporte de personas o bienes, por via terrestre, fluvial o maritima,
autoabasteciéndose de vehiculos, embarcaciones, repuestos, combustibles,
accesorios y el mantenimiento de las unidades de transporte” (Ministerio de
Inclusion Economica y Social).

2.2. Concienciatributaria

(Leon Alica, 2017) En su tesis “Cultura Tributaria segun los contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de Pachacamac, Lima, 2017” Menciona que la
conciencia tributaria es:

“El cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes es un elemento fundamental para la recaudacion de
impuestos y depende principalmente de la conciencia tributaria y del grado
de aceptacion del sistema tributario”.

Cuando una persona asimila sus obligaciones tributarias fijadas por las leyes
y da cumplimiento voluntario de las mismas aportando asi un beneficio para su
pais, se entendera gue tiene una conciencia tributaria.

2.2.1. Culturatributaria

La cultura tributaria es la conciencia o conocimiento que posee el ser humano
sobre el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, misas que se
encuentran establecidas en las normas constitucionales” (Corredor Corrales &
Diaz Garcia, 2007, pag. 5). Para fortalecer dicha cultura es necesario que los
ciudadanos estén debidamente informados y orientados sobre el tema pero
sobre todo que entiendan la importancia de sus responsabilidades en la materia
(CIAT-Centro interamericano de administraciones tributarias, 2008).

Las administraciones tributarias son conscientes de la enorme dificultad que
entrafla cambiar la cultura fiscal sin educar desde edades tempranas a los
futuros contribuyentes o sin que los ciudadanos interioricen por conviccion propia
la responsabilidad de pagar sus impuestos. (OECD/FIIAPP, 2015, pag. 18)

OECD-Organizacion Econdmica de Cooperacion y Desarrollo.

FIIAPP-Fundacion Internacional Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas.
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(Lopez, 2012) En su tesis "La Cultura Tributaria en un grupo de actividad
econdmica informal en la Provincia de Pichincha_ Cantén Quito” La falta de
una cultura tributaria, es decir, el desconocimiento de los deberes y obligaciones
tributarias que contrae una persona o sociedad al momento de realizar cualquier
actividad economica; lo lleva a que se cometan una serie errores que afectan al
desarrollo de la sociedad. ElI cumplimiento tributario del derecho fiscal es
importante para mantener un sistema justo e imparcial para todos, y
subvencionar los programas y servicios que enriqguecen nuestra vida (CIAT-
Centro interamericano de administraciones tributarias, 2008).

(Armas A. & Colmenares, 2009) Manifiestan que: Con la cultura tributaria se
pretende que los individuos de la sociedad involucrados en el proceso, tomen
conciencia en cuanto al hecho de que es un deber constitucional aportar al
estado y comunicar a esa colectividad que las razones fundamentales de la
tributacion son el proporcionar a la nacién los medios necesarios para que este
cumpla con su funcion primaria como lo es la de garantizar a la ciudadania
servicios publicos eficaces y eficientes; asi lo establece el articulo 133 de la
constitucion de la republica bolivariana de Venezuela “Toda persona tiene el
deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas
y contribuciones que establezca la ley”.

La formacion de la cultura tributaria esta estrechamente referida a la calidad
de la informacion disponible sobre lo politico y a su implicacion en la vision de la
ciudadania sobre el Estado y sus instituciones. Los individuos informados sobre
lo politico tienden a mostrar mayor informacion sobre lo tributario. La calidad del
conocimiento sobre los impuestos autoriza a pensar que se trata especialmente
del resultado de la transaccion tributaria, donde el contribuyente sabe lo que
paga y reconoce las razones del pago. Por otro lado, los ambitos institucionales
particulares no son transparentes, con la excepcion del vinculo municipio-
impuesto territorial, que constituye una relacion entre impuesto-institucion
territorio que posiblemente es relevante en la ponderacion ulterior del uso de los
recursos y su efecto en la legitimacion del sistema institucional (Onofre Zapata,

Aguirre Rodriguez, & Murillo Torrez, 2017).



2.2.2. El tributo.

(Troya Jaramillo & Simone Lasso, 2014) Manifiesta que: “El tributo constituye
una prestacion exigida unilateralmente por el estado a los particulares para
solventar el gasto publico, en virtud de su potestad de imperio, derivado de la
soberania, la misma que radica en el pueblo y se ejercita por medio de sus
representantes” (pag. 3).

2.2.3. Fines de los tributos.

(Asamblea Nacional, 2018) El articulo 6 del cédigo tributario establece "Los
tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, servirdn como
instrumento de politica econ6mica general, estimulando la inversion, la
reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo”.
2.2.4. La administracion tributaria.

En el ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI) es la institucion técnica y
autonoma que tiene responsabilidad de recaudar o recoger los tributos
establecidos por la ley. También se encarga de idear y disefiar las estrategias o
los planes para que los tributos sean mas favorables al pais y para que los
contribuyentes cumplan voluntariamente y con responsabilidad todas sus
obligaciones (Servicio de Rentas Internas, s.f.).

La finalidad es consolidar la cultura tributaria del pais a efectos de incrementar
frecuentemente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes y su compromiso radica en promover y exigir el
cumplimiento de dichas obligaciones en el marco de principios éticos y legales
para asegurar una efectiva recaudacion (Servicio de Rentas Internas, s.f.).
Unas de las varias actividades que realiza el Servicio de Rentas Internas son:

e Recaudar y controlar el pago de impuestos

e Informar y capacitar a los ciudadanos sobre sus obligaciones con los

tributos

e Aplicar sanciones a quienes incumple con las leyes sobre impuestos
2.2.5. Evasion tributaria

La evasion tributaria es una actividad que no esta apegada a la legalidad, es
un comportamiento ilegal de los contribuyentes en el cual buscan reducir el
monto de sus impuestos en una magnitud parcial o total (Yafiez Henrriquez,
2016), esta conducta de los contribuyentes puede ser dolosa o culposa (Carpio
Rivera, 2012).



La Evasién Tributaria se presenta como un fendbmeno complejo, que no se
origina en un solo factor o causa, sino que existen varios factores que tienden a
que el contribuyente evada. Lo necesario es inculcar, a la sociedad, la toma de
conciencia del dafio que se realiza al Pais, el evadir las obligaciones tributarias.

La evasion fiscal no es un fendmeno desarrollado Unicamente en la Argentina,
sino més bien un flagelo que preocupa a todas las Administraciones tributarias
(Zeitoune, Pazo , & H., 2002, pag. 3).
2.2.5.1. Motivos que inciden en el fendmeno de la evasion.

“‘Hay diversas motivos por los cuales los contribuyentes evaden, entre los
cuales se encuentran diferentes razones de orden econdmico, psicoldgico,
politicos, administrativos, técnicos, legales, etc.” (Zeitoune, Pazo , & H., 2002,
pag. 13).

En el ejercicio propuesto por el Dr. Vazquez Caro, Jaime se sefiala que a la
pregunta de ¢Por qué no quiero pagar? Encuentra respuestas como las
siguientes:

e No pago por que no me beneficio

e No pago porque es mucho

¢ No pago porque se roban la plata

e No pago porque no sé como hacerlo

¢ No pago porque intenté hacerlo y no pude

e No pago porgue si me agarran arreglo

¢ No pago porque no pasa nada si no pago (Zeitoune, Pazo , & H., 2002).
2.2.5.2. Factores que dan origen a la evasion.

Segun (Santander, 2011) considera a los siguientes factores como los
promotores al origen a la evasion, a continuacién se describen:

1- Carencia de Conciencia Tributaria.-

Cuando hablamos de falta de conciencia tributaria, nos referimos, a que la
mayoria de los individuos, no toma conciencia de lo importante que es, que
todos realicemos o cumplamos con nuestras obligaciones tributarias, en
tiempo y forma, para que el Estado pueda prestar con mayor eficiencia los

servicios esenciales, que la sociedad demanda como salud, educacién,

seguridad, justicia, etc. (Santander, 2011).



2- Sistema Tributario poco transparente.-
Esta es una causa pero no la principal y exclusiva. Si el tipo de sistema
tributario que exista en el pais es poco claro, va a contribuir a una mayor
evasion. Para ello debemos tener leyes tributarias, reglamentos, decretos,
etc., que sean precisos y concisos en cuanto a quienes estan alcanzados
por las leyes para los diferentes impuestos y no se dejen vacios en la
interpretacion de las mismas porque da pie a que el contribuyente busque la
manera de eludir impuesto (Santander, 2011).

3- Administracion Tributaria poco flexible.-
Cuando hablamos de Administracion Tributaria nos lleva a tratar el sistema
tributario y unos de los aspectos a tener en cuenta es su simplicidad y, por
ende, su flexibilidad a la situacion que se esta viviendo en el pais por
cambios econémicos, sociales y politicos que atraviesa el pais, logrando asi
que el ciudadano no quiera evadir impuesto. Uno de los grandes
inconvenientes que se nos plantea, es que en la medida que el sistema
tributario busca la equidad y el logro de una variedad de objetivos sociales
y econdmicos, la simplicidad de las leyes impositivas es una meta dificil de
lograr (Santander, 2011).

4- Bajo riesgo de ser detectado.-
Esta es también una causa por la que el contribuyente evade, ya que no
existe una difusién o una presencia eficaz de las consecuencias que puede
el contribuyente sufrir si se lo detecta evadiendo. El organismo de
recaudacion debe marcar una adecuada presencia a través de una
utilizacion correcta de la informaciéon (Hoy en dia entrecruzamiento de
informacién entre distintos organismos de recaudacion; AFIP, DGIP, etc.);
exteriorizando en la sociedad la imagen de que el riesgo de ser detectado
es muy elevado, y de que el costo de no cumplir correctamente sus
obligaciones fiscales por parte del contribuyente podra ser excesivamente
oneroso (Santander, 2011).

5- Altas alicuotas.-
Esta es una de las causas de la evasion en nuestro pais, ya que tenemos
alicuotas muy altas que debemos pagar al fisco, por lo tanto los
contribuyentes declaran menos ingresos para que la contribucion al fisco

sea menor y no absorba toda su ganancia (Santander, 2011).
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6- Lainflacién.-

Cualquiera que sea su origen, la inflacion distorsiona de tal manera la
actividad econdémica que podria alcanzar hasta su paralizacion total. De ella
s6lo se pueden esperar efectos negativos. A fin de que tales efectos en el
ambito de la tributacion sean menores y no generen como consecuencia
evasion enddgena (Santander, 2011).

2.2.6. Importancia de la cultura tributaria

(Gonzélez & Gancedo Gaspar, 2016) La importancia de la Cultura Tributaria
radica en el propio individuo quien acepta que las obligaciones tributarias tienen
como fin el bien comun y del estado, por ende si los ciudadanos cumplen con
sus obligaciones tienen derecho de exigir al estado el cumplimiento de sus
obligaciones.

2.2.7. Obligaciones tributarias.

El articulo 15 del Cédigo Tributario conceptualiza la obligacién tributaria
como: El vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades
acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud
del cual debe satisfacerse una prestacién en dinero, especies 0 servicios
apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley
(Asamblea Nacional, 2018).

Son obligaciones tributarias formales las que, sin tener caracter pecuniario,
son impuestas por la normativa tributaria o aduanera a los obligados tributarios,
deudores o no del tributo, y cuyo cumplimiento esta relacionado con el desarrollo
de actuaciones o procedimientos tributarios o aduaneros (Huesca Boadilla, 2007,
pag. 175).

Ademas de las restantes que pueden legalmente establecerse, los obligados
tributarios deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a) La obligacion de presentar declaraciones (...)

b) La obligacion de solicitar y utilizar el nimero de identificacion fiscal (...)

c) La obligacion de presentar declaraciones, autoliquidaciones y

comunicaciones

d) La obligacion de llevar y conservar libros de contabilidad y registros asi

como programas, ficheros y archivo informaticos que le sirvan de soporte

(...)
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e) La obligacion de expedir y entregar facturas o documentos sustitutivos y
conservar las facturas, documentos y justificantes que tengan relacién con
sus obligaciones tributarias

f) Entre otros (Huesca Boadilla, 2007).

2.3. Control de gestion.

(Vijay & Robert., 2008) El control de gestién es de suma importancia en
cuanto a la formulacién de estrategias mismas que se realizan a largo plazo,
referente a los controles de las tareas estos se reflejan en las actividades
realizadas de forma inmediata, por cuanto el control de gestiobn se encuentra
inmerso en la mitad (pag. 6).

2.3.1. Comprobantes de venta.

El (Servicio de Rentas Internas, 2018) estable en la guia para el bachiller Yo
construyo mi Ecuador, Deberes Formales los siguientes tipos de comprobantes
de venta:

e Notas de venta

e Facturas

e Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios

e Tiquetes de maquinas registradoras y taximetros

e Boletos y entradas a espectaculos publicos

e Los emitidos por bancos, boletos o tiques aéreos, los emitidos en
importaciones

2.3.2. Vigencia de los comprobantes de venta.

El (Servicio de Rentas Internas, 2018) establece que el tiempo de vigencia de

la autorizacion de los comprobantes de venta dependera del cumplimiento de

sus obligaciones tributarias.
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llustracion 1 Vigencia de los comprobantes de venta.

+Si usted cumple sus obligaciones tributarias, declaracion y pago de
impuestos.

] +Si no mantiene deudas con el SRI.
1 Ao +Si su informacion de RUC es correcta.

Esta autorizacion se otorga por una sola vez, en el caso de que tenga
pendiente alguna obligacion tributaria.
3 Meses

+Si hubo una autorizacion por 3 meses y aun mantiene obligaciones
tributarias pendientes.

Sin +Si su RUC esta suspendido.
autorizacion +Si no fue ubicado en el domicilio registrado.

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2018)
2.3.3. Facturacion fisica.

En el momento de realizar un proceso de compraventa uno de los
documentos mas importantes son las facturas, las mismas deben ser expedidas
y entregadas Unicamente al cliente o destinatario, estas deben ser generadas
por la prestacién de servicios o la realizacion de otras transacciones (Servicio de
Rentas Internas).

2.3.4. Facturacion electrénica.

El Servicio de Rentas Internas establecio un nuevo mecanismo para la
emision de comprobantes de venta dominado facturacion electronica, con el cual
se logra reducir los costos de cumplimiento tributario a los contribuyentes,
ademas apoyar a la disminucion de la contaminacién ambiental que genera el
papel impreso (Servicio de Rentas Internas, 2018, pag. 16).

Los comprobantes que pueden ser emitidos en esta modalidad son:

e Facturas

e Comprobantes de retenciéon

¢ Notas de crédito y débito

e Guias de remision

13



Los Beneficios de los comprobantes de venta electronicos son los siguientes:

llustracién 2 Beneficios de los comprobantes electrénicos.

Tienen exactamente la misma validez que los comprobantes en papel.

Ofrecen mayor seguridad en el envio. recepcion y resguardo de los comprobantes: disminuyen el
espacio fisico para su almacenamiento.

Contribuyen con el medio ambiente, pues reducen sustancialmente la papeleria e incentivan al
ciudadano a una cultura de cero papeles.

El Servicio de Rentas Internas facilita a los pequefios y medianos contribuyentes herramientas
gratuitas ( facturador electronico y portal SRI & yo en linea) que generan, emiten, firman
electronicamente y envian sus comprobantes para la autorizacion de la administracion tributaria.
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2018)
2.3.5. Gestion tributaria

(Asamblea Nacional, 2018) En el cadigo tributario Art 72 se define a la Gestion
Tributaria como: “Las funciones de la administracion tributaria comprenden dos
gestiones de las distintas y separadas: la determinacién y recaudacion de los
tributos; vy, la resolucidn de las reclamaciones que contra aquellas se presenten”
(pag. 15).

(Collado Yurrita & Luchena Moso, 2013). Hacen referencia al procedimiento
de gestion tributaria “Al conjunto de normas que van a disciplinar el
procedimiento de aplicacién de tributos, incluyendo los procesamientos de
liquidacion y recaudacion” (pag. 380).

2.3.6. Impuestos

Los impuestos son tributos cuyo hecho imponible se define sin referencia a
servicios prestados o actividades desarrolladas por la administracion publica.
Una definicion mas estricta sefiala que los impuestos son aquellos tributos que
no tienen una vinculacion directa con la prestacion de un servicio publico o la
realizacion de una obra publica (Servicio de Rentas Internas).

El servicio de rentas internas tiene la facultad de determinar, recaudar y
controlar los tributos internos del estado y aquellos cuya administracion no este

expresamente asignada por ley a otra autoridad.
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llustracién 3 Impuestos.

Obligatoria en todos los casos.
Iva

*Obligatoria solo si supera la base exenta de ingresos de la tabla del
impuesto que se fija anualmente.

Impuesto a la

Renta (anual)

*Solo en casos especiales.
ICE (mensual)

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2018)
2.3.6.1. Impuesto al Valor Agregado
(Asamblea Nacional, 2018) La Ley de Régimen Tributario Interno en el Art. 67.-
Establece que:
Los sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto de las operaciones que
realicen mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de
aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes o0 mas para el pago
en cuyo caso podran presentar la declaracion en el mes subsiguiente de

realizadas, en la forma y plazos que se establezcan en el reglamento.
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Tabla 1 Plazos para la declaracion del Impuesto al Valor Agregado.

Noveno digito Fecha méaxima de declaracion (si es Fecha maxima de declaracion (si es semestral)
del RUC mensual)
Primer Segundo Semestre
Semestre
1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2018)
2.3.6.2. Impuesto alarenta

La Ley de Régimen Tributario Interno en el Art. 1.- Objeto del impuesto.-
“Establécese el impuesto a la renta global que obtengan las personas naturales,
las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo
con las disposiciones de la presente Ley” (Asamblea Nacional, 2018).

La Ley de Régimen Tributario Interno en el Art. 2.- Concepto de renta.- manifiesta
lo siguiente:
1.- “Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo
oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes
en dinero, especies o servicios; y,”
2.- “Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas
en el pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 98 de esta Ley” (Asamblea Nacional, 2018).
La Ley de Régimen Tributario Interno en el Art. 3.- Sujeto activo.- Establece: “El
sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo administrara a través del Servicio
de Rentas Internas” (Asamblea Nacional, 2018).
La Ley de Régimen Tributario Interno en el Art. 4.- Sujetos pasivos.- manifiesta
que:

Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas naturales, las

sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o0 extranjeras,
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domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de

conformidad con las disposiciones de esta Ley. Los sujetos pasivos

obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta en base de

los resultados que arroje la misma (Asamblea Nacional, 2018).

La declaracién del impuesto a la renta es obligatoria para todas las personas
naturales y sociedades a excepcioén de:

e Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan
representante en el pais y que exclusivamente tengan ingresos sujetos a
retencion en la fuente

e Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal
no excedieren de la fraccidon basica (Servicio de Rentas Internas).

Tabla 2 Plazos para la declaracién al Impuesto a la Renta

Noveno digito Personas Naturales Sociedades
1 10 de marzo 10 de abril
2 12 de marzo 12 de abiril
3 14 de marzo 14 de abril
4 16 de marzo 16 de abiril
5 18 de marzo 18 de abiril
6 20 de marzo 20 de abril
7 22 de marzo 22 de abril
8 24 de marzo 24 de abril
9 26 de marzo 26 de abril
0 28 de marzo 10 de abril

Fuente: (Servicio de Rentas Internas).
2.3.7. Multas
La ley de Régimen Tributario Interno en el Art 100.- Cobro de Multas
establece:
Los sujetos pasivos que, dentro de los plazos establecidos en el
reglamento, no presenten las declaraciones tributarias a que estan
obligados, seran sancionados sin necesidad de resolucion administrativa
con una multa equivalente al 3% por cada mes o fraccion de mes de retraso
en la presentacion de la declaracion, la cual se calculara sobre el impuesto
causado segun la respectiva declaracion, multa que no excedera del 100%

de dicho impuesto (Asamblea Nacional, 2018).

17



CAPITULO 3 LA EMPRESA
3.1. Resefa historica.

Fue creada con el nombre de Cooperativa de Transporte de PASAJEROS EN
CAMIONETAS INTERPROVINCIAL “YANAYACU” en honor al balneario del
mismo nombre que se encuentra ubicado en las FALDAS DEL SECTOR
YANAYACU junto al rio BuluBulu a escasos kilometros de Cochancay.
(Cooperativa de Transporte Interprovincial de Pasajeros Troncalefia., s.f.)

Inscrito en el registro general de cooperativas con el nUmero de orden 2908
el 30 de Agosto de 1979, acuerdo ministerial 00003, firmado por el Licenciado
Absolon Roche, subsecretario de bienestar social y promocion popular, por el
presidente constitucional de la republica, la Ministra de Trabajo y Bienestar
Social Licenciada Margarita Cedefio de Armijos, Firma certificando que es fiel
copia de la original, por el Doctor Marcelo Anda secretario general de la Direccién
General de Cooperativas, para prestar servicio publico de pasajeros en
camionetas debidamente adaptadas desde La Parroquia La Troncal a las
poblaciones de Cochancay, Yanayacu, Manuel de J. Calle, El Triunfo, Bucay,
Huigra, Pancho Negro, Puerto Inca y a aquellos lugares que los competentes
organismos de transito la autorizaren. (Cooperativa de Transporte Interprovincial
de Pasajeros Troncalefia., s.f.)

Fueron calificados en calidad de socios fundadores de la Cooperativa de
Transporte de Pasajeros en camionetas Interprovincial “Yanayacu”, a las
siguientes 12 personas:

e Manuel Octavio Solis Castro.

e Carlos Arturo Chacon Vasquez.

e Mauro Bolivar Rodas Angamarca.

e Jorge Eduardo Vasquez

e Julio Cristobal Solérzano Gonzales.

e Manuel David Correa Castillo.

e Miguel Angel Vizcaino Rodriguez.

e Octavio Tadeo Solis Palomino.

e Luis Antonio Melendrez Acosta.

e German Remigio Hugo Mufioz.

e Angel Guillermo Verdugo Barrera.
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e Julio Ariosto Coronel Mora.

3.2. Actividad econémica
“Es una Cooperativa que consta de 34 socios siendo su representante

legal es el Sr. Manuel Mesias Tobar Campoverde con niumero de cedula

0301129821, una de las actividades que realiza la cooperativa es la

prestacion de servicios de Transporte Terrestre” (Cooperativa de Transporte

Interprovincial de Pasajeros Troncalefa., s.f.).
3.2.1. Vision

La Cooperativa de Transporte de Pasajeros Interprovincial “Troncalefia” mira
al mas alla, procurando que el futuro le permita todos los cambios necesarios,
para entrar sin temor al campo de la competencia en el transporte publico
referente y caminar juntos con el adelanto de la ciencia y tecnologia, buscando
la excelencia en el servicio de la transportacion, mejorando continuamente sus
unidades y por ende el servicio. (Cooperativa de Transporte Interprovincial de
Pasajeros Troncalefia., s.f.)
3.2.2. Misién

La Cooperativa de Transporte de Pasajeros Interprovincial “Troncalefia” fue
creada para servir a la colectividad en el transporte de pasajeros desde la zona
costanera del Cafar en sus diferentes rutas y frecuencias, para impulsar el
desarrollo de los pueblos, permitiendo la comunicacion entre sus destinos de
manera continua y permanente, con sus unidades que son herramienta para
dicho objetivo, procurando la capacitacion de su personal para ofrecer un servicio
con calidad y calidez a quienes utilicen las diferentes unidades. (Cooperativa de
Transporte Interprovincial de Pasajeros Troncalefia., s.f.)
3.2.3. Valores

e Membresia (conjunto de miembros) abierta y voluntaria.

e Control democratico de sus miembros.

e Participacion econdémica de los miembros

e Autonomia e independencia.

e Educacion, formacion e informacion.

e Cooperacion entre cooperativas.

e Compromiso con la comunidad.

e Derecho de cada socio a votar, elegir y ser elegido.
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3.2.4.

3.2.5.

Libre acceso y retiro voluntario.
Igualdad de derecho de los socios.
Indiscriminacién y neutralidad politica, religiosa y social. Membresia
(conjunto de miembros) abierta y voluntaria.
Participacion econdmica de los miembros
Autonomia e independencia.
Educacion, formacion e informacion.
Cooperacién entre cooperativas.
Compromiso con la comunidad.
Derecho de cada socio a votar, elegir y ser elegido.
Libre acceso y retiro voluntario.
Igualdad de derecho de los socios.
Indiscriminacién y neutralidad politica, religiosa y social.
Objetivos
Prestacion de servicio de transporte interprovincial de pasajeros en buses,
conforme a la autorizacién de los organismos competentes de transito.
Mejorar ordenadamente el sistema de transporte con la adquisicion de
nuevas unidades y en mayor nimero, de acuerdo a la oferta y demanda,
debidamente equipadas y confortables.
Estimular la superacién de los socios, fomentar el principio de la
solidaridad y disciplina entres los asociados, teniendo como fundamento
para ello los mecanismos establecidos en la Ley Organica de la Economia
Popular Y Solidaria y su reglamento.
Promover vy difundir los principios y doctrinas en materia de
cooperativismo, estableciendo sus ventajas y buscando su aplicacion.
Organizar cursos, seminarios destinados a fortalecer los conocimientos
de los socios, asi como también planificar programas artisticos, culturales,
deportivos en beneficios de los asociados.
Estructura interna y administrativa de la cooperativa

e Asamblea General

e Consejo de Administracion

e Consejo de Vigilancia

e Presidencia
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e Gerencia

e Comisiones Especiales.

3.2.6. Organigrama.

llustracién 4 Organigrama de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia.

ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS INTERPROVINCIAL “TRONCALENA”

ASAMBLEA GENERAL

v

CONSEJO DE ADMINISTRACION

v

CONSEJO DE VIGILANCIA

v

GERENTE

\ 4

GERENTE
SUBROGANTE

!

v ADMINISTRADOR v
CONTABILIDAD ESTACION DE SERVICIO SECRETARIA
i i
1' CONTROL DE
LUBRICADORA INVENTARIO
v Vv
BOLETERIA |=>»| ENCOMIENDAS LAVADORA DE CARROS
DESPACHADOR
=3 | CHOFERES |=—=> | OFICIALES
DE VEHICULO

Fuente: Manuel Tobar Campoverde Gerente.

3.2.7. Manual de funciones.
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Fuente: Cooperativa de Transporte de Pasajeros Interprovincial Troncalefa.

ESTACION

SERVICICS

llustraciéon 5 Manual de Funciones Administrativas-Financieras

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS INTERPROVINCIAL

“TRONCALENA”

Constituida con el nimero 2908, legalizada mediante
Acuerdo Ministerial Nro, 00003 de Agosto 30 de 1979.
Direccién: Av. 25 de agosto 1220 y 24 de Mayo.
Correo electrénico: cooptroncalena@hotmail.com
Telf. 2420-206 yfo 2422-767.

MAPA DE ASIGNACION DE FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS — FINANCIERAS

+Coordinar el trabajo para lograr los objetivos de la cooperativa.
Asegurarse de que las actividades de la cooperativa se lleven correctamente.
sRevisar mensualmente los informes emitidos de las diferentes dreas de la cooperativa.

*Negociar las condiciones y plazos de las compras de materias primas, bienes y servicios que
debe adqumr la cooperauva y analizar y aprobar el presupuesto

§ *Supervisar todas las inversiones que se haga en fa Cooperativa
*Contralar el Smico de la Cooperativa y pr el correspondiente informe a la

5n de fa b l, por it dio del Consejo

de Administracién

*Dar el visto bueno o vetar, con causa justa, los actos o contratos en que se comprometa bienes o créditos de fa Cooperativa;
cuando no estén de acuerdo con los intereses de la Institucién o pasen del monto establecido en el Estatuto

~$esionar una vez por semana Vigilar los diferentes servicics que brinda la Cooperativa lleguen a los sotios en iguaidad de

estoessinp
*Verificar si fas i def Consejo de Admi i6n, Comisi y , se lleven de conformidad con el

lalav J. Lot

y &j planesy p: para alcanzar los objetivos organizacionales.
*Dirigir y coordinar las actividades diarias.

y administrar los recursos
-Evaluar y analizar los itads if dmi ivos y fi i de la coop
etlevarfa caja chica de ia oooperanva. )

S Y ¥
«Funciones N

*Presentacidn oportuna de las declaraciones de impuestos al Servicio de Rentas internas, evi realizar decl ituivas a
\ESNIPRR  cada instante.
OR i

de inf¢ émicos y dos fi en forma oportuna. F

* Mej fa ion al cliente, med| Ta o1 ajos emp
=Mantener las areas de los servicios higiénicos limpios 2 diario.

los tiempos de Javado leto de los vehicuk
eincrementar fa venta del servicio de lavado y engrasado de vehiculos.

\.

sFunciones o
»Coordinar la agenda, i ditas y atender llamadas telefénicas.

varchivar Ia d
= Comunicacién directa y clara del servicio con socios.
de equipos y sumini: de oficina, J

UNION, DISCIPLINA Y TRABAIO
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3.2.8. Ubicacion.
La Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia se encuentra ubicada
en la via Duran-Tambo, en la provincia del Cafar, Canton La Troncal. Véase en

la ilustracion 6.

llustracién 6 Ubicacion de la Entidad.

Oficinas de la
Cooperativa de
Transporte
Interprovincial
Troncalena

Elaborado por: Las Autoras.

Fuente: Google maps.
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CAPITULO 4 DETERMINACION DEL GRADO DE CULTURA TRIBUTARIA
DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
TRONCALENA DEL CANTON LA TRONCAL.

4.1. Recopilaciéon de informacion e interpretacion de datos.

La recopilaciébn de datos se lo efectia por autorizacibn expresa de los
propietarios, ya que servira de requisito previo a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catdlica de Cuenca.
4.1.1. Metodologia.

La metodologia que se utilizd en el levantamiento de la informacién es la
siguiente:

e Realizar encuestas a todos los socios de la cooperativa en mencion.

e Aplicar la observacién a los procesos del departamento contable para

analizar la gestion de los mismos

e Realizar una entrevista al gerente general para obtener informacién en

cuanto a las politicas internas.
4.1.2. Muestra

El presente trabajo va dirigido a una poblacién total menor a 100 personas,
es decir la Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia cuenta con 34
socios por ende no se calcul6 una muestra de la poblacion y se aplicaron las
encuestas al total de socios.

4.2. Encuesta

La presente técnica fue aplicada con preguntas direccionadas a determinar el
Grado de cultura tributaria de los 34 socios de la cooperativa de Transporte
Interprovincial Troncalefa. Las preguntas fueron establecidas de acuerdo al

tema en mencion.
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4.2.1. Esquema de Encuesta

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Encuesta

Con la finalidad de desarrollar el trabajo de titulacion como estudiantes del décimo ciclo de
la carrera de contabilidad y auditoria con el tema: “Incidencia de la Cultura Tributaria en los
procesos de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia Canton la Troncal”
La presente encuesta tiene por objeto levantar informacion necesaria para poder determinar
como incide la cultura tributaria en la gestion de procesos de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Troncalefia del Canton la Troncal. Esta encuesta tiene el caracter
confidencial y solo con fines académicos.

Indicaciones: Marque con una X los casilleros que mas se identifiquen con su opinion.

1. ¢Qué caracteristicas debe tener un comprobante de venta para que sea emitido
sin errores?

Facturas vigentes

Autorizacion de imprenta

Sin tachones

Emitir dentro de la fecha autorizada

2. ¢ Por qué tiempo ustedes conservan los comprobantes de venta?

7 anos

10 anos

No guarda

3. Usted genera y entrega un comprobante de venta por:

Venta realizada

Cada semana

Por turno asignado

Otros

Comentario
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UNIVERS IDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

4. ;Cual es su nivel de conocimiento sobre las obligaciones tributarias que usted
Contrae con el SRI?

Alto
Medio

Bajo

5. ¢ Presenta las declaraciones dentro del plazo establecide por el SRI?

Siempre 74

Frecuentemente

A veces B

Nunca B
d

6. ¢ Cudles son los factores que inciden en el retraso de sus declaraciones?

Por falta de tiempo /
Por falta de dinero
Por desconocimiento

Otro
Especifique:

7. Indique el medio por el cual ha obtenido informacién tributaria.

Seminarios 7
Televisién -
capacitaciones /
consultas al SRI /]

L]

Otros

Comentario

26




I8 UNIVERSIDAD
; ' CATOLICA DE CUENCA

RS COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

8. ¢ Considera usted que la educacioén civico tributaria puede incrementar
la cultura tributaria?

Frecuentemente
Siempre
Nunca

8. ¢ Cémo calificaria usted la gestion que el SRl realiza en cuanto a la
administracién de los tributos que recauda?

Buena
Mala

Regular

10. De qué manera usted cumpliria oportunamente con sus obligaciones.

Buscando asesoria profesional

Obteniendo informacién mediante internet
Acudir al Sri /
Otros

11. ¢ Qué motivos influyen a cumplir con sus obligaciones tributarias?

Evitar el pago de multas e intereses

Contribuir al desarrolio del pais . /

Por obligacion como ciudadano

Por evitar clausuras
Otro
Especifique:
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e UNIVERSIDAD

" | CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLCO

12. Senale los Motivos por los cuales se le dificulta cumplir con los temas tributarios.

Faita de informacién
Cambios constantes

Complejidad de la ley

13. Cudl es el periodo de validez que el SRI autoriza con respecto de los comprobantes de venta.

1 mes

2 meses

3 meses

1 ano

RSN

otros

14. Para el cobro de sus boletos usted entrega un comprobante de venta de acuerdo a:

Comprobante de venta propio
Comprobante de venta de terceros

No entrega comprobante de venta

i
/

#
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a8 UNIVERSIDAD
" 1) CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

15. Cree usted que el proponer un manual de politicas y procedimientos para el cumplimiento de
las obligaciones fiscales, ayudaria a la gestion de procesos que realiza en la cooperativa.

Totalmente
Parcialmente .

Nada

Elaborado por: Rexisada par.

Esiudianies. Ledo. Johnny Urgiles

Tutor Académico

Jessica Suarez

Firma 1™,
A =

!
Andreina Chavez

Firma Firma
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4.2.2. Resultados de la tabulacion.

Para la tabulacion de datos se utilizé la hoja de calculo Excel creando una
tabla con las diferentes variables para ingresar las respuestas obtenidas y
generar los graficos que se muestran a continuacion con su respectivo analisis.

1. ¢Qué caracteristicas que debe tener un comprobante de venta para

gue sea emitido?

Gréfico 1 Caracteristicas de un comprobante de venta.

FACTURAS VIGENTES ~ AUTORIZACION DE SIN TACHONES EMITIR DENTRO DE LA
IMPRENTA FECHA AUTORIZADA

Elaborado por: Las Autoras.

Resultado: El 32% representa a facturas vigentes, el segundo porcentaje
pertenece al 27% siendo para las variables autorizacion de la imprenta y emitir
facturas dentro de la fecha autorizada, con un 15% queda la caracteristica que
un comprobante de venta debe ser emitido sin errores.

Analisis: En la presente pregunta se obtuvo de cierta manera respuestas
positivas puesto que la mayoria de los socios sefialaron todos los items, siendo
la caracteristica principal que debe tener un comprobante de venta, por tener
mayor porcentaje la variable facturas vigentes seguida a esta es la autorizacién
de la imprenta y que deben ser emitidas dentro de la fecha autorizada
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2. ¢Por qué tiempo ustedes conservan los comprobantes de venta?

Grafico 2 Periodo que se debe conservar los comprobantes de venta.
0% 8% H 2 afios
W 4 afios
7 anos
10 afos

B No guarda

Elaborado por: Las Autoras.

Resultado: El 82% de las personas encuestadas manifestaron que el periodo
que se debe guardar los comprobantes de venta es de 10 afios, el 18%
menciona que guarda por los 7, las variables de 2 y 4 afios tienen un porcentaje
del 0%.

Andlisis: La mayoria de encuestados asegura que conservan mas de 10
afos puesto que con los cambios contantes y seguimientos del SRI no pueden
0 no deben desaparecer esos documentos, una parte hace referencia que lo mas
idoneo es guardar por los afios que la Asamblea Nacional establece en el
Reglamento de Comprobantes de Venta y Retenciones, esto refleja que los
socios tienen conocimiento que los comprobantes de venta deben ser guardados
a partir de los 7 afios.

3. Usted generay entrega un comprobante de venta por:

Gréfico 3 Cuando se entrega un comprobante de venta.

M Por venta realizada
m Cada semana
Por turno asignado

Otros

Elaborado por: Las Autoras.
Resultado: Un 85% indican que generan y entregan un comprobante de
venta por cada venta que realice, el 9% que corresponde a tres personas
indicaron que entregan un comprobante cada semana y con respecto al 6% que

serian 2 personas respondieron por turno asignado.
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Andlisis: Del total de encuestados el mayor porcentaje pertenece a la
variable por venta realizada refiriéndose a esto mencionan que seria cada
semana que tengan turno establecido, por ende los reportes de boletos se
entregan semanalmente, esto indica que tienen conocimiento y estan apegados
a lo establecido por la Asamblea nacional en el Reglamento de Comprobantes
de Venta y Retenciones.

En cuanto se refiere al segundo porcentaje se debe tener en cuenta que
fueron quienes en ocasiones tienen turno todas las cuatro semanas del mes o
se hacen intercambios de turno entre compafieros, por ultimo esté el item por
turno asignaos siendo el de menor porcentaje, ellos prefieren entregar un
comprobante de venta por la variable antes mencionada, es decir de cierta forma
estan en lo incorrecto pues el no entregar un comprobante de venta por cada
actividad o transaccion retrasan los procesos internos de la cooperativa.

4. ¢Cudl es su nivel de conocimiento sobre las obligaciones tributarias

gue usted contrae con el SRI?

Gréfico 4 Nivel de conocimiento de las obligaciones Tributarias.

- Alto
Bajo
Alto

Medio

Bajo
Medio
41%

Elaborado por: Las Autoras.

Resultado: El 27% siendo el porcentaje mas bajo representa al Nivel Alto
sobre el conocimiento de las obligaciones tributarias, pero el 41% y 32% reflejan
un nivel medio y bajo respectivamente.

Andlisis: En cuanto al nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias
gue contrae con el SRI, el porcentaje mas bajo representa al nivel Alto de
conocimiento indicando que dominan el tema a base de capacitaciones o0 cursos,

el nivel medio y bajo estan representados por los dos porcentajes mas altos pues
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indican que ellos no dominan el tema porque tienen una persona que les ayuda
con sus obligaciones tributarios por ende no han demostrado demasiado
interés por estudiar, capacitarse y obtener una cultura tributaria en general.

5. ¢Presentalas declaraciones dentro del plazo establecido por el SRI?

Gréfico 5 Presentan sus declaraciones a tiempo.

B Siempre
M Frecuentemente
M A veces

Nunca

Elaborado por: Las Autoras.

Resultado: ElI 50% de los socios encuestados manifiestan que
frecuentemente presentan las declaraciones a tiempo, los porcentajes 29% y
21% representan a las variables siempre y a veces respectivamente.

Andlisis: Con respecto a la primera variable detallada anteriormente los
socios no siempre presentan las declaraciones a tiempo por ejemplo de cada 10
declaraciones se atrasan 3, con un porcentaje del 21% nos indican que la
mayoria de veces se atrasan pero no es por mas de 4 dias, el 29% representa
a los socios que por ningan motivo dejan de cumplir a tiempo con sus
declaraciones los factores que inciden para que las declaraciones no sean
presentadas a tiempo se determinaron en la siguiente pregunta.

6. ¢(Cudles son los factores que inciden en el retraso de sus

declaraciones?

Gréfico 6 Que factores inciden en el retraso de sus declaraciones.

M Por falta de tiempo
M Por falta de dinero

M Por desconocimiento

Elaborado por: Las Autoras.
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Resultado: EI 56% de los socios escogieron el factor por falta de tiempo, con
un 23% manifiestan que es por desconocimiento y por ultimo con un 21% por
falta de dinero.

Analisis: Los factores que inciden para el retraso de sus declaraciones y
haciendo referencia a la pregunta anterior el porcentaje méas alto representando
a la variable frecuentemente, se relaciona con la variable por falta de tiempo
puesto que sus ocupaciones en ocasiones se olvidan de sus declaraciones y no
llevan la documentacion con su contador, el segundo factor es por
desconocimiento o el olvido de la fecha limite a declarar sus impuestos, en tercer
lugar indican que tienen la documentacion pero no poseen dinero para cubrir ese
gasto, pero desconocen que si ellos se atrasan con las declaraciones son
propensos a multas.

7. Indique el medio por el cual ha obtenido informacion tributaria.

Grafico 7 Medio por el cual ha obtenido informacién tributaria.

SEMINARIOS TELEVISION CAPACITACIONES CONSULTAS AL OTROS
SRI

Elaborado por: Las Autoras.

Resultado: El 63% representa a consultas al SRI, el segundo porcentaje
pertenece al 18% siendo para la variable Television, con un 15% y 5% quedan
las variables capacitaciones y seminarios respectivamente.

Andlisis: Las respuestas de cada socio en esta pregunta fueron varias, es
decir una gran parte mencionaba que los medios por el cual obtienen informacion
son consultas al SRI con mayor frecuencia pues indican que es el medio mas
seguro y entendible, seguida a esta se encuentra la Television porque es el
medio mas facil pero no tan seguro, las capacitaciones y seminarios obtuvieron

menor porcentaje por el dificil acceso econdmico a las mismas.
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8. ¢Considera usted que la educacion civico tributaria puede incrementar
la cultura tributaria?

Gréfico 8 La educacion civico tributaria incrementa la cultura tributaria.

M Frecuentemente
M Siempre

® Nunca

Elaborado por: Las Autoras.

Resultado: El 79% representa a los socios cuya respuesta fue siempre, el
15% y el 6% hacen referencia a las variables frecuentemente y nunca
respectivamente.

Andlisis: El porcentaje mayor denota que la educcidn civico tributaria si
incrementaria la cultura tributaria en la sociedad, pues cuando se entienda su
importancia se evitaran sanciones, multan e incluso clausuras de los diferentes
negocios, el 15 % no estan completamente seguros que se pueda incrementar
la cultura tributaria pues indican que la mayoria de personas han llevado o siguen
manteniendo un pensamiento negativo en cuanto a la recaudacion de impuestos,
el 6 % representando a 2 personas fueron quienes dijeron que jamas se podra
incrementar la cultura tributaria.

9. ¢Como calificaria usted la gestion que el SRI realiza en cuanto a la
administracion de los tributos que recauda?

Gréafico 9 Gestion del SRI en cuanto a los tributos que recauda.

M Buena
M Regular

m Mala

Elaborado por: Las Autoras.
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Resultado: Del total de encuestados el 56% representa a la calificacion
cualitativa de Buena, el 38% y 6% son para las variables regular y mala
respectivamente.

Analisis: Al hablar de gestion se refiere Unicamente a la implementacion o
anulacion de impuestos y a la recaudacion de los mismos por el Servicio de
Retas Internas, mas no se refiere a la utilizacion de los mismos, aclarando esto
la mayoria de socios le dan una calificacion cualitativa de Buena a la gestion que
realiza el Servicio Rentas Internas en cuanto a la recaudacion de tributos, el 38%
manifiesta que la gestion que realiza es Regular pues no consideran pertinentes
varios impuestos que recaudan mencionan que estan de mas y creen que
deberian ser anulados, el 6% da un calificativo de Mala.

10. De qué manera usted cumpliria oportunamente con sus obligaciones.

Gréafico 10 Medio para cumplir oportunamente con las obligaciones.

Buscando asesoria

rofesional
24% 9% .
Obte'niend'o informacion
mediante internet
(]
Acudir al sri

Otros

Elaborado por: Las Autoras.

Resultado: Representada con el 50% se refiere a la variable buscando
asesoria profesional, con el 26% es obteniendo informacién por internet y el 24
% acuden directamente al SRI.

Andlisis: Uno de los medios mas optados por los encuestados para poder
cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias es el buscar asesoria
profesional, siendo dirigidos por una persona que domine el tema, si bien es
cierto es una plataforma completa donde se encuentra incluso cursos,
capacitaciones etc., del tema que se necesite, es por eso que la siguiente opcién
obtienen un porcentaje del 26%, acudiendo directamente a consultar en las
instalaciones del Servicio de Rentas Internas es la tercera opcidon con un
porcentaje del 24% pues manifiestan que ahi es donde realmente se deberia

aclarar cualquier duda en lo referente a los impuestos.
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11. ¢ Qué motivos influyen a cumplir con sus obligaciones tributarias?

Grafico 11 Motivos para cumplir con las obligaciones tributarias.

M Evitar el pago de multas e
intereses

B Contribuir al desarrollo del
pais

Por obligaciéon como
ciudadano

Por evitar clausuras

Elaborado por: Las Autoras.

Resultados: Siendo representado por un 44% el motivo evitar pagos de
multas e intereses ocupa el primer lugar, el 29% manifiesta que ellos cumplen
por no ser clausurados, el 15% y 12% corresponden a contribuir con el desarrollo
del pais y por obligacion como ciudadano tienen el tercer y cuarto lugar
respectivamente.

Analisis: Por evitar el pago de multas e intereses es uno de los motivos por
los cuales se cumplen con las obligaciones tributarias ya que ninguna persona
estd dispuesta a cubrir con esos gastos innecesarios teniendo la opcion de
cumplir con dichas obligaciones sin hacerse acreedores de multas, por no ser
clausurados tienen el segundo porcentaje, puesto que si eso pasaria no podrian
seguir con su actividad econdmica, pero a lo mejor en esta pregunta se
confundieron y dieron una respuesta como una persona natural con cualquier
otro tipo de actividad ya que siendo parte de la cooperativa y prestando el
servicio de transporte no estan propensos a una clausura, el 15% y 12% se
refieren a dos variables un tanto similares siendo estas contribuir al desarrollo
del pais y por obligacion como ciudadano respectivamente, en cuanto a estas
dos ultimas variables indicaron que si no se cumplen dichas obligaciones el pais
no saldria adelante, por eso es mucho mejor hacerse la idea y contribuir

voluntariamente.
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12. Sefale los Motivos por los cuales se le dificulta cumplir con los temas

tributarios.

Gréfico 12 Incumplimiento en temas Tributarios.

M Falta de informacion

Cambios constantes
Complejidad de la ley

Elaborado por: Las Autoras.

Resultado: Con el 50% se refiere a los cambios constantes en la ley, seguido
del 26% tenemos la variable complejidad de la ley y por ultimo esta la falta de
informacion.

Andlisis: Uno de los motivos por los cuales se le dificulta cumplir con los
temas tributarios con mayor porcentaje es el siguiente, los cambios constantes
sobre los temas en mencion indican que cuando ya empiezan acoplarse a la ley
existen nuevos cambios, la segunda variable con el 26% es por la complejidad
de la ley, por ende debe buscar asesoria profesional o contratar un contador que
se encargue del tema, el 24% indica que es por la falta de informacion y por no
comprender sobre el manejo de la tecnologia, pues hoy en dia practicamente
toda la informacion se encuentra plasmada en plataformas virtuales como por
ejemplo el portal web del SRI.

13. Cual es el periodo de validez que el SRI autoriza con respecto de los

comprobantes de venta.

Grafico 13 Periodo de validez de los comprobantes de venta.

® 1 mes
2 meses

| 3 meses

1 afo

M otros

Elaborado por: Las Autoras.
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Resultado: el 64% representa al periodo de validez de un afo y el 36% al
periodo de 3 meses.

Andlisis: El 64% y 36% de las personas encuestadas manifiestan que tienen
conocimiento que el periodo de validez es de un afio cuando no estan atrasados
con alguna obligacién tributaria y mencionan que 3 meses es el periodo que
autoriza el SRI cuando tienen obligaciones pendientes. Esto significa que
14. Para el cobro de sus boletos usted entrega un comprobante de venta

de acuerdo a:

Gréfico 14 Comprobantes de venta para cobros.

B Comprobante de venta
propio

B Comprobante de venta de
terceros

No entrega comprobante de
venta

Elaborado por: Las Autoras.

Resultado: El 79% opto por la opciéon de un comprobante de venta propio,
el 21% indico que entregan pero no frecuentemente un comprobante de venta
de terceros.

Andlisis: El 79% indican que entregan un comprobante de venta propio pues
acorde a lo establecido por la Asamblea Nacional en el Reglamento de Régimen
tributario por el hecho Generador, un 21% manifiestan que, en ocasiones, pero
no siempre entregan un comprobante de terceros ya sea porque no tienen un

talonario propio, porque aun no le entrega la imprenta, incluso por olvidar el suyo.
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15. Cree usted que el proponer un manual de politicas y procedimientos
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, ayudaria a la gestion de

procesos que realiza en la cooperativa.

Gréfico 15 Un manual de politicas y procedimientos, ayudaria a la gestién de procesos que realiza en la cooperativa.

M Totalmente
M Parcialmente

® Nula

Elaborado por: Las Autoras.

Resultado: en la presente pregunta se obtuvo una acogida positiva pues el
85% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con dicha propuesta, y tan
solo un 15% indico que el proponer un manual ayudaria parcialmente.

Andlisis: Con un porcentaje del 85% las persona encuestadas indican que
seria de gran ayuda, incluso el representante legal que también es un socio de
la cooperativa menciono en la entrevista que estan en un proyecto planificando
nuevas politicas para el mejor funcionamiento de la cooperativa, el 15 % que

equivale a 5 personas dijeron que no estan seguros que ayude dichas politicas.
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CAPITULO 5 ANALISIS DE LA GESTION DE LOS PROCESOS QUE SE
APLICAN PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL TRONCALENA.
5.1. Observacion

Esta técnica fue aplicada al departamento contable bajo la supervision del
responsable del mismo, se utilizaron indicadores que ayudaran analizar la
gestion de los procesos que se aplican para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia.
5.2. Esquema ficha de Observacion.

‘] ;-l-f UNIVERSIDAD
| V) CATOLICA DE CUENCA

) Vas®® COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

o=

[ _ FICHA DE OBSERVACION N°

[TEMA: “Incidencia de la Cultura Tributaria en los procesos de la Cooperativa de |
Transporte Interprovincial Troncalena Cantén la Troncal” I

OBJETIVO: Analizar La gestion de los procesos que se aplican para el cumplimiento de las |

obligaciones tributarias de ia Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalena.

EMPRESA:

DEPARTAMENTO:

RESPONSABLE:
FECHA:
TIEMPO DE DURACION:

OBSERVADOR:

PROCESO CONTEO DE BOLETOS

INDICADOR Si NO COMENTARIO

Los socios entregan los reportes
de los boletos.

Se recolectan los boletos.

Se verifica de qué carros son los
boletos.

Consideran la fecha de '
vencimiento. . i

Se revisa la fecha de emision de
los boletos.

|
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Los boletos son seleccionados
por cooperativa.

Se receptan boletos atrasados.

Los boletos atrasados son
contabilizados.

El conteo de boletos se realiza de
forma manual.

Se verifica que cuadre la
contabilizacion

de los boletos con los reportes
entregados por los socios.

Los boletos que ya son contados
se identifican de alguna manera.

PROCESO DE FACTURACION

INDICADOR Sl NO COMENTARIO

Los comprobantes de venta son
fisicos.

Se realiza el respectivo
intercambio de boletos
y comprobantes de venta,

Se maneja un programa
computarizado para mejor control.

Los comprobantes de venta son
pasados al programa
computadorizado.

Los comprobantes de venta son
archivados y guardados en un
lugar no propensas a dafios.
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PROCESO DE PAGO
INDICADOR Si NO COMENTARIO
Se verifica que los comprobantes
de venta estén comrectamente
emitidos.
Se revisa en el sistema los
comprobantes de venta para
determinar el valor de pago.
El pago se realiza es mediante:
El medio de pago se adjunta al
comprobante de egreso.
'Una vez realizado el proceso, se
envia los documentos a una
persona en aspecifico
para que realice la entrega del
valor
del comprobante de venta. B
ELABORADO POR: REVISADO APROBADO POR: | RESPONSABLE DEL
POR: DEPARTAMENTO
ANDREINA CHAVEZ ING MAYRA
JESSICA SUAREZ LCD. JOHNNY |RAMON
URGILES
<
N~ )
i Bt St h R 3
\ ) . -~ '\.\”- (R (D A
ggﬁ{ FRMA |~ TERMA o of
I {ESTUDIANTES ~ TUTOR DIRECTORA CPA FIRMA
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5.3. Analisis de los procesos observados.
5.3.1. Proceso: Conteo de boletos.

llustracion 7 Flujograma del proceso conteo de boletos.
PROCESO: CONTEO DE BOLETOS
Inicio

NO
Los Boletos son entregados por

los socios y receptados por el Fin
auxiliar contable.

St

El auxiliar contable recibe un reporte detallado Vkars]
NO

donde consten los valores, numero de boletos SHYSHEE
nombre de la Cooperativa fechas de emision etc.

Si
Se verifica que coincida la informaciéon de los
reportes entregados por los socios con el detalle Volvarsl
de los boletos de Rircay, Santa Martha vy NO T
Troncalefia, si no estd la misma informacién se
comunica con los socios.

Si
Los boletos son contados de manera manual y se
seleccionan por el valor, los boletos atrasando se NO Volveral
cuentan aparte para determinar el valor de la anterior
multa y proceder con el descuento.

Si

. " NO Volver al

Ingreso de datos de los boletos a la hoja de célculo artehor

Excel para ver si estdn sus valores pasados de
manera correcta y que consten los valores con los
reportes.

Fin

Elaborado por: Las Autoras.
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Anélisis

En el primer proceso observado conteo de boletos determinados mediante

indicadores con variables de si, no y comentario, la observaciéon de este proceso

dio como resultado lo siguiente:

1.

Todos los boletos que los socios ha generado durante la semana son
entregados y receptados por el auxiliar contable.

Los socios entregan los reportes de sus boletos constando en el mismo el
detalle de valores, numero de boletos y el nombre de la cooperativa a la cual
pertenece el boleto, pero el responsable de receptarlos nos indica que él
siempre esta llamandoles para recordarles y asi puedan entregar a tiempo.
La persona encargada del proceso si verifica de que unidades y cooperativas
son los boletos, se revisa el numero de carro, fecha de vencimiento de los
comprobantes de venta y detalle de boletos.

Cuando se atrasan en la entrega de boletos tienen una multa la cual se
encuentra determinada en los Reglamentos Internos de la cooperativa.

La recepcion de los boletos son cada semana por lo tanto la fecha de
emision debe corresponder al respectivo periodo.

Una vez que se verifica dicha informacion los boletos son seleccionados por
cooperativa, aunque los socios varias veces ya entregan por separado.

Los boletos atrasados son receptados por el departamento contable con la
Gnica condicion de afrontar una multa del 10% de descuento al valor del
boleto.

El conteo de boletos se hace Unicamente de forma manual, donde se verifica
gue cuadre con el total de los reportes entregados por los socios, en caso de
encontrar inconsistencia se comunica inmediatamente al socio.

Luego de verificar el cuadre de reportes con la hoja de célculo Excel
coincidan se procede a romper una cierta parte del boleto para poder

identificar que ya fueron contabilizados.
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5.3.2. Proceso: Facturacién.

llustracién 8 Flujograma del Proceso de facturacion

PROCESO: FACTURACION

Inicio

Sl
NO )
Revisar la hoja de calculo Excel, y Revisar
comprobar los valores con los Proceso pago
reportes entregados por los socios. de boletos.
Sl
El auxiliar contable se encarga de la emision de
facturas unicamente de los socios de la cooperativa
Troncalefa.
Si
Se realiza el respectivo intercambio de boletos y
facturas entre las cooperativas asociadas:
cooperativa Rircay Santa Martha, y viceversa.
St
Ingreso de datos de los Comprobantes de venta al
sistema SISCONPRO y se genera las retenciones Volver al
Unicamente a las Cooperativas Santa Martha y anterior

Rircay.

Sl

Los comprobantes de venta son guardados en
archivadores donde no estén propensas a dafios.

Fin

Elaborado por: Las Autoras.
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Andlisis.

1. El segundo proceso de facturacion tiene relacion directa con el primer
proceso observado, por ende inicia desde la comprobacion entre los
reportes con el cuadre de Excel.

Se observo que los comprobantes de venta son fisicos.

3. Una vez llenado los comprobantes de venta de los socios se realiza el
respectivo intercambio de boletos y facturas entre las cooperativas Rircay,
Troncalefia y Santa Marta.

4. Se maneja un programa de calculo Excel para cuadrar con el reporte que
es revisado y validado en el proceso de conteo de boletos.

5. La Cooperativa tienen un programa llamado SISCOMPRO para el ingreso
de facturas y determinar el documento egresos.

6. Por ultimo las facturas son guardadas en carpetas y colocadas en
archivadores donde no sean propensas a dafos.
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5.3.3. Proceso: Pago de boletos

llustracién 9 Flujograma del proceso Pago de boletos.

PROCESO: PAGO DE BOLETOS

Inicio

N
Se determina el valor de descuento <

por multa ya sea por la entrega de
boletos atrasados, incumplimientos
internos etc.

Revisar
proceso pago
de boletos.

sl

Se elabora el comprobante de egresos por cada
factura generada en el proceso anterior y se resta el
valor del descuento que tengan.

Sl

Con el valor a pagar determinado se procede a la
elaboracién del respectivo cheque y se adjunta una
copia al comprobante de egreso

Si

El socio debe firmar el recibido del cheque para
poder entregarle el mismo, luego es guardado cada
comprobante de egreso.

Fin

Elaborado por: Las Autoras.
Andlisis.

1. Como tercer proceso observado tenemos al pago de Boletos en el mismo
se observO que las facturas emitidas son pasadas al sistema
SISCOMPRO y revisadas que estén correctas.

2. Se procede a verificar la hoja de célculo y las facturas para determinar el
valor del pago.

3. Se cancela a los socios mediante cheques y se adjunta un comprobante
de egreso para constatar el valor que haiga sido recibido, siempre el socio

firma el reporte de recibido.
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CAPITULO 6 DETERMINACION DE LAS POLITICAS INTERNAS QUE
DISPONE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL
TRONCALENA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
FISCALES.
6.1. Entrevista

La entrevista fue dirigida al representante legal con preguntas que ayudaran
a determinar las politicas internas que dispone la cooperativa en mencién para
el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

6.2. Esquema de Entrevista.

‘{; UNIVERSIDAD
& 9 CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

ENTREVISTA N° }

TEMA: “Incidencia de la Cultura Tributaria en los procesos de la Cooperativa de Transportei
Interprovincial Troncalefa Cantén ia Troncal” [

OBJETIVO: Determinar las politicas intemas que dispone la Cooperativa de Transporte

Interprovincial Troncalefa para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

DEPARTAMENTO:
FECHA:

TIEMPO DE DURACION:
ENTREVISTADOR:
RESPONSABLE:

’ ENTEVISTA NO ESTRUCTURADA

| ¢ Disponen de politicas internas?
- -

(A qué area van dirigidas las politicas?

¢ Cuéles son las politicas en mencion?

¢ Las politicas se encuentran plasmadas en documentos o las tienen de
manera empirica?

¢ En qué documento se encuentran establecidas? |
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¢ Qué politicas aplican para el cumplimiento de las obligaciones tributarias con el SRI?

|
 —

‘ ¢ Con la aplicacion de las politicas ha notado un mejor cumplimiento con sus obligaciones
tributarias?

l

, ¢,Cree usted que deberian aplicar otras politicas? i

1
‘ ¢ En qué érea aplicaria nuevas politicas para un mejor funcionamiento?

| B——

e —— - e —

[ELABORADOPOR. | 5 |
ANDREINA CHAVEZ | R iy | APROBADO POR: | ENTREVISTADO:
JESICA|SUAREZ - 40 | ING MAYRA RAMON | REPRESENTANTE

6.3.

, |
l.»“; \“f’ . URGILES } LEGAL

wn&gmumrs '7 FIRMA TUTOR DléECTORACPA | FIRMA

Fi MA

Andlisis.

¢,Disponen de politicas internas?

De acuerdo a las respuestas obtenidas de la persona entrevistada se

detectd que si cuentan con politicas.

¢A qué areas van dirigidas las politicas?

Las politicas en mencién van dirigidas Unicamente al area de contabilidad

unas de ellas son:

e Multas del 10% para las personas que entreguen sus boletos atrasado.

e Sanciones, suspensiones por incumplimiento de los reglamentos
internos.

Las politicas se encuentran plasmadas en documentos o las tienen

de manera empirica.

Las politicas se encuentran plasmadas en los reglamentos internos

laborales, en resoluciones que manda el consejo de administracion misma

gue son en conocimiento de los socios y personal laboral de la

cooperativa.
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4. Que politicas aplican para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con el SRI.
La entidad no dispone con politicas establecidas que ayuden al
cumplimiento de las obligaciones fiscales con el Servicio de Rentas
Internas.
5. ¢Con la aplicacion de las politicas ha notado un mejor cumplimiento
de sus obligaciones tributarias?
Con la aplicacion de las politicas la cooperativa ha notado una mejora del
80% en cuanto al cumplimiento de los reglamentos antes mencionados,
también hace mencion que aun les falta el 20% en el cumplimiento de los
mismos.
6. ¢Cree usted que deberia aplicar nuevas politicas y para qué area se
aplicarian?
El representante legal manifiesta que las nuevas politicas requeridas
deben ser dirigidas para reforzar el area de contabilidad especificamente
con boleteria, porque se necesita culturizar a los socios para que faciliten
sus datos, entreguen a tiempo sus documentos pues menciona que los
socios no tienen tanta preocupacion en cuanto al tema, retrasando de esa
manera las obligaciones fiscales que contrae.
6.4. Comprobacion Documental
Esta técnica fue aplicada para la verificacion de la informacion obtenida por
la entrevista, pues para la comprobacién se solicitd de manera personal al
gerente de la Cooperativa, los documentos solicitados fueron los siguientes, el
Reglamento Interno Reformado para comprobar que existan las politicas
mencionadas anteriormente, en el documento no se encontro la politica de las
multas y sanciones por lo tanto se deduce que dichas politicas estén plasmadas
en las Actas y Resoluciones o estén empiricamente a conocimiento de los
socios, para la técnica de la observacion fue solicitado de la misma manera el

reporte de boletos que los socios entregan cada semana al auxiliar contable.
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CAPITULO 7. PROPUESTA DE POLITICAS DIRIGIDAS AL
DEPARTAMENTO CONTABLE.
7.1. Definicion de politicas Empresariales

Las politicas se convierten en pautas de comportamiento que son de
cumplimiento obligatorio, deben quedar documentadas y ser incluidas en los
Reglamentos internos de las entidades, asi mismo tienen que ser distribuidas a
todos los empleados y socios de ser el caso, para que se tenga conocimiento de
lo que se espera por parte de la entidad. (Alvarez Torres, 1996).

Asi pues las politicas servirAn como guia para todos los que conforman la
entidad u organizacién para saber qué hacer en cada momento, situaciones en
los diferentes departamentos puesto que dichas politicas son de uso diario o
cuando el caso lo amerite.

7.2. Importancia de las politicas.

Las politicas son muy importantes para una entidad, puesto que son los
principios creados por la direccion y aceptados por todos los socios o
representantes de cada departamento, con el Unico fin de obtener una mejor
gestién permitiendo asi lograr grandes resultados y cumplir con los objetivos de
la entidad (Alvarez Torres, 1996).

7.3. Caracteristicas de una politica

Segun (Alvarez Torres, 1996) en su libro Manual para elaboracion de
Manuales de politicas y procedimientos menciona las siguientes caracteristicas
que debe tener una politica.

e Establece lo que la Direccion quiere o prefiere que se haga

¢ No dice como proceder

¢ Refleja una decision directiva para todas las situaciones similares

e Ayuda a las personas de nivel operativo, a tomar decisiones firmes y

congruentes con la Direccion

e Tiende a darle consistencia a la operacion

e Esun medio para que a todos se les trate equivalentemente

e Orienta las decisiones operativas en la misma direccion
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7.4. Propuesta de politicas

Las politicas en una entidad son de gran ayuda porque con ellas se logran
cumplir objetivos y tener un mayor control interno, es por ello que el presente
trabajo de investigacion tiene como fin disefiar y presentar una propuesta de
politicas dirigidas al departamento contable, esperando sean modificadas si el
caso lo amerita y aplicadas.

£ UNIVERSIDAD
& YD CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO
AT

POLITICAN®° 1
DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD—FACTURACION

e Objetivo
Agilizar el proceso de facturacion y pago de boletos a los socios
de la cooperativa.
e Antecedentes previos
De acuerdo a lo explicado por los socios en las entrevistas
aplicadas se determind que las labores que realizan los choferes
son de lunes a domingo dependiendo la programacion de cada
semana, es por ello que los boletos que se generan de lunes a
domingo son entregados a la siguiente semana, en ocasiones hay
boletos que son generados el dia domingo pero quedan
pendientes de entregar puesto que hay turnos en los cuales los
choferes salen a primera hora de otra provincia.
e Politica parala emision y recepcion de los comprobantes de
venta para su respectivo pago.
= Todos los socios emitiran su comprobante de venta por cuenta
propia, una vez que el auxiliar contable cuadre los boletos con el
respectivo reporte que entregan los socios y estén los valores
definitivos y aprobados por los mismos.
= Los comprobantes de venta seran propios de cada socio.
= EIl Unico responsable de la recepcién de los comprobantes de

venta sera el auxiliar contable.
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= La recepcion de los comprobantes de venta seran de lunes a
martes hasta el mediodia.

= El auxiliar contable Unicamente revisara el detalle y valores de
los comprobantes de venta con los reportes de boletos
entregados por los socios en presencia de los mismos, dando a
notificar cualquier error o inconveniente encontrado.

e Prohibiciones.

e No seran receptados los comprobantes de venta que no sean de
propiedad de cada socio.

e El socio no podra entregar el comprobante de venta a una
persona que no sea el auxiliar contable.

e El auxiliar contable no podra emitir comprobantes de venta por
los socios.

e No se pasara por alto ningun tipo de errores en los comprobantes
de venta.

e Justificacion.

Con esta politica se pretende facilitar el proceso de facturacion,
puesto que si los socios ya entregan realizado su comprobante
de venta el auxiliar contable Unicamente deberd revisar valores,
detalles y no tendria que partir desde realizar un comprobante
de venta por lo que en ocasiones los socios no entregan a tiempo
su talonario, también se evitaria demoras en el proceso de pago,
Si un socio presenta un comprobante de venta de una tercera
persona se deberia esperar a que la misma firme el
comprobante de egreso ocasionando pérdida de tiempo,
mientras que si los socios entregan su propio comprobante seria

mas facil y en menos tiempo se cerraria el proceso.
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POLITICA N° 2

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD—BOLETERIA

Objetivo.

Lograr que los socios sean mas responsables en cuanto a la

entrega de boletos.

Politica para la entrega de boletos.

El socio entregara los boletos generados durante su
semana de trabajo al auxiliar contable todos los dias lunes
de la siguiente semana. (Por ejemplo, si el socio laboro
desde el lunes 8 al domingo 14 entregara los boletos el dia
lunes 15 con su respectivo reporte.)

El o los socios que los dias sdbados tengan que dormir en
otra provincia para partir el dia domingo a primera hora
entregaran los boletos generados ese dia conjuntamente
con los boletos de la semana completa si fuera el caso.
Todos los boletos entregados por el socio deberan estar
legibles.

El auxiliar contable verificara que el socio entregue
Gnicamente los boletos mas no facturas que el oficial
recepte de los pasajeros.

Si el socio entrega un boleto con una semana de retraso se
realizara un descuento del 10% del valor del boleto.

Con el 10.75% cuando se encuentra dentro de dos
semanas de atraso.

El 11.50% cuando sean tres semanasy,

Los boletos presentados a partir de la cuarta semana no
seran contabilizados ni pagados.

El dinero de los boletos que no son pagados sera para

cubrir gastos varios.
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Prohibiciones

¢ No se admitirdn boletos atrasados sin descuento alguno.

e El socio no podra entregara los boletos a una persona que
no sea el auxiliar contable.

e Los boletos en los cuales no se visualice fecha destino y
valor no seran receptados ni pagados.

Justificacion.

Con esta politica se pretende disminuir las entregas de

boletos atrasados, para que estos sean ingresados y pagados

dentro de la semana que correspondiera.

NOTA:

Los porcentajes de descuento de la presente politica seran

aplicados a partir del 10% puesto que la Cooperativa ya tiene

una politica similar que establece el descuento por el

porcentaje detallado, pero el mismo aplica a variedad de

semanas con las que los socios se atrasan en la entrega de sus

boletos es por ello que se aumentd progresivamente los

porcentajes en cuanto a cada semana que pase de retraso

cabe recalcar que dicho aumento fue bajo el articulo 100.-

Cobro de multas de la Ley de Régimen Tributario Interno donde

establece que: “Seran sancionados sin necesidad de

resolucién administrativa con una multa equivalente al 3% por

cada mes o fraccién de mes de retraso en la presentacion de

la declaracion” (Asamblea Nacional, 2018).

Se acogib este articulo para poder incrementar los porcentajes
y asi esta politica sea puesta en consideracion al consejo de

administracion, validad y puesta en practica si fuera el caso.

56




== UNIVERSIIDAID
PV CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO
A

POLITICA N° 3
DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD—CAPACITACIONES

e Objetivo
Incrementar el nivel de conocimiento de socios y personal
sobre los temas Tributarios.
e Politica para incrementar el nivel de Conocimiento Tributario.

e Los socios tanto como el personal de la cooperativa
deberan aprobar un curso en temas Tributarios de 40 horas
minimo 0 a su vez asistir a capacitaciones o charlas
certificadas.

e El valor de los cursos de capacitaciones para el personal y
socios seran cubiertos con la cantidad asignada a
capacitaciones en el presupuesto de la Cooperativa.

e Elcontador de la cooperativa brindara asesoria a los socios
sobre cualquier inquietud que estos tengan en el ambito
tributario.

e Especialmente el contador y auxiliar contable deberan
estar en constante aprendizaje y al tanto de los cambios
que existan sobre los temas tributarios en general.

e Adicional a los cursos o charlas certificadas todo el
personal de la Cooperativa y socios asistiran a las charlas
gratuitas dictadas por el Servicio de Rentas Internas, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Ministerio de
Trabajo, Agencia Nacional de Transito y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e Prohibiciones
o El contador no se negara a prestar asesoria al socio que

la requiera.
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Los socios y personal de la cooperativa no pagaran sus

CUrsos.

No se permitira que ningun socio no cuente con su

certificado o curso aprobado en Temas tributarios.
Justificacion.
Con esta politica se pretende que los socios y personal de la
cooperativa refuercen su nivel de conocimientos sobre
tributacion, los cambios en leyes, sobre los temas que les
competan con respecto a la ANT (Agencia Nacional de
Transito), tener en claro cuales son sus deberes y derechos
en cuanto al Ministerio de trabajo, etc. Asi el cumplir con las
obligaciones sea un hébito.
NOTA:
En la presente politica se establece que los socios aprueben
un curso minimo de 40 horas, este minimo de horas se
plante6 debido a un célculo realizado para que los socios
puedan recibir 4 horas a la semana ya sea de lunes a viernes
0 sabados y domingos a eleccion del socio ya que en
ocasiones no tienen turnos asignados a la semana, horas en
las cuales pueden aprovechar para recibir su capacitacion y
culminar con esta en ocho semanas, cabe aclarar que las
cuatro horas a la semana como se establecio seria accesible

y no seria cansado para el socio.
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UNIVERSIIDOAID
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERWVICIO DEL PUEBLO

POLITICAN® 4

DEPARTAMENTO: TRIBUTACION—PAGO DE IMPUESTOS

Objetivo

Realizar las declaraciones de impuestos en el lapso de tiempo

gue le corresponde a la Cooperativa.

Politica para el proceso pago de impuestos.

Los boletos atrasados se facturaran con la fecha en la cual
se entrega ese boleto mas no con la fecha de emision del
mismo. (Por ejemplo si el boleto fue generado en el mes de
marzo pero se lo entrego en julio la factura debera salir con
la fecha de entrega que seria el mes de julio.)

El auxiliar contable tendra receptadas todas las facturas de
compras, de venta y retenciones de las mismas para la
respectiva declaracion de IVA y Retenciones si aplicara.

El auxiliar bajo la supervision del contador sera quien lleve
un resumen computarizado de las compras y ventas para el
respectivo cuadre de valores con el reporte que sale pre
elaborado en los formularios en linea de la pagina web del
Servicio de Rentas Internas.

El contador sera la Unica persona que realice las
declaraciones de los impuestos con ayuda indirecta del
auxiliar contable.

Las declaraciones seran enviadas dentro del plazo limite
establecido.

El respectivo pago de los impuestos se realizara el dia de la

declaracioén o el dia de vencimiento.

59




Prohibiciones
No se recibiran facturas que no pertenezcan al presente
mes.
No se admitird la realizacion de la sustitucion de
formularios declarados, salvo casos que él envio de
informacion contable no llegue a tiempo.
No se permitira que el contador envié las declaraciones
atrasadas.
No se enviaran los formularios de las declaraciones sin
antes comprobar los valores reflejados con el reporte del
auxiliar contable.
No se permitiran atrasos en el pago de los impuestos.
Justificacion.
Con la presente politica se pretende evitar la realizacion de
las sustitutivas por errores en declaraciones, sanciones,
multas e intereses por atrasos en las mismas, por

incumplimientos
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COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

AT,

POLITICAN® 5

DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD—ESTADOS FINANCIEROS

Objetivo

Elaborar a tiempo los diferentes Estados Financieros para
presentar las declaraciones pertinentes e informar a la

Cooperativa sobre el resultado de su actividad econémica.

Politica para la Preparacion, Declaracion y Presentacion de

los estados financieros.

El contador deberé realizar la declaracion del Impuesto a la
Renta dentro del plazo que le corresponda a la Cooperativa.
El contador debe realizar las Conciliaciones Bancarias
mensuales de la Cooperativa para cuadrar valores con los
estados de cuenta emitidos por el Banco en el que se tenga
cuenta.

El contador informara a los directivos y socios sobre las
variaciones de efectivo y cuentas corrientes en reuniones
mensuales.

El contador deberd presentar un resumen sobre el estado
econdmico de la Cooperativa a la Gerencia y Consejo de
Vigilancia, para luego presentarlo con las debidas
correcciones al Consejo Administrativo.

Si el contador se olvida de realizar alguna declaracion el pago
de la multa correra por su cuenta.

El contador gestionara con tiempo el pago (de aportes, fondos
de reserva etc.) al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
El contador revisara diariamente el programa que se utiliza
para la venta de boletos para el respetivo cuadre con los
reportes de depdsitos realizados por el encargado de cada

sucursal.
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El contador gestionara y emitira los informes con tiempo para el
pago de los respectivos impuestos al GAD Municipal de la Troncal,
Triunfo, Duran, Guayaquil y Machala.

e Prohibiciones

No se permitira enviar atrasadas las declaraciones del
Impuesto a la Renta.

El contador no debera dejar pasar por alto los pagos que se
deban realizar por ejemplo: a los diferentes proveedores,
pagos al IESS etc.

El contador no debe dejar de insistir a los empleados sobre

los depositos que deben realizar en cada sucursal.

e Justificacion.

Con esta politica se identificaran las causantes que ocasionan
las pérdidas que afectan a la cooperativa, se tendra mas
cuidado con la falta de dinero por parte de los empleados
cuando no hacen a tiempo los depdésitos del dinero obtenido
ya sea por venta de boletos u otras recaudaciones y asi evitar
pérdidas en las cuentas contables que afectan al resultado de
la cooperativa.

Ayudard al contador con su responsabilidad en cuanto a
pagos a tiempo de los diferentes rubros detallados
anteriormente, con el cumplimiento a cabalidad de las
declaraciones y asi de esta manera no tener multas, con todo

lo relacionado con la cooperativa.

e NOTA:

Con respecto a los depdsitos que deben realizar el encargado
de cada oficina de la cooperativa donde se maneja efectivo,
se aclara que estos seran diarios y por algin motivo no se
avanzo0 a realizar la transaccion se lo hara el dia siguiente a
primera hora, con la Gnica excepcion de los dias sabados y

domingos.
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Pues los Bancos solo laboran el dia sabado hasta medio dia,
los depésitos del dinero recaudado en estos dias seran
depositados el dia lunes de la siguiente semana.

La emision de los informes para el pago de los impuestos a
los GADS MUNICIPALES detallados es porque en cada una
de dichas ciudades la Cooperativa tiene oficinas para sus

labores.
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1.

CONCLUSIONES

Con la informacién obtenida por las encuestas realizadas se concluye que
la Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia posee un grado
medio de cultura tributaria, y esto se debe a que no han prestado atencion,
dedicacion e interés por aprender de la misma, pero sin embargo estan
conscientes que es un tema de suma importancia.

La Cooperativa en ocasiones se retrasa con sSus procesos contables
puesto que los socios no estan lo suficientemente culturizados en el
ambito tributario, y no acceden a brindar la informacién o facilitar los
documentos pertinentes para el correcto funcionamiento de los procesos
en mencion.

La Cooperativa tiene politicas establecidas en el Reglamento Interno,
pero las politicas que son aplicadas al departamento contable no se
encuentran plasmadas en el mismo.

El 21% de los socios de la cooperativa eventualmente entregan un
comprobante de venta de terceras personas, retrasando de cierta manera
los procesos internos de la cooperativa y de manera indirecta contribuyen
con la evasion tributaria.

La falta de cultura tributaria por parte de los socios mismos que forman la
cooperativa, incide de manera negativa en la gestion de procesos por los

motivos antes mencionados.
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8.2.

RECOMENDACIONES

Implementar pequefios cursos sobre los temas tributarios pertinentes
dirigidos a los socios y personal de la cooperativa para fortalecer sus
conocimientos tributarios.

Incrementar y aplicar politicas dirigidas a todos los departamentos en los
gue sean de ayuda para la cooperativa.

Identificar y sancionar eficazmente el incumplimiento de las politicas por
parte de los socios y personal de la cooperativa.

Crear un ambiente de seguridad entre los directivos, personal y socios
para que asi estos puedan facilitar informacibn o documentacion

requerida sin ningun problema.
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ANEXOS

Anexo 1 Solicitud de aprobacién del tema

UNIVERSIDAD :
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

SOLICITUD PARA:

Beca o ayuda economica, Justificacion de faltas ,Justificacién de pruebas, Justificacion de trabajos, Justificacion
de lecciones, Justificacién de practicas, Licencia eventual, Examen postergado, Examen supletorio, Segunda
matricula, Tercera matricula, Matricula especial, Matricula extraordinaria, Record académico, Hojas certificadas, -

Examen suficiencia, Tutorias, Rectificacién de nombres, Malla curricular, Reposicién de titulo, Otros

Fecha: .01~ 02 -201G,
Dirigido a: .LM6- Dittan C.isnepts
& o B P
Solicitante: AE85i¢n Hppiual DAL E LsnanN
Carrera: :w e Covtegisioad ¥ Ausitomia
N3 . ( it
Afio/Ciclo: De it Paralelo: A
Asunto: *",‘,;.&.rc, e dedpTE g0 Ipickvet e al dopoungle wpselt nipeC.
Tive SE ME AReulle U THR DC TRABKRIC I TITOLAUCKR: .
W Telinegcia De iy CLTULH TRigLTR eI G 05 PROLESH DE IR WOE-
3 . x Crmgs T s ¢! o v i TN 18 T06 6 'L
EET v e JenaReit Jplbpepovielinl TeCpocitef Y CanTon 18 Teoad
Constancia de Presentacion.- Fecha: Q-02-200C
Hora: ?seuce oy
Resolucion:

Valor $ 5,00
N°(143954

Cuenca: Av de las Américas y Tarqui. Telf: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero
El Grande”, (Frente al Terminal Terrestre). Telf.: 593 (7) 2241-613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caitar: Calle Antonio Avila Clavijo.
Telf.: 072235268 / 072235870 San Pablo de Ia Troncal: Cdla. Universitaria km. 72 Quinceava Este y Primera Sur Telf.: 2424110.
. Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n Telf.: 2700393, 2700392

www.ucacue.edu.ec
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SOLICITUD PARA:

Fecha:

Dirigido a:

Solicitante:
Carrera:
Afio/Ciclo:

Asunto:

witven L OTH

Constancia de Presentacién.- Fecha:

—_——
< /‘ % / :
\Xl)/ Resolucién:

Valor $ 5,00
0
N°(0143953
Cuenca: Av de las Américas Yy Tarqui. Telf.: 2836751. 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero
El Grande”, (Frente af Terminal Terrestre), Telf - 593 (7) 2241-613, 2243-444, 2245-205, 2241-587 Caflar: Calle Antonio Avila Elavijo.

Telf.: 072235268 / 072235870 San Pablo de la Troncal: Cdla, Universitaria km. 72 Quinceava Este Yy Primera Sur Telf - 2424110.
$ Macas: Av. Cap. José Villanueva s/n Telf: 2700393, 2700392

Www.ucacue.ediser
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Anexo 2 Aprobacion del disefio del trabajo de titulacion

%% UNIVERSIDAD .
N CATOLICA DE CUENCA

CoT AL ELUCATIVA AL SLEVT LR oy 1o

UNIDAD ACADEMICA DE ADM_INISTRACION

Oficio Nro. UCACUE- UAAD—ZOIS-OOSS-OF
Cuenca, 21 de marzo de 2018

ASUNTO: Presentacién ¥ aprobacibn disefios de trabajo de titulacién

Sefiores

Ing. Fernando Orellana Orellana

DIRECTOR DE LA CARRERA DE EMPRESARIAL

Ing. Maira Ramén N, Mgs. " )

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD v AUDITORIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA- EXTENSION SAN PABLO DE L4
TRONCAL. . <

Su Despacho:

Con un atento ¥ cordial saludo, me permito ponerle en sp
conocimiento que en resolucién del H- Consejo Directivo de la Unidad
Académica de Administracién, con fecha 04 de febrero de 2019, se puso en
conocimiento los Disefios de Trabajo de Investigacién de las diferentes
carreras de la Unidad Académica de Administracién, tanto la matriz como de
las sedes, los mismo que fueron APROBADOS, ¥ se pone en consideracién de
ustedes para los fines pertinentes, b

Agradezco de antemano por su oportuna atencion a este pedido

Aténtamenhe,

= LNIVERSIDAD
J S FER RO DECUENGA
: ezt e A tistracion

Y e
SECRETARIA

SEC: ' ACADEMICA DE

Bolivar 3-28 y Tomds Ordofiez Cuenca — Ecuador Tel.: (593) 7 2827928
WWW.UCACUE.EDU. EC
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Anexo 3 Solicitud de prorroga

UNIVERSIDAD .
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

<N

SOLICITUD PARA:
Beca o ayuda economica, Justificacion de faltas ,Justificacién de pruebas, Justificacion de trabajos, Justificacion
de lecciones, Justificacién de practicas, Licencia eventual, Examen postergado, Examen supletorio, Segunda
matricula, Tercera matricula, Matricula especial, Matricula extraordinaria, Record académico, Hojas certificadas,
Examen suficiencia, Tutorias, Rectificacién de nombres, Malla curricular, Reposicién de titulo, Otros
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Cuenca: Av de las Américas y Tarqui. Telf.: 2830751, 2824365, 2826563 Azogues: Campus Universitario “Luis Cordero
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Anexo 4 Aprobacién de prorroga

oo UN!\(ERSIDA_D
CATOLICA DE CUENCA

v LOIPLONIAL & DACATIVA AL LLRCC O oL POEDLG

UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION

Oficio Nro. UCACUE- UAAD-201 8-0096-OF
Cuenca, 26 de abril de 2019

ASUNTO: Aprobacién de prorrogas

Sefiores

Ing. Fernando Orellana Orellana

DIRECTOR DE LA CARRERA DE EMPRESARIAL

Ing. Maira Ramén N, Mgs. - i

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA- EXTENSION SAN PABLO DE 1A
TRONCAL.

Su Despacho:
Con un atento ¥ cordial saludo, me Permito ponerle en su

conocimiento que en resolucién del H- Consejo Directivo de ia Unidad
Académica de Administracién, con fecha 22 de marzo de 2019, se puso en

Agradezco de antemano POr su oportuna atencién a este pedido

Atentamente,

. Bolivar 3-28 y Tomés Ordofiez  Cuenca - Ecuador Tel.: (593) 7 2827928
' 'WWW.UCACUE.EDU.EC
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Anexo 5 Recibido digital de Turnitin

turnitinkJ)

Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacioén podra ver la
informacion del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:  Jessica Andreina Suarez Chavez
Titulo del ejercicio:  TESIS SUAREZ CHAVEZ
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Nombre del archivo: Tamafio del archivo:3.61M
Total paginas: 84
Total de palabras: 13,845
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Identificador de la entrega: 1155006225
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INGENERD EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORES:
JOSELYN ANOREIA CHAVEZ YUPA,

JESSICA MARMN SUAREZ GUIAAN

DRECTOR
LCDO JOHINY URGILES

LA TRONCAL IO 2019

Derechos de autor 2019 Turnitin. Todos los derechos reservados.
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Anexo 6 Certificacion de indice de similitud

UNIVERSIDAD

CATOLICA DE CUENCA
w COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

EXTENSION SAN PABLO DE LA TRONCAL.
UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION
CARRERA: INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CERTIFICA:

Que el trabajo titulado: Incidencia de la Cultura Tributaria en los procesos
de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia Canton la
Troncal, realizado por las seforitas JOSELYN ANDREINA CHAVEZ YUPA y
JESSICA MARIUXI SUAREZ GUZMAN, fue revisado por la herramienta
TURNITIN; y luego de los ajustes y correcciones recomendadas, presenta un
02% (DOS POR CIENTO) de indice de similitud, tal como consta en el informe
original.

La Troncal, julio del 2019

Lcdo. Johnny Urgiles Vicuiia
Director.
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Anexo 7 Informe de originalidad Turnitin

TESIS SUAREZ CHAVEZ
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Anexo 9 Certificacion del centro de Idiomas — Abstract

»

MINIVERSIDAD | Doreoen
CATOLICA DECUENCA | Eoum s

CENTRO DE IDIOMAS

ABSTRACT

The purpoes of this work Is to analyze how tax Culture affects the Troncaledia
Intarpravinclal Transport Cooperatve process management in La Troncsl canton, the
whale of society should have 3 high level of tax culture bacause It s of the utmost
importance, also It must be considered 83 one of the main phenomena that affect tax
cobaction sinca if tha i88Ue & unknown, peaple are prone to tax evasion. To carry out
this work, three techniques were appied which are: cooperative members’ personal
survays, financlal-accounting departmen! procasses observation, and an intendew
acdressed fo the Legal Repressntalive of the Cooperative Me Manued Tober
Campoverde. With the aforementioned techniques, the shoricomings that cxist due o
the tack of Tax Cufture In e Cooparative ware identified: the membars hava a madium
level of Tax Culture, the partnars n some cases provide proofl of sake of thard parties
causing delays in the processaes of the accounting departmenl, and so on, foe this reason,
the purpase of this work is lo present 8 proposal of palicies that help to better control
anrd speed up the processes of the sccounting depanmant,

Keywords: Tax Culture, taxes, processes, polcies.

La Troncal, 28 de julio del 2019
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W" UNIV_I:'RSIDAD
St CATOLICA DE CUENCA

La Troncal, 28 de febrero dej 2019,
Gficio No, UCDC-UACALT-2019-100~OF

Sefior
Manuel Mesiag Tobar Campoverde
GERENTE GEN ERAL DE COOPERATIV A DE TRANAPORTE DE

PASAJEROS INTERPROV[NCIAL TRONCALENA
En su despacho

De mj consideracion:

Reciba up cordial saludo, deseindole toda clase de €xitos en gug ﬁmciones, me dirijo 5

usted para soligjtar la autorizagisy a las sefioritag Suarez Jessica Mariuxi cop ClL

Con sentimientog (e consideracion ¥ estima, me suscribo,

Atentamente,

DIOS, PATRIA CULTURA v DESARROLLO

DE CONTABII_JDAD Y AUDITORf A
EXTENSION LA TRONCAT,
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Anexo 11 Reglamento interno de la Cooperativa de transporte
interprovincial Troncalefia

_—

REGLAMENTO INTERNO REFORMADO

La Asamblea General en uso de las atribuciones que le concede el Art. 24 del Estatuto
Adecuado y ante el pedido del Consejo de Administracién dicta el presente reglamento
interno, al tenor de lo siguiente:

DECLARACION DE PRINCIPIOS

Los continuos cambios socio-econdmicos que experimentan todas las sociedades, hace
imperativos que se emita disposiciones internas en las cooperativas para preparar a sus
asociados en las disciplinas de tales cambios, las que traeran como consecuencia el adelanto
de la familia cooperativista, las herramientas del trabajo y por ende el desarrollo institucional.

DEL INGRESO, RETITO VOLUNTARIO Y LIQUIDACIONES

En concordancia con lo dispuesto en el Art.6 el Estatuto, las personas que aspiran a

tener la calidad de socio deben reunir los siguientes requisitos.

a. Solicitud de ingreso dirigido al Consejo de Administracion por escrito y el respaldo
de dos socios de la Entidad activos y que se encuentre al dia con sus obligaciones
economicas.

Art 1.-

Art 2.-

Art 3.-

Art4.-

Art 5.-

Art6.-

Cédula de ciudadania.

Certificado de votacién.

Matricula del vehiculo de su propiedad o contrato de compraventa.

El secretario de la cooperativa, al momento de recibir estos documentos
verificara que estén completos, pondré la fe de presentacion; debiendo ser el
vehiculo afio de fabricacién el afio de la solicitud en caso de incremento de
cupo.

El Consejo de Administracion analizara la solicitud de ingreso para socios nuevos, en el
plazo maximo de 15 dias contados desde la fecha de presentacién de la misma, una
vez aprobado el ingreso del solicitante, el gerente debera tramitar su incremento o
cambio de socio en la Agencia Nacional de Transito.

Una vez que tenga la resolucion de la Agencia Nacional de Trénsito debera cumplir con
lo siguiente:

a.

C.

Pagar cuotas de ingreso establecidas por el Consejo de Administracién: por el
ingreso de 50% de contado y el saldo en dividendos mensuales, cantidades
que podran ser incrementadas por resolucién del Consejo de Administracion.
Pagar cuotas para gastos de administracién desde la fecha que fue aceptada
por el Consejo de Administracion.

Sujetar su calidad de socio a todas las disposiciones legales.

Una vez cumplido lo expresado en los articulos anteriores, el nuevo socio recibird la

autorizacién para pintar su vehiculo con los colores distintivos de la Cooperativa para que
puedan laborar en el caso de los incrementos de cupo.

En caso que un hijo o cényuge del socio fallecido deseare ingresar como socio deberd
cumplir con todos los requisitos puntualizados en el Art 7. del Estatuto y el Art 1. del
presente reglamento interno; el nuevo socio deberd absorber los saldos deudores que

tuvo su sefior padre o cényuge en la Cooperativa, a excepcion del ingreso a la linea.
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EXCLUSION DEL SOCIO
El Consejo de Vigilancia, de conformidad con el Art 10 del Estatuto vigente, serd el
organismo de primera instancia en la Cooperativa para resolver sobre problemas que se

presentaren.
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POR FALLECIMIENTO

Art34.-  La Cooperativa con la ayuda de los socios, otorgara en caso de fallecimiento las
siguientes contribuciones:

a.

Por fallecimiento de un socio, el beneficiario que en vida el socio haya
designado, recibira por cada socio la cantidad de $ 50,00 y su puesto serd
asignado a la conyuge o al cdnyuge, segiin el caso, siempre cuando cumpla con
lo establecido en el Art. 1 de este reglamento.

En los casos de que los socios no hayan designado el beneficiario, el Consejo
de Administracion, distribuird en igualdad de condiciones a los hijos de
acuerdo al cédigo civil y lo que manifieste la Ley Orgdnica de Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidaria, y a su cényuge
siempre y cuando haya sido casado.

Por fallecimientos de hijos menores de edad, padres, conyuges recibird como
ayuda la cantidad de $ 50.00 por cada socio.

Art35.-  Para recibir las ayudas por muerte de hijos, padres o cdnyuges, serd necesario
presentar partida de nacimiento, de matrimonio o de defuncién segtn el caso.

DE LAS SANCIONES

Art36.- Para salvaguardar la disciplina y el estricto cumplimiento de las disposiciones
estatutarias, reglamentarias o de los organismos internos se pone las siguientes
sanciones:

Amonestacion por escrito, una sola vez en cualquier caso.

b. Multa.

a.

Exclusion.

Cuando un socio sea sancionado se le notificara por escrito y se registrara en su hoja

de vida tal sancién.

DE LAS MULTAS
Art37.-  Los socios serdn acreedores de sanciones econdmicas, en los siguientes casos:
a. Enlaasamblea.

a.l. Por atrasos en las reuniones instaladas desde 5 hasta 15 minutos $1.00
por minuto, pasados los 15 minutos, pagara $30.00.

a.2. Por inasistencia pagara la multa de $50.00.

a.3. Por presentarse en estado etilico, pagara $ 50.00 y se considerara como
inasistencia.

a.4. Por abandonar la sala sin autorizacion, pagara $ 30.00, y

a.5. Por dedicarse dormir en la Asamblea pagara $ 30.00

En las sesiones de directivos: Por no asistir a la sesién $ 30.00 si persiste se
duplicard y si completa tres faltas consecutivas serd removido del organismo,
este puesto sera ocupado por el suplente y a la falta de éste se elegird un
nuevo.

Por faltar el respeto o tocar el honor de los directivos o de los socios el
infractor serd multado con $ 50.00.

Por no presentar informe que se requieran $10.00.

Las inasistencias a cursos, actividades deportivas, velaciones, el socio serad
multado con $ 10.00.
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f. Por no cumplir con sus turnos el socio serd sancionado con $ 10.00 en la ruta
de Cochancay, la Puntilla, y Puerto Inca. A Guayaquil $ 20.00.

g. Elsocio que por causa justa no pudiera conducir su unidad deber exigir tanto
a su chofer como al ayudante, que depositen una carpeta de documentos
personales para que sea aprobada por el Consejo de Administracién, si no lo
hiciere sera sancionado con una multa de $ 10.00.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE HORARIO

Art 38.-

Art 39.-

Art 40.-

Art41.-

Art42.-

Art 43.-

Art 44.-

Art 45.-

El socio tendré la obligacién de revisar su vehiculo antes de entrar a trabajar en lo
referente a combustible, funcionamiento mecénico y electrénico, llantas con su
respectiva emergencia.

Los socios propietarios de los vehiculos quedaran exentos de las multas, si su vehiculo
sufre dafio en la maquina, caja de cambios, corona, frenos, caja de la direccién, etc.
comprobadas por los directivos o por los peritos, sin que esto signifique que puedan
estos socios transgredir disposiciones legales.

En las labores diarias:

a. Por cada minuto de atraso en la salida del vehiculo, desde la oficina de la
Troncal, el socio serd multado con $ 1.00.

b. En el caso de los socios que viven en la Troncal Y que por razones de trabajo
deben trasladarse con sus vehiculos al cantén El Triunfo, no podrdn recoger
pasajeros pasadas las siete de la mafiana hasta llegar a El Triunfo y si lo hiciere
sera multado con $10.00 siempre y cuando perjudique al compaiiero.

c. El socio que no labore con su vehiculo en la ruta el Triunfo — Dos Bocas debe
regresar a la misma ruta al siguiente dia.

d. El socio que pierda una vuelta con su vehiculo a El Piedrero serd multado con
$5.00.

e. En casos de abandono de ruta sin autorizacién del gerente o del presidente el
socio pagara $ 200.00

En los casos no previsto en los literales anteriores el Consejo de Administracion
impondra a su criterio multas de hasta $ 50.00

A los socios de la cooperativa que provocaren actos bochornosos que desprestigien su
buen nombre y estos sean comprobados, pagarén una multa de $50.00.

A los socios que cometieren faltas graves debidamente comprobadas, pero que no
estén comprendidas en las causales de exclusién pagaran una multa de $50.00.

DE LA EXCLUSION

Las sanciones de exclusién procede Ginicamente en los casos previstos en el Art. 10 de
Estatuto y en concordancia con los dispuestos en los articulos 6 y 7 para el presente
reglamento interno.

DE LAS LABORES DIARIAS
En concordancia con la autorizacién del organismo de transito y de acuerdo a la
politica de trabajo de la Cooperativa, los socios observaran lo siguiente:
a. Todos los socios con sus respectivos vehiculos, saldrén de los terminales u
oficinas de la entidad, de acuerdo al orden preestablecido por el Gerente de la
Cooperativa.
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Anexo 12 Encuesta aplicada

UNIVERSIDAD
‘ )} CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Encuesta

Con la finalidad de desarrollar el trabajo de titulacion como estudiantes del décimo ciclo de
la carrera de contabilidad y auditoria con el tema: “Incidencia de la Cultura Tributaria en los
procesos de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia Cantén la Troncal”
La presente encuesta tiene por objeto levantar informacion necesaria para poder determinar
como incide la cultura tributaria en la gestién de procesos de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial Troncalefia del Cantdon la Troncal. Esta encuesta tiene el caracter
confidencial y solo con fines académicos.

Indicaciones: Marque con una X los casilleros que mas se identifiquen con su opinidn.

1. ¢Qué caracteristicas debe tener un comprobante de venta para que sea emitido
sin errores?

Facturas vigentes

Autorizacién de imprenta

Sin tachones

Emitir dentro de la fecha autorizada

2. ¢ Por qué tiempo ustedes conservan los comprobantes de venta?

No guarda

3. Usted genera y entrega un comprobante de venta por:

Venta realizada

Cada semana

Por turno asignado

Otros

Comentario
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4. ;Cual es su nivel de conocimiento sobre las obligaciones tributarias que usted
Contrae con el SRI?

Alto
Medio

Bajo

5. ¢ Presenta las declaraciones dentro del plazo establecide por el SRI?

Siempre 7é

Frecuentemente

A veces B

Nunca ©
L |

8. ¢ Cudles son los factores que inciden en el retraso de sus declaraciones?

Por falta de tiempo /
Por falta de dinero
Por desconocimiento

Otro
Especifique:

7. Indique el medio por el cual ha obtenido informacién tributaria.

Seminarios

=Y

Television

capacitaciones

consultas al SRI

Otros

HEENEN

Comentario
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8. ¢ Considera usted que la educacioén civico tributaria puede incrementar
la cultura tributaria?

Frecuentemente
Siempre
Nunca

8. ¢ Cémo calificaria usted la gestion que el SRl realiza en cuanto a la
administracién de los tributos que recauda?

Buena
Mala

Regular

10. De qué manera usted cumpliria oportunamente con sus obligaciones.

Buscando asesoria profesional

Obteniendo informacién mediante internet
Acudir al Sri /
Otros

11. ¢ Qué motivos influyen a cumplir con sus obligaciones tributarias?

Evitar el pago de multas e intereses

Contribuir al desarrolio del pais ; /

Por obligacion como ciudadano

Por evitar clausuras
Otro
Especifique:
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12. Senale los Motivos por los cuales se le dificulta cumplir con los temas tributarios.

Falta de informacién /
rd

Cambios constantes

Complejidad de la ley

13. Cuél es el periodo de validez que el SRI autoriza con respecto de los comprobantes de venta.

1 mes

2 meses

3 meses

1 ano

RYES

otros

14. Para el cobro de sus boletos usted entrega un comprobante de venta de acuerdo a:

Comprobante de venta propio P

Comprobante de venta de terceros

No entrega comprobante de venta
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15. Cree usted que el proponer un manual de politicas y procedimientos para el cumplimiento de
las obligaciones fiscales, ayudaria a la gestién de procesos que realiza en la cooperativa.

Totalmente
Parcialmente
Nada

Elaborado por: Revisado por:

Esindiarios. Ledo. Johnny Urgiles

Tutor Académico

Jessica Suarez

Flm@ /f\ 4

Firma Firma
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Anexo 13 Ficha de Observacion aplicada

ol UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA
V COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO
r FICHA DE OBSERVACION N°

TEMA: “Incidencia de la Cultura Tributaria en los procesos de la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Troncalefia Cantén la Troncal”

OBJETIVO: Analizar La gestién de los procesos que se aplican para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la Cooperativa de Transporte Interprovincial Troncalefia.

EMPRESA: Coopercliva de Tanseorte Tadepiovncial  Tonclerits

DEPARTAMENTO: Contable.

RESPONSABLE: lesnson  Compoverde
FECHA: (4 de Mayo lzo9
TIEMPO DE DURACION:  90°00 minatos.

OBSERVADOR: Sessica  Dcore?

PROCESO CONTEO DE BOLETOS

INDICADOR Si NO COMENTARIO
Los socios entregan los reportes / . 0 ;
de los boletos. a tiempo, La movovia de weces se les recoeda

Con ardicipacicr Paia goe pPoedan
nkeqar a Yiempo

Todes los belelos son reccleclados

Yy cvande un Scocle se akasa Yiene
moite

Pdidonal oe revisa de que coogeiq)
Yoo es, Mumese de disco ladecha

v delalle del Bdlelo.

Siempie s wnsidea \a decha de
Nenc mento de les ComP-oloan{GS de
\enda Pova mayor Conkol.

Se recolectan los boletos.

Se verifica de qué carros son los
boletos.

Consideran la fecha de
vencimiento.

Lo {echa de emislor € revisa
Ceondo oo beletes son sepaddes
POl Semand.

Se revisa la fecha de emision de
los boietos.

NN N
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Los boletos son seleccionados
por cooperativa.

—

bs SocioS enkegap sv fePorte
con los boletos v sepaiadeos Poi
COOPG'ICI‘{;\JQ

Se receptan boletos atrasados.

N\

Si, los boletes akasades son
weceptados pese adidenal se
mulde on el 10% del waior de l:olal

Los boletos atrasados son

contabilizados.

El conteo de boletos se realiza de
forma manual.

Se verifica que cuadre Ila
contabilizaciéon
de los boletos con los reportes

entregados por los socios.

5;’ en case de enconkar inconsisten_
Cas <€ Comunica de {oima

inmediala o los Socios

Los boletos que ya son contados
se identifican de alguna manera.

ANRNAN

S, encoanlo e veiificg qgoc
Cuac\\{e s Canlidades se wan
fempiendo \evemente.

PROCESO DE FACTURACION

INDICADOR

@

NO

COMENTARIO

Los comprobantes de venta son
fisicos.

la mayovia, Pues sole v Sodo
emite compicuanies de vealq
e‘ed’ﬁn\lws.

respectivo
boletos

Se realiza el
intercambio de
y comprobantes de venta,

Se maneja un programa
computarizado para mejor control.

o el mejor contol de pPage de
Roledos se maneia la heju de Gleslo
€xcel Para coadvus con Los vepostes

Los comprobantes de venta son
pasados al programa
computadorizado.

Y G\Pcft‘\‘mmm Sstom@io faca factuwades

Los comprobantes de venta son
archivados y guardados en un
lugar no propensas a darios.

NAVAVAL

Son guaddadas en Gichivadores
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PROCESO DE PAGO

INDICADOR NO COMENTARIO

Se verifica que los comprobantes
de venta estén correctamente
emitidos.

Se revisa en el sistema los
comprobantes de venta para
determinar el valor de pago.

Los page® son irealizades

. . Unedm e (on chegue.
El pago se realiza es mediante: Wkecimerrl a~

Siempie, &l scao debe Gimar

El medio de pago se adjunta al el Cepcite de Lechido.

comprobante de egreso.

< | S

Una vez realizado el proceso, se
envia los documentos a una

persona en especifico
para que realice la entrega del
valor

del comprobante de venta.

ELABORADO POR: REVISADO APROBADO POR: | RESPONSABLE DEL
POR: DEPARTAMENTO
ANDREINA CHAVEZ ING MAYRA
JESSICA SUAREZ LCD. JOHNNY |RAMON
URGILES O@ by

('\7
V‘TE }"\§“’

7 )I\R A
FIRMA * EIRMA:
FIRMA| ESTUDIANTES TUTOR | DIRECTORA CPA
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Anexo 14 Entrevista aplicada

% UNIVERSIDAD

R?® COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

ENTREVISTAN°®

TEMA: “Incidencia de la Cultura Tributaria en los procesos de la Cooperativa de Transporie
Interprovincial Troncalefia Canidn la Troncal”

OBJETIVO: Determinar las politicas intemas que dispone la Cooperativa de Transporte
interprovincial Troncalefia para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

DEPARTAMENTO: Geencia

FECHA: 14 [ Mayo [zo9

TIEMPO DE DURACION: 207 0o minuvte®
ENTREVISTADOR:  Gra: Sessica Seave Guzman

RESPONSABLE: S Manvel Tobar Gmpowerde
Gerente,

ENTEVISTA NO ESTRUCTURADA

¢ Disponen de politicas internas?

¢A qué grea van dirigidas las paliticas?

¢ Cuales son las politicas en mencion?

¢Las politicas se encuentran plasmadas en documentos o las tienen.de
manera empirica?

¢ En qué documento se encueniran esiablecidas?

95




¢ Qué politicas aplican para el cumplimiento de las obligaciones tributarias con el SR1?

¢ Con la aplicacién de las politicas ha notado un mejor cumplimiento con sus obligaciones

tributarias?

¢ Cree usted que deberian aplicar otras politicas?

¢ En qué drea aplicaria nuevas politicas para un mejor funcionamiento?

ELABORADO POR:
ANDREINA CHAVEZ ngésﬁgaﬁﬁf APROBADO POR: | ENTREVISTADO:
' : ING MAYRA RAMON | REPRESENTANTE
URGILES 3
- N - yi
é N FRMAL
FIRMA TUTOR DIRECTORA CPA

Fi ESTIDUANTE
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Anexo 15 Reporte de boletos que entregan los socios a la cooperativa.

/

Guayaquii Guayaquil Durdn
Boletos Coop. "Rircay” Boletos Coop. "Troncalena” Boletos Coop. "Santa Martha"
Valor |Cantidad] Total Valor _|Cantidad] Total Valor |Cantidad] Total
2.20 | 59 35,80 220 | 44 JIi5Y%s) 220 & £3 20
175 3o 35 20 175] 48 8Y.0n 60| S &
1.50 ) 1.50 - 150 4 150
1.25 125| s 0,235 1.55
110| 4 Y g 118 & bito 1.25
1.00] 3o X o 100 38 5o i30] 3 s
090 5 Y50 090 3 710 100 4o ineC
0.75 ! 0.75 . 0.90 N
0.65 0.65 : 080 7 1,69
0.50 | A 04D 050 4 2,80 085 4 oEs
0.35 : 035 0.60 i
Sub total: A58, 9 Sub total: 262,15 0.50
’ 0.35
Burdn Durdn 0.30
Boletos Coop. "Rircay” Boletos Coop. "Troncalena” Sub total AR.IS
Valor_|Centidad] Total Valor |Cantidad] Total
220 2 ip 2.20 24 8¢
60| ¢ hbo 1601 44 29 80
1.55 1.55 RESUMEN TOTAL
1.50 isa! A 450 TOTALRICAY PC.35
1.25 125 5 €24 TOTALSANTA MARTHA 525
110 A 1,47 110] 2 320 TOTAL TRONCALERA 395,35
1.00| e 12 00| 5 L0
0.90 X .20
080 | 4 3 80 0.80
0.65| 4 o 69 065] ¢ 378
0.60 y 0.60
0.50 0350 4 R0
0.35 0.35 i
0.30 0.30 Ci S’
Sub total: 3145 Lﬁ Sub total [ q /55 \ A
La Troncal ] -‘\‘\ La Troncai i
Boletos Coop. "Rircay" Boletos Coop. “Troncalena”
Valor |Cantidad] Total Valor - |Cantidad] Total
2.20 | 4b 1G4 0 220 72 Gli
1.60 1.60
1.50 1.50
1.55 1.55
1.25 1.25
110 9 9,95 110 A 4,45
1.00 ' 1.00 »
0.90 0.90
0.80 0.80
0.65 0.65
0.60] S 5.0¢ 0.60] % 180
0. 0.50
0.35 0.35
0.30 ]| A 15 030 % Q92
Sub total 193,.C Sub total £5, 4
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