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La inteligencia de negocios y su impacto en la competitividad de las MiPymes
de Azogues - Ecuador
Katherine Viviana Calle Gonzélez — Ing. Juan Bautista Solis Mufioz, PhD.
Universidad Catélica de Cuenca katherine.calle.16@est.ucacue.edu.ec

RESUMEN

La inteligencia de negocios soporta la base para que una empresa sea competitiva, del
mismo modo, por medio de la tecnologia y la forma de procesar informacion las empresas
pueden mostrar una ventaja competitiva alta. En este sentido, la investigacion tiene el
objetivo de determinar el nivel de correlacion de la inteligencia de negocios con la
competitividad en las MiPymes de Azogues - Ecuador mediante investigacion aplicada para
la formulacion de estrategias de negocios inteligentes. Ademas, el estudio se establece en el
método cientifico, con enfoque cuantitativo, con un alcance exploratorio, correlacional y
descriptivo. Ademas de ello, se inicia desde una revision profunda de diferentes articulos
por medio del estudio de diferentes variables: inteligencia de negocios, tecnologia e
innovacion que mantienen una estrecha relacion con la competitividad en las MiPymes de
Azogues - Ecuador. Por medio de la correlacion de Spearman se comprob6 que existe una
relacion de 0.656 entre la inteligencia de negocios y la competitividad. Se concluye que,
existen diferentes factores que generan mayor competitividad como la tecnologia y la
innovacion en las empresas. La inteligencia de negocios se ve como una ventaja en la
competitividad de las empresas por medio de la obtencidon de beneficios estratégicos,

tangibles e intangibles.

Palabras clave: Competitividad, Ecuador, innovacion, inteligencia de negocios, tecnologia
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Business Intelligence and its Impact on the Competitiveness of MSMEs in Azogues-
Ecuador
Katherine Viviana Calle Gonzélez - Eng. Juan Bautista Solis Mufioz PhD.
Catholic University of Cuenca katherine.calle.16(@est.ucacue.edu.ec

ABSTRACT

Business intelligence supports the basis for a company to be competitive; in the same way,
by employing technology and processing information, companies can show a high
competitive advantage. In this sense, the research aims to determine the level of correlation
of business intelligence with competitiveness in MSMEs in Azogues - Ecuador, through
applied research to formulate intelligent business strategies. In addition, the study is
established in the scientific method, with a quantitative approach, with an exploratory,
correlational, and descriptive scope. In addition, it starts from an in-depth review of
different articles through the study of other variables: business intelligence, technology, and
innovation, which have a close relationship with competitiveness in the MSMEs of
Azogues - Ecuador. By using Spearman's correlation, it was found that there is a
relationship of 0.656 between business intelligence and competitiveness. It is concluded
that different factors generate greater competitiveness, such as technology and innovation
in companies. Business intelligence is considered an advantage in the competitiveness of

companies by obtaining strategic, tangible, and intangible benefits.

Keywords: Competitiveness, Ecuador, innovation, business intelligence, technology
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Introduccion

Hoy en dia, en Ecuador los datos para el sistema de gestion no son utilizados por las
empresas ya que tienen poco uso ¢ implementacion de la inteligencia de negocios, el
problema a resolver en esta investigacion se basa en la manera de mejorar la competitividad
de las MiPymes de Azogues - Ecuador. Actualmente, en las empresas no se utilizan de
manera oportuna la inteligencia de negocios que va a permitir que los gerentes tomen
decisiones de manera correcta lo que permitira que se incremente la competitividad en la
empresa, ademas, conforme se vayan aumentando las ventas en los productos es necesario
aplicar métodos de inteligencia de negocios (BI) para lograr una administracion eficiente

(Toapanta, 2022).

Desde la linea de Gomez (2020) en las diferentes empresas se puede pensar que la
inteligencia de negocios est4 creada para las empresas que requieren almacenar datos y
realizar informes y que ademas cuentan con los recursos para implementar y estas empresas
con las corporaciones multinacionales y de altos recursos econdmicos. Por otro lado, segiin
Quibia (2018) se debe considerar que, si las empresas grandes necesitan de bastantes
recursos y las pequefias de menos, es indispensable adquirir métodos y herramientas que
sean utiles para las micro, pequefias y medianas empresas. Cabe destacar que, existen
tecnologias que pueden servir de mucha ayuda para que las empresas puedan mejorar su

competitividad tanto a corto como a largo plazo.

La inteligencia de negocios es una ventaja competitiva en las empresas ya que se ha
observado que a través de la misma se puede convertir cada proceso en informacion
pertinente e importante para las empresas, y que a la vez se transforma en conocimiento, lo

que hace que cada empresa se maneje de la mejor manera posible. El objetivo base que



alcanza la inteligencia de negocios permite ofrecer informacion veridica en todas las areas
de las empresas facilitando el desarrollo de sus actividades, ademas ayuda a reducir la
incertidumbre de tomar la decision. El uso de la inteligencia de negocios potencializa la

competitividad de las empresas dentro del mercado (Silva, 2019).

Desde el punto de vista de Médes (2020) la inteligencia de negocios se debe
implementar en todas las empresas sin importar el tamafio debido al aumento de la
competencia y que las necesidades y gustos de los clientes van variando es por ello que, es
indispensable optar por medidas adecuadas para incrementar la productividad de la
empresa, ademas, es necesario que las empresas tomen decisiones empresariales que estén

acorde a lo que requieren los consumidores.

En la actualidad, en Ecuador los datos que se almacena en los medios de gestion no
son aprovechados por las organizaciones debido a la falta de uso de la inteligencia de
negocios es por ello que, la investigacion parte de la pregunta de investigacion: ;Es posible
correlacionar la inteligencia de negocios con la competitividad empresarial en la MiPymes
de Azogues - Ecuador? Y el objetivo general de investigacion: determinar el nivel de
correlacion de la inteligencia de negocios con la competitividad en las MiPymes de
Azogues - Ecuador mediante investigacion aplicada para la formulacion de estrategias de

negocios inteligentes.

Por otro lado, para establecer las variables de la investigacion se debe comprender
cada una. Tomando en consideracion lo mencionado anteriormente, las variables de la
investigacion son: inteligencia de negocios, innovacion y tecnologia y la variable

dependiente se refiere a la competitividad.



Marco Teorico

La inteligencia de negocios necesita de la sistematizacion y administracion eficiente
de la informacion para tomar decisiones adecuadas dentro de las empresas, en la actualidad,
el avance tecnologico permite contar con andlisis de datos para manejar facilmente los
procesos de las Pymes por medio de una perspectiva empresarial enfocado en el cliente
denominado CRM “Customer Relationship Management”, que le permite ser mas

competitivo y exitoso en el negocio (Betancourt, 2021).

Para Ahumada & Perusquia (2020) los instrumentos de la inteligencia de negocios
hacen que los gerentes analicen los datos para obtener informacion de gran calidad para que
pueda contribuir al mejoramiento de las decisiones en la gestion empresarial. Dichos
instrumentos se detallan en la gestion y creacion de conocimiento por medio del andlisis de
datos dentro de una organizacion, por otro lado, la mayor parte de las empresas utilizan
métodos de inteligencia de negocios que soportard una adecuada toma de decisiones. Por
medio del avance de la tecnologia se puede mirar un comportamiento de las empresas por

medio de estadisticas y aprovechar su informacion.

Historia de la inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios ha ido evolucionando mucho en las décadas recientes,
transcurriendo de una practica centrada en observaciones e informes sencillos a una
doctrina mas avanzada que anade tecnologias a manera de investigacion predictiva y la
ensefanza automatica. Entre los afios 1960 y 1970, las organizaciones usaban analisis
manejables e informes para una adecuada toma de decisiones. Después, en 1980,

aparecieron las técnicas de investigacion de gestion, que consentian a las empresas reunir y



examinar los datos de sus actividades comerciales. A partir de 1990, los procedimientos de
inteligencia empresarial se transformaron en una regla, lo que autorizé a las empresas

obtener y estudiar enormes porciones de datos instantaneamente (Luhn, 2000).

Segun Alarcon (2018) el desarrollo de inteligencia de negocios en el afio 2000 se
bas6 en la mecanizacion y la incorporacion con diferentes tecnologias. Gracias a la
integracion con las aplicaciones de software y la creacion de paneles personalizables, los
sistemas de inteligencia empresarial son mas sencillos de utilizar y mas comprensibles para
los usuarios finales. Asimismo, las resoluciones de inteligencia de negocios incluyen cada

vez mas capacidades avanzadas.

En la linea del mismo autor, hoy en dia, el desarrollo de inteligencia de negocios se
centra en la incorporacion de nuevas tecnologias como la mecanizacion robdtica y la
inteligencia artificial. De la misma manera, las herramientas y las plataformas de
inteligencia de negocios intuitivas y sencillas de utilizar hacen que la observacion de los
datos y el estudio anticipado sean alcanzables para personas que no conocen de tecnologia.
En sinopsis, la inteligencia de negocios esta en constante evolucion para contribuir a las
organizaciones a la toma de decisiones estratégicas mejor informadas en un medio

empresarial que esta en constante evolucion haciéndose mas competitivo y complejo.

Niveles a los que se aplica la inteligencia de negocios

Figura 1



Niveles de inteligencia de negocios

i . Nivel 1: Alta gerencia (Gerentes)
Nivel Estratégico

*Balanced scorecard
*Dashboards

t 1

Nivel 2: Gerencia media y analistas de
Informacién ( Jefe de ventas )

Nivel Tactico

*Herramientas de consulta OLAP

Nivel 3: Personal a nivel de operaciones
(Vendedores)

Nivel Operacional

*Reportes preformateados

*Integracion con hojas electrdnicas

Nota. La figura demuestra los niveles de inteligencia de negocios por Loza (2019)

Desde la perspectiva de Paez, Sanabria & Vallejo (2019) la inteligencia de negocios
se enfoca en tres niveles: operacional, tactico y estratégico; se parte del nivel operativo que
se ocupa a producir datos y elaborar informacion importante que se transmite a los niveles
altos y al personal autorizado que lo necesita. No obstante, en la década de 1990 surgieron
instrumentos de inteligencia empresarial que se hicieron mas populares y brindaron acceso

a una multitud de informaciones elaboradas por la empresa.

Procesos de la inteligencia de negocios

Entre los elementos establecidos por la BI, se detallan algunos:

Proceso de extraccion, transformacion y carga de datos: proceso mediante el cual
se pasa la informacion desde su origen hasta un almacén general. El objetivo principal de
este proceso es asegurar una carga de los datos integra y entera, lo que se necesita de una
limpieza profunda, acuerdo, adhesioén y formateo de los datos que se obtuvieron de varios

medios de informacion (Basantes & Lopez, 2018).



Proceso analitico en linea: Para Artega (2021) se usa para informar y ver multiples
bases de datos que posibilita la exploracion interactiva de una serie de datos. Esto facilita la
creacion de consultas y la vista de datos dindmicos, lo que facilita el analisis de datos mas

completos.

Proceso de reporteria: se centra en la creacion de informes importantes sobre temas
especificos dentro de areas de empresas. Estos informes deben basarse en datos y métricas

relacionadas con aspectos comerciales (Valladolid, 2018).

Proceso de mineria de datos: Para Loza (2019) en este ultimo proceso los datos se
analizan para identificar las reglas y tendencias. Asimismo, los usuarios pueden conocer la

clave de logros especificos.

Herramientas que se relacionan con la Inteligencia de negocios

Las herramientas de inteligencia de negocios hacen mas sencillo el proceso de
automatizacion de los datos, ya que, brindan informacion importante que lo ayuda a tomar
decisiones comerciales. El enfoque de estas herramientas en la elaboracion y
administracion del entendimiento por medio de los datos que ya existen dentro de las
organizaciones permiten usarse como soporte técnico y estratégico para tomar decisiones
importantes. Esta tecnologia hace posible visualizar la historia, actitud real de una empresa
por medio de graficos estadisticos y la utilizacion de la informacion de manera adecuada

(Amrapali & Upadhyay, 2019).

Tabla 1

Principales herramientas de la Inteligencia de Negocios



Herramienta Descripcion

o Aplicacion que se centra en el establecimiento de
patrones mas sencillos para analizar datos.

o Facilitar el uso y acceso a datos por medio de calculos
para las personas.

Oracle Bl

o Permite que los informes en Excel se mantengan en la
nube para que se pueda acceder desde cualquier dispositivo.

o Proporciona la ejecucion de distintos modelos graficos
de informes.

Power Bl

o Es un medio que se centra en la imagen de los datos
para mejorar el acceso a los datos.

o Tiene elementos interactivos para que los usuarios
accedan facilmente.

Qlik View

o Posibilita la vista de los datos para compararlos y

Tableau .
establecer variables para resolver problemas.

Nota. La tabla muestra las principales herramientas de la Inteligencia de Negocios por

Galiana (2021)

Beneficios de la inteligencia de negocios

La Inteligencia de Negocios puede dar a las empresas una serie de ventajas
competitivas y ocasionar una variedad de utilidades que se pueden clasificar en
estratégicos, intangibles y ademas tangibles. Los beneficios tangibles hacen referencia a los
ahorros de tiempo y costos que se generan en varias actividades organizacionales, ademas

esto conduce a una gran adquisicion de clientes y mayores ganancias (Rea, 2018).

Por otro lado, para Paez, Sanabria & Vallejo (2018) la Inteligencia de Negocios
ofrece multiples beneficios intangibles como brindar informacion para mejorar el
posicionamiento competitivo a través de una mejor decision, esto se traduce en una mayor
satisfaccion para los clientes, mejor acceso a los datos a través de andlisis y consultas sobre

la informacion recolectada.



Tabla 2

Beneficios de la Inteligencia de Negocios

Beneficios Aumento de eficiencia
Mejorar el proceso de tomar decisiones. 75%
Perfeccionar el tiempo necesario para tomar decisiones. 60%
Ajustar los recursos a las estrategias necesarias. 56%
Incrementar la eficiencia en los costos. 55%
Incrementar el acceso a la informacion. 54%
Incrementar la competitividad empresarial. 50%
Optimizar la unificacién del negocio. 50%
Aumentar los ingresos. 42%

Nota. La tabla muestra los beneficios de la Inteligencia de Negocios por Lopez (2019)
Importancia de la Inteligencia de negocios en las MiPymes

Los propietarios de pequefias empresas operan en un mercado de constante cambio,
son muy vulnerables y tienen pocos instrumentos para transformar los informes en
conocimiento utilitario, lo que les impide acceder a las cifras y los detalles que utilizan las
empresas. La falta de sistemas de inteligencia empresarial complica que las empresas
tomen buenas decisiones de todo tipo de areas y actividades. Esto también es muy
importante para las pequefias empresas porque necesitan deliberar el historial para recoger

mejores decisiones comerciales (Medellin, 2019).

Desde el punto de vista de Lautebach, Johnston & Adeniran (2018) las MiPymes
son elementales para el adelanto financiero de un pais. Sin embargo, una de las mayores
restricciones es la carencia de informacion de calidad y herramientas tecnologicas que

impiden que los miembros de la direccion o altos gerentes tomen resoluciones acertadas e



informadas. Esto dificulta el auge y adelanto de la empresa y obstaculicen que alcance su

maximo potencial.

Las organizaciones y los sistemas de informacion deben implementar inteligencia de
negocios para permitir una determinacion dptima dentro de una empresa. El software de
inteligencia de negocios existe hoy en dia en diversos grados de complejidad y
accesibilidad, algunos de cuales estan perfilados especificamente para las empresas.
Asimismo, implementar tacticas de gestion de relaciones con los clientes que se centre en el
servicio al consumidor puede hacer que una compafia sea mas exitosa en el mercado

(Gutiérrez, Devia & Tarazona, 2019).

Después de desarrollar la connotacion de inteligencia de negocios de gran cantidad
de autores, contemplar la historia, distinguir sus herramientas, especificar sus beneficios y
argumentar su importancia se explican a detalle las variables. Las variables son

componentes bien definidos que necesitan ser refinados y conceptualizados.

X1. Inteligencia de negocios

Para la Universidad Espiritu Santo (2022) la inteligencia de negocios es la
recopilacidn, andlisis y presentacion de datos mediante el empleo, ejercicio, tactica y

tecnologias para generar los informes y optimizar las decisiones comerciales.

Por otro lado, la EUROINNOVA (2018) indica que la inteligencia empresarial son
las estrategias, la metodologia y los medios a fin de conseguir datos que son indispensables
hacia la gestion. Aprovechar estas herramientas autorizan a una toma de resoluciones mas

competentes y productivos dentro de la corporacion.



La teoria de la inteligencia empresarial ha evolucionado con el tiempo. Por ello, se
caracteriza por su enfoque en el entendimiento y determinacion que hacen competitiva a
una empresa. Con un enfoque centrado en los datos y la tecnologia, se contempla el
panorama que entrega una mejor manera de comprender la inteligencia empresarial a partir

de diversos angulos (Vugec, et al. 2018).

Para Quibia (2018) el conjunto de inteligencia empresarial recopila y almacena
datos y gestionan el conocimiento a partir de herramientas analiticas para dar sentido a los
datos dificil de entender. Estos sistemas estan disefiados para que la actividad continue con

regularidad y el ciclo es ininterrumpido.

X2. Tecnologia

Para los autores Varguillas & Bravo (2020) la tecnologia se centra en el &mbito
organizacional que proporciona los recursos, caminos y elementos que permiten el enlace y
la innovacioén. Ademas, se requiere conocimiento para argumentar y favorecer las

elecciones.

La tecnologia es un medio de empoderamiento y perspicacia para resolver
problemas y satisfacer las necesidades de nuestras comunidades. A lo largo de los afios, la
tecnologia ha sido el pilar sobre la que prospera la comunidad. EI mundo se ha vuelto
dependiente de la tecnologia y no puede seguir sin ella. Es un factor util en la vida de las
personas, posibilitando un uso 6ptimo de los recursos y mayores niveles de produccion,

para una mejor marcha en los negocios (Souza, 2019).

X3. Innovacion
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Desde el punto de vista de Reyes (2022) la innovacidon de una empresa es cualquier
alteracion que crea valor afiadido para sus clientes. Se refiere a la creacion de recientes
servicios o productos o en la mejora de los que ya son prestados para complacer las
necesidades de la clientela. Igualmente, la innovacion se define como un proceso, adicion o
elemento nuevo ademas se puede agregar valor al consumidor y mejorar la competitividad

(Posada, 2021).

Para Kumar & Puranam (2018) la innovacion se remite a cualquier acto o
procedimiento que facilite el mejoramiento de productos o servicios ofrecidos por una
empresa y puede relacionarse con aspectos profesionales, operativos o estratégicos de
negocios. De esta manera, la innovacion se transforma en una politica de apoyo que la
compaifiia implementa para estimar la metodologia, productos, personas e informacion
recopilada en el proceso dindamico. Esta Optica autoriza localizar las soluciones innovadoras

al inconveniente que satisfagan las necesidades de la gente.

Y. Competitividad

Para el autor Clavijo (2022) la competitividad es la forma que necesita una empresa
para madurar y desarrollarse en un mercado determinado. Asimismo, revela medidas a fin
de fabricar productos de buena calidad y precio bajo de los productos de la rivalidad. La
competitividad es como una empresa puede utilizar sus recursos de manera eficiente para
proporcionar servicios y productos que superen los gustos de los clientes. Su significado se
centra en saber administrar los recursos de la compaifiia para perfeccionar el rendimiento y

adelantar a la competencia (Milenio, 2019).

Inteligencia de negocios y competitividad
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La inteligencia de negocios es una inmensa alternativa para las compaifiias porque
les permite basar sus tacticas y planes a las circunstancias reales y de confianza. Los
beneficios de implantar inteligencia de negocios son muchos y pueden ser utilizados por las
MiPymes. Es vista como una ventaja competitiva para la compafia porque el historial se
cambia en informacion importante para conseguir los objetivos deseados a través de
proceso internos y eternos. Ademas de ello, se crean muchas ganancias que ayudan a las

empresas a decidir correctamente (Vargas, et al. 2020).

En una investigacion de Garcia (2021) senala que la tecnologia se basa en sistemas
de informes, el procedimiento e innovaciones para tomar resoluciones y potencia la
inteligencia de negocios y la rivalidad de la empresa. La gestion del conocimiento en una
empresa es buen elemento para potenciar la inteligencia empresarial. Esta investigacion
muestra que la inteligencia de negocios puede modelar la competitividad a través de la
logica deductiva e inductiva. Sobre todo, se ha encontrado que estd intimamente

relacionada con la competitividad de la empresa.

Ademas, en la investigacion de Rahchamani, Ashtiani & Vahedi (2019) se exploro el
golpe de la inteligencia empresarial en el logro de una ventaja competitiva. Uno de los
descubrimientos del estudio es coexistir una buena asociacion entre las variables de
inteligencia de negocios y competitividad, lo que tiene un impacto notable en la ganancia
de competitividad. La inteligencia empresarial puede brindar a las empresas una ventaja
ante la competencia al optimizar la toma de decisiones y aumentar la eficiencia en las

operaciones comerciales.
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Metodologia

Para la elaboracion del articulo se empez6 detallando el enfoque de la investigacion,
el tipo de investigacion con la finalidad y el alcance, las técnicas y herramientas que se
utilizaron para recoger la informacion. Por otro lado, se sefialaron los métodos de seleccion
de la poblacion y de muestreo que se utilizaron en la investigacion para analizar estadisticas
y se determind si aceptar o rechazar una hipdtesis. Finalmente, se redact6 la validacion del

instrumento, el andlisis de confiabilidad y se obtuvo datos confiables (Toapanta, 2022).

El paradigma de la investigacion se baso en un paradigma positivista que es el mas

adecuado para un andlisis cuantitativo (Gémez, 2018).

Enfoque de la investigacion

Mediante la revision de la literatura se encuentran tres tipos de métodos de
investigacion: cualitativos, cuantitativos y mixtos, es decir, una combinacion de ambas.
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2016). Para este estudio, se us6 un enfoque
cuantitativo, lo que permitio que el andlisis vinculara la inteligencia de negocios y la
competitividad. Ademas, se us6 el método es la recoleccion de datos por medio de una
encuesta y el instrumento un cuestionario. Con la aprobacion de los expertos, se realizaron
verificaciones de contenido y se midio la confiabilidad del disefio mediante el coeficiente
Alpha de Cronbach para una escala comun. Esto tiene en cuenta que 0.6 es un coeficiente

minimo (Solis, Neira, Ormaza & Quevedo 2020).

Alcance de la investigacion

El alcance de este estudio fue exploratorio, descriptivo y correlativo. El alcance

descriptivo se refiere a la investigacion que identifico y describi6 las caracteristicas y
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cualidades de varios fendmenos, tales como individuos, grupos, comunidades, procesos y

objetos bajo estudio (Rositas, 2014).

Diseiio de investigacion

Existen dos tipos de disefios de investigacion experimental y no experimental que se
enfocaron a diferentes aspectos (Herrera, 2019). El estudio fue de disefio no experimental y
transversal, ya que, los datos fueron tomados de las variables y se recopilaron solo una vez
y las variables no se manipularon deliberadamente. El estudio fue no probabilistico. La
poblacion fue limitada porque el parametro es inferior a 100.000 sujetos. La muestra sefiald

la base de datos de los objetos de estudio de las MiPymes de Azogues.

Tipo de investigacion

Por otro lado, el estudio se baso en un estudio transversal que implico la
recopilacion de datos en un solo momento que describid las variables y analizé su
interaccion o influencia en un momento. Ademas, se disefio para analizar la relacion entre

las variables (Tipos de investigacion, 2020).

Sujeto de investigacion

El estudio se realizo a los propietarios de las MiPymes de Azogues - Ecuador segun
la base de datos que se obtendra en el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo que

totalizan 260 sujetos de estudio. Por tanto, la muestra fue censal (Mantilla & Solis, 2022).

Los beneficiarios directos fueron los propietarios de las MiPymes de Azogues -
Ecuador que se obtuvieron mediante la base de datos del Instituto Nacional de Estadisticas

y Censo y los investigadores que sigan una linea de investigacion pertinente.
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Poblacion y muestra

La poblacion de estudio fue de 260 sujetos de investigacion que se tomo6 de la base

de datos de las MiPymes de Azogues - Ecuador.

Determinacion del tamario de la muestra

El tamafo de la muestra responde a un valor critico de 1.96, con un nivel de

confianza de 95% (2 desviaciones estdndar). Se calcula con la siguiente formula:

N*p*q

n= 2
(N—1)(§) tp*q

Donde:

N: tamaiio de la poblacion = 260

p: probabilidad de éxito = 0.5

q: probabilidad de fracaso = 1-p

e: limite de error de estimacion = 0.05
z: valor critico = 1.96

n: tamano de la muestra

(260) * (0.25)

(260 — 1) (%)2 +0.25

n= 108
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Por medio de la formula se obtuvo una muestra de 108 encuestas que fueron
aplicadas entre los propietarios de las MiPymes de Azogues - Ecuador, y que, fueron los
que disponen de la informacion de los negocios y se pudo obtener datos bien acercados a la

realidad.

Analisis de la informacion

Los datos se procesaron y analizaron utilizando varios paquetes estadisticos para

lograr resultados realistas.

SPSS

Con el software estadistico SPSS, los datos se recolectaron y procesaron por medio
de una escala de Likert. Ademas, se utilizaron estadisticas de correlacion y modelos de
regresion lineal para analizar los datos obtenidos y realizar mas pruebas (Palma y Garcia,

2020).

Google Forms

Las encuestas se realizaron de manera fisica, pero para analizar de manera mas
rapida se traspasaron los datos a Google Forms con el objetivo de facilitar el trabajo de

analisis.

Diseiio del instrumento y recopilacion de informacion

Se empled un cuestionario elaborado con el propdsito de recopilar datos acerca del
uso de la inteligencia de negocios en las MiPymes de Azogues - Ecuador, cuyo objetivo fue

demostrar como la inteligencia de negocios influye en la competitividad de estas empresas
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por medio de preguntas que abarcaron las variables de inteligencia de negocios, innovacion,

tecnologia y competitividad (Acevedo, Robledo & Septlveda, 2021).

El instrumento seleccionado para la recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual
constd de un conjunto de preguntas relacionadas con cuatro variables a medir. El disefio del
cuestionario incluy6 la elaboracion de preguntas que se realizaran a las MiPymes de
Azogues - Ecuador, las cuales estuvieron compuestas por preguntas de opciéon multiple y
escala tipo Likert, que van desde "totalmente en desacuerdo" como 1 hasta "total de

acuerdo" como 5 (Lopez et al., 2016).

Validez y confiabilidad del cuestionario

El instrumento fue sometido a validacion por medio de juicio de expertos y se utilizo

el coeficiente Alpha de Cronbach para asegurar la confiabilidad del instrumento.

Juicio de expertos

El juicio de expertos como método valido se utilizoé para confirmar la calidad de una
investigacion que proporciond opiniones informadas, resefias y calificaciones de personas
con experiencia en el campo del aprendizaje que fueron reconocidos como profesionales
calificados en el campo y proporcionaron informacion precisa y relevante. Este método fue
indispensable para comprobar la fiabilidad de la investigacion y asegurar la calidad de los

resultados que se obtuvieron (Alarcon, 2018).

Seglin Manuela & Robles (2018) se pueden escoger entre 3 y 5 expertos para
revision, aunque otros estiman que el niimero varia de 2 a 20 expertos. Ademas, fue

necesario evaluar la claridad, coherencia, consistencia y compatibilidad de las
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herramientas, y algunos expertos han propuesto retroalimentar para mejorar el proceso de

validacion.

Fiabilidad del instrumento

Se empled el coeficiente Alpha de Cronbach que evalud la consistencia de un
instrumento, basado en la suposicion de que todos los items estan altamente
correlacionados. El valor del estadistico puede oscilar entre 0 y 1, donde valores mas altos
indican mayor confiabilidad. Los niveles de confiabilidad pueden ser bajos de 0,01 a 0,21,

moderados de 0,41 a 0,60, altos de 0,61 a 0,80 y muy altos de 0,80 a 1,00 (Collantes, 2019).

Para la fiabilidad del instrumento, se aplicd una prueba piloto a 30 sujetos con un
instrumento de 20 items, en el cual se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.970 (véase Tabla
3), sin la eliminacion de items quedando asi los mismos items para la aplicacion de la

encuesta general.

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento prueba piloto

Variables independientes items con validez Alpha de Cronbach
X1 Inteligencia de Negocios 6 0.861
X2 Tecnologia 5 0.850
X3 Innovacion 5 0.920
Variable dependiente
Y Competitividad 4 0.824
Alpha de Cronbach de la escala general 20 0.970

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS, 2023

Correlacion de Spearman
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El coeficiente de Spearman se uso6 para designar la independencia o dependencia de

las variables, es por ello que, se establecié un analisis bivariado puesto que los coeficientes

de correlacion se pueden afectar.

Tabla 4

Grado de relacion del coeficiente de correlacion

Rango Tipo de correlacion
-0.91a-1.00 Negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Negativa considerable
-0.11a-0.50 Negativa media
-0.10a-0.01 Negativa débil

0.00 No hay correlacion
0.01a0.10 Positiva débil
0.11a0.50 Positiva media
0.51a0.75 Positiva considerable
0.76 2a0.90 Positiva muy fuerte
0.91a1.00 Positiva perfecta

Nota: la tabla muestra el grado de relacion del coeficiente de correlacion por Herndndez et

Resultados

Andlisis general y sociodemogrdfico

al. (2018).

De las 108 MiPymes encuestadas se muestran los estadisticos descriptivos en los

que se sefialan las caracteristicas fundamentales.

Con los sujetos de investigacion se escriben las variables de control. La variable

relacionada al género se observa el 61.10% respecto a género femenino y el 38.90% del

género masculino. (Véase la figura 3).
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Figura 3

Género del participante

Nota. Adaptado de las salidas del Excel, 2023

En la variable nivel de escolaridad de los sujetos de investigacion, es base lo que
sefiala con los procesos investigativos. Asi, el 40.7% ha aprobado el nivel universitario, el
25% ha aprobado la secundaria, el 16.7% tiene una formacion en academia. Y apenas el
4.60% tiene el ciclo basico y el 2.80% tiene estudios hasta basica elemental. (Véase figura

4).
Figura 4

Nivel de escolaridad

2.80%
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Nota. Adaptado de las salidas del Excel, 2023

La variable del estado civil de los propietarios es importante ya que permitira
conocer la situacion actual de los encuestados. Para este caso, el 58.3% de propietarios esta
casado, el 27.8% soltero, el 10.2% divorciado y el 3.7% se encuentra en union libre. (Véase

figura 5).

Figura §

Estado civil

Nota. Adaptado de las salidas del Excel, 2023

Por otro lado, con respecto a los afios de funcionamiento de las empresas permite
deducir que existe un comportamiento voluntario ya que, el 38.9% operan de 6 a 10 afios, el

33.3% operan mas de 10 anos y el 27.8% operan de 1 a 5 afios. (Véase figura 6).

Figura 6
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Afios de funcionamiento

Nota. Adaptado de las salidas del Excel, 2023

En la tabla 4 se parte de 108 sujetos de investigacion y se muestran los estadisticos

de Kolmogoérov-Smirnov (Berlanga y Rubio, 2012). Se afirma que hay evidencia estadistica

para consolidar la distribucion de dimensiones promedio: Competitividad, Inteligencia de

Negocios, Tecnologia e Innovacion, es no paramétrica. Es por ello que se aplica el

coeficiente de correlacion de Spearman (Mondragoén, 2014).

Tabla 4

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Prom_Competitividad 0.160 108 0.000
Prom_InteligenciaNegocios 0.180 108 0.000
Prom_Tecnologia 0.193 108 0.000
Prom Innovaciéon 0.163 108 0.000

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS, 2023

Para analizar los niveles de confianza de cada variable se usan asteriscos para

establecer las correlaciones. Asi, un coeficiente con un asterisco seflala un 90% de
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confianza, dos asteriscos sefalan el 95% de confianza y los tres asteriscos indican el 99%
de confianza. Por otro lado, si los coeficientes no tienen ningun asterisco significa que no
se pudo senalar una relacion entre dichas variables. Para este caso, la investigacion reportod
que los coeficientes obtienen dos asteriscos es por ello que es estadisticamente significativa

con una confianza del 95% (Franco, 2020).

Correlacion de Spearman

En la tabla 5 se observan los coeficientes de Spearman, que con ello se mide el
grado de relacion de los diferentes factores (Camacho, 2008). Las variables pronostico son
estadisticamente significativas, p valor >0.05 y tienen correlacion positiva (Sig. bilateral,
Correlacion de Spearman) con la variable dependiente. Prom_InteligenciaNegocios (0.000,
0.656**). Prom_Tecnologia (0.000, 0.617*). Prom_Innovacién (0.000, 0.6244**). Se

confirma que las variables estan asociadas con la variable dependiente (Trevifio, 2014).

En la tabla 5, se observa que la variable Prom_InteligenciaNegocios tiene una
correlacion de 0.656 con la Prom_Competitividad, esto quiere decir que, existe una
correlacion positiva considerable aceptando la primera hip6tesis que existe una correlacion

entre la variable independiente y la variable dependiente.

Ademas, en la misma tabla, se deduce que la variable Prom_Tecnologia tiene una
correlacion de 0.617 con la Prom Competitividad, teniendo asi, una correlacion positiva

considerable, aceptando la segunda hipotesis de una correlacion entre dichas variables.

Por otro lado, en la misma tabla, se describe que la variable Prom Innovacion tiene

una correlacion de 0.624 con la Prom Competitividad, teniendo asi, una correlacion
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positiva considerable, aceptando la tercera hipdtesis de una correlacion entre dichas

variables.

Ademas, se observa que las variables independientes también se relacionan entre si.

Se observa que existe correlacion entre las variables independientes:

Prom_InteligenciaNegocios con Prom_Tecnologia de 0.576 existiendo una correlacion

positiva considerable, Prom_InteligenciaNegocios con Prom Innovacion de 0.785

habiendo una correlacion positiva muy fuerte y Prom Tecnologia con Prom_Innovacion de

0.703 encontrandose una correlacion positiva considerable.

En sinopsis, se deduce que, cada una de las variables independientes tienen

correlacion con la variable dependiente, solucionando y dando una respuesta a cada una de

las hipotesis planteadas con anterioridad, es por ello que, se detalla que existe una

correlacion positiva considerable entre las variables.

Tabla 5

Correlaciones

Prom_Competitividad

Prom_InteligenciaN Prom_Tecno

Prom_Innov

egocios logia acion
Rho de Prom_Competit Coeﬁc1§gte de 1000 656%* 617+ 624%%
Spearman ividad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
N 108 108 108 108
Prom_Inteligen — Coeficiente de sy, 1000 5764 7854
ciaNegocios correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
N 108 108 108 108
From_Tecnolog Coeﬁme.r}te de 617%* 576%* 1000 703%*
ia correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
N 108 108 108 108
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Prom_Innovaci Coeficiente de

, ., .624%* J7R5%* J703%** 1000
on correlacion

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000

N 108 108 108 108

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS, 2023

Discusion de resultados

El anélisis de la inteligencia de negocios y su impacto en la competitividad de las
MiPymes de Azogues - Ecuador, se relaciona con un estudio realizado por Meraz (2020) en
donde se detalla la importancia de implementar de manera adecuada la inteligencia de
negocios en las pequefias y medianas empresas, por medio de la utilizacioén de recursos y de
la aplicacion de datos que permitan tomar decisiones adecuadas y rapidas dando a la

empresa una ventaja competitiva ante las otras empresas.

De la misma manera, en un estudio realizado por Ortiz (2019) se deduce que el
centro en el que se desarrollan las Pymes Comerciales necesita actuar oportunamente para
que la empresa pueda crecer de manera correcta. La administracion de los datos es
indispensable para el éxito de una empresa puesto que aprueba para que la misma tenga un
mejor manejo de los datos con el fin de crear ventajas competitivas. Del mismo modo, se
utilizan instrumentos distinguidos de inteligencia de negocios para que se puedan mejorar
los procesos y tomar decisiones adecuadas. Y, por ltimo, la adecuada toma de decisiones

puede ayudar a incrementar las ventas y poder lograr una mayor competitividad.

Ademas, en la investigacion de los autores Papachristodoulou, et al., (2018) que se
plantean una aplicacion de sistemas de inteligencia de negocios para las Pymes, los temas
servirian para establecer instrumentos por medio de plataformas digitales en la nube. No

obstante, una manera correcta de utilizacion de la informacion favorecida por un sistema
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puede guiarse a tomar mejores decisiones y crear ventajas competitivas de manera
periodica. Los hallazgos del estudio demostraron que la inteligencia de negocios es la
herramienta principal para crear competitividad dentro de una empresa. Ademas, se deberan
utilizar sistemas de apoyo por medio de aplicaciones informaticas que puedan procesar
datos para tener informacion y tomar mejores decisiones empresariales. Es fundamental
detallar que la inteligencia de negocios es una base para el crecimiento de las Pymes y que
puedan competir de manera mas efectiva apoyados en un sistema apropiado con varios

programas que beneficien a las empresas.

Asi mismo, en la investigacion del autor Loza (2019) se detalla que la inteligencia
de negocios ayuda a que las empresas sean mas competitivas. La empresa GL Tracker Sur
S.A.C intent6 conocer en qué medida la inteligencia de negocios puede incrementar la
competitividad haciendo una investigacion de los antecedentes, dimensiones, conceptos y
componentes por medio de una investigacion cuantitativa y correlacional y recolectando
datos por medio de un cuestionario, se determin6 que la inteligencia de negocios se
relaciona con la competitividad empresarial para tener mejores productos y servicios dando

una ventaja sobre la competencia.

Conclusiones

Se encuentra una evidencia estadistica que afirma que las variables inteligencia de
negocios, tecnologia e innovacion estan correlacionadas con la competitividad en las
empresas esto debido a que, muchos de los empresarios invierten en medidas como mejorar
sus productos o servicios, ademas en soportes de software para llevar una informacion
actualizada de los aspectos relevantes de la empresa, ya que, por medio de los mismos se

puede crear ventajas competitivas que permitira el aumento de utilidades.
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Ademas, se concluye que, existen diferentes factores que generan mayor
competitividad ya que, diferentes empresas aplican conjuntamente la tecnologia y la
innovacion para presentar productos y servicios que generen una ventaja competitiva por
medio de la satisfaccion de necesidades de los principales consumidores y por medio de

ellos poder obtener beneficios estratégicos, tangibles e intangibles.

Debido al mundo globalizado al que nos encontramos inmersos y en donde se
desarrollan las empresas, los mercados son altamente competitivos y sus posibilidades de
supervivencia depende de las decisiones que tomen los gerentes, es importante procesar

eficientemente la gran cantidad de informacion e impulsar la toma de decisiones acertadas.

Ademas, las actividades de las empresas se realizan a diario, lo que hace necesario
la utilizacion y el andlisis a profundidad que nos conducirdn a la seccion e implantacion de
sistemas con inteligencia de negocios que mejoren la competitividad dentro de las empresas

y asi poder aumentar las utilidades.

Cabe destacar que es necesario que los enfoques de innovacion, tecnologia,
inteligencia de negocios y competitividad estén ligados estrechamente entre si ya que
permite que las empresas puedan mejorar periodicamente con el proposito de incrementar
sus ganancias, ofrecer productos y servicios con innovacion eficiente y que a la vez, por
medio de la tecnologia se pueda llevar a cabo la aplicacion de sistemas para ordenar la

informacidon de manera correcta.
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