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RESUMEN

El sector financiero de la economia popular y solidaria desempefia un papel crucial en la
promocién de la inclusidn financiera y el mejoramiento de la situacion econdémica de las
comunidades. En el Cantdn La Troncal, donde existen ocho cooperativas de ahorro y crédito, se
llevd a cabo una investigacion para analizar el impacto de la planificacién estratégica y las
habilidades gerenciales en la sostenibilidad de estas instituciones financieras. La revisidn tedrica
de las variables se fundamento en diversos autores, como Muiiiz-Jaime et al. (2022), Garcia et
al. (2017), Cervantes (2011), Gutiérrez et al. (2018), Herrera & Olguin (2015), y Cardenas & Neyra
(2020). La metodologia utilizada incluyd una encuesta con 22 items relacionados con las
variables de estudio, dirigida a gerentes, jefes de agencia y colaboradores de las siete
cooperativas, quienes son los actores clave en las actividades financieras. La validez de la
encuesta se confirmd mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo una confiabilidad
de 0,975. Los resultados revelaron que las habilidades gerenciales presentan una correlacién
mas fuerte con la sostenibilidad que la planificacidn estratégica. Esto subraya la importancia del
liderazgo, la comunicacion, las aptitudes, la innovacién y la toma de decisiones acertadas para
alcanzar los objetivos establecidos. Asimismo, se evidencié que las cooperativas estdn
consolidadas debido a la presencia de las tres variables antes indicadas. Por lo tanto, se destaca
la importancia de que los emprendimientos busquen establecer bases sdlidas en elementos de

gestidn gerencial para su desarrollo.

Palabras claves: Planificacion estratégica, Habilidades gerenciales, Sostenibilidad, Sector

financiero, Economia popular y solidaria.



Abstract

The financial sector of the popular and solidarity economy plays a crucial role in promoting
financial inclusion and improving the economic situation of communities. In La Troncal canton,
where eight savings and credit cooperatives exist, research was conducted to analyze the impact
of strategic planning and management skills on the sustainability of these financial institutions.
The theoretical review of the variables was based on various authors, such as Muiiz-Jaime et al.
(2022), Garcia et al. (2017), Cervantes (2011), Gutiérrez et al. (2018), Herrera & Olguin (2015),
and Cardenas & Neyra (2020). The methodology included a survey comprising 22 items related
to the study variables, addressed to managers, agency heads, and collaborators of the seven
cooperatives, who are key actors in financial activities. The survey’s validity was confirmed using
Cronbach's Alpha coefficient, obtaining a reliability of 0.975. The results revealed that
management skills correlate more strongly with sustainability than strategic planning. This
underscores the importance of leadership, communication, skills, innovation, and appropriate
decision-making to achieve established objectives. Likewise, it was evidenced that cooperatives
are consolidated due to the presence of the three abovementioned variables. Therefore, it
highlights the importance of enterprises seeking to establish solid foundations in management

administration elements for their development.

Keywords: Strategic planning, Management skills, Sustainability, Financial sector, Popular and

solidarity economy.
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema
1.1 Antecedentes y contextos del fendmeno a estudiar

1.1.1 Hechos actuales que contextualizan el problema

Planificacion estratégica en los emprendimientos

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) desempefian un papel crucial en el
desarrollo econémico, ya que influyen significativamente en la generacion de empleo y
el crecimiento econémico. Su contribucién directa al desarrollo se extiende a todas las
regiones del pais. Aunque comUnmente se atribuye a las grandes empresas la
responsabilidad del crecimiento econdémico debido a su magnitud de produccion o
servicios, que esta categoria de empresas generalmente requiere un porcentaje alto de
colaboradores, sin embargo, los resultados del estudio indican que el desempefio de las
Pymes depende de un buen sistema organizativo, de objetivos claros, estrategias, innovar
y utilizar tecnologia para lograr una sostenibilidad en el tiempo (Mufiz-Jaime et al.,

2022).

El proceso mediante que establece alta gerencia en organizar sus objetivos y
actividades a lo largo de un periodo de tiempo se conoce como planificacion estratégica.
Los conceptos de estrategia y planificacion estan estrechamente relacionados, ya que
ambos se requieren de una planeacion, teniendo en cuenta objetivos, tiempo y
seguimiento para obtener un camino proyectado para alcanzar las metas propuestas

(Porro, 2015).

Cuando se utiliza eficazmente, la planificacion estratégica ofrece numerosos

beneficios, entre ellos el fortalecimiento de la estructura organizativa que esta alineado



de acuerdo a sus objetivos, necesidades y funciones y el apoyo a los esfuerzos de gestion
para encontrar soluciones a cuestiones relacionadas con la competitividad en el mercado,
la innovacion e inteligencia. También influye positivamente en la formulacion y
aplicacion de estrategias que permitan obtener una ventaja competitiva sostenible. La
planificacion estratégica es de vital importancia para las pequefias y medianas empresas
(PYME), ya que ayuda a determinar y aplicar estrategias para hacer realidad las

aspiraciones de los empresarios de salir adelante con sus negocios (Garcia et al., 2017).

En el caso del estudio realizado por Gonzélez et al. (2020) revista "Planificacion
estratégica para mejorar la comercializacion del cacao en la empresa Agroalava del
Empalme™ destaca que la empresa carece de la importancia de plantear estrategias que
conlleva un plan de accion en todos los procesos administrativos y operativos lo que ha
provocando el descenso de las ventas de cacao. Este problema se atribuye a varios factores
como la falta de estrategias de comercializacidon adecuadas, la deficiente identificacién
de mercados y segementos actuales, potenciales y la falta de marketing. A la luz de estos
hechos, es necesario implementar una planificacion estratégica con procesos solidos bien
estructurados para mejorar la gestion empresarial con el fin de superar las debilidades

actuales que se determino mediante una matriz FODA en la organizacion.

En la investigacion realizada "Planificacion estratégica para una empresa
agropecuaria”, se determind que el sector agropecuario en los ultimos afios de actividad
comercial a experimentado un periodo de crisis debido a multiples politicas, fiscales y
econdémicas implementadas por el poder ejecutivo. Esta situacion afecta especialmente a
las pequefias y medianas empresas, que enfrentan dificultades por la falta de planificacion
en un entorno caracterizado por constantes cambios, por falta de capacitacion de
programas de economia destinados a este grupo, por falta de apoyo del gobierno en

cuestion de costos de produccidn que, en la mayor parte para producir la tierra, se invierte



mas en la adquisicion de productos. En este contexto, los pequefios productores tienden
a estancarse ante estos sucesos es por ello que es necesario estar preparados a cambios

inesperados (Cervantes, 2011).

En caso de estudio de las habilidades gerenciales en el area de ventas en Piura, se
evidencio falencias en el manejo de las habilidades provocando perdidas en el area de
ventas imposibilitando conseguir las metas propuestas, estos eventos se debe a que los
colabores no estdn motivados, falta capacitacion y buenas relaciones con gerencia, se
determind la importancia de destrezas para enfrentar a constantes cambios para sobrevivir

en un mundo competitivo (Sanchez Garcia, 2022).

Los objetivos de cualquier tipo de organizacion deben alcanzarse en parte
contando con directivos competentes con destrezas y habilidades con conocimientos
conceptuales. Una de las caracteristicas fundamentales es de poseer buenas relaciones
interpersonales, capacidad de buenas relaciones laborales para la toma de decisiones,
determinan la eficacia de la gestion. De hecho, la investigacion sobre el comportamiento
de los clientes, el disefio de productos y la gestion empresarial en su conjunto puede servir
para calibrar el proceso de gestion, y es ahi donde se debe de tener esa pericia de las

habilidades directivas (Mantilla Crespo & Solis Munoz, 2022).

Cuando aplican aptitudes, personalidades y conocimientos de forma completa, sus
decisiones demuestran lo eficaces que son como directivos. Hoy en dia alta gerencia debe
poseer conocimientos practicos de gestion econdmica, financiera, comercial, juridica, de
marketing, recursos humanos y de relaciones interpersonales con todos los integrantes
que conlleva en la cadena de valor. Esto le permitira desarrollar las habilidades esenciales
necesarias para lograr resultados 6ptimos para obtener ventaja competitiva (Leyva et al.,

2018).



Segun lo expresado por Calapifia et al. (2019), revista sostiene que la ausencia de
sistemas organizativos como procesos, objetivos, metas y planes de accion conduce a la
formulacién del plan estratégico mediante el uso de la herramienta de la Matriz FODA
que permite evaluar los factores internos y externos de la empresa. Este enfoque tiene
relacion con la planificacion prospectiva, la cual implica la propuesta de acciones futuras
esta vision proporciona la oportunidad de realizar un plan de contingencia ante escenarios

turbulentos.

En la época actual, el fortalecimiento organizacional se ha transformado en un
principio fundamental que promueve a la innovacion constante. Esto implica realizar
evaluaciones como valores, creencias, cultura y la filosofia empresarial para analizar los
factores internos como externo de las compafiias, con el propdsito de disefar e
implementar estrategias destinadas a mejorar los procesos, las relaciones entre
colaboradores. Es fundamental destacar que una empresa que no estd atenta ante los
cambios en mundo globalizado no podra subsistir frente a la competencia (Espinoza-

Freire, 2022).

En el contexto Boliviano citado por Lago (2013), manifiesta que el surgimiento y
desarrollo de las Micro y Pequefias empresas presentan un serie de desafios, dando a
conocer dos principales problematicas que es la falta de vision empresarial estratégica es
decir proyectarse hacia el futuro para tener claro las metas a conseguir y la ausencia de
practicas gerenciales modernas, esta falencia se debe a que los directivos siguen con una
administracion tradicional en vez de una contemporanea que exige que los lideres estén
prestos a los diferente cambios del entorno para lograr un productividad y una eficiente

administracion.



La Asociacion Mexicana de Emprendedores se determind que existe varias causas
que conlleva a al fracaso de las Pymes. Dando como resultado EI 34% se debe a la falta
de comprension del mercado, el 32% a una gestion inadecuada, el 25% discordia entre
los inversionistas, el 23% escasez de recursos financieros, el 22% déficit de préstamos
bancarios, el 18% escasez de consumidores, el 14% falta de dedicacion de tiempo, el 11%

ausencia de habilidades préacticas y el 7% a un clima laboral problematico (Toledo, 2023).

Ecuador se sitda en la posicion 129 con una puntuacion del 57,6% en comparacién
con otros paises. Este ranking se debe a la cantidad de barreras y deficiencias que tiene el
Estado para facilitar la implementacion de los emprendimientos a nivel nacional (Toledo,

2023).

Segun Sumba et al. (2020) concreta que a pesar de que la planificacion estratégica
se identifica como una herramienta de gestion crucial, generalmente multiples PYME
apenas es considerada util para la implementacion por parte de los duefios. Esto indica
que llevan un proceso administrativo ineficiente en su estructura organizacional por su
metodologia convencional, lo que plantea retos para el avance de la planificacion
estratégica. Investigaciones realizadas por el autor Troya (2009), apoyan esta cuestion al
mostrar que, del 95% de las organizaciones que se encuentran en Ecuador, el 61% de las
PYME no cuentan con un plan estratégico porque no se da la importancia necesaria por

parte de los directivos que no estan dispuestos a innovar (p.117).

En este sentido, la falta de un sistema de planificacion estratégica de las
microempresas en sus labores diarias y la necesidad de formular estrategias para
posteriormente ejecutarlas como es la capacitacion en diferentes temas administrativos

para fortalecer el desarrollo del recurso humano para la sostenibilidad de estas



microempresas en un largo plazo y el apoyo del estado para impulsar el desarrollo local

para mantener un crecimiento en escala (Sumba et al.,2020).

Sostenibilidad

En el contexto del espiritu empresarial, la sostenibilidad implica la habilidad de
una organizacién para mantener una posicion destacada dentro del mercado para obtener
rentabilidad y por ende utilidades para la empresa, favoreciendo en el sector en el que se

operay para los individuos que forman parte de su fuerza laboral (Gutiérrez et al., 2018).

De acuerdo a Hans (2021), los emprendimientos sustentables toman acciones
responsables con el medio ambiente, innovan en su produccién, y tienen un impacto en
los &mbitos social y econémico de su pais. Ademas, obtienen grandes beneficios que les

permiten mantenerse por largo tiempo sin agotar ni los recursos propios ni los externos.

En la indagacion de Gutierrez et al. (2018) menciona que la sostenibilidad debe
mantener un equilibrio con el medio ambiente, la economia y la sociedad, para un
crecimiento economico brindando oportunidades para los colaboradores a obtener una
mejor calidad de vida, asi mismo promoviendo el desarrollo local, cabe recalcar que
aquellos emprendimientos que son sostenibles a lo largo del tiempo es porque estan
comprometidos en cada proceso, para conseguir las metas planteadas, conjuntamente con

una ética empresarial.

Los directivos deben tomar las medidas necesarias para lograr la sostenibilidad,
lo que requiere un proceso que permita la longevidad institucional. Para ello, la
planificacion estratégica, financiera y de riesgos debe hacerse de forma continua. Dado
que la sostenibilidad es un componente crucial del entorno empresarial, es imperativo que
la organizacion o empresa obtenga suficientes beneficios o rendimientos para pagar sus

gastos e inversiones y dejar margen para la expansion de sus activos. La aplicacion de



tacticas adecuadas dara lugar a un crecimiento sostenible, que aportard de valor a las

empresas permitiendo la fidelizacion de los clientes (Cordova, 2016).

La participacion de las cooperativas de ahorro y crédito de la economia popular y
solidaria constituyen la nueva estructura financiera destinado a las comunidades de bajos
recursos econdémicos como son los pequefios agricultores, artesanos que buscan
financiamientos para poder trabajar sus tierras. Lamentablemente los bancos excluyen a

estos actores debido a la falta de ingresos (Auquilla et al., 2019).

Una COAC es considerada sostenible cuando representa rentabilidad, liquidez y
solvencia para garantizar operaciones financieras, logrando confianza y la fidelizacion de
los socios, es importante resaltar la importancia de mantener buenos principios

cooperativos para lograr una sostenibilidad a largo plazo. (Cérdova, 2016).

La (SEPS) cumple con la funcion de controlar y supervisar la economia popular
y solidaria (EPS), con procesos técnicos para el bienestar de la comunidad, a través de
organizaciones como cooperativas, mutualistas, cajas y bancos comunales facilitando el
acceso de adquirir los servicios o productos que ofrecen estas identidades. (Guerra et al.,

2014).

Tabla 1 Centros de atencion al servicio de la ciudadania de la economia popular y solidario
mayo 2023

Cajero
automdtico

Segmento 1* 843 1.874 1.348 4221
Segmento 2 279

Segmento 3 “

Segmento Matriz Agencia Sucursal Otros** TOTAL

s [

65
3
1

7
3




Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (mayo 2023) Portal estadistico. Obtenido de

https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Actualidad-y-Cifras-EPS-reducido-may2023.pdf.

Mediante la data estadistica realizada por la Superintendencia de la Economia

Popular y Solidaria determino que existe 5612 puntos de atencién a nivel nacional,

Figura 1

Mapa de ubicacidn de las cooperativas de ahorro y crédito financiero popular y solidario
evidenciando la gran importancia de estas entidades para la inclusién econémica del pais

(Seps, 2023).

SEGMENTO

SEGMENTO 1
SEGMENTO 2
SEGMENTO 3
SEGMENTO 4
SEGMENTO 5

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (mayo 2023) Portal estadistico. Obtenido de
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Actualidad-y-Cifras-EPS-reducido-may2023.pdf..

En una nacién en crecimiento como Ecuador, el estudio de la eficiencia desde una
Optica méas amplia es fundamental para fomentar el crecimiento y potenciar el
cumplimiento de los objetivos de estas empresas. Si bien los COACs y su ente supervisor
cuentan con datos de desempefio, la evaluacion de la efectividad de estas instituciones
debe ir més alla de las limitaciones actuales, empleando factores e instrumentos que

permitan un andlisis financiero profundo del desempefio de estas instituciones sin


https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Actualidad-y-Cifras-EPS-reducido-may2023.pdf
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Actualidad-y-Cifras-EPS-reducido-may2023.pdf

menospreciar el componente social, particularmente el de la inclusion financiera

(Buenafio et al., 2022).

Las empresas es uno de los agentes que contribuyen a la contaminancion del
medio ambiente debido a las actividades comerciales, que mayormente no realizan un
proceso con los residuos, plan de reforestacion o proyectos de desarrollo social con el
objetivo de disminuir los problemas ambientales, siendo intituciones que se preoucpan

por un desarrollo sostenible para el bienestar de la humanidad (Poveda, 2013).

La finalidad de realizar la investigacion es para evidenciar la influencia de la
planificacion estratégica y las habilidades gerenciales que aplican en el sector financiero
de la economia popular solidaria, permitiendo obtener una sostenibilidad dentro de un
mercado potencial, ademéas se evidenciard que aquellas empresas que no tienen una
planificacion estratégica muchas veces se quedan estancadas , que no les permite crecer
e innovar para obtener una ventaja competitiva, es por ello, la importancia del tema que

se llevara acabo en el Cantdon La Troncal.

1.1.2 Causas y consecuencias de la problemética

En el Canton La Troncal los emprendimientos no aplican una planificacion
estratégica con todas las bases que se requiere de principio a fin, por ende, se dificulta
obtener una sostenibilidad, a diferencia del sector financiero de la economia popular y

solidaria.

X1. Planificacidn estratégica que permitan

Variable X1.1= Establecer objetivos, mision, vision y principios corporativos.
Variable X1.2= Formular y ejecutar estrategias en las empresas.

Variable X1.3= Elaborar de una matriz FODA.

Variable X1.4= Realizar plan de accion.



Variable X1.5= Promover el talento humano para lograr objetivos organizacionales.
esto se debe a la deficiencia de habilidades gerenciales, a diferencia del sector financiero

de la economia popular y solidaria.

Los gerentes administrativos tienen resistencia al cambio constante es por ello, que no se
actualizan ni implementan objetivos medibles, existe un déficit de habilidades
gerenciales.

X2. Habilidades Gerenciales

Variable X2.1. = Competencias comunicacionales.

Variable X2.2. = Tomar decisiones estratégicas.

Variable X2.3. = Capacidad de adaptacion a constantes cambios en el mercado.
Variable X2.4. = Liderazgo asertivo con los colaboradores.

Variable X2.5. = Coordinacion en la gestion empresarial.

Variable X2.6. = Clima organizacional agradable.

Variable X2.7. = Influencia del empoderamiento para el compromiso de actividades
laborales.

Variable X2.8. = Capacidad de resolver conflictos.

Efectos: Mejorar el fortalecimiento y sostenibilidad en las cooperativas de Ahorro y
Crédito.

A continuacion, se presenta un mapa conceptual con las variables del problema X1'Y X2.
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Figura 2

Mapa conceptual de las variables del problema

-
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Fuente: Elaborado por el autor

1.1.3 Mapa conceptual del planteamiento del problema

En la siguiente figura se presenta el mapa conceptual de las problematicas.



Figura 3

Mapa conceptual de las problematicas bajo estudio

: Flalta de
Falta de RUEEERAEIE Carencia de un compromiso
estrategias matriz Foda .
A plan de accion para el logro de
Ausencia de empresariales bicii
identidad y objetivos
principios ? f
corporativos \ \I / /
— 1 -
— ‘ -
A — | /
\ V _—
\k—-f_f—— — - Ineficiencia de
DEFICIENCIA DE LA > Gl s g
) SOSTENIBILIDAD EN LAS // resolucion de
Carencia de INSTITUCIONES - problemas
comunicacion " FINANCIERASDELA
/’/

ECONOMIA POPULAR Y
/ SOLIDARIA

I
Ineficiencia de / /
decisiones
estratégicas
Nivel hahjo de

\ Carencia de
—~—

_ empoderamiento
para cumplir con las

actividades
cikmEsin a Mal ambiente
prac - Falta de laboral
cambios Ll el coordinacion
constantes liderazgo asertivo :
empresarial

Fuente: Elaboracion propia
1.2 Preguntas de Investigacion

1.2.1 Pregunta Principal

¢De qué manera influye la planificacion estratégica y las habilidades gerenciales en la

sostenibilidad del sector financiero de la EPS del cantdn La Troncal?
1.2.2 Pregunta Secundarias

¢Como influye la planificacion estratégica y las habilidades gerenciales en la

sostenibilidad del sector financiero de la EPS del canton La Troncal?

¢Cémo se correlacionan las habilidades gerenciales, y la planificacién estratégica con la
variable sostenibilidad?
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1.3 Objetivos de Investigacion
1.3.1 Objetivo principal
Evaluar la relacion de la planificacion estratégica y las habilidades gerenciales para
determinar de qué forma influye la sostenibilidad en el sector financiero de la EPS del

canton La Troncal.

1.3.2 Objetivos Secundarios
+ Determinar la influencia de la planificacion estratégica y las habilidades gerenciales
en la sostenibilidad del sector financiero de la EPS del cantén La Troncal.
+ Definir la correlacion que existe ente las habilidades gerenciales y de la planificacion

estratégica, con la variable sostenibilidad.

1.4 Justificacion

Los emprendimientos de los diferentes tipos de niveles micro, pequefia y mediana
contribuyen al crecimiento econdmico del pais, ofertando sus servicios y productos
generando una capacidad de empleos, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.
Sin embargo, las pymes les cuesta mantenerse en el mercado porque cuenta un alto grado
de volatilidad debido a que no se realiza un plan de accion, y no cuentan con personales
competentes por la falta de capacitaciones, es por ello que se considera de gran
importancia de realizar una planificacion estratégica para analizar tanto factores internos

como externos para mitigar el riesgo ante un mundo cambiante.

Justificacion tedrica

Segun la investigacion tedrica de Aguilar (2022), la planificacion estratégica es
un proceso que involucra la identidad corporativa, que incluye la misién, vision, valores
y objetivos, asi como el desarrollo de estrategias para asignar efectivamente los recursos

de acuerdo con las politicas de la organizacion. Sera factible comparar el valor de la
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aplicacion de un plan de accidn para el desarrollo de la sostenibilidad de las PYME del
canton de La Troncal, teniendo en cuenta las oportunidades y los riesgos del entorno,

gracias a los estudios realizados por diversos autores.

En el &mbito de la economia popular y solidaria, donde las PYMES a menudo
enfrentan recursos limitados y competencia, la planificacion estratégica se convierte en
un elemento crucial para la supervivencia y el crecimiento. De igual manera la idea de
que es necesario un liderazgo eficiente para gestionar eficazmente una PYME se apoya
en la teoria de habilidades gerenciales. Tomar decisiones, gestionar recursos y resolver
problemas son ejemplos de habilidades directivas que ayuda a enfrentar las dificultades
que enfrentan las PYMES en la economia popular y solidaria. En un clima empresarial
dindmico, comprender y aplicar correctamente estas aptitudes puede significar la

diferencia entre el éxito y el fracaso (Palacios Cacha & Salinas Gamboa, 2017).

Justificacion metodologica

La utilizacion de herramientas de medicién para recabar informacién sobre la
influencia de las capacidades de gestion y la planificacion estratégica en la viabilidad a
largo plazo de las instituciones financieras de las economias popular y solidaria constituye
un enfoque metodologicamente Util. Este proceso de recogida de datos se verificara
mediante un programa estadistico denominado Spss. A partir de este enfoque se podran
obtener resultados, conclusiones y recomendaciones que promoveran nuevas

investigaciones (Bedoya & Hugo, 2020).
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Justificacion practica

La importancia préctica de este proyecto de investigacion radica en su capacidad
para proporcionar a las PYME de las economias popular y solidaria recomendaciones
concretas y Utiles. Los resultados obtenidos proporcionaran a los directivos y empresarios
indicaciones sobre como mejorar la planificacion estratégica y cultivar determinadas

capacidades de gestion para lograr sostenibilidad a largo plazo en las organizaciones.

Ademds, los organismos gubernamentales, las organizaciones no
gubernamentales y otras entidades podran utilizar los resultados de la investigacién para
crear iniciativas de formacion y apoyo que refuercen las competencias estratégicas y de
gestién de las PYMES de la economia popular y solidaria. En definitiva, se pretende que
esta investigacion apoye la expansion y estabilidad de las PYMES de la economia local,

mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

La propuesta es demostrar que aquellas instituciones financieras que realizan una
planificacion estratégica permitiendo trazar un horizonte un camino a seguir para alcanzar
las metas propuestas con una buena toma de decisiones, es por ello que se resalta la
importancia de las habilidades gerenciales de contar con lideres que poseen cualidades,
conocimientos, destrezas para optimizar recursos y alinear al equipo trabajo. Quienes
cuentan con habilidades anteriormente mencionadas son capaces de ejecutar los procesos
administrativos mediante acciones correctas permitiendo productividad y un desarrollo

sostenible a la organizacion.

Pero aquellos emprendimientos que no realizan un plan de accién, que no cuentan
con objetivos claros, con una vision de prosperidad en un futuro, se quedan estancadas,

no crecen y muchas veces quiebran por la falta de habilidades gerenciales. Se evidenciara
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la influencia de la planificacion estratégica para lograr sostenibilidad en un mercado

competitivo.

MARCO TEORICO

2.1 Variables independientes

Planificacion estratégica

Teoria

La fase inicial del ciclo de planificacion estratégica involucra la ejecucion del
analisis estratégico, donde se busca no solo definir la vision, mision, objetivos y metas
que confieren cohesion a las operaciones de la organizacion, sino también realizar un
diagnostico exhaustivo de la situacion y la trayectoria de la empresa. Esto implica la
realizacion de un analisis pormenorizado tanto del entorno externo como del entorno
interno, proporcionando una comprensién integral de los factores que impactan en su

desenvolvimiento estratégico (Acosta et al., 2010).

Segun (Pereyra, 2012) sefiala que la fijacion de objetivos y la formulacién de
estrategias forman parte del proceso de planificacion estratégica. Comienza con un estado
inicial y, a partir de ahi, se crea una trayectoria para conseguir objetivos planteados en un
periodo medible. Para esto sea posible es necesaria la intervencion de todos los

departamentos de la organizacion en el cual deberan estar comprometidos.

Siguiendo la misma linea Gonzéles y Aguilar, (2018) concretan que los tres
componentes principales del proceso de planificacion estratégica ayudan a transformar la
visién o el objetivo de una organizacién en una decision practica y una ejecucion
estratégica. La direccion de la organizacion, que incluye la vision, la meta y los objetivos,

forma parte del anélisis estratégico. Por consiguiente, implica establecer el objetivo
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estratégico de la organizacion y centrar los esfuerzos en comprender el entorno
empresarial. El proceso de desarrollo, evaluaciony eleccion de la mejor linea de actuacion
se conoce como fase de eleccion estratégica. Para convertir las estrategias seleccionadas
en formas viables, hay que poner en marcha las politicas y los marcos de formulacion

pertinentes durante la fase de aplicacion de la estrategia.

Es importante hacer énfasis con referencia en la mision y vision empresarial
Penafiel et al. (2019), explica que la primera etapa consiste en identificar la misién, que
es definir lo que la organizacion tiene previsto hacer en el futuro. En esta etapa se definen
las metas y objetivos de la empresa. A continuacion, se lleva a cabo el analisis externo de
la empresa. Este se basa en el anélisis de la matriz FODA el uso de esta herramienta
ayudara en la resolucion de futuros problemas dentro de la organizacion. En este analisis
se evallan las posibles influencias, como las leyes, los factores sociales y los avances

tecnologicos.

A continuacion, se presenta la figura 4 que detalla el proceso de una planificacion

estratégica que consta de los siguientes elementos:
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Figura 4

Grafico de planificacion estratégica
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Fuente: Pereyra, M. B. (2012). Universidad Ncional de Tucumdn . Obtenido de LA PLANIFICACION
ESTRATEGICAhttp://repositorio.face.unt.edu.ar:8920/bitstream/handle/123456789/612/LA%20PLANIFIC

ACION%20ESTRATEGICA..pdf?sequence=1&isAllowed=y

Como se menciond anteriormente, es indispensable la elaboracion del FODA en
una planificacion estratégica que se compone de factores internos y externos. En factores
internos se encuentra las fortalezas que cuenta la empresa es decir que tiene una ventaja
competitiva a diferencia de la competencia, el factor debilidad hace referencia al proceso
estd teniendo dificultades o problemas. En relacion con las oportunidades y amenazas
permite crear escenarios que permitan reorientar la trayectoria institucional (Calapifia et

al., 2019).

La creacién de un sistema de seguimiento y control y la adaptacion continua de

los planes son necesarias para reducir los riesgos, responder con rapidez para establecer
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las prioridades con mayor precision y ajustar los planes, por un lado, cuando las cosas

van bieny, por otro, cuando no van segun lo previsto (Pereyra, 2012).

Adquirir y conservar recursos financieros es una dificultad importante para las
pequefias y medianas empresas (PYME), ya que permite a los empresarios consolidar sus
objetivos. Estos objetivos deben especificarse en su programa de Planificacion
Estratégica, que detallara paso a paso las acciones a seguir para que exista un porcentaje
considerable para convencer a los inversionistas (Herrera Alvarado & Olguin Ramirez,

2015).

Segun Uribe et al. (2022) presenta el organigrama del Modelo de Frank Banghar que se

detalla a continuacion:

Figura b
Modelo de Frank Banghar

L 2. Conceptualizacion . .
1.Definicion del 3. Evaluacion de los 4. Seleccion de los
problema qﬂ _problema ¥ planes planes
Disefo de planes
|
v
5. Instrumentacion 6.
del plan Retroalimentacion

Fuente: Uribe, M., Dominguez, J., & Quintana, N. (2022). DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA
EMPRESA M&M ESPACIOS VERSATILES SAS QUE LE PERMITA FOTALECER SU GESTION ORGANIZACIONAL -
Colombia [Tesis de maestria, Universidad Ean]. Repositorio Institucional, Colombia. Obtenido de
https://repository.universidadean.edu.co/bitstream/handle/10882/12283/UribeMayra2022.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

El modelo de Frank Banghart seguin Castro (2023), establece las siguientes fases:

Determinar el problema, conceptualizacion del problema, elaboracion de un plan de
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accion, evaluacion de planes, seleccion de planes a ejecutar, instrumentacion del plan y

retroalimentacion.

El disefio de planes o alternativas ya estd incluido en la primera fase de
conceptualizacion de la cuestion, que combina varias de las etapas principales en una
sola. La evaluacion de los planes o alternativas sugeridos se propone en la segunda fase;
este paso tiene sentido como preludio de la ultima actividad de planificacion. Dado que
ha sido posible identificar una posibilidad superior entre las opciones disponibles, la
seleccidn de planes o alternativas se deja para la revision en la tercera fase. La puesta en
practica del plan o alternativa corresponde a la quinta fase y para terminar se realiza una
retroalimentacién para determinar cuéles son los problemas para poder mejorarlos

(Castro, 2023).

De acuerdo a Cano y Gomez (2008), el Modelo de Tom Lambert es uno de los
modelos mas completos del proceso, que conlleva una planificacion estratégica que
consta de ocho pasos a seguir: 1. Describir la vision; 2. Detallar la situacion actual; 3.
Definir la misién; 4. Establecer los objetivos; 5. Proponer alternativas; 6. Generar
Estrategias; 7. Elaborar los pasos a seguir mediante las estratégicas; 8. Elaborar el Plan

Tactico.
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Figura 6

Modelo de Tom Lambert
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Fuente: Cano, M., & Olivera, D. (2008). Algunos modelos de planeacidon. Ciencia Administrativa.
Obtenido de https://www.uv.mx/iiesca/files/2012/12/modelos2008-2.pdf (Cano & Olivera, 2008).

Citando la definicion de la nocidn central del modelo de la siguiente manera:
traslada al equipo de su estado actual al futuro ideal que se desea conseguir. Lleva el
pensamiento estratégico de lo abstracto a lo tangible, de lo especulativo y creativo a lo
preciso y exacto. EI modelo integra varios modelos y metodologias y, cuando se ajusta,
ayuda a centrarse claramente en las ideas fundamentales que son cruciales para la

realizacion de los objetivos (Cano & Olivera, 2008).
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La planificacion estratégica de Colony Rodriguez se considera un paradigma facil
de aplicar en cualquier tipo de empresa. En lugar de comenzar con el andlisis de
diagnostico, que parece mas préactico, parte de los objetivos del proyecto estratégico, ya
que ayuda a la alta direccion a centrar sus acciones para plasmar las actividades a realizar

(Cano & Olivera, 2008).

El modelo esta conformado por dos fases: estratégica se da a nivel institucional,
donde gerencia se comunicara con los diferentes niveles de departamentos para analizar
cual es la situacion actual de la empresa, asi mismo los factores internos como externos
y estrategias para fijar el direccionamiento hacia el futuro. En la fase tactica se realiza
estrategias funcionales en cada departamento para disefiar planes de accion en un mediano
plazo. Una vez que se ejecuta las actividades, el siguiente paso es la evaluacion de los
resultados para tener una idea clara si se cumplié con los objetivos, el paso final del
modelo busca contrastar lo esperado junto con lo realizado, en el cual se debera llevar a

cabo una retroalimentacion (Arias, 2021).
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Figura7
El Modelo de Col6n y Rodriguez
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Fuente: Arias, C., & Vanessa, R. (2021). Modelos de planeamiento estratégico y su aplicacién en tiempos
de incertidumbre. Caso de aplicacién-Peru [ Tesis de pregado, Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle]. Repositorio Institucional, Lima. Recuperado el 16 de
Diciembre de 2023, de
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14039/6242/Modelo%20de%20plane
amiento%20estrat%c3%a9gico%20y%20su%20aplicaci%c3%b3n%20en%20tiempo%20de%20in
certidumbre..pdf?sequence=1&isAllowed=y

Definicion

Para profundizar un poco mas Segun Garcia et al. (2017), la estrategia es el plan
de accidén que la direccidn utiliza para posicionar la empresa en un mercado competitivo,
complacer a los clientes y proporcionar resultados empresariales solidos. En
consecuencia, la estrategia es un conjunto de procedimientos que los directivos deben
seguir para lograr un buen desempefio, alineados con politicas, normas que permite tener

en claro los objetivos y las actividades a seguir para alcanzar el éxito.

Para Ore et al. (2020), las empresas utilizan la planificacion estratégica como un

instrumento que permite conocer los procesos administrativos de la situacion actual como
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en el futuro para manejar los problemas que puedan surgir. Este proceso conlleva analizar
todos los factores tanto internos como en el entorno para definir las metas y las acciones

correspondientes.

Definir la mision es fundamental porque favorece a tener una idea clara en cémo
se identifica la empresa, es decir su razén de ser el cual debera estar alineado con las
normas, politicas y sobre todo los valores que serd una guia para la toma de decisiones

estratégicas (Nava, 2015).

Por consiguiente, la vision describe la ambicion de la empresa de como se
percibird a mediano o largo plazo comprendido entre 5 a 10 afios. Esta deberd se
socializada con todo el equipo de trabajo para aumentar la eficiencia y el compromiso de

los colaboradores (Nava, 2015).

Investigaciones aplicadas

En el estudio realizado de Planificacion estratégica en el sector empresarial
ecuatoriano se evidencia que en la empresa Cerraduras Ecuatorianas S.A ejecutan en un
nivel intermedio la planificacion, es decir, solo con procesos basicos de conocimientos,
haciendo falta todas las herramientas necesarias para estos procesos. A pesar de las
deficiencias se busco alternativas con la finalidad de mejorar en el enfoque sistémico para

garantizar el buen funcionamiento de la gestion administrativa (Morero et al., 2018).

Por otra parte la empresa Amy’s Factory Jeans no realizan una planificacién, por
ende no cumpli6 con los objetivos al 100%, varias actividades y metas demostrando un
déficit en las metas propuestas, esto se debe a que toman decisiones de forma empirica
basado solo por la experiencia de varios afios se recomend6 que la direccidn este en

constante revision con los objetivos estratégicos y sus planes de accion, con la finalidad
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de llevar un control en cada proceso de la parte administrativas y financiera (Parra et al.,

2020).

Habilidades gerenciales

Teoria

Para Niebles et al. (2020) el desarrollo de capacidades, competencias y actitudes
forma parte de las habilidades directivas. Afirma que éstas son las claves del éxito, pero
van mucho maés alla de las areas de delegacion, asertividad, gestion del tiempo y
resolucion de conflictos, ya que también exigen compromiso, fijacién y consecucion de

objetivos, correccion de riesgos y, lo que es mas importante, liderazgo (pag. 35).

La base de cualquier empresa es el recurso humano, y en el caso de una pequefia
y mediana empresa (PYME), que suele estar compuesta por menos de cincuenta
trabajadores, su funcion puede ser ain mas critica porque sus capacidades y

personalidades tienen el poder de construir o arruinar un negocio.

En este mismo orden de ideas Conavalsi (2018) asocia que la gestion del talento
es especialmente importante para las PYME, ya que les permite diferenciarse de las
grandes empresas y crear valor. Ademas de afectar a la felicidad de los clientes, contar
con miembros del equipo competentes, motivados y dedicados puede ser la diferencia

entre el éxito y el fracaso empresarial.

Finalmente, para sacar a flote el negocio es necesario contar con un personal
adecuado para realizar lograr el éxito. Por eso es fundamental tener en cuenta el perfil de

los postulantes para optar con el empleado correcto (Herrera & Olguin, 2015).
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Figura 8

Un modelo de habilidades administrativas esenciales
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Fuente: Whetten, D., & Cameron, K. S. (2011). Desarrolo de habilidades directivas. PEARSON. Obtenido
de https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/f12edalde07b7¢59560816f683210111.pdf

Por su parte Whetten y Cameron (2011) afirma que las tres categorias de talentos
directivos son habilidades de grupo, habilidades interpersonales y habilidades personales.
Cada bloque contiene cinco habilidades conectadas distintas: habilidades interpersonales
(gestionar conflictos, inspirar a otros, obtener poder e influencia y formar conexiones a
través de la comunicacién de apoyo); habilidades de grupo (delegar y dar poder, crear
equipos eficaces y trabajar en equipo, liderar el cambio positivo); y habilidades personales

(autoconciencia, gestion del estrés, resolucion analitica y creativa de problemas) (pag. 8).

Por ende, se recalca que en nuestros tiempos, el triunfo o derrota dentro de una
empresa esta ligado, con que cuenten con un modelo a seguir o directrices estratégicas,

que favorezcan en el desarrollo de toda su capacidad, las organizaciones exitosas son
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aquellas que desarrollan sus capacidades competitivas al maximo en el mercado que es
constantemente competitivo, ser competitivos es unas de las férmulas que hacen fuertes

a las organizaciones para que se sostenga con el tiempo (Loor Pefafiel et al., 2020).

Para Loor Pefiafiel et al. (2020) las empresas que no le dan relevancia a la
planificacion estratégica, proyectan vulnerabilidad ante su entorno competitivo, por ende
no suelen mantenerse en el tiempo y aquellas organizaciones que logran sostenerse estan
en condiciones inestables, llevandolas a la desaparicion debido a la falta de una directriz
o0 el trayecto a seguir, causando estancamiento en la misma y tornandose complicado

en la toma de decisiones, causando perdida en la participacion en el mercado.
Definicion

Para Adsuara Arrufat (2023) las competencias personales se refieren al
conocimiento de uno mismo, que implica comprender sus propios rasgos, acciones y
reacciones, entre otras actitudes. Gestionando y controlando estos rasgos, podra
relacionarse y relacionarse con los demas de forma mas relajada en su capacidad de
gestidn (esto entra dentro de la categoria interpersonal), mostrando tolerancia, buenas
dotes de comunicacion y habilidades comunicativas. En su ultima seccion, define las

habilidades de grupo como el proceso mediante el cual un individuo se hace cargo de un

grupo vy lo dirige hacia un objetivo compartido.

Finalmente, Artieda et al. (2021) especifican que un directivo necesita una serie
de habilidades para desempefiar sus funciones en la empresa, entre ellas: trabajo en
equipo, toma de decisiones acertadas, resolucion de problemas tanto internos como
externos, comunicacion eficaz, gestién del tiempo y del espacio, control emocional,
competitividad, conocimientos técnicos, laboriosidad y, sobre todo, experiencia

profesional, que es muy valorada en las organizaciones (pag. 3).
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Por otra parte, esta claro que las capacidades de gestidn son cruciales; determinan
el rendimiento de la organizacién y ponen de relieve el papel que desempefian para que
la estrategia y la aplicacion de las habilidades gerenciales produzcan el resultado previsto

(Cardenas & Neyra, 2020).

Investigaciones aplicadas

Para Whetten y Cameron (2011) las capacidades necesarias para crear fuertes
vinculos interpersonales se denominan habilidades (por ejemplo, creacién de equipos,
comunicacion de apoyo). Las capacidades adhocraticas (por ejemplo, resolucion creativa
de problemas, desarrollo de una vision inspiradora) son necesarias para estar atentos al
cambio. Las habilidades necesarias para gestionar las conexiones externas y competir
eficazmente se conocen como habilidades de mercado (como motivar a los demas,
aprovechar el poder y motivar a los demés). Mantener la estabilidad y el control requiere

la aplicacion de habilidades jerarquicas (pag. 13).

En el articulo de investigacion denominado habilidades gerenciales en los lideres
de las medianas empresas de Colombia se evidencia que, el lider debe ser meticuloso al
momento de informar; su forma de comunicacion debe ser clara, concisa y precisa, Se
puede decir que la comunicacion es esencial para la buena ejecucion de las
organizaciones, por lo que también es importante conocer el sistema tecnol6gico que

ayuda y respalda el proceso comunicacion (Naranjo, 2015).

Finalmente, Muguerza y Salvador (2015) explica que la motivacion, el liderazgo,
la comunicacion, el trabajo en equipo y la gestion de personal son las habilidades
gerenciales méas importantes que debe poseer un gerente en Pert. Ademas, se destaca que
la funcién directiva implica formular planes que faciliten la mejora de las capacidades de

los colaboradores, fomentando asi un grado de confianza en la empresa; en consecuencia,
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también se afiade la nocion de que las competencias del entorno empresarial, asi como las

interpersonales y personales, son esenciales para las empresas (pag. 15).

2.2 Variable Dependiente

Sostenibilidad

Teoria

De acuerdo a Gil y Barcellos (2010) el objetivo de este enfoque es garantizar que
los indicadores de sostenibilidad de la organizacion también puedan considerarse como
una medida de eficiencia operativa y puedan generar beneficios a largo plazo en un
entorno operativo proactivo, mediante la creacion de normas, guias, sistemas de
certificacién, cdédigos de conducta y principios éticos permiten a la empresa un amplio
debate en cuanto a las herramientas de gestion que se utilizardn para garantizar la

planificacion del desarrollo sostenible.

A partir de lo expuesto anteriormente, al hablar en la actualidad de la
sostenibilidad empresarial, se requiere comprender el compromiso de las empresas con
sus partes interesadas, y su vision hacia el futuro de la organizacion, no sélo desde la
perspectiva de la factibilidad o el éxito financiero, sino también desde una perspectiva
social y ambiental. Una empresa sostenible genera valor dentro de la empresa y en su
entorno, y genera un valor compartido con todo su equipo de trabajo (Cardenas et al.,

2019).

Segun Cardenas et al. (2019) considera que la sostenibilidad debe estar presente
en todos los procesos de decisiones, planificacion, gobierno y rendicion de cuentas,
esto se logra identificando a los interesados prioritarios y como satisfacer sus
expectativas, estableciendo canales de comunicacion efectivos que fomenten el

didlogo y transparencia, e incorporando las cuestiones materiales en el modelo de
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gestiébn 'y desarrollar estrategias que estén orientadas con la sostenibilidad de una
empresa, reforzando su orientacion y continuidad a largo plazo, al tiempo que impulsa el

desarrollo de la generacion actual y de las venideras.

Figura 9

Modelo de desarrollo sustentable
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Fuente: Carro, J., Sarmiento, S., & Rosano, G. (2017). La cultura organizacional y su influencia en la
sustentabilidad empresarial. La importancia de la cultura en la sustentabilidad empresarial.
Estudios Gerenciales, 352-365.

Sostenibilidad Econdmica:

Para Cardenas et al. (2019), el desarrollo econémico impulsa la empresa,
guidndola a la armonia con los recursos naturales, disminucion gradual de la
contaminacion ambiental de los productos a lo largo de su vida util, y distribucion justa
de la riqueza. Es fundamental que el gerente evaluelos siguientes aspectos: necesidades,

deuda y estructura de endeudamiento, liquidez general, rentabilidad liquida, operaciones
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comerciales, activos entre otros; debe existir un marco de distribucion igualitario de la

riqueza.

Sostenibilidad Social

El aspecto social y cultural contribuye al desarrollo de las sociedades. Resolver la
pobreza y satisfacer las necesidades humanas fundamentales son resultados de la
Dimensién social. Para Riestra (2018) erradicar la pobreza, las personas deben tener
acceso a una educacién de calidad a todos los niveles, o0 a una educacion verdaderamente
integral, que garantice que los individuos se formen de acuerdo con las normas sociales
y sus propias capacidades, al tiempo que atienda a los principios morales que deben
impregnar la sociedad y que seran moldeados por la educacion impartida a lo largo de
todo el proceso educativo. Esta claro que las personas pueden salir de la pobreza siempre
que se les den los medios para desarrollarse como individuos unicos, lo que a la larga

conducira a la expansion de la sociedad (pag. 30).

Sostenibilidad Ambiental

Segun Vega (2013) para garantizar que el desarrollo sea sostenible o mejor desde
el punto de vista medioambiental sera responsabilidad directa del érgano de gobierno de
cada nacién en materia de politica y gestion medioambiental. Esta responsabilidad
siempre serd compartida por los sectores publico, privado y la sociedad civil de forma

coordinada.

Sostenibilidad en los emprendimientos

La sostenibilidad en los emprendimientos no solo se trata de mantenerse en un
mercado competitivo, sino también de considerar el impacto social, ambiental y
econdémico a largo plazo. Aquellos emprendimientos sustentables tienen relacion directa

con su impacto medioambiental.
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Independientemente de la situacion, la sostenibilidad debe considerarse
dindmicamente a nivel meso (dentro de un campo) y no como un criterio micro, estatico
y unidimensional. A la luz de esto, una respuesta a los factores que condicionan el
crecimiento de las empresas asociativas, las redes y las comunidades debe centrarse tanto
en la expansién continua de sus practicas en términos de valores y relaciones de
intercambio, como en la resolucién de los problemas particulares que puedan encontrar.
Estos factores incluyen actores y recursos, ya sean institucionales o no, organizados en

un encuentro creativo con diversidad (Coraggio, 2008).

Para Tuckman y Chang (1992) la investigacion sobre sostenibilidad financiera de
las organizaciones sin fines de lucro, menciona el uso de indicadores financieros
estructurados en cuatro dimensiones de medicion que influyen saldos patrimoniales,
concentracion de ingresos, gastos administrativos y margen operativo. Pero Bowman
(2011) sugiere que se puede medir la sostenibilidad tanto a corto plazo como en un

periodo largo (Pelaez Moreno et al., 2022).

Economia popular y solidaria

De acuerdo con Auquilla et al. (2020) afirman que los proyectos de EEPS estan
conformados por individuos de diversos hogares que se relinen para compartir recursos,
establecer procesos de trabajo cooperativo, abastecerse de insumos, producir o
comercializar bienes o servicios de manera autogestionaria, y estdn orientados al
intercambio mercantil u otras formas de comercio como es el truque, estas actividades
son complementarias y se realizan para el uso o consumo final propio de los participantes

y del grupo o comunidad a la que pertenecen (pag. 4).

Los sectores comunal, asociativo y cooperativo conforman la economia popular y

solidaria del Ecuador. Por su parte, el sector asociativo se define en el articulo 18 de la
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Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador como el conjunto de
asociaciones formadas por personas que realizan actividades economicas con el fin de
producir, comercializar y consumir bienes y servicios asi como autoabastecerse de
materias primas, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o

comercializar su produccion de manera solidaria y autogestionaria de conformidad con la

ley (pag. 4).

Investigaciones aplicadas

El estudio "Determinacion de factores de sostenibilidad en una empresa de cafia
de azucar en Ecuador" pone de manifiesto que la metodologia GRI ofrece un marco
integral para la evaluacion de la sostenibilidad que goza de gran aceptacion en la
actualidad, y el método CATPCA permite demostrar un enfoque de gestion integrada en
el que convergen aspectos economicos, medioambientales y sociales, alineados con la

gobernanza institucional (Reyes et al., 2022).

2.3 Discusion y adopcion teorica

El estudio que se lleva a cabo es para dar a conocer la gran importancia la
influencia de la planificacion estratégica y las habilidades gerenciales para la
sostenibilidad del sector financiero de la economia popular y solidaria del Cantén La

troncal.

Segun el aporte de Pereyra, (2012) menciona que la primera parte de la
planificacion estratégica consiste en fijar objetivos medibles conjuntamente con
formulaciones estratégicas, para tener una trazabilidad de principio a fin, para ello es
indispensable la participacion de todos los colabores de cada departamento de la

organizacion. Se evidencia la importancia de la planificacion estratégica a tomar en
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cuenta la sostenibilidad para formular objetivos y estrategias, para que las PYME puedan
llevar a cabo los cambios necesarios de la actualidad (Valle Ospino & Niebles Nlnez,

2017).

Existe una estrecha relacién entre las variables independientes y dependiente es
decir la sostenibilidad con la planificacion estratégica, el cual se evidencia por la
investigacion realizada por Esguerra, (2022) sefialando que para crear una nueva
planificacion estratégica sostenible centrada en los conceptos de sostenibilidad
econdémico-financiera, medioambiental y social dentro de la empresa, se adopta un nuevo
enfoque estratégico empresarial hacia el concepto de sostenibilidad. Esto implica analizar

el estado actual de la empresa e implementar esta transformacién empresarial.

El desarrollo sostenible se produce cuando los componentes sociales, ecoldgicos
y medioambientales estan aproximadamente en equilibrio entre si sin afectar futuras

generaciones (Antunez Saiz & Ferrer Castafiedo, 2016).

2.4 Relacion tedrica de la variable dependiente con la independientes

Se pretende demostrar la relacion que existe con la variable de planificacion
estratégica y habilidades gerenciales con la sostenibilidad considerando el modelo Triple
Bottom Line (Triple Resultado) que se enfatiza en tres dimensiones: econémico, social y
ambiental con la finalidad de garantizar una generacion prospera, sin destruir el medio

ambiente en el cual dependemos todos los seres humanos.

Econdomico: Segun Vega (2013) considera que cualquier actividad relacionada
con la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios se considera una
actividad econdmica. El objetivo primordial de la economia clésica es la productividad y

la creacion de recursos para satisfacer las necesidades de las personas y obtener un

34



beneficio individual. Estas empresas buscan bienes y servicios en el mercado, lo que

ayuda a los productores fomentando la produccién y manteniendo el flujo de la economia

(pag. 9).

Social

La dimensidn social esta determinada por la disponibilidad de recursos simbolicos
y humanos, conformado por el pueblo, demografia, salud, alimentacion, vivienda,
informacion, empleo, ingresos, asociaciones y participacion, representado por el idioma,
el arte, el mito, la religion y otros medios. Los principales objetivos del componente social
en relacion con el desarrollo son la participacion, la creacion de la patria y la felicidad,
ya que las consideraciones filosoficas llevan a la comprension de que las personas son el

principio (Vega, 2013).

Ambiental

La dinamica del vinculo entre la sociedad y la naturaleza se expresa en la
productividad y la apropiacion de los recursos, consideradas ambas como sistemas. La
dimension medioambiental del desarrollo se ocupa de los valores, actitudes y
motivaciones del comportamiento de la sociedad en relacion con la utilizacion de los

recursos naturales (Vega Chuquisala, 2023).

2.5 Modelo grafico propuesto

En el siguiente modelo gréfico las variables de estudio que son: Panificacion Estratégica,

Habilidades Gerenciales y Sostenibilidad.

35



Figura 10

Cuadro sindptico de estudio
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H1. La planificacion estratégica y las habilidades gerenciales influyen positivamente en

la sostenibilidad de las instituciones financieras de la economia popular y solidaria del

Canton La Troncal.

H2. Las habilidades gerenciales se correlacionan en mayor grado con la variable

sostenibilidad que, la planificacion estratégica con la sostenibilidad.

HO. La planificacion estratégica y las habilidades gerenciales no influyen positivamente

en la sostenibilidad de las instituciones financieras de la economia popular y solidaria del

Canton La Troncal.
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2.7 Cuadro de relacion:

Objetivo Principal

Pregunta de

Investigacion

Objetivos Secundarios

Determinar la influencia de
la planificacion estratégica
y las habilidades
gerenciales para la
sostenibilidad de la EPS
del sector financiero en el
canton La Troncal.

Detallar la correlacion de la
planificacion estratégica y
las habilidades gerenciales
con la variable
sostenibilidad.

HO. La planificacion estratégica y las habilidades gerenciales no

objetivo, preguntas de investigacion e hipotesis.

Evaluar la relacion de la planificacion estratégica y las
habilidades gerenciales para determinar de qué forma
influye la sostenibilidad en el sector financiero de la EPS

del cantén La Troncal.

¢De qué manera influye la planificacion estratégica y las
habilidades gerenciales en la sostenibilidad de la EPS del
sector financiero en el canton La Troncal?

Preguntas de
Investigacion
¢Como influyen la

planificacion estratégica y
las habilidades gerenciales
en la sostenibilidad de la
EPS del sector financiero
en el cantén La Troncal?

¢ Cbémo se correlacionan las
habilidades gerenciales, y
la planificacion estratégica
con la variable
sostenibilidad?

Hipotesis de Prueba

H1. La Planificacion
estratégica y las
habilidades influyen
positivamente en la
sostenibilidad de las

instituciones financieras de
la economia popular y
solidaria del sector
financiero en el Canton La
Troncal.

H2. Las habilidades
gerenciales se
correlacionan en mayor
grado con la variable
sostenibilidad que, la
planificacion  estratégica

con la sostenibilidad.

influyen

positivamente en la sostenibilidad de las instituciones financieras de la economia
popular y solidaria del sector financiero en el Canton La Troncal.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Este enfoque investigativo busca comprender y evaluar como las decisiones
estratégicas y las competencias de gestion impactan la sostenibilidad y el crecimiento de
las instituciones financieras. Se realizara una revision exhaustiva de fuentes primarias y
secundarias relacionadas con la planificacion estratégica y habilidades gerenciales en el
ambito financiero de la economia popular y solidaria del Cantén La Troncal. Las fuentes
primarias incluiran entrevistas con lideres y profesionales del sector, asi como encuestas
dirigidas a actores clave. Por otro lado, se recopilard informacién de fuentes secundarias

como: revistas cientificas, informes gubernamentales y estudios académicos.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacidn busca analizar la influencia de la planificacion
estratégica y las habilidades gerenciales para la sostenibilidad del sector financiero de la
economia popular y solidaria del Cantén La Troncal. Por naturaleza se trata de una
investigacion de tipo cualitativa y cuantitativa, con un disefio no experimental,

descriptiva, explicativa y correlacional-causal.

En el enfoque cualitativo se llevé a cabo una revision bibliografica apoyada con
articulos cientificos, tesis de pregrado y postgrado, ademas Conejero, (2020) menciona
que el investigador no descubre, construye el conocimiento en conjunto con el objetivo
de estudio, permitiendo comprender e interpretar la informacion de las variables de

estudio evitando el reduccionismo.

En cuanto al enfoque cuantitativo se basa en recopilar y analizar datos numéricos

para describir y explicar fendmenos, mediante técnicas informaticas, estadistica,
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matematicas para obtener el resultado, de estudio (Alan & Cortez, 2018). En definitiva,
se basa datos numéricos para comprobar o desmentir las hipdtesis planteadas

anteriormente en el capitulo 2.

También cuenta con una modalidad de disefio descriptivo ya que describe las
caracteristicas de la poblacion de estudio. Para Guevara y Castro, (2020) define que es el
tipo de investigacion que trata de proporcionar informacion sistematica y comparable con
procedentes fuentes, al tiempo que intenta describir algunos rasgos basicos del

comportamiento de los fendmenos.

La investigacion explicativa es un enfoque metodoldgico que se centra en la
identificacion y comprension de las relaciones causales de las variables independientes y
dependiente como es la planificacion estratégica y habilidades gerenciales teniendo como
factor la sostenibilidad. En este nivel se trabaja con las hipotesis explican las causas de
los hechos, fendmenos y eventos es por ello la importancia de tener claro para tener un

horizonte en la investigacion (Nicomedes Teodoro, 2018).

Por ultimo, la investigacién es no experimental porque las variables se han
descrito y su incidencia e interrelacion se han analizado durante la investigacion sin
manipularlas libremente los fendmenos se han observado tal y como se producen en su
contexto natural, de igual manera es transversal porque los datos se recolectaron en un

solo momento, tiempo y espacio definido.

El instrumento a utilizarse para el desarrollo sera el cuestionario destinado a tres
actores principales gerente, jefe de agencia y colaboradores en las instituciones
financieras de la economia popular y solidaria del Canton La Troncal. La encuesta

constara con preguntas cerradas y se utilizara la escala de Likert donde 1 hace alusion a
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que el encuestado esta en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo sobre la planificacion

estratégica y habilidades gerenciales para sostenibilidad en las instituciones financieras.

En los apartados siguientes se evidenciard la relacion que existe entre la
planificacion estratégicas con las habilidades gerenciales para una sostenibilidad
financiera, se observara mediante graficos estadisticos cada afirmacion que se realizo en

las encuestas conjuntamente con la interpretacion para una mayor compresion.

3.2 Unidad de analisis

La unidad de analisis seria las ocho Cooperativas de Ahorro y Crédito: COAC
Jardin Azuayo, COAC Lucha Campesina, COAC Yuyay, COAC CB, COAC Pallatanga,
COAC Mushu Runa y COAC Coopac, en la COAC Jep no se obtuvo respuesta por ende
se encuesto a siete instituciones financieras dirigido a gerentes, jefes operativos y
colaboradores debido a que, son agentes claves para la planificacion estratégica
poseyendo una vision clara de la institucion financiera de la economia popular y solidaria
del Canton La Troncal. La medicion de la variable X1, X2 y Y1 seran respondidas con

los actores mencionados anteriormente.

Las cooperativas deben tener en cuenta su viabilidad financiera para garantizar su
existencia a largo plazo. Estas organizaciones se esfuerzan por aportar valor actuando
moralmente, lo que les permite lograr un desarrollo sostenible y apoyar la expansion
econdmica de su esfera de influencia. Van mas alla de la mera optimizacién del beneficio

econdémico de sus miembros (Piedra Méndez, Hinojosa Cruz, & Guevara Segarra, 2019).

3.3 Poblacion y Muestra

La poblacién a utilizar en esta investigacion son las Cooperativas de Ahorro Y

Creédito que se encuentran establecidas en el canton La Troncal, en este punto mediante
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el listado facilitado por el Gad Municipal de la Troncal otorgado por el Ingeniero Joffre

Campoverde; debido a la falta de actualizacion de las cooperativas ubicadas, se verifico

por el Consejo de la Judicatura del Cafiar las cuales se puede visualizar en las figura 11,

las cinco de las ocho cooperativas que se encuentran vigentes en El Canton la Troncal.

Figura 11 Las Cooperativas de la provincia del Cafar

EMNTIDAD

CANAR

NOPMBRE ENTIDAD FINANCIERA

DIRECCION ENTIDAD FINANCIERA

HORARID

BANCO DEL PACIFICO AGENCIA AZOGUES SIAGN BOLIVAR ¥ 10 DE AGODSTO LUNES.J\.VIERNESO!Z 30-17:00;
ESQUINA SABADO 09:00-14:00
BANECUADDR B P. SUCURSAL AZOGUES BOLIVAR ¥ AZUAY ESCOL I,-UNES A ERMES (8:00-1 FHO0;
SABADOS Y FERIADOS 09:00-14:00
COOPERATIVA DE AHORRDO ¥ CREDITO -
CACPE BIBLIAN AZUAY ENTRE AYACUCHOD ¥ BOLIVAR LUMNES A VIERNES DB:00-17:00
. PARROCQUIA AZOGUES, AV. 24 DE MAYO
COOFERATIVAS ASOCIADAS A EDOPER“TI;\C[:‘E[:-‘;?:;? WOREQITCY ENTRE 3 DE NOVIEMBRE ¥ 10 DE LUNES A VIERNES D8:00-17:00
COOMECTA AGOSTO
AZDGUES .
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO LUMNES A VIERNES 8:N30-12:30y
JARDIN AZUWAYD LTDWA. CALLE ATLAY I ASACLICHIO 14:00-16:-00; SABADOS 9:00-12-00
COOPERATIVAS ASOCIADAS A COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO -
REPORME AMEATD LTDA. CALLE BOLIVAR ¥ AZUAY ESQUINA LUNES A VIERNES 08:30-17:00
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
BOLICTA MACIOMAL LTOA 24 DE MAYD ¥ AUGUSTO SACOTO NSA
REDES ASOCIADAS DEL BANCD D¢ COOPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITO
PaCciFICO UVENTUD ECLATORIANA 10 DE AGOSTO ENTRE JULIC MATOVELLE A
¥ RIVERA
PROGRESISTA", JEP
BANCO DEL AUSTRO 5.4, MATOVELLE ¥ AZUAY ESO. A
BANECUADDR B.P. OFICINA ESFECIAL BIBLIAN BAARISCAL SUCRE ¥ DANIEL MUROZ LUNES A VIERNES 09:00-17:00
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO | CALLE PRINCIPAL 5/N JUNTO AL COLEGIO LUMES A VIERMES 0:00-17:00
CACPE BIBLIAN NELSON IZOQUIERDO
BIBLIAMN COOFERATIVAS ASOCIADAS A COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
COOMECTA CACPE BIBLIAN AV, ALBERTO OCHOA ¥ DANIEL MUROZ LUNES A VIERNES D8:00-17:00
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
CACPE BIBLIAN MARISCAL SUCRE 338 ¥ DANIEL MURDZ LUNES A VIERNES 08:00-17:00
LUNES A VIERMNES OS:00-17:00;
BAMNECUADDR B.P. AGEMCLA CAFBR AAVIER MIETO ¥ GUAYACUIL DOMINGOS ¥ FERIADOS O9:00-
14200
COOFERATIVAS ASOCIADAS A EDOF'ERJ\TIV{\ DE AHORRO ¥ CREDITO COLOM ¥ 3 DE MOVIEMERE LUMNES A VIERMNES OB:30-16:30;
COOMECTA AARDIN AZUAYD LTDA. DOMINGOS 09:00-12:00
. COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITOH
CANAR ACHIK INTI LTDA. CALLE GUAYAQUIL Y 10 DE AGDSTO ESO. NSA
REDES ASOCIADAS DEL BANCO DE —
PACIFICO COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SOASTI ¥ AV, 24 DE BAYD B
ERCO LTDA_, COOPERCO
BANCO DEL AUSTRO S.A. S5 DE JUNBD Y PICHINCHA MNSA
COOPERATIVAS ASOCIADAS A COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO BORRERD ¥ AV, 24 DE MAYD LUMES A VIERMES OE200-17:00
COOMNECTA CACPE BIBLIAN
EDOPER"TI\C‘:E?,EE:TST:": ule el PANAMERICANA ¥ DOSITED GONZALEZ LUNES A WVIERNES O8:00-17 100
EL TAMED e r s LU B Ll LA . MARTES A VIERNES O8:30-13:30 y
COONECTA COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO .
JARDIN AZUAYO LTDA. RANMON BORRERD 302 ¥ D. GOMZALEZ |de 14:00a 16:32,:(5:m50!:3}
. AV, ALFOMNSO ANDRADE ¥ AV. 25 DE LUMNES A VIERMNES 08:30-16:00;
BANCD DEL PACFICO AGENCIA LA TRONCAL AGOSTO SABADO 09:00-14:00
BANECUADOR B.P. AGENCIA LA TROMNCAL ALFONSD ANDRADE ¥ ELOY ALFARD LUMNES A WVIERMES 09:00- 17 :00
COOFPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITO AN, 25 DE AGOSTO 1409 ¥ HEROES DE LUNES A VIERNES 08:30-13:00 y
COOPERATIVAS ASOCIADAS A JARDIN AZUAYO LTOW. PAQUISHA 14-00-16:00
COOMECTA COORERATIVA DE MOR.RD ¥ CREDITCY AV, 25 DE AGOSTO Y PRIMERO DE MAYO LUMNES A WIERMNES OB:00-17:00
CACPE BIBLIAN
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITOH
COOPERATIVAS ASOCIADAS & SAN MIGUEL DE PALLATANGA LTDA AV, 25 DE AGOSTO ¥ 1 DE MAYD LUMNES A WIERMNES OB:00- 1600
LA TROMNCAL FINANCOOP —
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO . .
LUCHA CAMPESIMA LT AV. 25 DE AGOSTO ¥ HERDES DE CEMEPA LUMES A VIERNES B:30-17:00
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO KM 2 102, ViA PUERTD INCA A
LA BUENA ESPERANZA LTDA.
REDES ASOCIADAS DEL BANCO DE 3 .
VERDELOMA
PROGRESISTA", JEP
EANCO DEL AUSTRO 5.4 25 DE AGOSTO Y CALLE SEGUNDO A
ZHINDON
COOFPERATIVA DE AHORRD Y CREDITO
COOPERATIVAS ASOCIADAS M CACPE BIBLIAN PANAMERM_ANA Y AV. DIEGO DELGADO LUNES A WVIERNES O8:00-17 100
COOMNECTA COOPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITO CONVENTO PARROQUIAL EN LA CALLE MARTES A SABADOS 08:30-12:30
a——— JARDIN AZUAYD LTOWA. MANUEL BARTINEZ y 14:00-16:30

Fuente: https://www.funcionjudicial.gob.ec/pdf/CanarENTIDADES.pdf
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3.4 Estrategia de aplicacion

Primeramente, se requirio autorizacién y por consiguiente se notificd sobre la
investigacion académica que se estd desarrollando para el proyecto de grado. Los
cuestionarios se administraron, en esencia, a la muestra universal que se examino en la
seccion anterior. Tomando en cuenta que también se realizd una observacion tipo
exploratoria (pasiva). El instrumento de encuesta es la medicion, que nos ayuda a
determinar el nivel de ejecucion de la Planificacién Estratégica y Habilidades
Gerenciales, y su influencia en la sostenibilidad de las instituciones financieras de la EPS

en el cantén La Troncal.

Estas encuestas estan destinadas a los gerentes, jefes de agencia, jefe zonal, jefe
operativo, asesor corporativo, asesor de crédito u otros directivos de las Cooperativas
sobre si emplean planificacion estratégica donde laboran y la implementacién de sus
habilidades gerenciales, si influyen sostenibilidad a las Cooperativas de ahorro y crédito.
Se procedid a elaborar las copias y posteriormente se visitaron todas las cooperativas de
la lista de la muestra universal, debido a que no se contaba con informacién actualizada
de las cooperativas ubicadas dentro del cantén La Troncal. En realidad, se visitaron en
total 8 cooperativas, por consiguiente, se obtuvo la resolucion del instrumento mediante

la presentacion de los enunciados de la encuesta.

3.5 Definicion de las variables

Planificacion Estratégica: es la estrategia que toda organizacion,

independientemente de su sector, debe tener en cuenta desde el principio. Hoy en dia, este

plan ayuda a definir los objetivos y las tacticas que utiliza una empresa para satisfacer las

demandas de los clientes y mantener su competitividad. En pocas palabras, la
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planificacion estratégica es un proceso exhaustivo que abarca todos los requisitos que
debe cumplir una empresa para triunfar en el mercado, como su meta, su visién, sus

valores y sus objetivos.

Habilidades Gerenciales: son cualidades que exhiben los directivos de las
empresas, 0 dicho de otro modo, son las acciones que les permiten alcanzar objetivos
mediante una mejor colaboracion, liderazgo y otras habilidades aplicadas tacticamente

para hacer que funcione la relacion entre la empresa y sus colaboradores.

Sostenibilidad: es la capacidad de un sistema o entidad para perdurar en el tiempo
y satisfacer las demandas actuales de la comunidad, pero sin generar problemas para las

futuras generaciones.

Operacionalizacion de las variables

Se presenta el cuadro correspondiente de la Operacionalizacién de las variables.

Objetivo General: Evaluar la relacion de la planificacion estratégica y las
habilidades gerenciales para determinar de qué forma influyen y se correlacionan con la

sostenibilidad en el sector financiero de la EPS en el cantén La Troncal.
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

items

Fuentes

Sostenibilidad

Finanzas Eticas
Inversiones
Sostenibles

Inclusion Financiera

Proyectos Sociales
Responsabilidad
Social

Politica Ambiental

Promover la ética en el
area laboral

Generar beneficios
econdémicos, para
abordar desafios
globales

Programa de asistencia
a diferentes
comunidades

Plan de vinculacién con
la sociedad

Recursos naturales
Sustentabilidad
Ambiental

Planificacidon
Estratégica

Cultura
Organizacional
Estrategia
empresarial
Anilisis Interno y
Externo
Determinar
Estrategias
Determinar
Objetivos

Misidn, vision y valores
Planificacién
estratégica
Fortalezas,
debilidades,
oportunidades,
amenazas
Estratégicas a corto,
mediano y largo plazo
Objetivos a corto,
mediano y largo plazo

Habilidades
Gerenciales

Comunicacién
Gestion de
informacioén
Capacitacién
Organizacional
Liderazgo
Coordinacion
Empresarial
Ambiente Laboral
Trabajo en Equipo
Comunicacion
Asertiva

Estimular a los jefes la
comunicacién asertiva
con los colaboradores
Toma de decisiones
gerenciales
Adaptacién a cambios
constantes

Guia e influye en el
personal

Establecer directrices,
para alcanzar metas
Promover el desarrollo
personal y profesional
de los colaboradores
Impulsar y motivar
actividades y objetivos
Influir la  empatia
laboral

Cuestionario de preguntas

17,18,19,20,21y 22

4,5,6,7,8

9,10,11,12,13,14,15,16

Gerentes, Jefes, Asesores de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Cantdn La Troncal

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Instrumento de Medicién

Para cuantificar las variables relacionadas con el objetivo del estudio se utilizara
el siguiente cuestionario, que se recomienda como herramienta de medicion. Cabe
mencionar, que, aungue el instrumento fue creado por el autor de la investigacion, cabe
destacar que se utiliz6 un porcentaje minimo de conceptos de instrumentos de medicion
anteriores relacionados con estudios sobre el tema de la investigacion (Toledo, 2023). De
hecho, En la parte siguiente, se valorar el alfa de Cronbach en funcion del entorno de las

empresas del sector financiero del canton de La Troncal para evaluar la fiabilidad.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
EXTENSION SAN PABLO LA TRONCAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

A continuacion, se presenta un cuestionario disefiado para recopilar datos para una
investigacion académica sobre el impacto de las capacidades de gestién y planificacién
estratégica en la sostenibilidad de las instituciones financieras de la economia popular y solidaria
del Cantén La Troncal.

1. Indique su rango de edad
e 20-30

e 31-40

e 41 en adelante

2. ¢Cual es su género?

Masculino
Femenino
Otros

w

¢, Cual es el cargo que desempefia?

Gerente General
Jefe de Agencia
Jefe operativo
Jefe zonal
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e Asesor corporativo
e Asesor de crédito
e Jefe de captaciones

Indicaciones: Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con cada
afirmacion utilizando la escala de Likert, donde:

Totalmente en
desacuerdo
(Nunca)

Desacuerdo
(Ocasionalmente

)

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
(Normalmente)

De

acuerdo

(Frecuentemen

te)

Totalmente
de acuerdo
(Siempre)

Variable independiente Planificacion Estratégica

Afirmaciones

principios.

La cooperativa posee su identidad corporativa como: mision, vision y

necesidades.

La cooperativa es receptiva, formula y ajusta sus estrategias de acuerdo a las

FODA.

Se realiza un analisis exhaustivo interno y externo para la elaboracién de la matriz

La institucidn financiera tiene un plan estratégico claramente definido.

Para la elaboracion del plan estratégico se considera la participacion del
personal de los demas departamentos.

Variable independiente Habilidades Gerenciales

Afirmaciones

La comunicacion es efectiva entre alta gerencia y colaboradores esta es una
caracteristica destacada en la institucion.

decisiones.

La alta direccidon de la institucién demuestra habilidades efectivas de toma de

el mercado

Se fomenta la capacitacion, innovacion y adaptacion a constantes cambios en
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Se fomenta un ambiente de liderazgo y integracion para promover el
crecimiento de la institucion.

La coordinacion entre diferentes departamentos es efectiva y contribuye al
logro de los objetivos.

Existe un agradable ambiente laboral propicio para la productividad.

Se capacita al equipo de trabajo para motivar y empoderar para el logro del
compromiso en las respectivas funciones.

Se resuelve los problemas personales y profesionales mediante una
intermediacion empatica.

Variable dependiente Sostenibilidad

Afirmaciones 1|12

La institucion financiera promueve practicas financieras éticas y transparentes.

La institucion realiza inversiones responsables que contribuye al desarrollo
sostenible a la comunidad.

La cooperativa promueve la inclusion financiera y brinda servicios a grupos
vulnerables.

La institucion apoya programas y proyectos que benefician directamente a la
comunidad local.

Promueve el uso responsable de los recursos naturales.

La institucion tiene politicas que reducen su impacto ambiental.

3.6.1 Calculo de confiabilidad y validez de los instrumentos de medicion

Se elabord un cuestionario para evaluar los elementos claves de la planificacion
estratégica y la capacidad de gestion, con el fin de establecer su correlacion e influencia
en la sostenibilidad de las instituciones financieras dentro de las economias populares y

solidarias del canton La Troncal, asi como para determinar si existe relacion entre las
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variables X1, X2y la variable Y. Esto se hizo con el fin de confirmar o refutar las hip6tesis

planteadas en el capitulo dos.

Se valido el instrumento de medicion por medio del programa Spss 19.0 dando
como resultado un alfa de Cronbach general de ,975 compuesto por 22 items, encuesta

dirigida a las siete cooperativas del Canton La Troncal.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 28 100,0
Excluidos? 0 0
Total 28 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
975 19

3.7 Escala de medicién
En este estudio se empled la escala de Likert, una especie de instrumento
psicométrico ordenado y unidimensional, solicitando a los encuestados que valoraran en
qué medida estaban de acuerdo o en desacuerdo con la afirmacion presentada. A
diferencia de las preguntas binarias que s6lo permiten seleccionar si 0 no, este
instrumento de evaluacion permite medir aptitudes y el grado de acuerdo del encuestado

con alguna aseveracion planteada (Suarez Lindao & Maggi Garcés, 2020).

El cuestionario se realiz6 en Word en el cual se estructuro las afirmaciones
contando con niveles de acuerdo o desacuerdo que va desde 1 hasta el nivel 5,

relacionadas con las variables X1, X2y Y1. Dichas afirmaciones se elaboraron de acuerdo
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a la operacionalizacion de las variables desglosando objetivos, variables, dimensiones, e
items que se detallé factores para su respectivo estudio con la finalidad de recolectar

datos.

Para la contestacion del cuestionario se basara con puntos de frecuencia que se detalla a

continuacion:

CAPITULO 4

ANALISIS DE RESULTADOS
Para la interpretacion de la encuesta realizada mediante el programa estadistico SPSS se
realizo los célculos respectivos en el cual se detallara la informacion necesaria en este

capitulo.

4.1 Perfil del encuestado

Estadistica descriptiva

El modelo de encuesta dirigido al sector financiero, se detall variables como edad,
género y el cargo que desempefia, se encuesto a ocho Cooperativas de Ahorro y Crédito

en el Canton La Troncal, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2 Edad del encuestado

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalidos  20-30 9 32,1 321 321
31-40 18 53,6 53,6 85,7
41 en adelante 4 14,3 14,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 se puede apreciar el rango de las edades de los colaboradores de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito esta entre 20 a 30 afios con un porcentaje del 32,1%,
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entre 31 a 40 afios con un porcentaje mayor del 53,6% y por ultimo el rango de 41 en

adelante con un porcentaje del 14,3%.

Tabla 3 Género de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Masculino 13 46,4 46,4 46,4
Femenino 15 53,6 53,6 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se evidencia que el sexo masculino cuenta con un porcentaje del 46,4% siendo

el menor, a diferencia que el género femenino que predomina con un 53,6 %.

Tabla 4 Cargos laborales del sector financiero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Gerente 2 7% 7%
Jefe de Agencia 7 25% 32%
Jefe de Operativo 3 11% 43%
Jefe Zonal 3 11% 54%
Asesor Corporativo 4 14% 68%
Asesor de Crédito 5 18% 86%
Jefe de Captaciones 4 14% 100%
28 1

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Analisis Estadistico

Prueba de hipoétesis

A continuacion, se revisan y analizan los resultados de la investigacion para
confirmar las hipotesis planteadas; en otras palabras, se utilizaran calculos estadisticos

para evaluar si se aceptan o no.

En el cuadro 6 figuran los coeficientes no estandarizados y tipificados junto con
su significacion, mientras que en el cuadro 5 se examinan los valores del coeficiente de
correlacién, determinacion y error de estimacion. En este andlisis se utilizaron dos
modelos: uno que empleaba la técnica de entrada y otro que utilizaba el método de etapas

secuenciales.

Hipdtesis uno: La planificacion estratégica y las habilidades gerenciales influyen
positivamente en la sostenibilidad de las instituciones financieras de la economia popular

y solidaria del Cant6n La Troncal.

El modelo dos se utilizé para comprobar la hipotesis uno, ya que incluye todas las
variables predictoras, entre ellas las capacidades de gestion y planificacion estratégica. El
método de entrada de este analisis consistio en utilizar el programa estadistico SPSS para
realizar una regresion lineal. Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion R de
0,721, lo que indica una fuerte asociacion entre las dos variables, X1 y X2. Se utilizé la
media para calcular la influencia de las variables X1 y X2 en la sostenibilidad, y los
resultados mostraron que existe, por término medio, una correlacién de 0,70 entre las

capacidades de planificacion y gestion estratégicas y la sostenibilidad.

Con los resultados obtenidos mediante analisis estadisticos se acepta la hipotesis uno.
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Tablas

Resumen de los modelos 1y 2 entre las tres variables

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion

1 ,7192 ,516 ,498 3,49009

2 , 7212 ,519 ,481 3,54833

a. Variables predictoras: (Constante), Planificacion.Estrategica
b. Variable dependiente: Planificacion.Estrategica

Habilidades.Gerenciales

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6

Coeficientes de los modelos 1 y 2 entre las tres variables

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo
B Error tip. Beta
T Sig.
1 (Constante) 10,902 3,032 3,595 ,001
Habi.Geren 447 ,085 719 5,270 ,000
2 (Constante) 11,159 3,152 3,540 ,002
Planif -,167 426 -171 -,392 ,699
Habi.Geren ,548 272 ,881 2,018 ,054

a Variable dependiente: Sostenib. Var.Dep.

Fuente: Elaboracion propia

Hipdtesis dos: Las habilidades gerenciales se correlacionan en mayor grado con la

variable sostenibilidad que, la planificacion estratégica con la sostenibilidad.

La tabla 7 muestra las correlaciones entre las tres variables de sostenibilidad, habilidades

gerenciales y planificacion estratégica para evaluar la hipétesis. De hecho, la correlacién
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entre las habilidades gerenciales y la sostenibilidad resulta ser la mas significativa, con

un 0,72%, mientras que la planificacion estratégica baja a una correlacion aceptable del

0,66%. La planificacion estratégica y las habilidades gerenciales son las variables

predictoras cuyos coeficientes se muestran en la Tabla 6. El coeficiente beta del modelo

dos, que en este caso tiene el valor mas alto de 0,548, indica que las capacidades de

gestién tienen una relacion mas estrecha con la sostenibilidad que con la planificacion

estratégica. Esta conclusion queda corroborada por los coeficientes de correlacion del

cuadro 7.

Con lo anteriormente mencionado se toma como decision aceptar la hipotesis.

Tabla 7

Correlaciones entre las tres variables

Planif Habi.Geren | Sostenib
Planif Correlacion de Pearson 1 ,El-tlBﬁ ,564“_
Sig. (hilateral) 000 000
N 28 28 28
Habi.Geren  Caorrelacion de Pearson ,948" 1 71 9"
Sig. (bilateral) ,ooo 000
M 28 28 28
Sostenib Correlacidn de Pearson 6647 7197 1
Sig. (bilateral) 000 000
M 28 28 28

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12

Grafico de dispersion de la variable sostenibilidad con planificacién estratégica

Figura 13

Grafico de dispersion de la variable sostenibilidad con habilidades gerenciales
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CONCLUSIONES

Se concluye que la planificacién estratégica y las habilidades gerenciales influyen de
forma positiva de acuerdo a los resultados del trabajo investigativo donde el sector
bancario de la economia popular y solidaria es evidente que todas las entidades se
mantienen en constante cambios dentro de las organizaciones para mantenerse o escalar
en las categorias que se encuentran ubicadas globalmente, de acuerdo a las encuestas

realizas a las cooperativas del Cantén La Troncal.

Se demuestra mediante el resultado investigativo del proyecto y la evaluacion del
programa SPSS se pudo corroborar que la variable habilidades gerenciales se conectan
en un grado mayor con la variable sostenibilidad, en tal sentido la variable planificacion
estratégica se correlaciona en menor grado. Por todo lo detallado anteriormente, la
variable habilidades gerenciales es de 71.9% en comparacion que la influencia de la
planificacion estratégica es de 66.4% significando que es fundamental contar con
habilidades gerenciales en el sector financiero de la economia popular y solidaria debido
a que depende de las aptitudes, innovacion y sobre todo la capacidad de tomar buenas
decisiones para alcanzar objetivos a corto o largo plazo; sino se extienden nuevas técnicas
innovadoras, no se alcanzaran los resultados deseados por cualquier cooperativa de ahorro

y crédito.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las instituciones financieras deben dar prioridad a la inversion en
programas de desarrollo del liderazgo y del personal clave, asi como a la formacion en
habilidades de gestion. Los cursos, seminarios y programas de tutoria que cubren temas
como la resolucion de conflictos, la inteligencia emocional, la gestion del cambio y el
liderazgo pueden entrar en esta categoria. Una plantilla motivada y bien formada estara

mas preparada para afrontar los obstaculos y adaptarse a un entorno laboral cambiante.

Se recomienda establecer una cultura que dé prioridad a la planificacion a largo plazo, la
innovacion y la adaptabilidad es importante para las instituciones financieras. Para ello
es necesario fomentar el aprendizaje organizativo, animar a todos los miembros de la
organizacion a participar en el proceso de planificacion estratégica e implantar sistemas

de retroalimentacion que permitan modificar y mejorar continuamente el plan de negocio.
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ANEXOS
A continuacién, se presenta la evidencia de la investigacion en el sector financiero
recalcando que en algunas cooperativas no esta permitido tomar fotos dentro de las

instalaciones es por ello que se opt6 tomar desde la parte exterior.
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