UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CUENCA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“INCIDENCIA DEL RIESGO FINANCIERO Y LA
RENTABILIDAD DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DEL SEGMENTO 2 DE LA CIUDAD DE CUENCA
PERIODO 2021- 2023.”

PROYECTO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO
DE LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORA: AVILA ILLESCAS MARIA SOLEDAD
DIRECTORA: ING. ORDONEZ PARRA YANICE LICENIA. PHD

CUENCA - ECUADOR
2024

DIOS, PATRIA, CULTURA'Y DESARROLLO



i

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“INCIDENCIA DEL RIESGO FINANCIERO Y LA RENTABILIDAD
DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL
SEGMENTO 2 DE LA CIUDAD DE CUENCA PERIODO 2021-2023”

PROYECTO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO
DE LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORA: AVILA ILLESCAS MARIA SOLEDAD
DIRECTORA: ING. YANICE LICENIA ORDONEZ PARRA. PHD

CUENCA - ECUADOR

2024
DIOS, PATRIA, CULTURA'Y DESARROLLO



iii

“Incidencia del riesgo financiero y la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito

del segmento 2 de la ciudad de Cuenca. periodo 2021-2023.”

Maria Soledad Avila lllescas

Universidad Catolica de Cuenca

Unidad de titulacion

Ing. Yanice Licenia Ordofiez Parra. PhD

01 de octubre de 2024



v

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Maria Soledad Avila lllescas, declaro bajo juramento que el articulo denominado
“Incidencia del Riesgo Financiero y la Rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
del Segmento 2 de la ciudad de Cuenca periodo 2021- 2023”, es de mi autoria; que no ha sido
previamente presentado para ningun grado o calificacion profesional; y, que he consultado las
referencias bibliograficas que se incluyen en este documento.

En consecuencia, este trabajo es de mi autoria

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance cientifico del

proyecto de grado en mencion.

Cuenca, octubre de 2024

Haria Soledad Avila Illescas

Maria Soledad Avila lllescas



CERTIFICACION

Yo, Yanice Licenia Ordofiez Parra, certifico que el articulo titulado “Incidencia del Riesgo
Financiero y la Rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2 de la
ciudad de Cuenca periodo 2021- 2023” fue desarrollado por Maria Soledad Avila lllescas, ha
sido guiado y revisado periodicamente y cumple normas estatutarias establecidas por la
Universidad Catolica de Cuenca.

Debido a que es una investigacion particular con el propésito de cumplir un requisito previo a la

obtencion del LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

Cuenca, octubre de 2024

I YANICE LICENIA
; %" ORDONEZ PARRA
E-+® Documento
e Fimado
Electronicamente
T 2024-08-07
AL 17:55+19:00

Ing. Yanice Licenia Ordofiez Parra. PHD

Tutora

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA



vi

DEDICATORIA

A Dios, Virgen del Cisne y Virgen de Guadalupe quienes me han brindado fuerza y resiliencia en
cada paso de este camino académico.

A mi esposo, Miguel Vélez, quien fue mi soporte y pilar fundamental brindandome seguridad y
apoyo en todo momento. Desde el inicio ha estado a mi lado en los momentos buenos y dificiles,
gracias a su amor y esperanza he encontrado la fuerza para seguir adelante. Es el mejor
compariero de vida, gracias una vez mas por caminar conmigo en todo momento. Este logro es
nuestro y de nuestro pequefio hijo.

A mi padre, César Avila quien desde el cielo me cuida, me guia y me inspira a ser una mejor
persona. Su legado de perseverancia y sacrificio contindan inspirandome cada dia. Este logro
también es suyo.

A mi mama y hermanos quienes me han ayudado incondicionalmente, quienes con sus palabras de

aliento inspiraron a que siguiera adelante y cumpla mis suefios.



vil

AGRADECIMIENTO

En primer lugar, quiero agradecer a mi tutora Ing. Yanice Licenia Ordofiez Parra. PHD, cuyo
conocimiento, dedicacién y paciencia fueron fundamentales para la culminacion de este trabajo.
Su guia me permitio desarrollar las habilidades necesarias para llevar a cabo esta investigacion.

Este trabajo es el resultado de un largo camino en el que he contado con el apoyo de muchas
personas. Agradezco especialmente a mi esposo por su impulso hacia mi persona. Su apoyo fue

fundamental para mi.



viil

RESUMEN

En el andlisis del desempefio financiero de las cooperativas de ahorro y crédito, la relacion entre
riesgo financiero y rentabilidad es fundamental. La gestién de la liquidez y la eficiencia en la
utilizacién de los activos son determinantes para la estabilidad y el éxito de estas organizaciones.
En este contexto, la investigacion se centra en evaluar la influencia del riesgo financiero y la
rentabilidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2 en la ciudad de Cuenca
durante el periodo 2021-2023. Se adopté un enfoque de investigacién mixto, con un disefio
descriptivo y documental, basado en datos secundarios proporcionados por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, los cuales fueron analizados mediante andlisis factorial y de
componentes principales. Se concluyd que las cooperativas del segmento 2 mantuvieron una
liquidez constante durante el periodo 2021-2023, lo que indica una gestion efectiva del riesgo,
evitando problemas de solvencia y garantizando una operacion fluida. A pesar de una leve
disminucién en la rentabilidad sobre los activos y el patrimonio en 2021, se observ6 una mejora
en la gestion de riesgos financieros tras los desafios de ese afio, reflejandose en un incremento en
2022 y 2023. Finalmente, en este segmento, la Cooperativa Mujeres Unidas Tantanakushka
Warmikunapac destaco por su alta liquidez, mientras que, entre las entidades con una relacién
adecuada entre liquidez y rentabilidad, asegurando una gestion optima del riesgo financiero, se
encuentran Sisa, Educadores de Tungurahua, y Huancavilca, entre otras.

Palabras clave: Cooperativas de ahorro y crédito, liquidez, riesgo financiero, rentabilidad



ABSTRACT

When analyzing the financial performance of savings and credit co-operatives (SACCOSs), it is
essential to understand the connection between economic risk and profitability. The management
of liquidity and the effectiveness in the use of assets are determinants for the stability and success
of these organizations. In this context, the study evaluates how financial risk and profitability
affected SACCOs in segment 2 in Cuenca in 2021-2023. A mixed research approach was adopted,
with a descriptive and documentary structure, based on secondary data provided by the
Superintendence of Popular and Solidarity Economy (SPSE), which were analyzed using factorial
and principal component analysis. It was concluded that segment 2 SACCOs maintained constant
liquidity during 2021-2023, indicating effective risk management, avoiding solvency problems,
and guaranteeing a smooth operation. Despite a slight reduction in the return on assets and equity
in 2021, progress was observed in the management of financial risks after the challenges of that
year, reflected in an increase in 2022 and 2023. Finally, in this segment, the “Mujeres Unidas
Tantanakushka Warmikunapac” Co-operative stood out for its high liquidity, while “Sisa,”
“Educadores de Tungurahua,” and “Huancavilca,” among other entities with an adequate
relationship between liquidity and profitability, ensure optimal management of financial risk.

Keywords: Financial risk, cooperatives' profitability, segment two, financial liquidity



Introduccion

El sistema financiero desempefia un papel crucial en la economia de una nacion, ya que
facilita el acceso de la poblacion a servicios financieros y fomenta la circulacién del dinero, lo que
a su vez impulsa el comercio de bienes y servicios y conduce a una mayor productividad en toda
la economia (Leon y Murillo, 2021).

De acuerdo a Mayorga (2023) el sistema financiero de Ecuador se compone de los sectores
publico, privado y popular y solidario, donde las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen una
presencia significativa, superando en nimero a los bancos del pais, esto conlleva a que el riesgo
financiero sea una preocupacion constante para aquellas instituciones que no tienen un control
adecuado de los factores internos y externos que pueden afectarlas.

En efecto, el sistema financiero popular y solidario del Ecuador esta integrado por diversas
instituciones como Cooperativas de Ahorro y Crédito, Asociaciones Mutualistas de Ahorro y
Crédito para Vivienda, Cajas Centrales y Corporaciones, estas entidades se clasifican en cinco
segmentos distintos y de acuerdo a datos de junio de 2023, este sector cuenta con un total de 420.

Las cooperativas se basan en principios de ayuda mutua, responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad, son propiedad de sus miembros y son administradas por ellos
mismos, con el fin de satisfacer de manera colectiva sus necesidades y aspiraciones econémicas,
sociales y culturales (Valencia et al., 2022). A pesar de ello, como ocurre con todas las
organizaciones, las cooperativas se encuentran expuestas a riesgos financieros que pueden
comprometer su estabilidad y capacidad para hacer frente a sus obligaciones. Estos riesgos pueden
derivar de factores internos o externos, como una gestion deficiente, la baja calidad de la cartera
de préstamos, la falta de diversificacion, el incumplimiento de los clientes, la volatilidad de los

tipos de cambio y de las tasas de interés, entre otros (Pilataxi y Pefialoza, 2023).



Segun Caminos (2021) el riesgo de crédito y el riesgo de mercado influyen de manera
significativa en el incremento del riesgo financiero de las cooperativas, dado que el crecimiento
de este sector no estd alineado con la cantidad de entidades existentes, lo que conlleva a una
reduccidn en la concesidn de créditos y repercusiones en su margen financiero.

Por otro lado, en los ultimos afios, ha existido un incremento significativo en el riesgo
financiero, lo que ha generado la necesidad imperante de que las cooperativas se adapten y ajusten
continuamente sus modelos de trabajo, este proceso de adaptacion ha impactado directamente en
la supervision de su rentabilidad (Caminos, 2021). Al respecto, Guerrero y Pefialoza (2022)
destacan la importancia de supervisar este riesgo, ya que su gestion no puede abordarse de forma
aislada. Por el contrario, conlleva la administracion y control simultaneo del riesgo de mercado,
riesgo de crédito, riesgo reputacional, riesgo operacional, entre otros; una relacion crucial para el
desarrollo 6ptimo de las instituciones dentro del sistema financiero privado, publico y del régimen
popular y solidario.

En este orden de ideas, el riesgo financiero se describe como la posibilidad de que ocurra
un evento que genere pérdidas que afecten el valor econdémico de las instituciones; se relaciona
con la posibilidad de sufrir pérdidas, carecer de rentabilidad o perder la oportunidad de obtener
ingresos adicionales. Se destaca que es el resultado de la incertidumbre sobre los objetivos, por lo
que debe ser gestionado con estrategias que permitan comprender los limites aceptables de
exposicion o reduccién, asi como identificar y medir con precision las pérdidas potenciales que
afecten significativamente la estructura patrimonial (Malla et al., 2023).

En este contexto, de acuerdo a Garcia et al. (2023) las cooperativas deben garantizar que
mantienen reservas de capital apropiadas para cubrir posibles pérdidas imprevistas, las mismas son

cruciales para mitigar el riesgo financiero y asegurar la solvencia a largo plazo; establecer politicas



definidas para acumular reservas de capital y gestionar eficazmente los excedentes. Ademas, deben
implementar medidas para manejar de manera efectiva el riesgo asociado a las tasas de interés, con
el fin de evitar pérdidas significativas en su cartera de préstamos.

En base a lo expuesto, surge el siguiente problema de investigacion: ; Como incide el riesgo
financiero a la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2 en la ciudad
de Cuenca durante el periodo 2021-2023? Por lo tanto, el objetivo de este estudio es determinar la
incidencia del riesgo financiero y la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 2 de la ciudad de Cuenca periodo 2021- 2023. La pregunta de investigacion busca
responder: ¢(Como incide el riesgo financiero en la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 2 en la ciudad de Cuenca durante el periodo 2021-2023?

El analisis del riesgo financiero, segun Guerrero y Pefialoza (2022) y Caminos (2021)
garantiza la preparacion para eventualidades como la pérdida de clientes, la reduccién de depositos
y crisis financieras, entre otros desafios. Juega un papel crucial en la toma de decisiones para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, ya que les permite anticiparse a posibles eventos adversos que
podrian impactar negativamente su rentabilidad, asimismo, les permite implementar estrictos
protocolos de prevencion para mitigar los riesgos, reconociendo que una gestion efectiva puede
preservar la rentabilidad deseada.

En el presente articulo en primer lugar se describe tedricamente las variables sujetas a
estudio, posteriormente se define la metodologia a aplicar para el levantamiento y procesamiento
de informacion, para luego explicar los resultados alcanzados, los mismos que son contrastados
con estudios similares en la discusion y para finalizar se expone las conclusiones relevantes.

Se hace enfasis en el procesamiento de la informacion mediante el analisis factorial,

especificamente el analisis de componentes principales (PCA, por sus siglas en inglés), se



considera una herramienta valiosa para determinar la incidencia del riesgo financiero y la
rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito mediante las variables de liquidez, ROA
(Return on Assets) y ROE (Return on Equity).

Su aplicacion permite reducir la dimensionalidad del conjunto de datos, sintetizando
multiples variables correlacionadas como en la presente investigacion la liquidez, ROA y ROE en
un menor namero de componentes principales sin perder la informacion esencial. Esta reduccion
facilita la visualizacion y comprension de los datos, ayudando a identificar patrones subyacentes
y relaciones entre las variables.

Al aplicar PCA, se obtendra los componentes principales que son combinaciones lineales
de las variables originales (liquidez, ROA, ROE) y que capturan la mayor parte de la variabilidad
de los datos. Estos componentes principales pueden ser interpretados como factores latentes que
explican la variabilidad en las medidas de riesgo financiero y rentabilidad, e identificar como se
relacionan entre si y si contribuyen al riesgo financiero y la rentabilidad de las cooperativas.

En resumen, el andlisis de componentes principales proporcionard una herramienta
poderosa para comprender mejor la incidencia del riesgo financiero y la rentabilidad en las
cooperativas de ahorro y crédito, permitiendo tomar decisiones mas informadas y basadas en datos.

Estado de Arte
El sistema financiero ecuatoriano

De acuerdo con Estévez y Clivillé (2019) el sistema financiero en Ecuador comprende
entidades como bancos, sociedades financieras, mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, y
cooperativas de ahorro y crédito, las cuales llevan a cabo la intermediacién financiera, asimismo,
engloba organismos supervisores y regulaciones destinadas a garantizar el correcto

funcionamiento de los mercados financieros, entre estos entes supervisores estan la



Superintendencia de Bancos para las entidades bancarias, y la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria para las cooperativas y mutualistas, ademas el Seguro de Depdsitos, instaurado
en 2009, con el fin de salvaguardar los ahorros depositados en instituciones financieras en caso de
quiebra y de prevenir situaciones similares al feriado bancario de 1999.

El sistema financiero, formado por entidades tanto publicas como privadas, busca
principalmente atraer los ahorros individuales para luego dirigir estos fondos a traves de la
concesién de créditos, generando beneficios financieros tanto para las entidades intermediarias
como para sus clientes. Esta distribucion de recursos desempefia un rol crucial en el desarrollo
econdmico de las naciones, dado que los excedentes de dinero de las personas se transforman en
créditos destinados a aquellos que necesitan financiamiento, es decir, el sistema financiero actla
como un facilitador entre aquellos que tienen fondos adicionales y aquellos que carecen de los
recursos necesarios para financiar sus actividades (Ordofiez et al., 2020).

De acuerdo a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2024), el sector
Financiero Popular y Solidario cuenta con 16,261, entre las que se incluyen 420 Cooperativas de
Ahorro y Crédito y Mutualistas. Ademas, 6,645,165 personas estan vinculadas a este sector, lo que
representa el 56% de la poblacion adulta del pais.

En cuanto a la evolucion del sector Financiero Popular y Solidario, a febrero del afio 2024
el sector dispone de 23.931 millones de USD en activos; una cartera bruta de 17.909 millones de
USD; depositos por 19.239 millones de USD y un patrimonio de 3.053 millones de USD, que
representa un incremento con respecto al afio 2023, ademas se observa un crecimiento a 94,4% y
52,1 % en la intermediacion financiera y participacion del crédito de consumo, sin embargo hay
una disminucién a 107,1%y 47,9% en la calidad de los activos y participacion del crédito al sector

productivo respectivamente (Asociacion de Bancos del Ecuador, 2024).



Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador segun Garcia et al. (2018), como
entidades formadas por la colaboracién comunitaria, promueven el Capital Social al esforzarse por
asistir a diversas comunidades a través de servicios financieros que buscan el bienestar y la
satisfaccion de las necesidades, este sector en Ecuador de acuerdo a la tabla 1, se divide en los
siguientes segmentos:

Tabla 1

Segmentos del orden de clasificacion de las cooperativas

No. Cartera
SEGMENTO ACTIVOS USD
Cooperativas  crediticia
Segmento 1 Mayor a $80' 000.000,00 51
Mayor a $20' 000.000,00 hasta $80'
Segmento 2 58
000.000,00 73%
Mayor a $5' 000.000,00 hasta $20'
Segmento 3 99
000.000,00
Segmento 4  Mayor a $1' 000.000,00 hasta $5' 000.000,00 146
Hasta $1' 000.000,00
27%
Segmento 5 Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas 66
comunales

Fuente: Garcia et al. (2018); Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023). Segmentos del orden de

clasificacion de las cooperativas. Elaborado por: La autora

El Riesgo Financiero

La correcta gestion de los recursos de una empresa u organizacion es crucial para su
durabilidad y éxito en el mercado, pues una planificacion o asignacién inadecuada de recursos
puede provocar desequilibrios financieros o pérdidas (Diaz y Arias, 2022). Al respecto, Morales

et al. (2024) opinan que este fracaso financiero o de insolvencia ha sido descrito en términos



legales como bancarrota o quiebra legal, también se ha definido como la disminucién del valor de
los activos o la falta de flujo de efectivo, la suspension o el incumplimiento de pagos, entre otros
aspectos que impactan en la operatividad continua de una entidad.

Barzaga et al. (2018) lo consideran como un estado intermedio entre la estabilidad y la
posibilidad de quiebra. En esta situacién, la percepcion de un riesgo inminente afecta tanto el
pensamiento como las decisiones a tomar, aunque la empresa enfrenta amenazas, ain no ha llegado
a la quiebra, este estado refleja el momento en que se materializa el concepto de riesgo.

El riesgo financiero es una preocupacion constante para las empresas a nivel global, ya que
su impacto puede ser significativo en cuanto a estabilidad y rentabilidad (Caminos et al., 2024).
Segun Ceballos (2022) incluye dos tipos principales: el sistematico, que es incontrolable e
involucra factores como el riesgo de interés, tipo de cambio y reinversion, y el especifico, que es
gestionable e incluye el riesgo de endeudamiento, crédito y liquidez.

De acuerdo a Gaytan (2018) los riesgos pueden entenderse como la incertidumbre que
puede resultar en pérdidas o amenazar la toma de decisiones en inversiones. Por otro lado, el riesgo
financiero se relaciona con la posibilidad de sufrir pérdidas o no obtener ganancias, asi como la
pérdida de oportunidades para generar ingresos adicionales debido a resultados que no cumplen
con las previsiones en las operaciones econdmicas de los entes financieros.

El riesgo financiero implica la posibilidad de que un suceso adverso cause consecuencias
financieras negativas para una entidad, esta idea incluye la eventualidad de que los resultados
econdmicos sean tanto superiores como inferiores a lo previsto (Nevérez et al., 2020). Para
Orellano (2022) dicho riesgo conlleva la eventualidad de un suceso negativo que genere pérdidas

econdmicas para una compaiiia.



El riesgo financiero se vincula con las operaciones, transacciones y factores que influyen
en las finanzas de una empresa, como la inversion, financiacion, diversificacion y expansion,
principalmente. Por otro lado, el riesgo se define como la eventualidad de que una empresa
experimente pérdidas econdmicas debido a la incertidumbre en el comportamiento de variables
econdmicas, conlleva la valoracion, andlisis, medicion, anticipacion y supervision de las
actividades y factores que influyen en el entorno operativo de una entidad econdémica (Morales et
al., 2024).

En resumen, segun Valenciay Narvéez, (2021) el riesgo surge de la incertidumbre respecto
a los objetivos; esta inseguridad es inherente a las actividades comerciales, operacionales y
cotidianas, las cuales persiguen obtener beneficios significativos y conllevan amenazas
considerables. Por lo tanto, gestionar el grado de ambiguedad se ha vuelto una practica esencial en
la cultura empresarial a fin de prever posibles contratiempos, por ello, es vital que las
organizaciones implementen politicas y procedimientos especializados que faciliten la medicion y
control del riesgo y prevenir de esta forma crisis financieras.

En este orden, de acuerdo a Rivas et al. (2021) la disminucién en la cantidad de
instituciones se debe principalmente a la salud y rendimiento financiero de cada una. Aquellas que
no cumplen con los indicadores necesarios de rentabilidad, liquidez y solvencia son intervenidas
para ser absorbidas por otras entidades o eventualmente liquidadas. Un aspecto fundamental del
rendimiento financiero son los riesgos que afrontan y como los manejan, siendo los mas habituales
los riesgos de mercado, liquidez y crédito, entre otros.

El riesgo financiero, de acuerdo a Acosta y Horna (2023) se desglosa en cinco categorias
principales: de mercado, referido a la posibilidad de sufrir pérdidas debido a cambios en los precios

de activos financieros; de credito, surge del incumplimiento de obligaciones de pago; el



operacional se relaciona con pérdidas ocasionadas por errores en la operacion financiera; el legal
se presenta cuando hay pérdidas debido a cambios en la legislacion y el de liquidez surge al llevar
a cabo transacciones a precios diferentes a los del mercado.

Es fundamental comprender estos riesgos para mantener un equilibrio entre ellos y la
rentabilidad, lo que garantiza la solidez financiera y atrae a inversores en el futuro. Los
especialistas en finanzas entienden que existe un equilibrio entre la rentabilidad y riesgo, por lo
que es fundamental reconocer que un mayor rendimiento implica un mayor riesgo, y que un
inversionista que desee minimizar su riesgo debera aceptar una rentabilidad menor (Virgilio et al.,
2022; Ross et al. 2022).

Importancia de la rentabilidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Segun Malla et al. (2024), la rentabilidad refleja los beneficios que un inversor o accionista
recibe por su inversion en una institucion financiera o empresa. De acuerdo con Cafaro (2022),
este indicador no solo evalta si una inversion esta generando ganancias, sino que también
proporciona insights sobre la salud financiera de una organizacion, informando asi las decisiones
estratégicas y las proyecciones futuras.

La rentabilidad se define como un indicador porcentual que representa la ganancia
generada por cada unidad de recurso invertido durante un periodo de tiempo, siendo la relacion
entre los ingresos y los costos. Se clasifica en tres categorias: rentabilidad econdmica, la cual esta
vinculada al rendimiento operativo de la empresa; rentabilidad financiera, que analiza el retorno
sobre el capital propio después de descontar los gastos financieros; y rentabilidad total, que evalla
la relacion entre la utilidad neta y el capital total (Yaguache y Hennings, 2021). Segun Fernandez
et al. (2023) la rentabilidad financiera se refiere a la capacidad de una empresa para ofrecer una

compensacion a un inversor en relacion con el capital invertido.
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Para Mackay y Escalante (2021) la eficacia en la administracion de los recursos financieros
en un lapso determinado se encuentra ligada a la rentabilidad, la cual se ve afectada por diversos
elementos internos y externos. Estos componentes pueden incidir en el nivel de rendimiento de
una compafiia, considerando recursos técnicos y financieros, asi como aspectos sociales,
econdmicos, politicos y legales en los que la empresa opera para alcanzar los niveles esperados de
productividad y rentabilidad conforme a sus metas establecidas.

La rentabilidad se deriva de las decisiones tomadas por la direccion, resoluciones
financieras y politicas aplicadas en las organizaciones, hace referencia a la ganancia o beneficio
producido por un activo durante un periodo especifico en el proceso de produccién. Se evalla al
examinar la eficacia en el uso de sus activos y la idoneidad de realizar inversiones. Para ello, se
emplean indicadores financieros que reflejan los efectos de una gestion eficiente de los recursos
disponibles; estos ratios proporcionan informacién sobre el rendimiento de la actividad productiva
y establecen la rentabilidad de la empresa (Tasigchana, 2021).

La rentabilidad, en términos generales, de acuerdo a Guallpa y Urbina (2021) implica la
ganancia econdmica obtenida de una inversion, la cual compensa su uso y busca garantizar
resultados basados en el capital invertido. Este concepto es fundamental para evaluar la salud
financiera de una entidad y es crucial considerarlo en la gestion administrativa para evitar posibles
limitaciones que podrian surgir si no se comprende adecuadamente.

Segun Avrias et al. (2023) las cooperativas de ahorro y crédito, deben establecer y mantener
un sistema integral de gestién de riesgos que abarque la identificacion, evaluacion, tratamiento y
monitoreo de estos. Este sistema debe alinearse con los objetivos estratégicos de la entidad y tener

en cuenta los riesgos inherentes, emergentes y relacionados con su actividad.



11

En términos generales un incremento del riesgo se relaciona con una reduccion en la
rentabilidad de las entidades que otorgan préstamos. Por esta razn, se cree que una manera en la
que las instituciones financieras pueden mejorar su rendimiento es a través de la evaluacion y
supervision de los prestatarios (Afolabi et al., 2020). Al respecto Arias et al. (2021) opinan que un
aspecto fundamental en el manejo del riesgo es la utilizacién de modelos que identifiquen con
precision el empeoramiento de los préstamos concedidos y ayuden a reducir las posibles pérdidas
en el futuro.

En el campo de las entidades financieras, se analizan diversos aspectos vinculados a los
impulsores de la rentabilidad, se destaca que las politicas macroeconémicas y elementos como la
eficiencia en operaciones, el riesgo financiero y la magnitud ejercen un impacto significativo en la
rentabilidad bancaria, lo cual subraya su naturaleza prociclica. La evaluacion del rendimiento se
lleva a cabo a través de indicadores como el ROA y el ROE, identificando tanto factores internos
como externos que ejercen influencia en ella; en relacion a los factores internos, se consideran
aspectos como el tamafio, la estructura de capital, las provisiones, la morosidad y los costos, por
otro lado, el PIB, las tasas de interés y la carga tributaria representan factores externos relevantes
(Cuevay Peléez, 2022).

Entre los estudios que analizan el riesgo financiero y la rentabilidad, se describe los
siguientes:

Coello (2021) debido a la disminucion en el numero de COAC en la ultima década,
provocada por su bajo desempefio financiero y la incapacidad de cumplir con los indicadores de
rentabilidad, liquidez y solvencia requeridos, este estudio se centra en analizar el impacto del
riesgo crediticio en la rentabilidad de las COAC de segmentos 1y 2 en Ecuador durante el periodo

2015-2018. Se emplea un enfoque cuantitativo descriptivo y correlacional. Los resultados
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muestran una fuerte correlacion negativa entre la morosidad y las medidas de rentabilidad (ROA
y ROE). Se concluye que una gestién adecuada del riesgo y politicas de crédito eficaces podrian
mejorar la rentabilidad de las COAC, ademas de fortalecer sus estructuras de capital y activos.

Por otro lado, Rivas et al. (2021) debido al bajo rendimiento financiero observado en las
Cooperativas del segmento 1 y 2 en Ecuador, derivado de su incumplimiento con los indicadores
de rentabilidad, liquidez y solvencia, el estudio investiga el impacto del riesgo crediticio en la
rentabilidad de estas instituciones financieras. El analisis realizado es de naturaleza cuantitativa,
descriptiva y correlacional. A partir de un analisis bivariado, se identifica una relacion negativa
significativa (superior a 0.5) entre los niveles de morosidad y las medidas de rentabilidad. Los
hallazgos sugieren que estas cooperativas podrian mejorar su rentabilidad mediante una seleccion
mas eficiente y un monitoreo riguroso del riesgo crediticio, lo que permitiria una mejor
anticipacion de los niveles de riesgo en el futuro.

Metodologia

Para llevar a cabo este estudio, es fundamental adoptar un enfoque de investigacion mixta,
ya que, segun Cueto (2020) este tipo de investigacion implica la combinacion de técnicas
cuantitativas y cualitativas para la obtencidn, analisis, interpretacion e integracion de los datos de
manera simultanea o secuencial.

Dentro del ambito de la temética abordada, se aplican métodos cualitativos para estudiar el
riesgo financiero y la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2 en la
ciudad de Cuenca, con el fin de orientar la toma de decisiones. Por otro lado, se recurre a un
enfoque cuantitativo para valorar el riesgo financiero y, al mismo tiempo, se evalla la rentabilidad

utilizando indicadores financieros de liquidez y rentabilidad (ROA y ROE).
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Se emplea un disefio de investigacion descriptiva y documental, pues de acuerdo a Caminos
(2021) la primera proporciona una detallada presentacion del comportamiento de las actividades
en cuestion y se enfocan en realizar mediciones precisas de las variables estudiadas. La segunda
se posiciona como un método crucial para garantizar la obtencion de la informacion necesaria para
el analisis, debido al acceso actual a datos cientificos concretos provenientes de entidades
reguladoras del sector, como la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), la
disponibilidad de esta informacion fiable y verificable proporciona una base sélida para el analisis
y la formulacion de conclusiones respaldadas por datos concretos y actuales.

La investigacion de tipo Descriptiva se llevo a cabo mediante el andlisis de informacién y
la aplicacion de metodologias que posibilitan describir de forma precisa los resultados obtenidos,
garantizando asi una comprension mas completa. Ademas, se clasifica como investigacion
documental debido al uso de la informacidn financiera reportada por las cooperativas a la SEPS
correspondiente al periodo 2021-2023 para estudiar la relacion entre el riesgo financiero y la
rentabilidad.

La poblacion objeto de estudio esta constituida por 57 cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 2, segun el dltimo boletin publicado por la SEPS el 31 de diciembre de 2023. Por lo
tanto, no se establecié una muestra, ya que la poblacion es finita. Para la evaluacion del riesgo
financiero y la rentabilidad de las COAC del segmento 2 se recurrié a la prueba estadistica de
Analisis de Componentes Principales (ACP) en el software SPSS, especificamente con los
indicadores financieros de Liquidez y Rentabilidad (ROA y ROE).

De acuerdo a Jolliffe y Cadima (2021) el Analisis de Componentes Principales (ACP) es
una técnica estadistica multivariante utilizada para reducir la dimensionalidad de un conjunto de

datos, transformando multiples variables correlacionadas en un conjunto menor de componentes
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no correlacionadas, facilitando su interpretacion y analisis. Abdi y Williams (2020) destacan su
utilidad en situaciones con multicolinealidad, proporcionando una representacion simplificada y
resaltando relaciones significativas en diversas disciplinas, afiaden que el ACP es también una
técnica exploratoria esencial para entender la estructura de los datos y enfatizan la importancia de
seleccionar adecuadamente el nimero de componentes principales para garantizar la precision del
analisis.
Resultados

En este apartado se evalUa el riesgo financiero y la rentabilidad de las COAC del segmento
2 mediante la prueba de analisis de componentes principales. A continuacion, se exponen los
principales resultados:
Tabla 2

Matriz de correlaciones?

LIQUIDEZ_ 2021 ROE_2021 ROA_2021

Correlacion  LIQUIDEZ_2021 1,000 347 ,332
ROE_2021 347 1,000 ,920
ROA_2021 ,332 ,920 1,000

a. Determinante = ,134

LIQUIDEZ 2022 ROE_2022 ROA_2022

Correlacion  LIQUIDEZ_2022 1,000 112 ,131
ROE_2022 ,112 1,000 ,965
ROA_2022 131 ,965 1,000

a. Determinante = ,068

LIQUIDEZ_ 2023 ROE_2023 ROA_2023

LIQUIDEZ_2023 1,000 202 229
Correlacion o oe 2023 202 1,000 984
ROA_2023 229 084 1,000

a. Determinante = ,029
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023). Elaborado por: La autora
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En funcién de los datos expuestos en la tabla 2, en el analisis temporal de las variables
LIQUIDEZ, ROE y ROA, se observa una variabilidad en las correlaciones a lo largo de los afios,
con una tendencia a la disminucion en su fuerza y adecuacion. La persistente alta correlacion entre
ROE y ROA sefala una relacion robusta entre la rentabilidad y el rendimiento de los activos
durante todos los periodos estudiados. Por otro lado, la correlacion moderada de LIQUIDEZ con
ROE y ROA indica una relacién positiva, aunque menos marcada, entre la liquidez y la
rentabilidad.

Estos hallazgos solventan la pregunta de investigacion propuesta: que el riesgo financiero,
medido a través de la liquidez y su relacion con la rentabilidad (ROE y ROA), si tiene incidencia
en la rentabilidad de las cooperativas, aunque este impacto no es uniforme y ha variado con el
tiempo. Esto implica que la gestion del riesgo financiero es relevante para las decisiones
estratégicas y financieras de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 2.

Tabla 3

Comunalidades

Inicial Extraccion Inicial Extraccion Inicial Extraccion
LIQUIDEZ2021 1,000 1,000 LIQUIDEZ2022 1,000 1,000 LIQUIDEZ2023 1,000 1,000
ROE2021 1,000 ,960 ROE2022 1,000 ,983 ROE2023 1,000 ,992
ROA2021 1,000 ,961 ROA2022 1,000 ,982 ROA2023 1,000 ,992

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023). Elaborado por: La autora

En la tabla 3 se evalu6 cuanto ayudan los factores comunes a explicar la variabilidad de
cada variable en el analisis de componentes principales. Al respecto, los datos de la tabla 3
muestran que el andlisis ha logrado capturar esta variabilidad en las magnitudes financieras
(LIQUIDEZ, ROE y ROA) para los afios 2021, 2022 y 2023, debido a que los valores de las
comunalidades iniciales y extraidas para cada una son cercanos a 1, es decir cada variable esta

muy bien explicada por cada uno de los componentes que conforman este estudio.
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En el contexto de la tematica bajo analisis los datos obtenidos explican lo siguiente:

Liquidez 2021-2023: Se mantuvo constante en 1 durante los tres afios analizados, lo que
sugiere gque las cooperativas han mantenido un nivel constante de capacidad para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo.

Rentabilidad — ROE: que mide la rentabilidad sobre el patrimonio, mostré una ligera
disminucioén en 2021, seguida de una recuperacion en 2022 y 2023. Esto indica que, aunque hubo
una leve caida inicial en la rentabilidad de los recursos propios, las cooperativas han mejorado su
eficiencia en el uso del patrimonio en los periodos posteriores.

Rentabilidad - ROA: que mide la rentabilidad sobre los activos totales, siguidé una
tendencia similar al ROE, con una ligera caida en 2021 y una recuperacion posterior. Reflejando
que la eficiencia en el uso de los activos también ha mejorado con el tiempo.

Figural

Grafilco de components

Grafico de Componente afio 2021-2023

1e
Liowoez_zoz1
noez_z

Componente2
o

Componente2
Il

EXy =Yy 3 s i

Components 1

Griflco de componantse

Componente2
s

EX] T )

Componente 1

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023). Elaborado por: La autora
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La figura 1 muestra que en el eje vertical (factor 1), las cooperativas mas liquidas se

encuentran en la parte positiva, al igual que en el eje horizontal (factor 2), las entidades financieras

mas rentables se sitdan en la parte positiva. Las variables LIQUIDEZ, ROA y ROE, durante los

tres afios examinados, evidencian el rendimiento financiero de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito, indicando la existencia de dos grupos diferentes: uno con alta liquidez y otro con alta

rentabilidad y destaca la relacion crucial entre liquidez y rentabilidad para entender dicho

desempefio.
Figura 2
Gréfico de tendencias 2021-2023
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2023). Elaborado por: La autora

En relacion a los datos expuestos en la figura 2 se puede apreciar que al, finalizar el afio

2023 la Cooperativa Mujeres Unidas Tantanakushka Warmikunapac posee una alta liquidez,

mientras que, entre las entidades que presentan una adecuada relacion entre liquidez y rentabilidad,
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para una gestion optima del riesgo financiero se encuentran: Sisa; Educadores de Tungurahua;
Huancavilca; Educadores de Chimborazo; Vencedores, Manantial de Oro; Finanzas Corporativas;
Tena; Politécnica; Guaranda; San Gabriel;, Educadores del Azuay; Pedro Moncayo; Provida;
Artesanos; Educadores de Lojay 04 de Octubre.
Las demas cooperativas se encuentran ubicadas en zonas negativas, tanto en el componente
de liquidez como de rentabilidad.
Conclusiones
En el marco de esta investigacion, se ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo de la

relacion entre la liquidez, la rentabilidad y el riesgo financiero en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Segmento 2. las cuales mantuvieron una liquidez constante, lo que contribuyé al
aumento de la rentabilidad (ROE y ROA) en 2022 y 2023. Esto indica una mejora en la gestion de
riesgos financieros tras los desafios de 2021.

Los resultados obtenidos han sido comparados con estudios previos en el ambito, lo que
ha permitido identificar importantes hallazgos.

Pilataxi y Pefialoza (2023) han abordado los desafios financieros enfrentados por las
cooperativas en Ecuador, especificamente en el Segmento 3, resaltando la necesidad de estrategias
especificas para mitigar los riesgos financieros, como la capacitacion y la diversificacion. Nuestra
investigacion revela una moderada correlacion entre la liquidez y las métricas de rentabilidad
(ROE y ROA), lo cual sugiere que, aungue las cooperativas en el Segmento 2 han mantenido una
estabilidad en su liquidez, la gestion de riesgos financieros sigue siendo un aspecto critico que
requiere atencion continua y estrategias adecuadas.

Malla et al. (2023) subrayan la importancia de investigar la relacion entre morosidad,

liquidez y rentabilidad en las cooperativas del Segmento 3 en Loja, Ecuador. Nuestros hallazgos
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muestran que la rentabilidad (ROE y ROA) y la liquidez estan interrelacionadas, aunque la
correlacion es menos marcada en nuestro estudio. Esto indica que, aunque existe una conexion
entre estas variables, el impacto directo de la liquidez en la rentabilidad es menos significativo
comparado con el rendimiento de los activos.

Gbmez (2022) destaca la influencia de la gestidn de riesgos financieros en la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pilahuin Tio Ltda. durante el periodo 2019-2020. Nuestros
resultados también resaltan la necesidad de una gestion eficiente de la liquidez para mantener la
estabilidad financiera y mejorar la rentabilidad. La persistente alta correlacion entre ROE y ROA
en nuestro estudio sugiere que, ademas de la liquidez, la eficiencia en el uso de los activos es
fundamental para la rentabilidad.

En términos generales, los resultados obtenidos, junto con los estudios de Pilataxi y
Pefialoza (2023), Malla et al. (2023) y Gomez (2022), subrayan la importancia de la gestion
integral de riesgos financieros en las cooperativas de ahorro y crédito. La identificacion de dos
grupos distintos de cooperativas, uno con alta liquidez y otro con alta rentabilidad, destaca la
necesidad de estrategias diferenciadas para cada grupo. Las cooperativas con alta liquidez deben
enfocarse en optimizar su uso de activos para mejorar la rentabilidad, mientras que las cooperativas
con alta rentabilidad deben garantizar niveles adecuados de liquidez para mantener su estabilidad
operativa.

Recomendaciones

Es fundamental para las Cooperativas de ahorro y crédito, una gestion equilibrada de los

dos indicadores, para asegurar niveles adecuados de liquidez y mantener la estabilidad operativa,

al mismo tiempo que se optimiza el uso de los activos para maximizar la rentabilidad.
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El mantener una liquidez adecuada es crucial para gestionar el riesgo financiero y sostener
la rentabilidad. Sin embargo, es necesario encontrar un equilibrio, ya que altos niveles de liquidez
pueden reducir la rentabilidad al mantener fondos en activos de bajo rendimiento. Por otro lado,
maximizar la rentabilidad implica asumir riesgos financieros, lo que puede aumentar las ganancias,
pero también incrementa la probabilidad de pérdidas.

Se recomienda evaluar de manera constante la liquidez y rentabilidad, y que se ajusten las
estrategias de inversion y financiamiento segun sea necesario para mantener un equilibrio
adecuado, asi como adaptar las estrategias financieras en respuesta a cambios en las dinamicas del
mercado, asegurando un desempefio financiero sostenible.

Dada la relevancia de la gestion de riesgos financieros y su impacto en la rentabilidad, es
esencial explorar nuevas estrategias y herramientas que puedan mejorar estos aspectos en las
cooperativas de ahorro y crédito, en esta linea se recomienda como trabajo futuro analizar el
impacto de la innovacidn financiera en la gestion de riesgos y la rentabilidad de estas entidades
financieras.

Trabajos Futuros

Los hallazgos de la investigacion sugieren como trabajos futuros sobre riesgo financiero y
rentabilidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito segmento 2 de la ciudad de Cuenca la
profundizacién en los Factores de Riesgo, realizar un analisis detallado de riesgos financieros en
cooperativas, desglosando componentes y evaluando su impacto en rentabilidad.

El considerar dentro de la evaluacion nuevos factores de riesgo como tecnoldgicos,
reputacionales y ESG en desempefio cooperativo. El enfoque desde la perspectiva de
Sostenibilidad a largo plazo, considerando calidad de activos, capital, generacion de ingresos y

desempefio financiero.
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