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RESUMEN

La caja comun es un método de administracion financiera en el cual todos los ingresos
provenientes del servicio de transporte se consolidan y gestionan en un fondo Unico. Esta
centralizacion proporciona una perspectiva mas precisa de la situacion financiera general, lo que
simplifica la planificacién, supervision y control de los recursos. En este ambito el objetivo del
presente trabajo de investigacion es: analizar el impacto econémico, de la caja comun,
identificando tendencias, desafios y oportunidades para el desarrollo econémico sostenible de la
Cooperativa de Transporte Uncometro S.A. en el periodo 2021-2023, mediante un enfoque
metodoldgico cuantitativo de tipo bibliografico y de campo apoyados en los estados financieros y
recaudos de caja comun en los afios 2021, 2022 y 2023, de las 55 unidades de transporte que
conforma dicha empresa. Los resultados revelan un aumento constante en los ingresos y avances
en la gestion financiera y operativa durante el periodo 2021-2023. No obstante, las fluctuaciones
en los gastos y en los ingresos entre las empresas del sector indican que se enfrentan desafios
significativos que necesitan ser abordados para garantizar una estabilidad y un crecimiento
sostenido. En conclusion, la implementacién de la recaudacion comun en la Cooperativa
Uncometro S.A. ha producido beneficios significativos, mejorando la estabilidad financiera,
promoviendo una distribucion mas equitativa de los ingresos y optimizando la eficiencia operativa.

Palabras Clave: Recaudacion comuan, cooperativas de transporte, impacto econémico,

crecimiento sostenido
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ABSTRACT

A pooled fund is a method of financial management in which all revenues from the transportation
service are consolidated and managed in a single fund. This centralization provides a more accurate
view of the financial situation, simplifying resource planning, monitoring, and control. In this
context, this research aims to analyze the economic impact on the pooled fund, identifying trends,
challenges, and opportunities for the sustainable economic development of the Transportation
Cooperative Uncometro S.A. in the period 2021-2023. A quantitative methodological approach of
bibliographic and field type was used, supported by the financial statements and collections of
pooled funds of the 55 transportation units that conform to this company in the years 2021, 2022,
and 2023. The results reveal a steady increase in revenues and progress in financial and operational
management over the 2021-2023. However, fluctuations in expenses and revenues among
companies in the sector indicate that they face significant challenges that must be addressed to
ensure stability and sustained growth. In conclusion, the implementation of pooled collection at
Transportation Cooperative Uncometro S.A. has produced significant benefits, improving
financial stability, promoting a more equitable income distribution, and optimizing operational
effectiveness.

Keywords: Common revenue, transportation cooperative, economic impact, sustained growth.



Introduccion

La movilidad humana se constituye como un derecho fundamental de los ciudadanos,
puesto que a través de esta se puede ejercer varios derechos relacionados, como el empleo, la
educacion, la atencion médica, la residencia, y otros mas, que se alcanzan cuando esta se garantiza.
En esta perspectiva, el transporte colectivo desempefia un rol crucial, siendo desde hace décadas
uno de los medios a través de los cuales las sociedades ejercen esta movilidad necesaria para llevar
a cabo sus multiples interacciones sociales. Esta afirmacion, se refuerza en Mafla et. al. (2021),
quienes sefialan que: las actividades ligadas al transporte representan histéricamente el puente
entre la capacidad de trabajo y la creacion de riqueza en la sociedad.

La idea anterior supone que el transporte publico es un proceso clave en el desarrollo, juega
un papel crucial en el crecimiento de las ciudades, tanto en su configuracion como en su
funcionamiento. Es un factor fundamental en la planificacion del espacio urbano, por lo que la
seguridad operativa en las compafiias de transporte es un tema que concierne a las economias
globalizadas, que conlleva a que estas organizaciones, especialmente las pablicas, tomen medidas
para ofrecer un servicio competitivo (Minta y Feijo, 2023).

Sin embargo, de acuerdo a Sebastian y Yarfiez (2019), América Latina se enfrenta a desafios
en los ambitos econdmico, social y ambiental, estos incluyen la alta frecuencia de accidentes de
trafico, los problemas de contaminacién causados por los vehiculos en las calles y las dificultades
para financiar de manera sostenible los sistemas de transporte publico, relacionadas con el aumento
en el uso de automdviles y motocicletas. Esta situacion conduce a que las empresas de transporte,
especialmente las publicas, tomen medidas para ofrecer un servicio competitivo, ya que la

seguridad operativa en estas empresas es un tema que abarca las economias globalizadas.



Segun Moscoso et al. (2019) en la region, la posesion de vehiculos estd aumentando
mientras el uso del transporte publico disminuye, a diferencia de Europa. En algunas ciudades de
América Latinay el Caribe, el uso del transporte publico ha caido un 50%, afectando su desempefio
y fomentando el uso de vehiculos privados. Los esfuerzos para mejorar el transporte publico
urbano se ven limitados por la falta de sostenibilidad financiera, ya que la mayoria de los
proveedores no cubren sus costos operativos y la productividad del transporte publico se ha
estancado o disminuido.

El panorama pone de relieve la falta de implementacion de politicas efectivas para mejorar
el transporte urbano, a pesar de algunos avances en infraestructuras y en la promocion del
transporte publico. No obstante, estas politicas no han venido acompafiadas de medidas efectivas
para mejorar la calidad de los servicios e integrar las diferentes politicas de transporte (Rivas et
al., 2019).

Ubicandonos en el contexto del Ecuador, para el afio 2020, se dio un acontecimiento
particular: el Estado ecuatoriano permitié la aplicacion del sistema de control de precios para el
combustible, conocido como sistema de “bandas”, el cual sustituyé la forma en que los
transportistas fijaban sus precios, es decir, tomando en consideracion la influencia del subsidio a
la gasolina y diésel que este ultimo les proveia. Este hecho particular, con el pasar del tiempo,
generd malestar en transportistas que sefialaron haber tenido afectaciones en su nivel de costos y,
por ende, en los beneficios derivados de la actividad (Solis, 2020).

En el ambito especifico de la Cooperativa Uncometro S.A., ubicada en la ciudad de Cuenca,
es preciso sefialar que esta Ultima no era ajena a los problemas de gestion referidos, pero, sobre
todo, a la denominada “guerra del centavo”, que generaba una situacion de competencia desleal

entre sus operarios, sobre todo, generando un reparto no equitativo de los beneficios.Al respecto,



la cooperativa decidio aplicar la recaudacién comun, la cual, de acuerdo con Romo et al. (2022)
se ampara en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y basicamente
refiere a un fondo o caja comunes, que sirve de recaudo y reparto de los beneficios, limitando a
los socios u operarios de cada unidad a establecer precios de forma individual.

Lo hasta aqui expuesto evidencia un problema de mala gestion administrativa, que se puede
resumir en una inadecuada planificacion de actividades en el transporte publico, sumado a la falta
de claridad en los ingresos generados por las cooperativas, puesto que, al dejar a la libre eleccién
por parte de los operadores la fijacion de precios, es decir, ante la ausencia de un sistema unificado,
se vuelve complejo determinar el nivel de utilidad que se genera en una cooperativa en particular

(Romo et al., 2022).

Este estidio conlleva a plantear la siguiente pregunta de investigacion : ¢Cual ha sido el
impacto econdémico de la recaudacion comun de la cooperativa Uncometro S.A. durante el periodo
2021-2023? El objetivo del estudio es analizar este impacto econdmico, identificando tendencias,
desafios y oportunidades para el desarrollo econdmico sostenible de la cooperativa. Se hipotetiza
que la recaudacién comun ha tenido un impacto economico positivo en Uncometro S.A. durante
2021-2023, reflejandose en una mayor estabilidad financiera y apoyo a proyectos de desarrollo
dentro de la cooperativa.

Considerando que la caja comun es un procedimiento de gestion que incluye la
planificacion, organizacion, direccion y control, adaptado a las especificidades de cada
Cooperativa de Transporte y ajustado a un sistema que promueve la igualdad participativa y la
distribucion equitativa de ingresos (Pesantez et al., 2020). La Caja Comun en Cuenca, Ecuador,
se establecio en base a la Ordenanza que Regula el Sistema Integrado de Recaudacion y

Distribucion de Ingresos del Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros del Canton



Cuenca, conocida cominmente como la "Ordenanza de la Caja Comuan”. Esta ordenanza fue
aprobada por el Concejo Cantonal de Cuenca y proporciona el marco legal para la implementacion
y operacion del sistema de recaudacion conjunta. Este estudio destaca su contribucion al desarrollo
socioecondémico de la comunidad y sus principales actores, como propietarios, conductores y otros
beneficiarios directos e indirectos.

Estado de Arte
Relacidn teodrica del transporte publico y el sistema de recaudacion comun

El transporte publico de acuerdo a Cubo (2022) es un sistema de movilidad que ofrece
servicios de desplazamiento a la poblacién, para su funcionamiento se utilizan infraestructuras
especiales para el traslado y camino de vehiculos (con caracter compartido) accesibles para que la
ciudadania en general las ocupe. Este tipo de transporte tiene una naturaleza de servicio y cuenta
con disponibilidad para el uso de cualquier persona que lo requiera, a cambio de un pago de una
tarifa que generalmente es asequible para toda la poblacion (desde clases altas hasta clases bajas),
existen diferentes modos de transporte, los mas comunes que son utilizados en ciudades mundiales
son: autobuses, trenes, tranvias, metro, taxis o ferris.

Segun Paredes y Pozo (2020) el transporte publico es fundamental para que muchas
personas accedan a servicios vitales como el empleo, la educacion, la atencién médica y la
vivienda, ademas, desempefia un papel crucial en el desarrollo socioeconémico al conectar
comunidades y facilitar la actividad economica a nivel local, regional y nacional. Es la base de la
movilidad diaria para millones de personas, permitiéndoles acceder a sus empleos, escuelas y
actividades de entretenimiento.

Vicufa et al. (2022) sostienen que este sistema de transporte, forma parte de los planes de

desarrollo nacionales o citadinos en cuanto a la conectividad y la accesibilidad entre las



comunidades tanto urbanas, como las rurales. Es la principal solucién a lo que representa la
movilidad, ya que el transporte privado puede ser considerado exclusivo y caro, y permite moverse
de manera eficiente y econdmica, sobre todo en ciudades densamente pobladas donde existen los
problemas comunes de movilidad como lo son el trafico y la congestion de personas.

En el &mbito del transporte publico en Ecuador, de acuerdo con la Ley Orgéanica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, modificada el 21 de agosto de 2018, se establecen
los siguientes articulos:

Acrticulo 77: Una entidad que cumpla con todos los requisitos establecidos por la ley, su
reglamento y otras normativas aplicables, y haya obtenido legalmente el permiso para ofrecer
servicios de transporte terrestre en cualquier clase o tipo, se considera como operadora de
transporte terrestre, ya sea una cooperativa 0 una compafiia.

Acrticulo 78: Toda operadora de transporte terrestre autorizada para prestar el servicio debe
hacerlo exclusivamente en las clases de vehiculos que el reglamento determine, dependiendo de
su clase y tipo.

Articulo 79: Debido a que el servicio de transporte terrestre es de caracter economico y
estratégico para el Estado, las operadoras deben establecer un objeto social exclusivo en sus
estatutos, de acuerdo con el servicio que van a ofrecer (Asamblea Nacional Constituyente, 2014).

Segun Silva 'y Torres (2017) las instituciones reguladoras vinculadas al transporte urbano
en la ciudad de Cuenca son las siguientes: Sistema Integrado de Transporte de Cuenca (SIT);
Empresa Publica Municipal de Movilidad de Cuenca (EMOV); Agencia Nacional de Transito del
Ecuador (ANT) y la Camara de Transporte de Cuenca (CTC).

El proposito del SIT es unificar, disminuir, actualizar, organizar y planificar a las

compafiias que ofrecen el servicio de transporte publico en la ciudad de Cuenca. La Empresa



Municipal de Movilidad (EMOV EP) en Cuenca, Ecuador, administra y vigila tanto el transporte
publico como el privado, planifica y regula el trafico, lleva a cabo campafias de educacion y
seguridad vial, supervisa el cumplimiento de las normativas, incorpora tecnologias innovadoras,
mantiene la infraestructura vial, impulsa la movilidad sostenible y atiende a los usuarios con el fin
de mejorar de manera constante el sistema de movilidad en la ciudad (EMOV, 2024).

La ANT es la encargada de la organizacion, supervision y gestion del transporte por
carretera, trafico y seguridad vial, en concordancia con los valores de equidad, inclusion, libertad
de movimiento y sustentabilidad (ANT, 2024).

Mientras que la Camara de Transporte de Cuenca de acuerdo a Hermida (2018) es crucial
para el sistema de transporte publico de la ciudad, trabajando junto a autoridades locales y
nacionales para garantizar su funcionamiento efectivo, seguro y accesible. Fundada en 2000,
agrupa a 7 empresas de transporte urbano y ha implementado medidas innovadoras, como el
sistema de recaudacion integrado y el pago electronico en 2009, siendo pionera en Ecuador. Su
mision es representar y proteger los intereses de los transportistas, mejorando condiciones
laborales y resolviendo desafios del sector, ademas de participar en la planificacion y desarrollo
del transporte pablico para beneficiar a usuarios y trabajadores.

En lo que se refiere a las Cooperativas de Transporte de acuerdo a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (2024) se crean para ofrecer servicios de transporte de personas o
bienes por tierra, rios o0 mar, utilizando recursos propios, no se permite la transferencia de permisos
de operacion a individuos, reservandose estos para las cooperativas. Existen varios tipos de
cooperativas de transporte, como las de trabajo asociado, caja comdn, caja individual y de usuarios,
las mismas que colaboran con las autoridades para garantizar un servicio efectivo, seguro y

accesible, defendiendo los intereses de los transportistas y mejorando sus condiciones laborales.



Son fundamentales para el sector del transporte, desempefiando un papel importante en la
economia y la movilidad de personas y bienes.

En cuanto a estudios relacionados con el trasporte pablico en la ciudad de Cuenca se
menciona la investigacion de Rios et al (2023) quienes al analizar la percepcidon social del servicio
de transporte publico en la ciudad de Cuenca, resaltan que el servicio de autobus presenta molestias
en cuanto a la seguridad y los métodos de pago, por lo que proponen mejorar la formacion de los
conductores en atencion al cliente, implementar vigilancia en los autobuses y agilizar la respuesta
de las autoridades de seguridad, a pesar de ello, los usuarios consideran que la tarifa del autobus
es razonable, similar a la del servicio de taxi, Yy sugieren que la tecnologia podria contribuir a
resolver estos problemas y mejorar la percepcion del servicio. En cuanto al tranvia, los usuarios
tienen una opinion favorable debido a la seguridad, el uso de tecnologia avanzada, los métodos de
pago integrados con cooperativas de ahorro y crédito, asi como el buen servicio en las paradas y
durante los trayectos. No obstante, existe un alto nivel de insatisfaccion con las multas impuestas
por no tener la tarjeta recargada al utilizar el servicio.

La caja comun y su impacto econdémico en el transporte urbano

La caja comun se presenta como un sistema centralizado para la gestion de la recaudacion
de pasajes y la operacion del transporte publico. Bajo este esquema, las cooperativas trabajaran en
conjunto, cumpliendo planes operativos y tareas asignadas a cada unidad. De esta manera, se
sustituye el manejo individual por uno centralizado, optimizando tanto la administracion de los
recursos economicos como la prestacion del servicio (Villa et al., 2018).

De acuerdo a Suarez et al. (2020) la caja comun en el transporte publico se entiende como
la recopilacion de ingresos debido a la venta de boletos, pases, tarifas de estacionamiento u otros

servicios relacionados. Estos ingresos son utilizados por el sistema para cubrir los costos



operativos del mismo, estos costos se refieren al combustible, el mantenimiento (preferiblemente
constante) de vehiculos, los salarios del personal y mejoras o reparacion que se requiere en la
infraestructura.

Este enfoque innovador implica un modelo de gestion centralizada en el que un operador
designado supervisa los fondos acumulados de las tarifas de los pasajeros. Estos fondos provienen
de las contribuciones realizadas por todos los integantes de la organizacién a un fondo unificado,
posteriormente, estos recursos mancomunados se distribuyen equitativamente entre todos los
participantes involucrados en el sistema (Villa et al., 2018).

Con respecto al analisis del impacto econdmico en el transporte segun Cisneros y Pefialoza
(2023) es un fendmeno complejo y multidimensional que debe ser analizado de manera integra, al
considerar elementos como los costos operativos y administrativos. En efecto de acuerdo a Marco
y Garcia (2024) han examinado las modificaciones en los patrones de movilidad de la poblacion
mediante varios indicadores, observando no sélo una disminucion significativa de los viajes sino
también un cambio en los patrones de movilidad.

La inversion en el transporte urbano se considera esencial para fomentar la innovacion e
impulsar el crecimiento economico a largo plazo. Segun Reza et al. (2022) el transporte publico
es fundamental para reducir la dependencia del automovil privado. No es suficiente con su mera
existencia, sino que es necesario que los sistemas de transporte publico sean eficientes, confiables
y accesibles para que realmente sean utilizados por la poblacion y, en consecuencia, sean
beneficiosos.

La implementacion de la caja comun en las cooperativas de transporte publico de pasajeros,
segun Zurita (2020) ofrece numerosas ventajas tanto para la ciudadania como para los socios. Estos

beneficios incluyen: acceso equitativo a los ingresos para todos los miembros, reduciendo las



desigualdades entre conductores y otros trabajadores; participacion de los miembros en la gestién
y distribucion de los fondos, fomentando la toma de decisiones colectiva; prevencion de la
competencia entre las unidades de transporte y el estimulo de la solidaridad y apoyo mutuo entre
los miembros, al contribuir y beneficiarse del fondo comdn.

Segun Mendez (2020), En América Latina, varios paises han adoptado Sistemas Integrados
de Recaudo (SIR) en el sector del transporte, con el respaldo de la Caja Comun. Brasil ha liderado
estos esfuerzos con la realizacién de mas de 250 proyectos en un lapso de dos décadas, seguido
por Colombia con 17 proyectos en diversas ciudades. Asimismo, México y Argentina han
implementado este sistema, contando cada uno con cinco cajas en funcionamiento. La Caja Comun
se emplea para administrar el transporte terrestre, distribuyendo de manera equitativa los fondos
recaudados entre los miembros de las organizaciones. En el caso de Cuenca, 475 autobuses urbanos
operan bajo este modelo, asociados a la Camara de Transporte y al Sistema Integrado de Transporte
Urbano.

El desarrollo de esta investigacion requirio el analisis de investigaciones previas, donde se
detallan los objetivos y conclusiones de cada una, en este marco Morillo et al. (2018) llevaron a
cabo una investigacion con el proposito de proponer un modelo de caja comdn que busque la
distribucion equitativa de recursos entre las cooperativas de transporte interprovincial en el afio
2016. Concluyeron que la aplicacion del modelo de caja comun se basa en la centralizacion de la
gestién, administracion operativa y financiera, considerando la equidad e igualdad como pilares
del cooperativismo en Ecuador.

Villa et al. (2018) se propusieron determinar el nivel de aceptacion que tienen los socios
de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros en Buses Urbanos Tungurahua. Concluyeron que

existen opiniones divergentes entre la administracion y los socios, y que la implementacién de un
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sistema de caja comun se justifica por la disposicién de los socios a adoptar un control eficiente
en la cooperativa y a renovar las herramientas administrativas.

Pesantez et al. (2020) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de disefiar una guia
tributaria y contable sobre los ingresos y gastos en las compafiias de transporte publico de pasajeros
de la ciudad de Cuenca que aplican el sistema de caja comun. Concluyeron que la mayoria de las
compafiias demuestran un manejo inadecuado en la distribucion de los fondos de caja comdn de
los socios, asi como en las politicas y procedimientos contables para el tratamiento de los ingresos
con un plan de cuentas definido.

Es importante destacar que estas conclusiones provienen de investigaciones especificas
realizadas por los autores mencionados, y cada una aporta informacion relevante sobre la
implementacion y efectividad del sistema de caja comun en el sector del transporte en Ecuador.

Metodologia

El presente trabajo de investigacién requiere de un enfoque de investigacion cuantitativa,
pues de acuerdo a Smith y Johnson (2020) se fundamenta en la recoleccion y andlisis de datos
numéricos con el fin de validar hipotesis previamente planteadas. Este enfoque sostiene la idea de
que el conocimiento debe ser imparcial y se deriva a través de un proceso deductivo, utilizando
herramientas estadisticas y matematicas para evaluar el problema de investigacion; asociado
usualmente con las practicas y normativas de las ciencias naturales y el positivismo, este método
busca obtener resultados que puedan ser generalizados.

Al aplicar este enfoque al tema del impacto econdémico de la recaudacion comun de la
Cooperativa Uncometro S.A. en el periodo 2021-2023, Se busca analizar como variable
dependiente el impacto econdmico y como variable independiente la recaudaciéon comun. Al

examinar los datos numéricos relacionados con ingresos, gastos y distribucién de recursos durante
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estos afios, se pueden obtener conclusiones objetivas y generalizables sobre la eficiencia y los
beneficios econdmicos del modelo de recaudacion comun implementado en la ciudad de Cuenca.
Este analisis permitird identificar areas de mejora y evaluar la sostenibilidad econdmica del
sistema.

El disefio de investigacion utilizado es una combinacion de enfoque bibliogréfico, de
campo y longitudinal. Segun Campos y Perin (2021), la combinacion de estas tres perspectivas es
crucial para obtener una comprension integral de un tema en particular. La investigacion
bibliogréfica establece una base tedrica solida y facilita comparaciones significativas, mientras que
la investigacion de campo ofrece datos concretos y actualizados que enriquecen el analisis.
Ademas, el enfoque longitudinal permite la recoleccion de datos de las unidades con observacion
en (personas, empresas, comunidades, etc.) en diversos momentos, por lo cual es fundamental para
estudiar los cambios a lo largo del tiempo.

En el contexto del presente estudio, la revision bibliografica aporta el marco teérico y
comparativo esencial para respaldar el analisis, mientras que la investigacion de campo
proporciona datos concretos y actualizados que permiten evaluar directamente el impacto
econdémico de la recaudacion comun en Uncometro S.A. durante el periodo 2021-2023.

El universo del estudio abarco los recursos anuales de las 55 unidades que componen la
Cooperativa UNCOMETRO S.A. en la ciudad de Cuenca durante los afios 2021, 2022 y 2023, tal
y como se encuentran registrados en la Superintendencia de Compafiias.

La presentacion de resultados se realiza mediante diagramas de caja y bigotes, los cuales
ofrecen una representacion visual clara de la distribucion de datos al mostrar la mediana, los

cuartiles y los valores atipicos. Esta herramienta es valiosa para el analisis numérico, ya que
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permite comprender rapidamente la dispersion al resumir los datos de manera concisa (Zhu et al.,
2021).
Resultados

Antes de presentar los resultados, es importante mencionar que, de acuerdo a Molnar y
Arsenio (2021) durante la pandemia del Covid-19, muchas personas optaron por trabajar desde
casa, lo que llevd a una disminucidn significativa en la demanda de servicios de transporte publico.
Esta reduccion en la demanda impact6 directamente los ingresos de estas empresas, resultando en
una presion financiera adicional en un momento en el que los costos operativos eran especialmente
desafiantes.

Los lineamientos para la recaudacion comdn fueron emitidos en el afio 2014 donde
Consorcio de Transportistas Urbanos de Cuenca. Los ingresos generados en la caja comun se
distribuyen de manera proporcional a la participacién de cada unidad de transporte se deduce una
parte de los ingresos para cubrir los costos operativos comunes, tales como: sueldos y salarios,
combustibles y lubricantes, fondos de reserva para emergencias o futuros proyectos.

En este contexto, el impacto econdmico del recaudo comin es un tema de gran relevancia,
ya que puede tener efectos significativos en la economia de la Cooperativa Uncometro S.A. Por
ello, se analiza su comportamiento durante los afios 2021, 2022 y 2023, como se indica a

continuacion.
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Tabla 1l

Recaudo anual de la Cooperativa Uncometro

2021 2022 2023
Enero $ 120.529,65 $ 143.498,68 $ 177.407,71
Febrero $ 90.456,61 $ 166.395,90 $ 179.710,92
Marzo $ 124.677,04 $ 197.539,10 $ 197.539,10
Abril $ 111.131,33  $ 20043375 $ 200.433,75
Mayo $ 110.813,27 $ 206.221,40 $ 200.998,77
Junio $ 128.594,78 $ 176.670,45 $ 176.670,45
Julio $ 105.276,89 $ 21554445 $ 236.521,34
Agosto $ 14222291 $ 166.39590 $ 179.710,92
Septiembre $ 148.625,44  $ 200.632,30 $ 210.571,60
Octubre $ 142.82451 $ 214.695,80 $ 227.515,12
Noviembre $ 161.664,60 $ 24552894 $ 250.822,36
Diciembre $ 159.668,15 $ 160.958,81 $ 176.595,57
TOTAL $ 1.546.485,18 $ 2.294.515,48 $ 2.414.497,61

Fuente: Camara de Transporte Cuenca — Ecuador (2024). Elaborado por: La autora

De acuerdo con los datos expuestos en la tabla 1, se observa en el afio 2021 que los ingresos
totales fueron de $1.546.485,18 USD. En el afio 2022, fueron de $2.294.515,48 USD, que
representa un incremento del 48,44% en comparacion con el periodo anterior. En el 2023, los
ingresos continuaron en ascenso, alcanzando $2.414.497,61 USD, lo que equivale a un aumento
del 5,23% respecto al afio 2022.

Estos datos reflejan un crecimiento constante en los ingresos totales a lo largo de los tres
afios, con variaciones mensuales que requieren un analisis mas detallado para comprender mejor
su impacto econémico a lo largo del tiempo. El incremento del afio 2022 con respecto al afio 2021
se debe principalmente a que las unidades ya operaban normalmente, lo que permitid realizar mas
recorridos, que el afio 2021, en que las unidades aun estaban afectadas por la post pandemia, y no
todas operaban regularmente debido a que los centros educativos de la ciudad y algunas empresas
todavia operaban en modalidad de teletrabajo.

A continuacidn, se describe los resultados obtenidos mediante la aplicacion de diagramas

de caja y bigotes.
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Figura 1

Combustibles y lubricantes
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Fuente: Uncometro S.A. (2024). Elaborado por: La autora

De acuerdo a la informacién presentada en la figura 1, en el afio 2021, los gastos en
combustibles y lubricantes oscilaron entre 301.81 y 536.25, con una media de 495.58 y una
variabilidad moderada. En el 2022, el rango se amplié a 633.45-775.49, con una media de 723.36,
indicando un incremento en los gastos posiblemente debido a aumentos en precios o0 consumo. En
el afio 2023, el rango se extendi6 aln mas, de 258.75 a 1035.2, con una media de 958.62, reflejando
una variabilidad considerable en los gastos, sugiriendo fluctuaciones significativas en precios o
consumo.

En resumen, los datos revelan un aumento progresivo en los gastos de combustibles y
lubricantes entre 2021 y 2023. En 2021, los gastos eran moderados y relativamente estables. En
2022, se observé un notable incremento en los gastos, posiblemente reflejando un aumento en los

precios o el consumo. En 2023, los gastos mostraron una variabilidad considerable, con algunos
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valores extremadamente altos y otros bajos, lo que puede indicar fluctuaciones en los precios o
variaciones en el consumo.
Figura 2
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Fuente: Uncometro S.A. (2024). Elaborado por: La autora

La interpretacién de los resultados mostrados en la figura 2 revela un aumento constante
en los montos de los préstamos a largo plazo desde 2021 hasta 2023. En 2022, se observa un
incremento del 24.63% en comparacion con el afio anterior, y en 2023, un aumento del 11.61%
respecto a 2022. Este crecimiento se debe al incremento en la tasa de interés en 2022 y a la
refinanciacion de la deuda por parte de los socios, segun consta en los libros de actas de la
cooperativa de transporte bajo estudio en el afio 2023.

La variabilidad sugiere que los montos han sido bastante consistentes y se han concentrado
cerca de la mediana cada afio, lo cual puede reflejar politicas estables de préstamos o una demanda

uniforme.
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Figura 3
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Fuente: Uncometro S.A. (2024). Elaborado por: La autora

La informacion resumida en la figura 3 demuestra que: en el afio 2021, los sueldos y
salarios variaron entre $120.00 USD y $160.00 USD, con una media de $153.33, mostrando una
variabilidad moderada. En el afio 2022, el rango se estrechd a $110-$160, con una media de
$160.00 USD equivalente a un incremento del 5.74%, sugiriendo una menor dispersion y una
tendencia hacia la homogeneizacion salarial y en el afio 2023, los salarios aumentaron y se
homogenizaron ain mas, con un rango de $160-$180 y una media de $178.33 USD, que equivale
a un incremento del 11.46%, reflejando una mayor equidad salarial y una mejora general en la
remuneracion de los empleados.

En términos generales, los datos de sueldos y salarios muestran una tendencia hacia la
homogeneizacion y el aumento de los salarios a lo largo del tiempo. En 2021, hubo una dispersion

moderada en los salarios, pero en 2022 y 2023, la variabilidad se redujo significativamente, con
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sueldos y salarios concentrados alrededor de valores mas altos y mas homogéneos. Esto sugiere
que las politicas de remuneracion han mejorado la equidad salarial y han incrementado los salarios
en general en el sector.

Figura 4
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Fuente: Uncometro S.A. (2024). Elaborado por: La autora

Al tratar el tema de los ingresos por servicios, en funcién de los resultados obtenidos en
la figura 4 indican un aumento constante en periodo analizado, con un incremento en el rango y
la media anual.

Los datos reflejan que: en 2021, los ingresos en dolares de las empresas oscilaron entre
$1644.67 y $2903.05, con una media de $2302.47. El rango de ingresos sugiere una dispersion
moderada, indicando una variabilidad significativa en los ingresos entre las empresas del sector.

En 2022, el rango de ingresos aumento, variando entre $2157.19 y $3918.98, y la media se

incrementd significativamente a $3401.9 USD, un 47.74% més que en 2021. Este incremento en
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la media y el rango mas amplio indican un crecimiento notable en los ingresos de las empresas,
sugiriendo una mejora en las condiciones econdémicas o una mayor demanda en el mercado.
Finalmente, en el afio 2023, el rango de ingresos se amplié aun mas, oscilando entre
$2492.67 y $4300.38, con una media de $3429.55 USD. Sin embargo, el incremento en la media
respecto al afio anterior fue minimo, con solo un 0.81%. Esto sugiere que, aunque el rango de
ingresos se amplio, el crecimiento en la media de ingresos se estanco, indicando que la variabilidad
en los ingresos entre las empresas aumentd, y posiblemente algunas empresas experimentaron
ingresos significativamente mas altos 0 mas bajos que la media.
Figura 5
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En cuanto al andlisis de los ingresos netos, en funcién de los datos reflejados en la figura
5, sugiere una evolucion en la distribucidn de los ingresos en este periodo y se observa lo siguiente:

En 2021, los ingresos en ddlares varian entre $572.7 y $1771.68, con una media de
$1303.68. En 2022, el rango se amplia, oscilando entre $704.96 y $2557.55, con una media

significativamente mayor de $1986.9 USD, lo que representa un incremento del 52.47% respecto
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al afo anterior. En 2023, el rango de ingresos se amplia ain mas, variando entre $841.73 y
$2759.07, aunque la media disminuye a $1724.07 USD, lo que implica una reduccion del
13.18% respecto al afio anterior, a pesar del rango méas amplio.

El aumento del rango de ingresos entre 2021 y 2022 refleja un crecimiento en los ingresos
generales de las empresas analizadas. La disminucion en la media de ingresos en 2023, a pesar de
un rango mas amplio, sugiere una posible variabilidad en los ingresos entre las empresas del sector,
indicando una situacion mas volatil o heterogénea en ese afio en particular.

Un problema comudn en el transporte urbano donde, aunque pueda haber ingresos
suficientes para cubrir los costos operativos, no hay margenes de utilidad o excedentes que
permitan la reinversion o renovacion de unidades para mejoras del servicio. Este fendmeno se ve
reflejado en el majo margen de utilidad de la empresa los subsidios retrasados y el endeudamiento
en sistemas financieros.

Discusion

La recaudacion comun en cooperativas de transporte, como Uncometro S.A., puede tener
un impacto significativo en varios aspectos econdmicos, incluyendo la estabilidad financiera, la
equidad en la distribucion de ingresos y la eficiencia operativa. Para desarrollar esta discusion, es
crucial contextualizar los resultados obtenidos con hallazgos de otros estudios.

Por ejemplo, el estudio de Silvay Torres (2022) sobre cooperativas de transporte en Brasil
encontré que aquellas que implementaron un sistema de recaudacion comun experimentaron un
aumento en la rentabilidad y una mejora en la satisfaccion de los socios.

Ademas, diversos estudios han sefialado que la recaudacién comun puede mejorar la
estabilidad financiera de las cooperativas de transporte. Segun Goémez et al. (2020), la

centralizacion de los ingresos permite una mejor gestion de los recursos, reduciendo la volatilidad
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financiera y mejorando la capacidad de la cooperativa para afrontar crisis econdémicas. Esto es
relevante para Uncometro S.A., especialmente durante el periodo 2021-2023, marcado por la
recuperacion econdmica post-pandemia. La centralizacién de ingresos ayuda a amortiguar los
efectos adversos de la disminucion de la demanda de transporte durante la pandemia,
proporcionando un colchén financiero para la cooperativa.

Otro aspecto crucial es la equidad en la distribucion de ingresos entre los socios de la
cooperativa. En este &mbito, estudios como el de Martinez y Pérez (2021) han mostrado que la
recaudacion comun tiende a reducir las disparidades de ingresos entre los miembros, promoviendo
una distribucion mas equitativa de los recursos. Esto es particularmente relevante en el contexto
de Uncometro S.A., donde la recaudacion comin ha contribuido a una mayor cohesion social entre
los socios, al asegurar que todos los miembros reciban una parte justa de los ingresos,
independientemente de las fluctuaciones en sus rutas individuales.

En otro tema, la eficiencia operativa es otra area donde la recaudacion comun puede tener
un impacto significativo. Segin Lopez y Garcia (2019), la centralizacion de los ingresos facilita la
implementacion de sistemas de control y monitoreo mas eficaces, lo que puede llevar a una mejor
planificacion y optimizacion de las rutas. En el caso de Uncometro S.A., esto resulta en una
reduccion de los costos operativos y un mejor servicio al cliente.

Conclusiones

Durante el periodo 2021-2023, la Cooperativa Uncometro S.A. experimentd un
crecimiento constante en sus ingresos, aumentando de $1,546,485.18 USD en 2021 a
$2,414,497.61 USD en 2023, lo que representa una recuperacion post-pandemia y expansion

exitosa.
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Este aumento en los ingresos fue acompafiado por un incremento en los gastos de
combustibles y lubricantes, que subieron de $495.58 USD en 2021 a $ 958.62 USD en 2023,
indicando desafios en la gestion de costos operativos.

Los préstamos a largo plazo también crecieron, con aumentos del 24.63% en 2022 y del
11.61% en 2023, atribuibles a tasas de interés mas altas y refinanciacion de deudas. Los sueldos y
salarios mostraron una tendencia de aumento moderado y homogéneo, reflejando mejoras en la
equidad salarial.

Los ingresos por servicios crecieron significativamente, aunque el ritmo de crecimiento se
estanco en 2023. Finalmente, los ingresos netos aumentaron de $1,303.68 USD en 2021 a $1,986.9
USD en 2022, pero disminuyeron a $1,724.07 USD en 2023, sugiriendo fluctuaciones en los
ingresos netos entre las empresas del sector.

En resumen, la Cooperativa Uncometro S.A. ha mostrado un crecimiento sostenido en
ingresos y operativa durante el periodo 2021-2023. Sin embargo, la variabilidad en los gastos y en
los ingresos entre las empresas del sector sugiere que existen desafios importantes que deben ser
gestionados para asegurar una estabilidad y crecimiento. Las politicas de equidad salarial y la
refinanciacion de la deuda han sido factores clave para la economia de la cooperativa y sus socios.

Se recomienda para futuras investigaciones, explorar con mayor detalle cémo estos
impactos se manifiestan a nivel microeconémico dentro de la cooperativa y cémo pueden ser
optimizados para maximizar los beneficios para todos los socios.
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