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Habilidades de interaccion social y autoestima de los estudiantes del
Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa los Cafiaris 2018 -
2019

Eugenia Azucena Abad Abad

Universidad Catdlica de Cuenca

Resumen

Este trabajo investigativo tiene como objetivo describir las habilidades de interaccion social
y el nivel de autoestima de los estudiantes del Bachillerato General Unificado de la Unidad
Educativa Los Cafiaris, para lo cual se utilizé el método cuantitativo — descriptivo de corte
transversal, donde se aplicé el cuestionario de Habilidades de Interaccién Social y la escala
de Rosenberg, a una muestra de 132 estudiantes matriculados en el periodo 2018 - 2019, los
resultados manifiestan que los adolescentes presentan habilidades con predominio en un
rango medio, para interaccionar socialmente, secuencialmente continia las habilidades en el
rango bajo y al final con un menor porcentaje un rango alto, en el caso de los resultados del
autoestima, los adolescentes presentan una prevalencia en la autoestima elevada, seguido de
la autoestima media v al final tenemos resultados menores de la autoestima baja, en relacion
con el género de los estudiantes encontramos que los varones poseen mayores habilidades
de interaccion social en los 3 niveles bajo, medio y alto que las mujeres y de la misma forma
en el caso de la autoestima, se evidencia que a mayores habilidades de interaccion social

mayor autoestima poseen.

Palabras clave: estudiantes, analisis, autoestima, interaccion, social, subescalas.



Abstract

This research work aims to describe the social interaction skills and the level of self-esteem
of the students of the Unified General Baccalaureate of the Los Cafiaris Educational Unit, for
which the quantitative - descriptive method of cross-section was used, where the
questionnaire was applied of Social Interaction Skills and the Rosenberg scale, to a sample
of 132 students enrolled in the 2018 - 2019 period, the results show that adolescents present
skills with a predominance in a medium range, to interact socially, sequentially continues the
skills in the low range and in the end with a lower percentage a high range, in the case of the
results of self-esteem, adolescents have a prevalence in high self-esteem, followed by average
self-esteem and in the end we have lower results of low self-esteem, in relation with the
gender of the students we find that the males pose in higher social interaction skills in the 3
low, medium and high levels than women and in the same way in the case of self-esteem, it

is evident that the higher social interaction skills have greater self-esteem

Keywords: students, analysis, self-esteem, interaction, social, subscales.

Introduccion

Desde nuestro nacimiento, las habilidades de interaccion social han sido la forma de lograr
una comunicacién entre pares, una manera de expresar nuestras ideas, sentimientos y
opiniones, lo que permite el vinculo con las demds personas. Un aspecto interesante sobre

ellas es que con la practica se puede aprender, potenciar e ir desarrollandolas dia a dia.

(Sanchez, 2018)

En la edad infantil estas habilidades son tan auténomas que no se necesita mucho tiempo
para entablar una conversacién y sociabilizar en un grupo de personas de similar o mayor
edad, claro estd, que existen ciertos casos especiales en los que los nifios son reacios a

interactuar con otras personas que no sean de su familia. (Narvaez Ponce & Sarango Sanchez,
2014)



Pero en la etapa de la adolescencia, esta habilidad se torna dificultosa, ya que, N0 todos
tenemos esa capacidad de interactuar de manera nstintiva con todas as personas, 10 que hace
en varias ocasiones que Jos jovenes S€ aislen de la sociedad y presenten cuadros de baja
autoestima, lo que puede generar a un problema mayor. [,a importancia de las habilidades de
interaccion social est4 dada en los problemas que enfrentan las personas, sobre todo entre 10s
adolescentes que no pueden rel acionarse o entablar una comunicacion formal con otras
personas, lo que incide directamente en su aspecto psicol(')gico, que a Su Vez puede producir
trastornos como ansiedad, fobia social o depresion, lo que a veces ocasiona casos de muerte

pot 0dio 0 suicido. (Reyes, 2016)

Segin Hernandez (2013), quien realizé un estudio sobre desarrollo de habilidades
sociales, en su investigacion concluye que el nivel de desarrollo de habilidades sociales en
los adolescentes era deficiente en aquellas relacionadas con: |las emociones, 1a agresividad,
manejo del estrés y planificacion, asimismo, s€ consiguié establecer que, donde muestran ul
nivel menor en cuanto al desarrollo son aquellas que conllevan involucrarse de manera activa
con las demas personas, {a manipulacién de sentimientos, el manejo de conductas violentas,
tolerar la frustracion y la autoimagen, en la mayorfa de casos S¢ tiene un nivel escaso de

asertividad.

Esto relacionado con lo expresado por Duré (2009), los amigos ejercen gran influencia y
ser apreciado 0 socialmente querido y aceptado va a ser un ‘ndicador de autoestima. En ese
sentido tener unas adecuadas habilidades sociales es un factor precursot de una favorable

adaptacion en esta etapa.

Montesdeoca 'y Villamarin (2017) en su trabajo investigativo sobre la Autoestima Y
Habilidades Sociales, determinaron que la autoestima tiene relacion directa en desarrollo de
Habilidades Sociales, recomendando fortalecer la autoestima con actividades en conjunto
con la familia, desarrollar habilidades sociales en |a institucion mediante actividades en las
que se relaciones con personas, ademas reforzar 1a importancia del autoestima y habilidades

sociales en la interaccion interpersonal de cada estudiante.



Por lo que se ha visto necesario realizar una investigacion sobre este problema social en el
canton Azogues, teniendo como punto de partida la Unidad Educativa Los Cafiaris, ya que
es un tema importante que atn no se ha tomado en consideracion dentro del estudiantado

secundario de la ciudad.

El objetivo de esta investigacion fue identificar las habilidades de interaccion social en los
estudiantes, determinar el nivel autoestima y establecer relaciones entre las habilidades de
interaccion social y el nivel autoestima de acuerdo con el sexo de los estudiantes, ya que las
habilidades de interaccién social influyen en el comportamiento de los estudiantes y por ende
en su autoestima, lo que a su vez puede ser factor preponderante en su desarrollo académico

y social.

Marco tedrico conceptual

Habilidades sociales

Son el conjunto de destrezas de conducta y la capacidad de aplicar estas habilidades para
que nos ayuden a solucionar situaciones sociales de manera segura, es decir, que sea
admisible tanto para la persona como para el contexto social que lo rodea. Admiten expresar
emociones, actitudes, deseos, criterios o derechos adecuadamente de acuerdo a la situacion
en la cual la persona se encuentre respetando el comportamiento de las demas personas.
Asimismo, permite mejorar las relaciones interpersonales, estar bien, conseguir lo que
deseamos y alcanzar que los demés no nos repriman obtener los objetivos planteados.

(Perona, 2017).

Por su parte Martinez (2017), define las habilidades sociales como:

Un conjunto de comportamientos emitidos por una persona en un plano interpersonal que
manifiesta las emociones, cualidades, deseos, criterios o derechos de esa persona de
manera adecuada a la situacién inmediata, respetando esos comportamientos en las demas
personas y que por lo general resuelve las dificultades inmediatas de la situacion, mientras

disminuye la probabilidad de futuros inconvenientes.



Desde la perspectiva de la psicologia del desarrollo, los adolescentes empiezan a
establecer relaciones sociales en un marco mas amplio, en comparacion con la nifiez, en que
su grupo familiar era el centro de interaccién. De tal forma, es importante investigar las
maneras en que los adolescentes establecen dichas relaciones con su medio social. Las
habilidades sociales admiten que los jévenes obtengan las competencias precisas para un
mejor desarrollo integral, asi como para resolver en forma hébil los desafios del diario vivir.

(Cabrera Hernandez, 2013)

Tipos de elementos constitutivos de las habilidades sociales
Existen tres tipos de elementos constitutivos de las habilidades sociales (Flores, Garcia,

Calsina, & Yapuchura , 2016):

e Componentes conductuales
e Componentes cognitivos y

e Componentes fisiologicos

Los conductuales son: expresion facial, mirada, sonrisas, postura, orientacion, distancia
fisica, etc.; paraverbales (la voz, tono, velocidad, etc.) y verbales (contenido, humor,

preguntas y respuestas).

Los cognitivos: las competencias, estrategias de codificacion y constructos personales, las

expectativas, etc.

Los fisiologicos: la frecuencia cardiaca, la presion sanguinea, el flujo sanguineo, las
respuestas electrodermales, etc. Asimismo, luchando estos con los tipos de conductas como:
cultura, afinidad, autocontrol, enfoque emocional, presteza social y asertividad forman las
habilidades sociales, que son sustanciales para preocuparse de sus emociones propias y

convivir en sociedad. (Flores, Garcia, Calsina, & Yapuchura , 2016)

Cuando los jovenes tienen buenas habilidades sociales, frecuentemente cuentan con
buenas habilidades para comunicarse y con un autocontrol sentimental eficiente, lo que
favorece a que conserve una autoestima positiva. Las habilidades sociales ayudan en la

relacién con las demés personas y con las figuras de autoridad. (Moraleda, 2018)



Autoestima

De acuetdo a la Real Academia Espafiola (RAE) autoestima es: “Aprecio o consideracion
que uno tiene de si mismo”. Si ahondamos en este término, la autoestima podria entenderse
por el conjunto de percepciones, imégenes, pensamientos, juicios y afectos que tenemos

sobre nosotros mismos. (Callejo, 2018)

De acuerdo con Pérez (2019), la autoestima es la predisposicion a experimentarse
competentemente para afrontar Jos retos de la vida; por ende, tener confianza en la propia
mente y en sus procesos. El sentido de mérito personal o auto dignidad, es la seguridad del
valor propio, una actitud positiva hacia el derecho de vivir y de ser feliz. Y la comodidad al
expresar apropiadamente los pensamientos, deseos y necesidades, es sentir que la alegria es

el derecho natural.

Problemas de autoestima

Los problemas de autoestima son el inicio de la mayoria de las dificultades psicologicas que
enfrentan las personas. Sin llegar a la condicion de perturbaciones mentales, la valoracion
pesimista personal hace més factible que se tenga una vida desdichada, concentrada en metas

nada ambiciosas. (Torres, 2017)

La baja autoestima es un inconveniente que esta vinculada a una gran parte de la poblacion,
pero sorpresivamente la mayor parte no estd consciente de esta situacion. Las veces que se
acude a un profesional de la psicologia por complicaciones de depresién o ansiedad en la
mayoria de los casos lo que estd por debajo de estas afecciones es una autoestima baja, pero
normalmente no somos reflexivos de la misma, o de la manera en que implica en nuestra

salud sobre todo mental. (Martinez, 2017)

Se puede decir que en la mayorfa de los casos de autoestima baja aparecen ante la afirmacion
de que no existe la capacidad de hacer algo significativo para uno mismo, o la obsesion por
hacer comparaciones todo el tiempo con otras personas. Atribuirse por errores realizados en
el pasado, por haber hecho algo o por no haberlo realizado, es el origen comtin de problemas

de baja autoestima y poseer la predisposicion a pensar que realmente hay razones valederas



para que las personas nos desprecien, por lo general esto sucede cuando concurren casos de

bullying. (Torres, 2017)

Autoestima en adolescentes

Laautoestima en los jovenes establecera la calidad de vida que tendran en su etapa de adultez,
como se desarrollara evolutivamente su identidad, valores, y criterios. De ahi la obligacion
de tener experiencia, conocimientos y posicion en varios roles, en este periodo se obtiene
fuertemente la necesidad de meditar de forma profunda sobre uno mismo. A la vez, el cerebro

va desarrollandose y se consiguen habilidades nuevas. (Clemente, 2018)

En un estudio realizado en la ciudad de Riobamba con los estudiantes de Segundo de
Bachillerato de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre” Riobamba, utilizaron el Test
(Habilidades sociales EHS) por medio de una investigacién de tipo no experimental, de
campo, a través del proceso deductivo- inductivo, se determind que el autoestima tiene
relacion directa en desarrollo de habilidades sociales, por lo que se recomendé fortalecer el
autoestima con actividades en conjunto con la familia, desarrollar habilidades sociales en la
institucion mediante actividades en las que se relaciones con personas en cada estudiante.

(Montesdeoca & Villamarin, 2017)

Meétodos y materiales
La presente investigacion es de tipo cuantitativa — descriptiva, de corte transversal, se obtuvo
el detalle de los datos y caracteristicas de la poblacion mediante la ayuda de la aplicacion de

reactivos psicoldgicos a los adolescentes de la Unidad Educativa Los Caifiaris.

La poblacién estuvo constituida por todos los estudiantes de Bachillerato General Unificado
de la Unidad Educativa los Cafiaris, con una muestra total de 132 adolescentes. Los criterios
de inclusion fueron, como primer parametro la edad, el rango entre 14 y 18 afios, segundo la
distribucién entre varones y mujeres, tercero saber leer y escribir y cuarto asistir a la unidad
educativa Los Caflaris, los criterios de exclusion fueron ser estudiantes menores de 14 afios,
que no puedan leer y escribir, y por tltimo que no estén inscritos en esta Unidad Educativa.

Se coordiné mediante oficio a la Direccion de Educacion, pidiendo la debida autorizacion,



con un asentimiento informado a los estudiantes que participaran en la investigacion y el

debido consentimiento informado a los representantes legales de los estudiantes.

Para la recoleccion de datos se utilizo el Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social
creado por Monjas (1992), compuesto por 60 ftems, en el cual se evaliian seis subescalas: a)
habilidades sociales bdsicas, b) habilidades para hacer amigos, c) habilidades
conversacionales, d) habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos, €) 6
habilidades de solucién de problemas interpersonales y f) habilidades de relacion con los
adultos. La calificacidn esta compuesta por una escala de tipo Likert de cinco puntos segin
la frecuencia de emisidn de cada comportamiento (nunca, casi nunca, bastantes veces, casi
siempre, siempre). Los rangos determinados para cada nivel estan dados por medio de una
regla de tres con relacion al total, la puntuacion minima es de 10 mientras que la maxima es
de 60 para cada uno de las subescalas, en la puntuacion de todas las subescalas va de 60 la
minima y la maxima 300. Los rangos se distribuyen de la siguiente manera: menor o igual
29 = rango bajo, mayor o igual a 30 y menor o igual a 45 = rango medio, mayor o igual a 46

y menor o igual a 60 = rango alto

Conjuntamente, se aplicé la escala de autoestima de Rosemberg (1965) que explora la
autoestima, entendida como los sentimientos de valia personal y de respeto a si mismo. La
escala consta de 10 items, frases de las que cinco estan enunciadas de forma positiva y cinco
de forma negativa para controlar el efecto de la aquiescencia. Propiedades psicométricas: la
fiabilidad es de (alfa= 0,80). La interpretacion de la escala refleja resultados sobre autoestima
elevada, considerada como autoestima normal, media, donde indica problemas significativos
de autoestima, y baja, donde presenta problemas de autoestima graves. En lo que respecta a
la escala de autoestima de Rosemberg, tiene una valoracion segiin la escala: De 30 a 40
puntos: autoestima elevada, de 26 a 29 puntos: autoestima media, menor a 25 puntos:

autoestima baja.

Para la sistematizacion de los resultados se confecciono las matrices de datos y se tabularon

los mismos para las tablas y graficos mediante el programa SPSS 23.
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Resultados
Los datos obtenidos por medio del Cuestionario CHIS, muestran primeramente los resultados
de cada uno de las 6 subescalas que conforman esta evaluacion y con el resultado total de la

suma de las subescalas individuales.

Presentando los resultados de manera individual de cada uno de las subescalas y al final de

manera total.

Tabla 1
Habilidades sociales bdsicas

Frecuencia Porcentaje
Habilidad Baja 26 19,7
Habilidad Media 106 80,3
Habilidad Alta 0 0
Total 132 100,0

En lo referente a las habilidades sociales basicas, podemos observar que el 80,3% de los
estudiantes tiene una habilidad social basica media, y el 19,7% una habilidad social bésica
baja.

Tabla 2
Habilidades para hacer amigos y amigas

Frecuencia Porcentaje
Habilidad Baja 18 13,6
Habilidad Media 112 84,8
Habilidad Alta 2 1,5
Total 132 100,0

De acuerdo con la Tabla 2, el 84,8% una habilidad para hacer amigos media, el 13,6% tienen

una habilidad baja para hacer amigos, y solo el 1,5% una habilidad alta en esta subescala.
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Tabla 3
Habilidades conversacionales

Frecuencia Porcentaje
Habilidad Baja 17 12,9
Habilidad Media 110 83,3
Habilidad Alta 5 3,8
Total 132 100,0

En cuanto a las habilidades conversacionales, el 83,3% una habilidad media, el 12,9%

tienen una habilidad baja, y el 3,8% una habilidad alta.

Tabla 4
Habilidades relacionadas con emociones y sentimientos

Frecuencia Porcentaje
Habilidad Baja 19 14,4
Habilidad Media 108 81,8
Habilidad Alta 5 3,8
Total 132 100,0

De entre todos los estudiantes consultados, el 81,8% una habilidad media, el 14,4% tiene
una habilidad baja en lo que respecta a las habilidades relacionadas con emociones y

sentimientos y solo el 3,8% una habilidad alta.

Tabla 5
Habilidades de solucion de problemas interpersonales

Frecuencia Porcentaje
Habilidad Baja 31 23,5
Habilidad Media 100 75,8
Habilidad Alta 1 8
Total 132 100,0

La Tabla 5, muestra que el 75,8% una habilidad media, el 23,5% de los estudiantes tiene

una habilidad baja en la solucion de problemas interpersonales, y el 0,8% de las personas

que tienen una habilidad alta.
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Tabla 6
Habilidades de relacion con los adultos

Frecuencia Porcentaje
Habilidad Baja 5 3,8
Habilidad Media 114 86,4
Habilidad Alta 13 98
Total 132 100,0

En lo referente con la habilidad de relacién con los adultos, el 86,4% tiene una habilidad

media, el 9,8% una habilidad alta y el 3,8% de los estudiantes tiene una habilidad baja.

Al término de la tabulacion de los datos, podemos observar que, en lo referente a las
habilidades sociales basicas de los estudiantes, el 80.3 % de ellos estan en un rango medio, a
muchos ain les cuesta mantener una sociabilidad entre sus congéneres, mientras que el
restante del grupo esta en un rango bajo con el 19.7 %, lo que denota que va de menor a

mayor su capacidad de conectividad, pero ninguno Ilega a una subescala alta.

En el caso de las habilidades para hacer amigos, los estudiantes, muestran un mayor
porcentaje en el rango medio, casi parecido a los resultados anteriores, con ciertas
diferencias, ya que luego en porcentaje le sigue el rango bajo y aparecen estudiantes en el
rango alto con el 1.5 %, siendo pocos adolescentes, quienes tienen la capacidad de hacer

amigos de manera sencilla, mientras que a la mayoria le cuesta.

De manera similar, en el caso de las habilidades conversacionales, los rangos van de la media
a la baja y tiene un porcentaje menor en la alta, el porcentaje mayor del rango medio esta por
el 80%, muchos estudiantes tienen una comunicacion fluida entre sus pares, pero la novedad
esta en que lo hacen por medio de las redes sociales, mientras que de manera personal, las

cosas son diferentes.

Mientras que, en lo que se refiere a las habilidades relacionadas con los sentimientos y las
emociones, la tendencia en similar, con un rango medio, el 81.8 % de los estudiantes, la baja

or el 14.4 % y el rango alto estd el 3.8%, demostrando que en este caso, los estudiantes no
p ¥y g q
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muestran su empatia o desagrado por otra persona de manera directa, son muy pocos quienes
dar apertura a sus sentimientos para demostrar lo bueno o malos que pueden ser, todo

depende con la persona que traten.

En lo referente a las habilidades para solucionar los problemas interpersonales, a pesar de
que el rango medio ain mantiene el porcentaje mas alto, este tiene una disminucién de casi
el 10%, y el rango bajo aumenta el mismo porcentaje, en el caso de la habilidad alta, tiene un
valor porcentual por debajo del cero, lo que implica que los jévenes atin no estan preparados

para resolver sus problemas por si solos, son muy pocos los que ya son autosuficientes.

Y en el caso de las habilidades de relacion con los adultos, el porcentaje va desde el rango
medio al alto y de ahi a la baja, existiendo una diferencia en esta ocasion, dando por hecho
que actualmente los jévenes pueden relacionarse de mejor manera con sus padres, maestros
u otras personas mayores, pero aun no en un 100% de manera optima, todo depende del nivel

de confianza que existe entre las partes.

Lo que, en resumen, indica que las habilidades de interaccion social en los estudiantes estan
a un nivel por debajo de lo esperado, ya que los porcentajes tienen de la media a la baja,
existe un porcentaje bajo en lo que respecta a un rango alto a nivel general y eso puede

generar inconvenientes en la relacion social con sus pares.

Tabla 7
Resultados Escala de autoestima Rosenberg

Frecuencia Porcentaje
Autoestima elevada 64 48,5
Autoestima media 41 311
Autoestima baja 27 20,5
Total 132 100,0
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Figura 1. Resultados Escala de autoestima Rosenberg

En lo que respecta a la autoestima, el 48,5% de los estudiantes tienen una autoestima elevada,

el 31,1% una autoestima media y el 20,5% una autoestima baja.

En términos generales, se establecio una relacion entre las habilidades de interaccién social

y la escala de Rosenberg seglin el sexo de los estudiantes, asi tenemos:

Tabla 8
Relacion entre las habilidades de interaccién social y el género de los estudiantes

Genero de los

ectudianios Frecuencia individual Frecuencia S—
Habilidad Baja Habilidad Media Habilidad Alta Total
Masculino 11 64 4 79 59,85
Femenino 2 49 2 53 40,15
Total 13 113 8 132 100,00

De acuerdo con la Tabla 9, los estudiantes tienen una prevalencia mayor de habilidad media,
le sigue la habilidad baja y a la final la alta, en relacion con el género, el masculino tiene una

habilidad de interaccion social mayor con un 59,85% que el género femenino con el 40,15%.
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Tabla 9
Relacion de género con la escala de Rosenberg

Benerode lbs Frecuencia individual Frecuencia :
estudiantes Autoestima Autoestima Autoestima Total Porcentje
elevada media baja
Masculino 39 25 15 79 60,00
Femenino 25 16 12 53 40,00
Total 64 41 27 132 100,00

En lo referente a la relacion de la autoestima y el género de los participantes, se puede
observar que existe un porcentaje mayor del masculino con el 60% en los tres niveles, a

diferencia del femenino que tiene el 40%

Discusion

En el caso de las habilidades sociales basicas, tienen un nivel medio con el 80.3 % mientras
que el nivel bajo esta con el 19.7 % de los estudiantes, sin tener algiin porcentaje en el nivel
alto de sociabilizacion basica, algo que hay que tener en cuenta para un mejoramiento social
de los estudiantes. Esto difiere de una investigacion realizada por Giraldo (2015) sobre las
habilidades sociales en estudiantes de Educaciéon Secundaria Obligatoria con alumnos de
CCNN de 1° ESO y Biologia y Geologia de 3° ESO, los resultados mostraron que existe un
74% de estudiantes en un nivel medio mientras que el 52% estaba en un nivel alto y tan solo
el 44% se encontraba en un nivel bajo en relacién con las habilidades y competencias

sociales.

En lo que respecta a la habilidad para hacer amigos, la habilidad media predomina entre el
grupo estudiado con un 84,8% de porcentaje, a diferencia de la habilidad baja que tiene un
13,6% y la habilidad alta con tan solo un 1,5%. Estos resultados coinciden con la
investigacion realizada por Flores et al (2016), sobre las habilidades sociales y la
comunicacion interpersonal en estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano, los
resultados mostraron que el 75% estan en las categorias de tener la habilidad de ser corteses

y amables con los demas, mientras que existen un porcentaje del 18% que rara vez interactia
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con sus amigos y aproximadamente un 7% de estudiantes que se encuentran en un nivel

sobresaliente.

De acuerdo a las habilidades conversacionales, la habilidad media posee un 83,3% en
relacion con la habilidad baja que tiene el 12,9% y la habilidad alta con el 3,8%. Esto tiene
relaciéon con la investigacion realizada por Tapia y Cubo (2017), que tenia por objetivo
explorar el significado del constructo “habilidades sociales”, por medio de un estudio
descriptivo realizada a una muestra de 237 personas, los resultados mostraron que las
habilidades de empatia tenia un porcentaje del 83,4% y la comunicacioén con el 68,5% eran

las mds amplias, dentro de las caracteristicas sociales de interaccion de los participantes.

En lo que tiene que ver con las habilidades relacionadas con emociones y sentimientos, los
estudiantes muestran un porcentaje alto en habilidad media con el 81,8%, mientras que las
habilidades bajas tienen un porcentaje de 14,4% y las habilidades altas con un porcentaje de
3,8%. Esto tiene una similitud con el estudio realizado por Sainz et al (2016), para evaluar a
los estudiantes de 6° curso de primaria sobre las habilidades sociales y realizar una propuesta
didactica de intervencién en la Educacion Fisica escolar, la misma que contd con una
poblacién de 54 alumnos, dando como resultados que en lo que se refiere a las emociones y
sentimientos, existe una media de 64,3%, mientras que existe una tendencia a la baja en

16,7% y una tendencia alta por los 19%.

La habilidad de relacion con los adultos, tiene un porcentaje alto en la habilidad media con
el 86,4%, la habilidad alta el 9,8% y la baja con el 3,8%. Esto coincide con un estudio
realizado por Cazares (2016), de acuerdo con la psicologa Isabel del Carmen Agrazar, “el
cambio en la familia lleva a un cambio cultural en el que se han dejado muchas cosas en las
familias y eso ha hecho que se haya cambiado la educacién en la casa”. Esto cambia la
relacion entre los adultos y los jovenes, donde el 69% de los jévenes se relacionan de manera
esporadica con sus padres, mientras que en algunos casos encontrados existe un porcentaje
menor que tienen una buena relacién con sus padres, pero esto no pasa del 10% y los demas

definitivamente no tienen ningun tipo de relacién paternal.
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En lo que respecta a los resultados de la escala de Rosenberg realizado a los estudiantes, el
48,5% demostraron tener una autoestima alta, algo que puede ser satisfactorio, pero existe
una puntuacion del 31,1% y el 25,5% de autoestima media y baja respectivamente, lo que lo
hace preocupante. Esto se relaciona con un estudio sobre la autoestima realizado por Cogollo
y Campos, a 951 estudiantes con edades entre 10 y 15 afios que cursaban sexto y séptimo
grado en varios colegios ptiblicos de Cartagena, los resultados dieron que en lo que representa
la autoestima alta, se encontraba en un 51,1%, la autoestima media en un 10,9% y la

autoestima baja en un 38% entre todo el grupo poblacional estudiado.

En la relacion del género de los estudiantes con las habilidades de interaccion social denota
que los hombres tienen un porcentaje mayor con el 59,85% en relacion con las mujeres que
tienen el 40,15% de manera similar con el analisis de la autoestima que tienen un porcentaje
del 60% y 40% respectivamente. Esto tiene relacion con una investigacion realizada por
Amay y Arévalo (2017), donde en su estudio a nifios de ambos sexos determinaron que los

nifios tienden a presentar conductas de interaccion social mas positivas que las nifias.

Conclusiones

El estudio mostr6 que existe una prevalencia de una habilidad de interaccidn social media
entre los estudiantes tanto en las subescalas individuales, asi como en la tabla general, a esta
le sigue la habilidad baja y en tltimo lugar la habilidad alta, con una pequeifia diferencia en

la habilidad de relacion con los adultos, donde la habilidad alta supera a la habilidad baja.

Ademas, la mitad de los estudiantes, tiene una autoestima alta, pero el otro grupo esta, al
contrario, da muestras de problemas de adaptacion social e individual, el estudio realizado
demostré que algunos tienen algunos problemas de comunicacion y relacion con la familia y

la sociedad en general, lo que hay que tomar en cuenta para evitar algin problema mayor.

Los estudiantes de género masculino mostraron un mayor porcentaje de prevalencia en la
interaccion social en relacion con el género femenino, esto también se evidencia en lo
referente al analisis del nivel de autoestima, en donde de igual manera existe la tendencia de

prevalencia por parte de los estudiantes varones.
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Recomendaciones

La personalidad de los estudiantes de secundaria, siendo en esta edad donde se forman
individualmente y las circunstancias o hechos que vivan, sera un factor preponderante para
su vida adulta, por lo que hay que tener en cuenta su comportamiento y su accionar diario a
fin de evitar ciertos desajustes emocionales, el aprendizaje de habilidades sociales contribuira

para un mejor desempefio en toda su esfera biopsicosocial.

La importancia de la realizacion periddica de los cuestionarios CHIS, es de gran importancia
para conocer los problemas de interaccion social que tienen los estudiantes, esto ayudara a
mejorar su capacidad de interaccion social con sus pares, maestros y familia en general,
ademas, esto mejora en su rendimiento académico y psicolégico, logrando un normal

desarrollo personal.

La habilidad relacionada con las emociones y sentimientos diferencia mucho una persona de
otra, no todos podemos demostrar nuestros sentimientos de manera uniforme, a muchos les
cuesta o no quieren, con el fin de no demostrar debilidad ante los demas, especialmente entre
los jovenes. Y esto se ve en la investigacion realizada donde practicamente todos, tienen un
nivel medio de mostrar estas habilidades ante los demds, debido a estos resultados debemos
actuar para mejorar estos inconvenientes, que no son buenos para nuestra salud mental,

buscando ayuda de ser neccesaria.

Tenemos que ensefiar a los adolescentes a controlar su ira y su estrés, y como resolver los
problemas con sus compafieros, los adolescentes pueden ser temperamentales,
malhumorados, contradictorios al estar en desacuerdo con sus padres y sus amigos
regularmente, por lo que se debe hacer algo que permita guiar o dar un soporte a los jovenes

para que aprendan a resolver sus problemas de manera correcta. (Nowak, 2017)
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES DE INTERACCION SOCIAL

Mersion autoinforme)

(Monjas, 1994)

Nombres ... Y1 YTz] |10 (=1 R o e e e P e
CENTRO....... Curso s ..Fecha
INSTRUCCIONES:
Por favor, lee cuidadosamente cada enunciado v rodea con un circulo el numero que mejor describa el funcionamiento
Interpersonal del nifio, nifia, adolescente, teniendo en cuenta las siguientes calificaciones:
1. Significa que el nifio, nifna o adolescente no hace la conducta Nunca
2. Significa que el nifio, nifia o adolescente hace la conducta Casi nunca
3. Significa que el nifio, nifia o adolescente hace la conducta Bastantes veces
4. Significa que el nifio, nificd o adolescente hace la conducta Casi siempre
5. Significa que el nino, nifia o adolescente hace la conducta Siempre
Sub [terns Casi  |Bastantes Casi .
escala BRHERE | e [ g Siempre Stempre
(6) 1 Soluciono por mi misme/a los confiictos que se me
plantean con las personas adultas. 1 2 3 4 5
() 2 Cuando tengo un problema con otros chicos v chicas,
después de poner en préctica la solucién elegida, evalio 1 2 3 4 5
los resultados obtenidos
(4) 3 Me digo a mi mismo/a cosas positivas 1 2 3 4 5
(6) 4 Alabe v digo cosas positivas v agradables o las personas
1 2 3 4 5
adultas
(4) 5 Defiendo vy reclamo mis derechos ante las v los demds, 1 2 3 a 5
4] [ Saludo de modo adecuado a otras personas 1 2 3 a 5
(@) 7 Expreso v defiendo adecuadamente mis opiniones 1 2 3 4 5
(5) 8 Ante un problema con otros chicos v chicas, elijo una
S s ; T 1 2 3 4 5
solucién efectiva v justa para las personas implicadas
(6) 9 Respondo correctamente a las peticiones y sugerencias de " 2 " 2
las personas adultas 5
@ 10 | Respondo adecuadamente a las emociones y sentimientos
agradables y positivos de los v [as demds (felicitaciones, 1 2 3 4 5
alegria...)
@ 1 Ayudo a ofros chicos y chicas en distintas ocasiones 1 2 3 4 5
(5) 12 | Cuando tengo un problema con otros chicos vy chicas me . 5 5 4
- |.pongo en su lugar y busco soluciones i
0] 13 | Me rfo con otras personas cuando es oportuno 1 2 3 4 5
(6) 14 | Cuando tengo un problema con una persona adulta, me i o 3 4 “
pongo en su lugar y trato de sclucionatlo.
2) 15 | Pido ayuda cuando lo necesito 1 2 4
(6) 16 | Inicio y termino conversaciones con personas adultas 1 % 4
3) 17 | Respondo adecuadamente cuando las personas con las
: ) T 1 2 3 4 5
que estoy hablando guieren terminar la conversacion
(6) 18 | Respondo adecuadamente cuando las personas adultas se 1 2 = % "
dirigen a mi de modo amable y educado.
@ 19 | Hago alabanzas v digo cosas positivas a otros chicos v
; 1 2 3 4 5
chicas
@ 20 | Respondo adecuadamente a las emociones y sentimientos
desagradables v negativos de los y las demds (eriticas, 1 2 3 4 5
enfado, tristeza...)
2 21 | Respondo correctamente cuando otrofa chicofa me pide
5 ) - 1 2 3 4 5
que juegue ¢ redlice una actividad con el/ella
(6) 22 | Respondo adecuadamente cuando otras personas me g 5 3 i .
saludan
(6) 23 | Cuando me relaciono con las personas adultas, soy cortés y
1 2 3 4 5
educado/a
Q)] 24 | Pido favores a otras personas cuando necesito algo 1 2 3 4 5
() 25 | Coopero con otros chicos y chicas en diversas actividades y i " - "
juegos (participe, doy sugerencias, dnimo, etc.) s
() 26 | Sonrié a las demds personas en las situaciones adecuadas. 1 2 3 4 5
(a) 27 | Expreso adecuadamente a las demnds personas mis
emodciones v sentimientos agradables y positivos (felicidad, 1 2 3 4 5
placer, alegria)




(5) 28 | Cuando tengo un conflicto con otros chicos y chicas. 5 i .
Preparo como voy a poner en prdctica la solucion elegida.
(6) 29 | Hago peticiones, sugerencias y quejas a las personas 5 i .
adultas.
() 30 | Cuando tengo un problema con otros chicos v chicas
pienso en las consecuencias de lo que puedo hacer para 2 4 5
solucionarlo .
@) 31 | Respondo adecuadamente cuando otras personas me 2 " "
hacen alabanzas, elogios y cumplidos.
(2) 32 | Comparto mis cosas con los otros chicos y chicas 2 4
(6) 33 | Tengo conversaciones con personas adultas 2 a
) 34 | Cuando hablo con otra persona, escucho lo que me dicen,
respondo a lo que me pregunta v digo los gue yo pienso y 2 4 5
siento.
3) 35 | Cuando charlo con otros chichos v chicas, termino la
i 2 4 5
conversacion de modo adecuado.
1) 36 | Respondo adecuadamente cuando otros chicos y chicas se
s 2 2 4 5
dirigen a mi de modo amable y educado
@ 37 | Me junto con otros chicos v chicas que estdn jugando o
i .. 2 . 4 5
realizando una actividad.
(@) 38 | Expreso adecuadamente a las demas personas mis L
emociones y sentimientos desagradables v negativos 2 4 5
(Tristeza, enfado, fracaso...)
(3) 39 | Respondo adecuadamente cuando otros chicos v chicas 2 a 5
quieren entrar en nuestra conversacion.
(6) 40 | Soy sincerofa cuando alabo y elogio a las personas adultas G ] a 5
) a4 Respondo adecuadamente cuando otros chicos y chicas o i .
quieren iniciar una conversacion conmigo.
(G) 42 | Cuando quiero selucionar un problemna que tengo con
; . . . iy = 4 5
otros chicos vy chicas, trato de elegir la mejor solucion.
0] 43 Me presento ante otras personas cuando es necesario ) a4 5
(2) 44 | Respondo de medo apropiado cuando otros chicos y chicas = o .
quieren unirse conmigo a jugar o a realizar una actividad.
(1 45 | Hago favares a otras personas en distintas ocasiones 2 4
3) 46 | Me uno a la conversacién que tiene otros chicos v chicas. 2 a4
(€3] 47 | Respondo adecuadamente cuando otras personas
: 2 4 5
defienden sus derechos.
(4) 48 | Expreso desacuerdo con otras personas cuando es 5 i §
oportuno.
(5) 49 | Cuando tengo un problema con otros chicos v chicas, trato . i e
de buscar las causas que lo motivaron.
(3) 50 | Cuando tengo una conversacion con otras personas,
participo activamente (cambio de tema, intervengo en la 2 4 5
conversacion, etc.)
) 51 | Identifico [os problemas que me surgen cuando me 5 4 5
relaciono con otros chicho y chicas
(5) 52 | Ante un problema con otros chicos y chicas, busco muchas . i g
soluciones.
3) 53 | Inicio conversaciones con otros chicos y chicas. 2 4 5
(5) 54 | Cuando tengo un problema con otros chicos v chicas,
-pienso en las consecuencias de lo que hagan los demas 2 4 5
para solucionarlo.
@ 55 | Inicio juegos v otras actividades con otros chicos v chicas. 2 4 5
@ 56 | Expreso cosas positivas de mi mismo/a ante otras personas. 2 a4 5
) 57 | Presento a otras personas que no se conocen entre si 2 4 5
(3) 58 | Cuando hablo con un grupo-de chicos y chicas participo de 2 i g
acuerdo a las normas establecidas. .
W) 59 | Cuando me relaciono con otros chicos y chicas, pido las 3 i 5
cosas por favor, digo gracias, me disculpo, etc.
(3) 60 | Cuando tengo una conversacién en grupo, intervengo 5 & g

cunado es necesario v lo hago de modo correcto.
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ESCALADEAUTOESTIMA DE ROSEMBERG
(ROSEMBERG 1965)

INSTITUCTON: .o ettt ee e e e et e ee e e e e ssee et e ee e e et em s ee e e er s e s e es e e s ae e s e e seeeeeee oo e e

010]:30 e e e
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Instrucciones:

A continuacién se muestra una lista con 10 afirmaciones en tormo a los sentimientos o pensamientos que tiene

sobre usted. Por favor, conteste cada frase con la respuesta que considere més apropiada.
En cada pregunta deberd elegir una sola respuesta un marcarla con una X.

A, Muy de acuerdo

B, De acuerdo

C.  En desacuerdo

D. Muy en desacuerdo

Muy de De acuerdo | En desacuerdo
acuerdo

Muy en
desacuerdo

[ | Siento que soy una persona’ digna de aprecio, al menos en igual
medida que Jos demds.

Estoy convencido de que fengo cualidades buenas.

Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la meyoria de la gente.

= (o (o

Tengo una actitud positiva hacia mf mismo/a.

En general estoy safisfecho/a de mi mismo/a.

Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso/a. = -

En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a.

Me gustarfa poder sentir més respeto por mi mismo.

ND OO |~ 1S [

Hay veces que realmente pienso que soy un inttil.

10 | A veces creo que no soy buena persona.
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Habilidades de Interaccion social y Autoestima de los estudiantes de bachillerato

general unificado de la Unidad Educativa Los Caiaris 2018-2019
Trabajo de titulacién realizado por Eugenia Azucena Abad Abad
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UNIDAD DE TITULACION 2018 — 2019

CERTIFICADO DE DIRECTOR/ A DE TRABAIO DE TITULACION

Cuenca, 20 de septiembre de 2019

Yo Mgs. Maribel Polo. Directora del trabajo de titulacidn con el tema "Habilidades de Interaccion
Social y Autoestima de los Estudiantes de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa
Los Cafiaris 2018 - 2019". De la estudiante Eugenia Azucena Abad Abad, certifico que se han
realizado y presentado las correcciones emitidas por los docentes revisores, por lo tanto, el
trabajo de titulacién se encuentra apto para la sustentacion.
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CERTIFICACION DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION

Yo, Mgs. Eulalia Maribel Polo Martinez en calidad de Directora de trabajo de Titulacion,
de la estudiante Eugenia Azucena Abad Abad con el tema “HABILIDADES DE
INTERACCION SOCIAL Y AUTOESTIMA DE LOS ESTUDIANTES DEL BACHILLERATO
GENERAL UNIFICADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA LOS CANARIS 2018 - 2019”, ha
obtenido la calificacién deajifm en el trabajo escrito, segun los siguientes criterios:

CRITERIOS DE EVALUACION CALIFICACION
1 | Preocupacion, interés y asistencia del estudiante con su Director
de Trabajo de Titulacion. _
2 | Conocimiento demostrado del estudiante referente a sutema de /
investigacion. )¢
3 | Uso de instrumentos bibliograficos por parte del estudiante que
apoyen su tema de investigacion. (Fuentes bibliograficas, libros,

articulos cientificos)

Calidad de presentacion del trabajo escrito (Redaccion, signos de
puntuacion, ortografia, Normas APA, estética)

Vi
SO

Apropiacion del lenguaje cientifico conforme a la discusion y
conclusion de los objetivos propuestos.

/O

TOTAL

SCY50

Cada criterio tiene un valor de 10 puntos.

Por lo tanto, el trabajo escrito de la estudiante Eugenia Azucena Abad Abad, esta apto
para la revision.

Kgs. Eulalia Maribel Polo Martinez
o j
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION
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Azogues, 16 de abril del 2019

Ministerio de Educacion

Teléfono(s):3961400

Jorge Renato Alarcon Jara
Documento No.;MINEDUC-CZ6-03D01-UDAC-2019-1381-E

Director Distrital 2 Distrito 03D01 Azogues - Biblian - QQ!&QWMW itorin Choniis Nibadicia

Ministerio de Educacién Para verificar ¢l estado de su documento ingrese a:https://www.gestiondocumental.gob.ec

con el usuario:0302474366

Reciba un cordial y atento saludo, la finalidad de la presente es solicitarle la
autorizacion para la apertura a una investigacion en la Unidad Educativa Los
Cafiaris, de la Parroquia Luis Cordero, de la ciudad de Azogues, para la elaboracion
de un articulo cientifico, de la Unidad de Titulacion de la Universidad Catélica de
Cuenca, Unidad Académica de Salud y Bienestar, carrera de Psicologia Clinica,
siendo requisito indispensable para la graduacion, con el siguiente tema:
Habilidades de Interaccion Social y Autoestima en los Estudiantes de Bachillerato
General Unificado de la Unidad Educativa Los Canaris, 2018 — 2019, misma que
constara en la aplicacién de reactivos psicolégicos, para lo cual dada la autorizacion
se realizara un consentimiento informado a los padres de los estudiantes.

Por la favorable acogida a la presente anticipo mis agradecimientos, deseandole
éxitos en las labores que desempena.

Eugenia Azucena Abad Abad
0302474366

Estudiante de la Universidad Catélica de Cuenca
Unidad Académica de Salud y Bienestar

Facultad de Psicologia Clinica
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* Documento generade por Quipux



Oficio Nro. MINEDUC-CZ6-03D01-2019-0619-O

Azogues, 23 de abril de 2019

Asunto: ESTUDIANTE DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA CLINICA SOLICITA
AUTORIZACION PARA INGRESAR A ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO A
REALIZAR TRABAJO DE TITULACION,

Sefiorita
Eugenia Azucena Abad Abad
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Documento No. MINEDUC-CZ6-03D01-UDAC-2019-1381-E, en ¢l cual
solicita la aplicacién del reactivo psicologico sobre Habilidades de Interacciéon Social y
Autoestima en los Estudiantes de Bachillerato General Unificado de la Unidad
Educativa Los Cafiaris, informo a usted que su requerimiento ha sido aprobado, para lo
cual solicito de la manera mas atenta la coordinacion previa con la autoridad institucional
y la Coordinadora DECE, asi como la entrega de resultados al Departamento de
Consejeria Estudiantil de la institucién educativa.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ty / Ministerio

o2 Educacidn ‘i
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