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RESUMEN

Los trastornos musculoesqueléticos ocupan un porcentaje importante dentro de las
patologias ocupacionales en el personal administrativo, la intervencidon preventiva en
estos trastornos es escasos y una pronta accion podria marcar la diferencia dentro de este
ambito. En el presente estudio se tuvo la participacion de 32 trabajadores administrativos
del Banco de Desarrollo del Ecuador en la ciudad de Cuenca, de los cuales el 50%
correspondid al grupo etario de 51 a 60 afios. El 68.75% presento molestias en region
cervical seguido de la zona de manos — mufiecas. Mediante el método ROSA evidencio
que el 68.75% de los trabajadores presento un nivel de riesgo alto. Estos resultados
evidencian una elevada exposicion a factores de riesgos ergondmicos en este tipo de
personal, por lo que la intervencion preventiva y correctivas orientadas al mejoramiento
de las condiciones de los puestos de trabajo y reduccion de riesgos de trastornos

musculoesqueléticos.

Palabras clave:

Trastornos musculoesqueléticos; personal administrativo; riesgo ergondémico; Método
ROSA



ABSTRACT

Musculoskeletal disorders account for a significant percentage of occupational health
issues among administrative staff; preventive interventions for these disorders are scarce,
and prompt action could make a difference in this area. This study included 32
administrative workers from the Development Bank of Ecuador in the city of Cuenca,
50% of whom were in the 51-60 age group. Sixty-eight point seven five percent reported
discomfort in the cervical region, followed by the hands and wrists. Using the ROSA
method, it was found that 68.75% of the workers were at high risk. These results indicate
high exposure to ergonomic risk factors among this type of staff, underscoring the need
for preventive and corrective interventions aimed at improving workplace conditions and

reducing the risk of musculoskeletal disorders.

Keywords:

Musculoskeletal disorders; administrative staff; ergonomic risk; ROSA Method
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1. Antecedentes
Los trastornos musculoesqueléticos ocupan un 30 % de las morbilidades ocupacionales,
afectando directamente la calidad de vida del personal administrativo. Las intervenciones
a nivel de prevencion a estos trastornos dentro del sistema de salud no son eficaces, asi
como los estudios en epidemiologia y programas de vigilancia dentro de nuestro pais. Por
lo tanto, la evaluacion precoz y las medidas preventivas ayudaran a evitar accidentes y
que la calidad de vida de los trabajadores no se vea afectada. (Montoya et al., 2022;

Rivera, 2023)

La ciencia ha traido una era que se centra en la informacion y la comunicacién donde la
invencion de la computadora cumple un papel importante en el dia a dia, trayendo
beneficios como la comunicacion mas rapida y el aumento de la eficiencia, sin embargo,
se debe reconocer que existen efectos negativos por el uso prolongado de estos

instrumentos. (Obregon & Bejarano, 2024)

Uno de estos efectos son los trastornos musculo esqueléticos, los cuales comprenden 150
patologias incluyendo problemas como la dorsalgia, cervicalgia, lumbalgia, sindrome del
tunel del carpio, tendinitis, problemas en el hombro y epicondilitis. Afectando a 1710
millones de personas segin la OMS. (Avila et al., 2023; Bautista et al., 2023; Gavilanez
Lituma & Delgado Guaman, 2024; Paredes et al., 2024)

Los trastornos musculo esqueléticos ocupa el segundo lugar de discapacidad en el mundo
y se relaciona con variables sociodemograficas como la edad o el sexo, asi como también
por representar problemas econémicos importantes, ausentismo laboral, incapacidades y
gastos para tratamientos y examenes diagnosticos y complementarios. (Arteaga &

Quinde, 2024; Azadchehr et al., 2023; Rivera, 2023; Vega et al., 2022)
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1.2. PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.2.1 Descripcion del problema
En el personal administrativo del Banco de Desarrollo del Ecuador, sede Cuenca, las

caracteristicas propias de las actividades desarrolladas pueden implicar una exposicion
constante a factores de riesgo ergondmico asociados con la organizacion y las condiciones
de los puestos de trabajo. Si bien los trabajadores disponen de teclados ergondémicos, estos
no cuentan con el bloque numérico ubicado en el lado derecho, elemento que puede ser
necesario para determinadas actividades administrativas. Esta caracteristica ha
ocasionado que varios usuarios continiien utilizando teclados antiguos, situacién que
podria generar diferencias en la postura y disposicion de las extremidades superiores

durante la ejecucion de sus tareas.

Asimismo, los trabajadores cuentan con sillas ergondémicas de la marca Infinytek, con
aproximadamente tres afios de antigiiedad. Sin embargo, se ha observado que algunas de
estas presentan desgaste en los apoyabrazos, condicion que podria afectar el adecuado
soporte de los miembros superiores y modificar la postura adoptada por los trabajadores
durante las jornadas laborales prolongadas. De igual manera, los puestos de trabajo
disponen de dos monitores, situacion que, dependiendo de la ubicacion y distribucion de
las pantallas, puede requerir la realizacion de giros frecuentes del cuello para alternar la
visualizacién entre ambas, generando movimientos repetitivos y potencial sobrecarga en

la regién cervical.

En relacidon con los dispositivos periféricos, el mouse utilizado es variable segiin cada
trabajador, por lo que existen diferencias individuales en cuanto a sus caracteristicas,
tamafio, disefio y adaptacion a la mano del usuario. Esta variabilidad podria influir en la
postura de la mufeca, el antebrazo y el miembro superior, especialmente cuando el

dispositivo es utilizado durante periodos prolongados.

1.2.2 Problema de investigacion
En conjunto, estas condiciones evidencian la presencia de diversos factores ergondomicos

que podrian estar relacionados con la aparicion de molestias y lesiones
musculoesqueléticas en el personal administrativo. La combinacién del uso prolongado
de equipos informaticos, la adopcion de posturas estaticas, los movimientos repetitivos,
la necesidad de realizar giros cervicales para visualizar los monitores y las diferencias en
las caracteristicas y estado de los elementos del puesto de trabajo hacen necesario realizar

una evaluacion sistematica del riesgo ergondémico.
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Por lo tanto, resulta necesario analizar las condiciones ergondémicas presentes en los
puestos de trabajo del personal administrativo y determinar el nivel de riesgo de
desarrollar lesiones musculoesqueléticas, considerando las caracteristicas de las tareas,
las posturas adoptadas, el mobiliario y los equipos utilizados. La identificacion de estos
riesgos permitira generar evidencia que contribuya a establecer medidas preventivas y
correctivas encaminadas a mejorar las condiciones laborales y reducir la probabilidad de

aparicion de trastornos musculoesqueléticos.

Esta interrogante orienta el desarrollo de la investigaciéon y permite establecer una
relacion causal entre las condiciones ergondmicas y las caracteristicas de las actividades
administrativas, consideradas como factores de exposicion, y el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas en los trabajadores, entendido como el posible efecto derivado de
dicha exposicion. De esta manera, la investigacion busca obtener evidencia que permita
identificar los principales factores de riesgo presentes en los puestos de trabajo y
contribuir a la formulacion de estrategias preventivas orientadas a preservar la salud de

los trabajadores y mejorar sus condiciones ergondmicas.

1.2.3 Propuesta de solucion

Como propuesta de solucion al problema identificado en el personal administrativo del
Banco de Desarrollo del Ecuador, sede Cuenca, se plantea implementar un programa de
prevencion y control de riesgos ergondmicos, orientado a disminuir la exposicion a
factores que puedan favorecer la aparicion de lesiones musculoesqueléticas y mejorar las

condiciones de los puestos de trabajo.

En primer lugar, se recomienda realizar una evaluacion ergondmica individual de los
puestos de trabajo, considerando la disposicion del mobiliario, los equipos informaticos,
las caracteristicas de las tareas y las posturas adoptadas por cada trabajador. En relacion
con los teclados ergondémicos, se propone analizar la necesidad del bloque numérico y
cuando sea indispensable, proporcionar teclados ergondémicos que incorporen esta
caracteristica o teclados numéricos independientes, evitando el uso de equipos antiguos

que puedan generar una disposicion inadecuada de los elementos de trabajo.
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Respecto a las sillas ergonomicas Infinytek, se recomienda realizar inspecciones
periddicas y reparar o reemplazar los apoyabrazos que presenten desgaste, verificando
ademas que cada silla permita un ajuste adecuado segin las caracteristicas de cada
trabajador. En cuanto a los dos monitores, se debera optimizar su ubicacion, colocando el
monitor de mayor uso frente al trabajador y el secundario en una posicion que reduzca

los giros frecuentes y excesivos del cuello.

Como medidas complementarias, se propone desarrollar capacitaciones sobre higiene
postural y ergonomia, enfocadas en la correcta configuracion del puesto de trabajo y el
reconocimiento temprano de molestias musculoesqueléticas. Ademas, se recomienda
implementar pausas activas durante la jornada laboral, con ejercicios de movilidad y
estiramiento dirigidos principalmente al cuello, hombros, espalda, mufiecas y

extremidades superiores.

Finalmente, se plantea realizar un seguimiento periddico de las medidas implementadas,
mediante nuevas evaluaciones ergonoémicas que permitan determinar su efectividad y
realizar los ajustes necesarios. De esta manera, la propuesta busca reducir los factores de
riesgo identificados, prevenir la aparicion de lesiones musculoesqueléticas y promover

condiciones laborales mas saludables para el personal administrativo.

1.3. JUSTIFICACION
La presente investigacion se justifica desde el ambito practico debido a la necesidad de
identificar y evaluar los factores de riesgo ergondmico asociados a la aparicion de lesiones
musculoesqueléticas en el personal administrativo del Banco de Desarrollo del Ecuador,
sede Cuenca. Los principales beneficiarios directos seran los trabajadores, quienes podran
contar con informacion que permita reconocer los factores de riesgo presentes en sus
puestos de trabajo y promover medidas preventivas orientadas a mejorar sus condiciones
laborales y proteger su salud. De igual manera, los empleadores y responsables de la
gestion de seguridad y salud ocupacional podran disponer de evidencia para establecer
acciones correctivas y preventivas relacionadas con la adecuacion del mobiliario, la

disposicion de los equipos informaticos y la organizacion de las actividades laborales.

La investigacion permitird analizar aspectos como el uso de teclados, mouse, sillas
ergondmicas y la disposicion de los monitores, asi como las posturas adoptadas durante
la jornada laboral. Los resultados obtenidos contribuirdn a la implementacion de

estrategias como capacitaciones sobre higiene postural, pausas activas, mantenimiento o
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renovacion de elementos del puesto de trabajo y mejoras en la distribucion de los equipos.
De esta manera, se busca disminuir la exposicion a factores de riesgo ergonomico,
prevenir la aparicion de trastornos musculoesqueléticos y favorecer el bienestar y
desempefio de los trabajadores. Indirectamente, la institucion también se beneficiara al
contar con ambientes laborales mas saludables, lo que podria contribuir a reducir
molestias relacionadas con el trabajo, ausentismo y posibles costos derivados de

problemas de salud ocupacional.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

General

o Identificar el nivel de riesgo de lesiones musculoesqueléticas en el personal
administrativo del Banco de Desarrollo del Ecuador sede Cuenca, en la ciudad de

Cuenca, Ecuador, mediante la aplicacion del método ROSA.

1.4.2 Objetivos especificos

Especificos

e OEIl: Identificar los principales factores de riesgo ergondmico asociados al
desarrollo de lesiones musculoesqueléticas en el personal administrativo
evaluado.

e OE2: Analizar las condiciones ergonomicas de los puestos de trabajo
administrativos, considerando el uso del mobiliario, equipos de computo y

posturas adoptadas durante la jornada laboral, mediante el método ROSA.
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e OE3: Determinar el nivel de riesgo de lesiones musculoesqueléticas al que esta
expuesto el personal administrativo, de acuerdo con la puntuacion obtenida en

la evaluacion ROSA.

e OE4: Proponer medidas preventivas y de control ergondomico, orientadas a la
reduccion del riesgo de lesiones musculoesqueléticas en el personal

administrativo del Banco de Desarrollo del Ecuador sede Cuenca.

1.5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Se pretende determinar el nivel de riesgo de lesiones musculoesqueléticas al que se
encuentra expuesto el personal administrativo del Banco de Desarrollo del Ecuador, sede
Cuenca, considerando las condiciones ergondmicas de sus puestos de trabajo y las
actividades que desarrollan durante la jornada laboral. Para ello, se analizaran aspectos
relacionados con el uso prolongado de equipos informaticos, la disposicion de los
monitores, el empleo de teclados y mouse, las condiciones del mobiliario y las posturas
adoptadas por los trabajadores. Esto llevara a responder la siguiente pregunta de
investigacion:

(Cuadl es el nivel de riesgo de lesiones musculoesqueléticas asociado a las condiciones
ergonoémicas de los puestos de trabajo y a las actividades laborales que desarrolla el

personal administrativo del Banco de Desarrollo del Ecuador, sede Cuenca?

2. CAPITULOII

REVISION DE LITERATURA
2.1 ESTADO DEL ARTE

Los trastornos musculoesqueléticos asociados al trabajo representan una problematica
importante dentro de la salud ocupacional, especialmente en el personal administrativo,
debido a la exposicion prolongada a equipos informaticos, el mantenimiento de posturas
estaticas, los movimientos repetitivos y las condiciones ergondmicas de los puestos de
trabajo. La evidencia disponible sefiala que estas condiciones pueden generar molestias

principalmente en el cuello, hombros, espalda, region lumbar y mufiecas, afectando tanto
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la salud como el rendimiento y el bienestar de los trabajadores (Montoya et al., 2022;

Guaman & Campoverde-Jiménez, 2024; Avila et al., 2023).

Diversas investigaciones realizadas en el contexto administrativo han evidenciado la
presencia de factores de riesgo relacionados con el trabajo prolongado frente a
computadoras. Entre los principales factores identificados se encuentran las posturas
prolongadas, los movimientos repetitivos, el sedentarismo, el uso excesivo de
dispositivos informéticos y las condiciones inadecuadas del mobiliario. Estas situaciones
pueden favorecer la aparicién de afecciones como cervicodorsalgia y lumbalgia, ademas
de molestias en la regién cervical, hombros, mufiecas y espalda. De igual manera, se ha
observado que estos problemas pueden presentarse incluso en trabajadores jovenes, por
lo que la edad no constituye un factor que elimine la exposicion al riesgo ergondmico

(Guaméan & Campoverde-Jiménez, 2024; Avila et al., 2023; Rivera, 2023).

Para la identificacion de estos riesgos se han utilizado diferentes herramientas de
evaluacion, destacandose el Cuestionario Nordico de Kuorinka, empleado para
determinar la presencia y localizacion de sintomas musculoesqueléticos, y el método
ROSA (Rapid Office Strain Assessment), orientado a valorar las condiciones
ergondmicas de los puestos de trabajo. La aplicacién conjunta de estas herramientas
permite relacionar la presencia de molestias musculoesqueléticas con factores asociados
al uso de sillas, monitores, teclados, mouse y otros elementos presentes en el entorno
laboral. Los resultados de investigaciones previas han demostrado que, en determinados
grupos de trabajadores administrativos, pueden existir niveles elevados de riesgo que
requieren intervenciones preventivas o correctivas inmediatas (Montoya et al., 2022;

Avila et al., 2023; Rivera, 2023).

Asimismo, los estudios revisados coinciden en la necesidad de implementar estrategias
de prevencion y control que incluyan evaluaciones ergondmicas periodicas, adecuacion
del mobiliario y equipos informaticos, capacitacion sobre higiene postural, pausas
activas, promocion de la actividad fisica y programas de vigilancia de riesgos
ocupacionales. Estas medidas permiten reducir la exposicion a factores ergondomicos y
contribuir a la prevencion de lesiones musculoesqueléticas relacionadas con el trabajo

(Avila et al., 2023; Guaméan & Campoverde-Jiménez, 2024).

En este contexto, los antecedentes analizados evidencian la importancia de continuar

evaluando las condiciones ergondmicas en diferentes instituciones y poblaciones
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administrativas, debido a que las caracteristicas particulares de cada puesto de trabajo
pueden generar diferentes niveles de riesgo. Por ello, la presente investigacion, enfocada
en el personal administrativo del Banco de Desarrollo del Ecuador, sede Cuenca, busca
identificar el nivel de riesgo de lesiones musculoesqueléticas considerando las
condiciones especificas de sus puestos, el uso de equipos informaticos y las caracteristicas
del mobiliario disponible. De esta manera, se pretende generar evidencia que permita
reconocer los principales factores de riesgo ergondmico y establecer medidas preventivas
orientadas a mejorar las condiciones laborales y proteger la salud musculoesquelética de
los trabajadores (Montoya et al., 2022; Guaman & Campoverde-Jiménez, 2024; Avila et
al., 2023; Rivera, 2023).

2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS (TME)
Los trastornos musculoesqueléticos (TME) constituyen un conjunto de patologias que

afectan principalmente al sistema locomotor y pueden comprometer musculos, tendones,
ligamentos, articulaciones, nervios y otras estructuras del organismo. Estas afecciones
pueden presentarse de manera localizada o afectar simultaneamente diferentes regiones
corporales, generando sintomas como dolor, rigidez, inflamacion, hormigueo, pérdida de
fuerza y limitacion funcional. Entre las zonas que presentan mayor afectacion se
encuentran las extremidades superiores y la columna vertebral, especialmente la region
lumbar, mientras que las extremidades inferiores y el sistema circulatorio pueden verse
comprometidos en menor proporcion. La aparicion de estos trastornos puede estar
relacionada con la exposicion prolongada a condiciones laborales inadecuadas,
especialmente cuando existen factores ergonomicos que superan la capacidad de
adaptacion del trabajador (Balladares et al., 2024; Guaman & Campoverde-Jiménez,

2024).

Los TME relacionados con el trabajo representan un importante problema de salud
ocupacional, debido a que pueden desarrollarse progresivamente como consecuencia de
la exposicion repetida a determinados factores de riesgo. En sus etapas iniciales, los
trabajadores pueden experimentar molestias leves que, si no son identificadas y atendidas
oportunamente, pueden evolucionar hacia condiciones cronicas y afectar la capacidad
para desarrollar las actividades laborales. En el personal administrativo, estas alteraciones
suelen estar asociadas con el trabajo prolongado frente a computadoras, la permanencia

en posicion sedente, la adopcidon de posturas estaticas y la ejecucion de movimientos
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repetitivos durante la utilizacion de dispositivos informéaticos (Guamén & Campoverde-

Jiménez, 2024).

Se pueden clasificar en:

Inflamaciones de tendones Tendinitis
tenosinovitis
Deterioro funcional de grupos Mialgias
musculares y dolor Miositis
Comprension de nervios Sindrome del tunel del carpio y radial
Sindrome del canal de Guyon
Trastornos circulatorios Sindrome del martillo hipotenar
Sindrome de Raynaud’s
Problemas articulares Osteoartritis
Afecciones relacionadas con bolsas Bursitis
serosas

Tabla 1: Clasificacion de enfermedades musculo esqueléticas

FUENTE: (Guaman & Campoverde-Jiménez, 2024)

En el &mbito administrativo, la presencia de estas patologias puede relacionarse con la
interaccion constante entre el trabajador y los elementos que conforman su puesto de
trabajo. El uso prolongado del teclado y mouse puede generar una demanda repetitiva de
las manos, mufiecas y antebrazos, mientras que una ubicacion inadecuada del monitor
puede favorecer movimientos repetitivos o posturas forzadas de la regién cervical.
Asimismo, una silla que no se encuentre correctamente ajustada puede contribuir a una
postura inadecuada y aumentar la sobrecarga en la columna vertebral. Por este motivo, la
evaluacion de los TME debe considerar tanto los sintomas manifestados por el trabajador
como las caracteristicas ergonomicas de su puesto laboral (Balladares et al., 2024;

Guaman & Campoverde-Jiménez, 2024).

2.1.2 FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo asociados al desarrollo de trastornos musculoesqueléticos
presentan una naturaleza multifactorial, debido a que pueden intervenir simultineamente
aspectos fisicos, psicologicos, organizacionales y ambientales. La exposicion prolongada
a estos factores puede generar una respuesta negativa en el organismo y afectar
progresivamente la salud y productividad de los trabajadores. Por esta razon, la

identificacion de los factores presentes en cada puesto de trabajo constituye un elemento
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fundamental para establecer medidas preventivas y reducir la aparicion de enfermedades

relacionadas con el trabajo (Gavilanez Lituma & Delgado Guaman, 2024).

Entre los factores de mayor relevancia se encuentran los factores fisicos o ergonémicos,
relacionados con la adopcion de posturas estaticas o inadecuadas, los movimientos
repetitivos y el disefio deficiente del mobiliario. En los puestos administrativos,
permanecer sentado durante largos periodos y mantener una misma postura puede generar
sobrecarga muscular, especialmente en la region cervical, dorsal y lumbar. De igual
manera, la repeticion constante de movimientos asociados con el uso del teclado y mouse
puede incrementar la demanda sobre las extremidades superiores. La ausencia de un
disefio ergondmico adecuado del mobiliario y de los equipos puede intensificar estos
efectos y favorecer la aparicion de molestias musculoesqueléticas (Barreto et al., 2024;

Norofia & Navarrete Arboleda, 2023).

Los factores psicologicos y organizacionales también pueden influir en la aparicién o
agravamiento de los TME. El estrés laboral, la elevada carga de trabajo mental, la presion
por cumplir objetivos y los conflictos dentro del entorno laboral pueden generar tension
muscular y modificar la percepcion del dolor. Ademas, una organizacion inadecuada de
las actividades y la falta de pausas durante la jornada pueden incrementar el tiempo de
exposicion a posturas estaticas y movimientos repetitivos. Por ello, la prevencion de los
trastornos musculoesqueléticos requiere considerar no solo las condiciones fisicas del
puesto, sino también los aspectos relacionados con la organizacion y el ambiente
psicosocial del trabajo (Arce & Torres, 2024; Barreto et al., 2024; N. E. Montoya &
Gonzalez, 2022).

Por otro lado, los factores ambientales pueden influir en el bienestar y desempeio de los
trabajadores. Condiciones inadecuadas de iluminacion, ruido y temperatura pueden
generar incomodidad, fatiga y dificultades para mantener una postura adecuada durante
la jornada laboral. Una iluminacion deficiente o excesiva puede favorecer posturas
incorrectas para visualizar la pantalla, mientras que un ambiente ruidoso puede
incrementar el estrés y afectar la concentracion. De igual manera, temperaturas
inadecuadas pueden generar incomodidad y contribuir indirectamente a la adopcion de
posturas poco favorables (Cercado et al., 2021; Guaman & Campoverde-Jiménez, 2024;

Guzman et al., 2025).
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En consecuencia, el riesgo de desarrollar TME no depende necesariamente de un tinico
factor, sino de la interaccion entre diferentes condiciones presentes en el entorno laboral.
En el personal administrativo, la combinacién de posturas prolongadas, movimientos
repetitivos, uso continuo de dispositivos informaticos, mobiliario inadecuado y factores
psicosociales puede incrementar la probabilidad de desarrollar molestias
musculoesqueléticas. Por esta razon, resulta necesario realizar evaluaciones integrales
que permitan identificar los factores de riesgo predominantes y establecer intervenciones
de acuerdo con las caracteristicas especificas de cada puesto de trabajo (Gavilanez Lituma

& Delgado Guaman, 2024; Barreto et al., 2024).

2.1.3 METODO ROSA Y SU UTILIDAD

El método ROSA (Rapid Office Strain Assessment), traducido como Evaluacién Rapida
de Esfuerzo para Oficinas, es una herramienta desarrollada para identificar y valorar
factores de riesgo ergondémico asociados con puestos de trabajo administrativos que
utilizan equipos informaticos. Su aplicacion permite analizar las caracteristicas de la
estacion de trabajo y las posturas adoptadas por el trabajador, facilitando la identificacién
de situaciones que pueden incrementar la exposicion a riesgos musculoesqueléticos y
determinar la necesidad de intervencion ergondémica (Avila et al., 2023; Castro et al.,

2024; Cercado et al., 2021; Pazmifio et al., 2023).

La metodologia ROSA utiliza una escala de puntuacion que permite establecer el nivel
de riesgo presente en el puesto de trabajo. La puntuacion puede variar entre 1 y 10, donde
los valores mas elevados representan una mayor exposicion al riesgo ergondémico y, por
tanto, una mayor necesidad de intervencion. La evaluacion considera diferentes
elementos que forman parte de la estacion de trabajo y analiza su relacion con las posturas
adoptadas por el trabajador durante la ejecucion de sus actividades (Avila et al., 2023;

Castro et al., 2024).

El método se organiza en diferentes componentes de evaluacion que incluyen la silla, el
monitor y teléfono, el teclado y mouse, ademéas de otros accesorios y elementos
complementarios del puesto de trabajo. En el caso de la silla, se consideran aspectos
relacionados con la altura, profundidad, respaldo y apoyabrazos. Para los monitores se

analiza su altura y distancia respecto al trabajador, mientras que en el teclado y mouse se
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consideran aspectos relacionados con su ubicacion y uso. Esta evaluacion permite obtener
una vision integral de las condiciones ergondomicas que pueden contribuir a la aparicion
de molestias musculoesqueléticas (Avila et al., 2023; Cercado et al., 2021; Pazmifo et

al., 2023).

La utilidad del método ROSA radica en que permite identificar de manera rapida y
sistematica los principales factores de riesgo presentes en los puestos administrativos. Su
aplicacion resulta especialmente relevante en investigaciones relacionadas con
trabajadores que permanecen durante largos periodos frente a computadoras, debido a
que facilita la identificacion de factores relacionados con la postura y la disposicion de
los elementos de trabajo. Los resultados obtenidos pueden utilizarse como base para
establecer medidas correctivas relacionadas con la adecuacion del mobiliario, la
reorganizacion de los equipos informaticos y la capacitacion de los trabajadores en

higiene postural (Avila et al., 2023; Castro et al., 2024; Pazmiio et al., 2023).

En el contexto de la presente investigacion, el método ROSA resulta pertinente debido a
que permite valorar las condiciones especificas de los puestos administrativos del Banco
de Desarrollo del Ecuador, sede Cuenca. La evaluacion puede contribuir a determinar el
nivel de riesgo relacionado con el uso de teclados, mouse y monitores, asi como con las
caracteristicas de las sillas y otros elementos del puesto. Esto permitira identificar
aquellos componentes que requieren mayor atencion y establecer estrategias preventivas

orientadas a disminuir la exposicion a factores ergonémicos.

2.1.4 ERGONOMIA EN EL TRABAJO

La ergonomia es una disciplina fundamental dentro de la salud ocupacional, debido a que
busca adaptar el trabajo, los equipos y el entorno a las caracteristicas y capacidades de las
personas. En las actividades administrativas, su aplicacion permite mejorar las
condiciones de los puestos de trabajo, optimizar el desempefio laboral y favorecer un
ambiente seguro y saludable. Una adecuada gestion ergonomica puede contribuir a
reducir tiempos improductivos, mejorar el rendimiento y disminuir la apariciéon de
molestias relacionadas con la actividad laboral (Guaman & Campoverde-Jiménez, 2024;

Pefiafiel & Matovelle, 2023).

En los puestos administrativos, la ergonomia debe considerar la interaccion entre el

trabajador, el mobiliario y los equipos informaticos. La silla debe proporcionar un
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adecuado soporte y permitir ajustes de acuerdo con las caracteristicas antropométricas del
usuario; el escritorio debe contar con dimensiones suficientes para organizar los equipos;
y los monitores deben ubicarse de manera que reduzcan la necesidad de adoptar posturas
forzadas. De igual manera, el teclado y mouse deben encontrarse en una posicion que
facilite una postura adecuada de las extremidades superiores y disminuya la tension

durante su uso prolongado (Romero & Peralta, 2025; Yepez et al., 2024).

La correcta organizacion del puesto de trabajo es especialmente importante cuando el
trabajador utiliza dos o mas monitores. Una distribucion inadecuada de las pantallas
puede generar movimientos frecuentes de rotacion del cuello y aumentar la carga sobre
la region cervical. Por ello, la ubicacion de los monitores debe adaptarse a la frecuencia
de uso de cada pantalla, procurando que aquella utilizada con mayor frecuencia se
encuentre frente al trabajador y que la secundaria se ubique de manera que minimice los

movimientos cervicales repetitivos (Romero & Peralta, 2025; Yepez et al., 2024).

Asimismo, la ergonomia no se limita exclusivamente a la adecuacion fisica del puesto de
trabajo. También incluye aspectos relacionados con la organizacion de las tareas y la
incorporacién de periodos de descanso y recuperacion. Las pausas activas pueden
contribuir a interrumpir los periodos prolongados de sedestacion y favorecer la movilidad
de los principales grupos musculares involucrados en las actividades administrativas.
Complementariamente, la capacitacion en higiene postural permite que los trabajadores
reconozcan los factores de riesgo y participen activamente en la prevencion de los
trastornos musculoesqueléticos (Guaman & Campoverde-Jiménez, 2024; Penafiel &

Matovelle, 2023).

Por tanto, una adecuada evaluacion ergondmica debe integrar las caracteristicas del
mobiliario, los equipos informaticos, las condiciones ambientales y la organizacion del
trabajo. La adaptacion de estos elementos permite reducir la exposicion a factores de
riesgo y prevenir la aparicion de lesiones musculoesqueléticas. En este sentido, la
evaluacion periodica de los puestos de trabajo constituye una estrategia importante para
identificar cambios en las condiciones laborales y establecer oportunamente acciones

preventivas y correctivas (Romero & Peralta, 2025; Yepez et al., 2024).

Finalmente, la ergonomia aplicada al personal administrativo adquiere especial relevancia
en el contexto de la presente investigacion, debido a que las condiciones observadas en

los puestos de trabajo pueden influir directamente en el nivel de riesgo
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musculoesquelético. El andlisis de elementos como las sillas ergonomicas, los
apoyabrazos, los teclados, los mouses y la distribucion de los monitores permitira
establecer una relacion entre las condiciones del puesto y la exposicion a factores de
riesgo. De esta manera, la aplicacion de principios ergondmicos y herramientas de
evaluacion como ROSA puede contribuir a generar propuestas de intervencion orientadas
a mejorar las condiciones laborales y preservar la salud de los trabajadores

administrativos (Avila et al., 2023; Romero & Peralta, 2025; Yepez et al., 2024)

3. CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1. DISENO DE ESTUDIO

3.1.1 Metodologia
La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,

de tipo descriptivo, de corte transversal y de campo. Al tratarse de una investigacion no
experimental, las variables fueron observadas y analizadas en su entorno laboral habitual,
sin realizar manipulacion o intervencion sobre las condiciones de trabajo de los

participantes.

Para la evaluacion del riesgo ergondmico se utiliz6 el método ROSA (Rapid Office Strain
Assessment), instrumento disefiado para valorar la exposicion a factores de riesgo
relacionados con las actividades desarrolladas en puestos de trabajo de oficina. La
aplicacion del método permitié evaluar las condiciones asociadas al uso de la silla,
considerando aspectos como la altura y profundidad del asiento, el respaldo y los
reposabrazos, asi como la posicion de las piernas. De igual manera, se analizaron las
condiciones relacionadas con el uso de dispositivos informdticos y de comunicacion,
incluyendo la ubicacion del monitor, el teclado, el mouse y el teléfono, considerando las

posturas adoptadas por los trabajadores durante el desarrollo de sus actividades laborales.

La recoleccion de la informacion se realizéo mediante la observacion directa de los puestos
de trabajo y la aplicacion de los criterios establecidos por el método ROSA, obteniendo
una puntuacion final que permitid determinar el nivel de riesgo ergonomico de cada
trabajador y establecer la necesidad de intervencion segin los resultados obtenidos. La

informacion recopilada fue organizada y analizada para identificar las principales

25



condiciones ergondmicas desfavorables y su distribucion dentro de la poblacion

estudiada.

El instrumento aplicado en esta investigacion corresponde al consentimiento informado,
cuestionario Método Rosa del INSS 2022, donde se recolecto la informacion mediante
Google Forms en el Banco de Desarrollo Humano del Ecuador, durante jornada laboral

de los participantes en junio 2026.

3.1.2 Fuente de datos y poblacion de estudio
La poblacion de estudio estuvo conformada por 32 empleados administrativos del Banco

de Desarrollo Humano del Ecuador, ubicado en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Debido a
que se trato de una poblacion finita y accesible, conformada por un nimero inferior a 100
trabajadores, no se realiz6 un calculo muestral, por lo que se trabajo con la totalidad de la
poblacion. La participacion de los trabajadores permiti6 realizar una evaluacion integral
de las condiciones ergondmicas presentes en los diferentes puestos administrativos de la

institucion.

La informacion obtenida de Google Forms se extrajo mediante base de datos digital de
Microsoft Excel y dichos datos analizados en SPSSv26 donde se obtuvieron tablas de

frecuencias, porcentajes y graficos de barras en algunos casos para su facil analisis.

El Cuestionario se pudo aplicar a toda la poblacion estipulada, la cual ayudo a evaluar de

forma real la problematica mediante la aplicacion del método ROSA.

3.2 VARIABLES DEL ESTUDIO
3.2.1 Variables dependientes
Y: Lesiones musculoesqueléticas

Son alteraciones o afecciones que comprometen los musculos, tendones, ligamentos,
articulaciones, nervios y otras estructuras relacionadas con el sistema
musculoesquelético. Estas pueden manifestarse mediante dolor, inflamacion, rigidez,
hormigueo, entumecimiento, debilidad o limitacion funcional, y suelen estar relacionadas
con la exposicidon prolongada a factores de riesgo ergondmico, como posturas forzadas,

movimientos repetitivos, esfuerzos fisicos y condiciones inadecuadas de trabajo. En el
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ambito laboral, estas lesiones pueden afectar el desempefo de los trabajadores, generar

ausentismo y disminuir su calidad de vida. (Azadchehr et al., 2023)

3.2.2 Variables independientes
X1: Posturas forzadas

Son aquellas posiciones corporales adoptadas durante la ejecucion de una actividad
laboral que se alejan de la postura anatomica o neutral del cuerpo y que pueden generar
sobrecarga biomecanica en musculos, articulaciones, tendones y estructuras
osteomusculares. La permanencia prolongada en estas posturas o su repeticion frecuente
puede incrementar la fatiga fisica y favorecer la aparicion de molestias y lesiones

musculoesqueléticas. (Penafiel & Matovelle, 2023)

X2: Movimientos repetitivos

Se refieren a la ejecucion continua y frecuente de movimientos similares o idénticos
durante el desarrollo de una actividad laboral, generalmente involucrando los mismos
grupos musculares y articulaciones. La repeticion constante, especialmente cuando se
acompana de esfuerzos fisicos, posturas inadecuadas o periodos insuficientes de
recuperacion, puede producir sobrecarga y fatiga muscular, aumentando el riesgo de

desarrollar trastornos musculoesqueléticos. (Vega et al., 2022)

X3: Horarios de trabajo

Corresponden a la organizacion y distribucion temporal de la jornada laboral, incluyendo
la duracion de las horas de trabajo, los turnos, los periodos de descanso y la frecuencia
con la que se desarrollan las actividades laborales. Una jornada prolongada o una
inadecuada organizacion de los tiempos de trabajo y descanso puede favorecer la fatiga
fisica y mental, disminuir la recuperacion del organismo y contribuir indirectamente al

desarrollo o agravamiento de lesiones musculoesqueléticas. (Pazmifo et al., 2023)
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X4: Factores fisiolégicos y psicosociales

Comprenden un conjunto de caracteristicas individuales y condiciones relacionadas con
la organizacién y el entorno laboral que pueden influir en la salud y el bienestar del
trabajador. Los factores fisiologicos incluyen aspectos como la edad, condicion fisica,
capacidad funcional y caracteristicas individuales del trabajador; mientras que los
factores psicosociales abarcan elementos como el estrés laboral, la carga de trabajo, las
exigencias laborales, la autonomia, el apoyo social y las relaciones interpersonales. La
interaccion de estos factores puede influir en la percepcion del dolor, la fatiga y la
susceptibilidad a desarrollar trastornos musculoesqueléticos. (Obregon & Bejarano,

2024)

Variables

Categorias
Independientes:
X1: posturas
forzadas

X2: movimientos
repetitivos

X3: horarios de
trabajo

X4: factores
fisioldgicos y

psicosociales

Dependiente
Y: lesiones
musculo-

esqueléticas

Tabla 2: Variables de investigacion

FUENTE: elaboracion propia
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4. CAPITULO 1V

4.1. RESULTADOS

4.1.1 CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Y LABORAL
Se estudiaron un total de 32 trabajadores donde se obtuvo los siguientes resultados:

Sexo Trabajadores %
Masculino 19 59,4%
Femenino 13 40,6%
Total 32 100,0%

llustracion 1: sexo de participantes

Fuente: elaboracion propia

19 (59.3%) corresponden al sexo masculino y 13 al sexo femenino (40.6%)

Rango de Edad Trabajadores %
31 a40 anos 6 18,8%
41 a 50 anos 6 18,8%
51 a 60 anos 16 50,0%
> 61 anos 4 12,5%
Total 32 100,0%

llustracion 2: rango de edad de participantes

Fuente: elaboracion propia
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Distribucion por Rango de Edad
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llustracion 3: distribucion por rango de edad

Fuente: elaboracion propia

Edad que predomino fue el rango de 51 a 60 anos con el 50% (16) seguido de la edad 41
a 50 anos y 31 a 40 afios con un porcentaje igualitario de 18.75% (6) y mayores a 61 afios

con un 12.5% (4).

Zona afectada (cuello, manos

Variable — muiiecas, rodillas) CHI 2/
EDAD TOTAL
MOLESTIA DOLOR VALOR P
30a40
ANOS 2 (6.25) 1(3.12) 3(9.37)
41 a 50
ANOS 4 (12.5) 2 (6.25) 6 (18.75)
1.42
51 a 60
ANOS 8 (25) 10 (31.25) 18 (56.25) 0.7
MAYOR a 61
ANOS 2 (6.25) 3(9.37) 5(15.62)

Tabla 3: relacion entre la zona anatomicamente afectada en relacion a la edad del participante

FUENTE: elaboracion propia
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Estado Civil Trabajadores

Casado 25 78,1%
Divorciado 4 12,5%
Soltero 3 9,4%
Total 32 100,0%

Ilustracion 4. estado civil

Fuente: elaboracion propia

Estado civil el 78.1% se encuentran CASADOS, el 12.5% DIVORCIADO vy el 9.4%
SOLTERO.

Dominancia / Antigiiedad Trabajadores

Diestro 26 81,3%
Zurdo 5 15,6%
Antigiedad =5 anos 26 81,3%
Jornada L-V (8h) 32 100,0%

llustracion 5: dominancia, antigiiedad
Fuente: elaboracion propia
De los encuestados 26 responden como diestros y 5 corresponden a zurdos. La jornada
laboral corresponde a un horario de lunes a viernes con 8 horas laborales con un

porcentaje de 100%. Con una antigiiedad laboral mayor a 5 afios correspondiente a

81.25%
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4.1.2 SALUD OCUPACIONAL Y EVALUACION ERGONOMICA
(METODO ROSA)
De acuerdo a la salud en el trabajo se obtuvo:

Zona Corporal Afectada Trabajadores % Afectacion

Cuello 22 68,8%
Manos - Mufiecas 20 62,5%
Rodillas 9 28,1%
Zona Lumbar 8 25,0%

Ilustracion 6: zona corporal afectada

Fuente: Elaboracion propia

Molestias Musculoesqueléticas por
Zona Corporal

Zona lumbar

Rodillas

Manos - Mufiecas

% de Poblacion

Cuello

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zona

llustracion 7: zona corporal afectada porcentaje
Fuente: elaboracion propia
La zona del cuerpo mas afectada en el Gltimo afio corresponde a la zona del cuello con un
68.75% y seguido de la region de manos — muifiecas con un 62.5% de la poblacion
administrativa. Se afiade un 28.12% en zona de rodillas y el 25% presento molestias en

zona lumbiar.

De acuerdo a la posicion mas adoptada es SENTADO por un periodo superior a 4 horas

con el 86%.

4.1.3 METODO ROSA
De acuerdo a los resultados del método ROSA se determina que el 18.75 % presenta un
riesgo MUY ALTO, el 68.75% presenta riesgo ALTO y el 12.5 % presenta riesgo
MEJORABLE.
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Nivel de Riesgo (RO5A) Trabajadores

Muy Alto ] 18,8%
Alto 22 68,8%
Mejorable 4 12,5%
Total 32 100,0%

llustracion 8: riesgo método ROSA

Fuente: elaboracion propia

Distribucién del Nivel de Riesgo
(Método ROSA)

B Muy Alto
N Alto
W Mejorable
Mlustracion 9: distribucion de riesgo método ROSA
Fuente: elaboracion propia
Variable METODO ROSA Total Chi/

Valor P

Mejorable ~ Alto Muy  Extremo
alto
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Negocios y 0 (0) 4(12.5) 1(3.12) 0 (0) 5
Financiamiento (15.63)
Asistencia 1(3.12) 2(6.25) 1(3.12) 0 (0) 4 (12.5)
.. 17.927
Técnica
—— 0.21
Crédito y 2 (6.25) 3 0 (0) 0(0) 5
Riesgos (15.63) (15.63)
Seguimiento y 0 (0) 4(12.5) 1(3.12) 0 (0) 5
Recuperacion (15.63)
de Cartera
Administrativo 0 (0) 5 0 (0) 0 (0) 5
— Financiero (15.63) (15.63)
Atencion al 0 (0) 00) 2(6.25) 0 (0) 2 (6.25)
Cliente /
Secretaria
Tecnologias de 1 (3.12) 3 1(3.12) 0 (0) 5
la Informacion (15.63) (15.63)
(soporte)
Direccion 0 (0) 1(3.12) 0 (0) 0 (0) 1(3.12)

Tabla 4: descripcion entre la relacion puesto de trabajo y el nivel de riesgo ROSA

FUENTE: elaboracion propia

En la tabla 4 se indica la relacién el nivel del riesgo calculado mediante el método
ROSA vy el puesto de trabajo donde se encuentran en un nivel ALTO, por lo que se
deberian realizar acciones preventivas necesarias pues los trabajadores se encuentran
propensos a padecer trastornos musculoesqueléticos.

5. CAPITULOYV
5.1. ANALISIS Y DISCUSION

Varios estudios han evidenciado que los riesgos ergondmicos se asocian con las
actividades en las que implican periodos constantes en posiciones sentadas y con posturas
estaticas. Rivera (2023), determino que las regiones corporales mas afectadas fueron las
zonas del cuello, hombros y espalda dorsal, siendo las edades mas afectadas el grupo de

20 a 30 anos (34,54%) seguido del grupo de 31 a 40 afos (23.64%), con la intervencion
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del método ROSA, se identificd un nivel de riesgo alto, estableciendo la necesidad de
medidas inmediatas. Estos datos en comparativa a los resultados obtenidos en la presente
investigacion donde zonas como el cuello y que el 86% de los participantes permanecian
en posicion sentada durante periodos superiores a 4 horas, condiciones que se relacionan

a la aparicioén de molestias musculo esqueléticas (Rivera, 2023)

Por otro lado, Montoya et al. (2022), sefiala que el trabajo frente al computador y la
permanencia prolongada en postura sentada generan efectos perjudiciales sobre la salud
musculo esquelética, siendo regiones cervical y lumbar las mas importantes. En el
presente estudio, la region lumbar presento una frecuencia menor de molestias, ya sea por
el tipo ergondmico de silla que se dispone en el establecimiento con una antigiiedad de 3
afos refleja una reduccion considerable en zona de espalda baja y presenta correlacion

con la zona cervical en ambos estudios.(Montoya et al., 2022)

De igual manera, los resultados obtenidos mediante el método ROSA en la presente
investigacion evidenciaron una situacion relevante desde el punto de vista de la salud
ocupacional, debido a que el 68,75% de los trabajadores presentd un nivel de riesgo alto
y el 18,75% un nivel de riesgo muy alto, mientras que unicamente el 12,5% present6 un
riesgo mejorable. Los resultados son concordantes con lo reportado por Avila et al.
(2023), quienes encontraron que el 68% de la poblacion estudiada presentd un nivel de
riesgo alto, siendo el cuello la region corporal mas afectada, seguida de la zona lumbar y
la region de manos y muiiecas. Esta similitud permite observar una tendencia comiin en
trabajadores que desarrollan actividades administrativas, donde la region cervical

constituye una de las principales zonas afectadas.

Por otra parte, Arce y Torres (2024) destacan la importancia de implementar mejoras en
los espacios de trabajo y fortalecer las condiciones ergondomicas mediante instrumentos
que faciliten las actividades laborales, ademas de promover la educacion del personal a

través de charlas y capacitaciones.

Finalmente, Cercado et al. (2021) resaltan la importancia de factores ambientales como
la iluminacion y la ventilacion para favorecer condiciones adecuadas en el entorno laboral
y contribuir a la disminucién del riesgo ergondémico. En conjunto, los resultados de la
presente investigacion y los antecedentes revisados evidencian la necesidad de establecer
medidas preventivas y correctivas dirigidas a los trabajadores administrativos estudiados,

priorizando la intervencion en los puestos con niveles de riesgo alto y muy alto, mediante
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mejoras ergondmicas, pausas activas, capacitacion sobre higiene postural y adecuacion

de los elementos del puesto de trabajo.

6. CAPITULO VI
6.1. CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié identificar una exposicion importante a factores de
riesgo ergondmico en el personal administrativo del Banco de Desarrollo del Ecuador,
sede Cuenca, evidenciando que las condiciones propias del trabajo de oficina pueden
contribuir a la aparicion de molestias y trastornos musculoesqueléticos. De los 32
trabajadores evaluados, el 68,75% manifestd molestias en la region cervical durante el
ultimo afio, seguida de la zona de manos y mufiecas con el 62,5%, mientras que el 86%
indicé permanecer sentado durante periodos superiores a cuatro horas, situacion que
representa un factor relevante de exposicion a posturas estaticas y sostenidas durante la

jornada laboral.

La aplicacion del método ROSA ayudo a establecer que los resultados evidencian las
necesidades de fortalecimiento en las acciones de control y prevencion ergondomico en los
puestos de trabajo estudiados. Aunque el analisis estadistico no mostrd una asociacion
significativa entre la edad y las zonas anatdémicas afectadas (y*=1,42; p=0,7), ni entre el
puesto de trabajo y el nivel de riesgo ergonémico (¥*=17,927; p=0,21), los hallazgos
descriptivos reflejan una problematica que requiere atencion desde la perspectiva de la
salud ocupacional. En este sentido, se recomienda implementar medidas preventivas y
correctivas orientadas a la adecuacion ergondmica, promover pausas activas, fortalecer la
capacitacion en higiene postural y realizar seguimiento periddico de las condiciones
laborales, priorizando aquellos puestos que presentaron niveles de riesgo alto y muy alto.
La aplicacion de estas medidas contribuiria a disminuir la exposicion a factores de riesgo
ergondmico, prevenir la aparicion o progresion de trastornos musculoesqueléticos y
favorecer condiciones de trabajo mas seguras y saludables para el personal

administrativo.
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8. ANEXOS

8.1. ANEXO 1: CUESTIONARIO IMPLEMENTADO MEDIANTE
GOOGLE FORMS

CUESTIONARIO " Control de lesiones musoulo esquelético del personal
administrativo def Banco de Desarrollo del Ecuador en Cuenca Ecusdor”

1. SEXO
Marcs solo un ovelo.
MASCULIND

FEMENINO

2. EDAD

Marca solo un ovalo.
20 A30 ANOS
31 A 40 ANOS
41 A 50 ANOS
S1 A S0 ANOS

MAYOR A 61 ANOS

3. ESTADO CiVIL
Marca solo un ovalo.
SOLTER@
CASAD@
DIVORCIADE

Otroc
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4 JORNADA LABORAL
Marca solo un ovalo.
MIXTO

MATUTINA

5. HORARIO
Marce solo un ovelo.
COMPLETA 8 HORAS

PARCIAL

6. LATERALIDAD
Marce solo un ovslo.

DIESTRO
ZURDO

MIXTA
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7. ANTIGUEDAD DE TRABAJO
Marce solo un ovalo.
MENOR A UN ARO
1 ANO
2 AROS
3 ANOS
4 ANOS

MAYOR A 5 ANOS

Formulanie sin titulo

8. SEXO
Marca solo un ovalo.

MASCULINO

FEMENINOG

9. EDAD
Marca solo un ovalo.
20 A 30 ANOS
31 A 40 ANOS
41 A 50 ANOS
S1 A 60 ANOS

MAYOR A 61 ANOS
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10. ESTADO CIVIL
Marca solo un ovalo.
SOLTER@
CASAD@

DIVORCIAD®

11. JORNADA LABORAL
Msrcs solo un ovalo.

MIXTO

VESPERTINA

12 HORARIO
Marca solo un ovalo.
COMPLETA 8 HORAS

PARCIAL

13. LATERALIDAD
Marca solo un ovalo.

DIESTRO
ZURDO

MIXTA
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14. ANTIGUEDAD DE TRABAJO
Marcs solo un dvelo.

MENGR A UN ARO
1 ARO

2 ANCS

IANOS

4 ANOS

MAYOR A 5 ANCS

INSTRUCCIONES

Marque la respuesta que correspanda segun los sintomas que haya presentado durante
log periodos Indicados. Considere Gnicamente rolestiss relacionadss con su trabaje
COMma;

Dolor, Molestia, Entismecimiento, Hormigueo, Rigidez

15. Region corporal: ;Ha tenido molestias en los Ultimos 12 meses?
SELECCIONAR

Selecciona fodos los gue correspondan

[] cuenro

[ ] vomeros

[T] ESPALDA ALTA

[ ] copos

[7] MUNECAS - MANOS

[ ] ESPALDA BAJA - LUMBAR
[ ] CADERA - MUSLOS

[] roDILLAS

[] ToBiLOS - PIES
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16.  ;Estas molestias le mpidieron reaizar actvidades normakes?

Selecciona todos jos que correspandan,

s
[CIno

17.  ;Consuitd a un médico o fisioterapeuta?
Selecciono todos los gue comespondan.

[HE:]
[[Ino

18.  ;Ha tenido molestias en fos Gitimos 7 dias?
Seleccions todos Joa que correspondan.

[N=
[I~o

Seccion Ficha de Evaluacion — Método ROSA

Marque |s opcidn correspondiente

19. SECCIONA:SILLADE TRABAJO
A1: Puntuacion de la aitura del asiento

Tabtas A; sills de iabpjo

""%”l’i”%ﬂ “-“5%‘ s altflﬂ
—— | R SR R T

Thody A4 Purssacan oo i s Sl saeen
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20. A-2: Puntuacion de la profundidad del asiento.

v
R
| P | e | P i |  Parisra mpae
Porrvede 1 3 | ? "
Tt A-2. P e o W arAn o o e
21.  A-3: Puntuacion de los reposabrazos.
\
v 1
- |
i
[a——— Poarum reutw: cockos % oode N e . T, e v
| 2905w
LTI ' | 2 B “ ] "
Tavde 45 A or b
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23. SECCION B: teléfono y pantalla
B-1: Puntuacion del teléfono.

- 5 5 4 mo

Poacas rea camia o |
Medons aekads > 20 on

RIS RIS ~ 1) i ers g | bitus et s TOon | Jashwo | - seew e -
' 3 =3 - | B i

Partuscion micisl Criterion scdbcionales
i O oy ’ Bre l , ) o N ~
- BT = N N
ﬁ ﬁ\ﬁ, A%&; R A= p|
P on 3
Paasareces | Forues coq !
“wry ROt ! | Mo hay pera- Juwo.‘
D | rinie et e | S [Omveeo gmeny TS e
L ALE el O BT Py
M ] ' * . U " - - '_!!!1_.

Tatmy 503 Avaecon v & jweats
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25. SECCION C: raton y teclado
C-1. Puntuacion del raton

v .
g @ . E‘&é‘_' '
Y LR F G
, [T P i r—————— ol n o | L
Owacripcicn ""-m“" l’g':."‘:;- =""'. .::-u- By — ':;.n:-‘:
Purnecss ' i ] ot i o - i
o -1 Nt S
26. C-2. Puntuacion del teclado.
v ¥ : s | G
Oumdpaties e A e e rertrn b >~ ome | ‘ooen
Rebomins 1 1 B a | w “ A/l

Dadta C-2 Rwmaods ool oo

27. PUNTUACION FINAL
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8.2 ANEXO 2: DIAGRAMA DE FLUJO SOBRE EL METODO ROSA

Reposabrazos
Respaldo
Teléfono

Pantalla
Ratén
Teclado

‘ | Altura del asiento |
‘ | Profundidad del asiento |

Tiempo de uso diario (Tabla &)

Tabla A Tabla B Tabla C
Tiempo de
uso diario Tabla D
(Tabla F)

3 Total pantalla y periféricos

w

s

2

Tabla E
Total ROSA
(1-10)
/ N\

| Riesgo y actuacién ]

Autor: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), O.A., M.P.
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8.3. ANEXO 3: TABLAS A, B, C Y D DE PUNTUACION PARA
IMPLEMENTACION DE METODO ROSA

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)
& 7 )

Asiento: altura
+ profundidad
(A-1+ A-2)

[=TH R - (Y S LT Y
=l |ow o | d= || pa|ra| ma
o o | | w || pa | wa
S = S T S T P (YT
o~ || =] =] =] m
@ |~ | |m|wm| ;| ;m
=20 == T - - T Y I I I
olo|lo|lo|o|o|o| o

[FR e = T R I I = I 5 )

Tabia A. Puntuacion de la silla

Autor: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), O.A., M.P.

Pantalla (B-2)
4|s

Teléfono
(B-1)

{3 T AP T R O R R Y
@ ;W e =
wen | b | w|w e w
[= =T - R 5 TR O Y e R e

(=R EE I T IO (N R )

L= - = e T = T - 0 S B -
=T =T - T = =T e B = T = T |
ol o m| e~ e ®| e

0
1
1
1
2
3
4
5

(== LI R B % T =]

Tabla B. Puntuacion de teléfono y pantalla.

Autor: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), O.A., M.P.

Teclado (C-2)
3 | 4

Ratén (C-1)

=] ||| w =D
RN R RN LR e
= oo e = =) =
)| @ | e |3 R pa | == R
W= ||| w|da|r
(=T I T ) N A
0w =@ en | e o
W0 00 (0D =~ =~ @ | Tt @
(=R = = = = e I R I )

Tabla C. Puntuacidn de raton y tecfado.

Autor: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), O.A., M.P.
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Tabla C (ratén y teclado)

1| 2|3 4|5 |86 |7|8]|0

1|1 | 2]ala4|s5|68|7]8]o0
2|22 |a|4|5|68|7|8)|09

2|3 (2|a|4|5|6|7|8|0

oag | 2] 4|44 |4|5|6 |78 |0
fteléfonoy | 5| 5 | 5 | 5|5 | 5|68 | 7|80
pantalla) | . 6 (6 |6 |6 |6 | 7|8
7|7 |7 |7 |7 |7|7|7|8]|0
8|88 |a|es|8|8|8|8|o
o|lo|(o|o|o|o|o|0o|o|o

Tabla D. Puntuacicn de pantalla y periféricos.

Autor: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), O.A., M.P.

Tabla D (pantalla y periféricos)
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Tabla E. Puntuacidn final delf método ROSA. Las casillas som-
breadas corresponden al nivel de accidn que requiere actuacion.

Autor: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), O.A., M.P.
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ANEXO 4: TABLA DE EXCEL CON DATOS DE LA ENCUESTA Y LA
APLICACION DEL METODO ROSA Y SUS RESULTADOS

ALTOD EZMECEZARIA LA ACTUACION

ALTOD ES NECEZARIA LA ACTUACION

ALTOD ES NECEZARIA LA ACTUACION

MUT ALTO  ESNECEZARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
ALTOD ES NECEZARIA LA ACTUACION

MEJORAELE PUEDE MEJORARSE ALGUNOS ELEMENTOS
ALTD EZ NECETARIA LA ACTUACION

FAUY ALTO ES NECETARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
FAUY ALTO EZNECETARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
ALTO E% NECEZARIA LA ACTUACION

MEJORAELE PUEDE MEJORARSE ALGUNDS ELEMENTOZ
MY ALTO EZNECEZARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES

ALTOD ES NECEZARIA LA ACTUACION

ALTOD ES NECEZARIA LA ACTUACION

ALTOD ES NECEZARIA LA ACTUACION
MEJORABLE PUEDE MEJORARSE ALGUNOS ELEMENTOS
ALTD ES NECEZARIA LA ACTUACION

ALTD EZ NECETARIA LA ACTUACION

MUY ALTO  ESNECEZARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
ALTD EZNECETARIA LA ACTUACION

ALTD EZNECETARIA LA ACTUACION

ALTOD EZNECEZARIA LA ACTUACION

ALTOD EZMECEZARIA LA ACTUACION

ALTOD ES NECEZARIA LA ACTUACION

ALTOD ES NECEZARIA LA ACTUACION
MEJORABLE PUEDE MEJORARSE ALGUNDS ELEMENTOS
ALTOD ES NECEZARIA LA ACTUACION

ALTD ES NECEZARIA LA ACTUACION

ALTD EZ NECETARIA LA ACTUACION

ALTD EZ NECETARIA LA ACTUACION

ALTD EZNECETARIA LA ACTUACION

POORd RD DX o P . PO PO M3 R MG R RS R RS . PO M3 RD e . PR B3 3 PO TG RO RO
L R I I N L Ny Uy TR VR P
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Ny By - By By By Sh - R g Sy e BRo BY - B S B
L R I S S M T R TR VR O O IR SR T ST T T O T P
Wn Fe e e B B T S e fa fe fa FBoun e dn TO da de Fa ot B3 F ounoan 4 DD B oin B B R
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FAUY ALTO E3 NECETARIA LA ACTUACION CUANTO ANTES
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84. ANEXO 5: FOTOS DEL LUGAR DE TRABAJO Y SUS
HERRAMIENTAS
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