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Resumen

El presente trabajo de titulacion de enfoque cuantitativo y de tipo exploratorio y descriptivo
resuelve la situacion problematica del entorno ¢Existe un modelo de negocio para la
gestion y aprovechamiento de la ruta turistica bolivariana: Loja, Cuenca, Azogues, Cafar?
y constituye la salida idonea a la investigacion formativa de la carrera de Ingenieria
Empresarial, en el primer capitulo se explora las teorias que soportan las caracteristicas del
entorno de la unidad de andlisis en este apartado se encuentran las siguientes teorias
conseguidas de bases cientificas digitales como Redalyc.org.Tylor y Francis, Scopus, etc.;
Teoria de modelos de negocio, teoria del emprendimiento, teoria de la economia popular y
solidaria, teoria del turismo religioso, teoria sobre investigacion de mercados, teoria en base a
la organizacion y marco legal, teoria sobre estudio técnico, teoria referente estructura
econdmica y financiera de proyectos de inversion, teoria de evaluacién de proyectos de
inversion, teoria de gerenciamiento. En el capitulo Il se describe el encuadre metodoldgico
que responde al método cientifico. Se va desde lo general a lo particular. Es decir, desde los
planos teoricos, el problema de investigacion, los protocolos normativos a la realidad
concreta. Se retroalimentan los hallazgos y se retoma a la fuente primaria que es el
conocimiento acumulado. Constan también las técnicas y los instrumentos que permitiran
obtener los datos de la investigacion de campo, procesarlos y realizar el analisis inferencial.
En el capitulo 111 el lector encontrara la propuesta del disefio del modelo de negocios y el

gerenciamiento a nivel estratégico.

Palabras Claves: Ruta, modelo de gestion, gerenciamiento, proyecto, turista, inversion,

turismo.
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Abstract

The present work of qualification of quantitative approach and of exploratory and descriptive
type solves the problematic situation of the environment ¢ Is there a business model for
the management and use of the Bolivarian tourist route: Loja, Cuenca, Azogues,
Cafiar? And it is the ideal exit to the formative research of the Business Engineering degree.
The first chapter explores the characteristics that support the characteristics of the
environment, the unit of analysis. In this section you will find the following tools available
from digital scientific bases such as Redalyc.org. Tylor and Francis, Scopus, etc.; Theory of
business models, entrepreneurship theory, theory of popular economics and social theory,
religious tourism theory, theory of market research, theory based on organization and legal
framework, theory of technical study, financial and financial theory of investment projects,
theory of evaluation of investment projects, management theory. Chapter Il describes the
methodological framework that responds to the scientific method. It goes from the general to
the particular. That is to say, from the theoretical planes, the problem of the investigation, the
normative protocols to the concrete reality. The findings are fed back to the primary source,
which is accumulated knowledge. They also include the techniques and instruments that
obtain the data from the field research, review and perform the inferential analysis. In chapter
[11, the reader, the proposal of the design of the business model and the strategic level

management.

Keywords: Route, management model, management, project, tourist, investment, tourism.

18



Capitulo 1
Bases tedricas
1. Teoria de sobre el modelo de gestion financiera

La Gestion Financiera es la actividad que se realiza dentro de una organizacion y que esta
encargada de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo
de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. El
objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma

de decisiones financieras y generar oportunidades de inversién para la organizacion.

La Gestion Financiera en si es la accion de administrar y hacer diligencias conducentes al
logro de un negocio; coloca al empresario frente a un estilo gerencial mas dinamico,
orientado a los resultados (Velasquez C, 2013). Este modelo pretende ayudar a las
organizaciones a determinar que estructura financiera le conviene alcanzar a lograr, para

beneficiarse de lucro.

2. Teoria sobre modelos de negocios

El modelo de negocios en si es un plan previo al plan de negocio que define qué vas a
ofrecer al mercado, como lo vas a hacer, quién va a ser tu puablico objetivo, como vas a
vender tu producto o servicio y cual sera tu técnica para generar ingresos. (Gestron.es,

2017)

En si, es plasmar en un documento como vas a establecer, desarrollar y capturar valor. Un
pequefio enfoque de todo lo que puede ser tu statu en un futuro y los distintos aspectos sobre
los que se va a fundar toda tu empresa. Seria como los pilares de un gran edificio, siendo el

edificio tu empresa y esos pilares el conforme modelo.
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3. Teoria de la economia popular y solidaria

La economia popular y solidaria es el conjunto de actividades econdmicas y practicas
sociales desarrolladas por los sectores populares con miras a garantizar, a través de la
utilizacion de su propia fuerza de trabajo y de los recursos disponibles, la satisfaccion de las
necesidades bésicas, tanto materiales como inmateriales. En esa perspectiva, el concepto

remite a dos cuestiones fundamentales:

1. Refiere a una dimensién de la economia que trasciende a la obtencion de ganancias

materiales y esté estrechamente vinculada a la reproduccién ampliada de la vida.

2. Refiere a un conjunto de practicas que se desarrollan entre los sectores populares,
manifestandose y adquiriendo diferentes configuraciones y significados a lo largo de la

historia de la humanidad (ICAZA, 2013)

Por lo antes mencionado por ICAZA se entiende que estas dos cuestiones son
fundamentales porgue en su totalidad esta economia se cre6 con la finalidad de hacer una
compafiia donde sus socios los cuéles son en su mayoria pequefios emprendedores creen y
produzcan bienes o servicios que generen ingresos los cuales puedan ayudar a solventar los

gastos de sus familias, ayudando asi a erradicar la pobreza del pais.

En Ecuador, la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sistema Financiero Popular y
Solidario que esta vigente desde el afio 2011 conforma un gran avance y sobre todo un fuerte
compromiso para la puesta en practica de la Responsabilidad Social. Esto se da por la
implementacién del balance social que es un instrumento de medicion de los indicadores
sociales de las cooperativas financieras y no financieras, lo cual requiere una multitud de

desafios. (Luque, 2017)
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La Economia popular y solidaria estard siempre comprometida con el ambito social,
puesto que esta se cred con el fin de integrar a pequefios emprendedores y ayudar a generar

ingresos.

Segun (Ezone, 2018), se conoce a la Economia Popular y Solidaria como “La forma de
organizacion econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento vy

consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades”.

En si la economia popular y solidaria se ha caracterizado siempre por el trabajo
comunitario donde su objetivo principal es el de generar ingresos, cubriendo las necesidades
de los integrantes que la conforman, a través de la EPS se fomenta la exportacion de
productos que no son tradicionales pero que generan ingresos en divisas para el pais,
haciendo asi que esta nueva economia ayude con la erradicacion de la pobreza de nuestra

poblacién.

4. Teoria sobre la responsabilidad social empresarial

Al hablar de responsabilidad social empresarial, nos centramos en las responsabilidades
que tiene la organizacion para quienes laboran dentro de ella, es decir tomar en cuenta a los
posibles problemas sociales que se presenten convirtiéndose en guardia de la conciencia de la

sociedad y en factor esencial de solucion de sus problemas.

Por ello el éxito de la gestion empresarial depende de la manera en que esta sea llevada
por su lideres y empresarios por lo que son los responsables de afrontar los principales

problemas sociales.

La responsabilidad del directivo consiste en tratar a la empresa de acuerdo con las metas

sofiadas, orientandose a las reglas basicas de la sociedad escritas, también menciona que los

21



negocios no solamente tienen que ver con las ganancias sino también con suscitar fines
sociales deseables; que tienen una conciencia social y toman en serio su responsabilidad de

dar empleo.

La buena teoria administrativa indica que para cumplir dicha mision deberd procurar
desarrollar y conservar su capital humano, mantener una relacion proveedor — cliente de largo
plazo basada en la confianza, fomentar una relacion con los consumidores, para el desarrollo

de proyectos comunes y de esta manera generar valor agregado para la sociedad. (Gilli)

5. Teoria sobre el turismo cultural

5.1 Turismo

La (Camara de Comercio, 2018) hace mencién a La Organizacion Mundial del Turismo la
cual define al turismo como “Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos”.

El turismo es una de las prontitudes econémicas que mas personas y recursos mueve a
nivel latinoamericano y que ha alcanzado un importante nivel de especializacién. En
comparacion con las cifras dadas por la OMT se establece que la llegada de turistas

internacionales en el mundo crecid un 5 % en 2013.

El turismo siempre resulta importante desde cualquier ambito, ya sea, social, cultural o
economico, ya que gracias al turismo existe un aumento en las infraestructuras y

edificaciones que generan un mayor desarrollo en las areas involucradas.
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5.1.1 Turismo cultural

Segun la (Sergio, 2015) menciona que “el Turismo Cultural se define como aquel viaje
turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad
0 grupo social de un destino especifico”.

El turismo cultural es una accion maravillosa y enriquecedora de la calidad de vida.
Innovadora de acciones, que implican amplios sectores de la economia, las instituciones

publicas y privadas, la academia y la sociedad civil. (EcuRed, 2018)

El turismo en la actualidad ya no es un producto de lujo s6lo para personas con tiempo
libre y recursos econémicos, sino que es una necesidad e, incluso un derecho que ayuda, al

desarrollo de las regiones y paises.

La vinculacion entre turismo y cultura tiene como resultado el denominado turismo
cultural, en el cual el conocimiento de monumentos y sitios histéricos se enlaza con la
inmersidn en la historia cultural y natural, y con el conocimiento de las artes, de la filosofia y

de la forma de vida de los distintos pueblos.

Por lo que actualmente el turismo cultural preserva el patrimonio cultural y turistico de
cada pais relacionando tres elementos -patrimonio, turismo y cultura- que son dificiles de
igualar, ya que mientras que el turismo se ha considerado una actividad eminentemente
econdmica, el patrimonio es una riqueza no renovable que no puede considerarse un producto
clasico de consumo. Es por esto que es necesaria la busqueda de estrategias encaminadas a
fomentar el desarrollo del turismo cultural, no solamente como motor econdmico de los
lugares, sino también como conservador de los valores y del patrimonio cultural de las

naciones, desde una perspectiva que garantice el respeto y la subsistencia de los mismos
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mediante un mayor conocimiento entre los turistas, e intercambios interculturales fructiferos

que ayuden al desarrollo econdmico, cultural y social de los paises y pueblos.

512 Actividad turistica en el Ecuador

Ecuador es un pais pequefio ubicado en América del Sur, colindante con paises ricos en
turismo por el norte con Colombia y por el sur con Per(, pero este no se queda atras
convirtiéndose en destino lider dentro de la cartera de oferta turistica de muchos paises por su
diversidad de paisajes, culturas, tradiciones y arqueologia que se aglomeran en 283 mil 560
kilometros cuadrados, divididos en 24 provincias. Es Ilamado el pais de los cuatro mundos

porque cuenta con la region literal, interandina, oriental e insular.

Segln el (Ministerio de Turismo), Ecuador es considerado uno de los destinos basicos
dentro de una ruta turistica por su diversidad de regiones y por consiguiente culturas y
tradiciones; solo en el afio pasado, segun datos obtenidos en el portal web del Ministerio de
Turismo, arribaron aproximadamente un millén 617 mil 914 turistas; la cifra crecié un 14%
con respecto al afio anterior al de cuestion cristalizdndose asi en el afio de mayor valor
productivo, seguido del afio 2014 en donde se registré el ingreso de un total de un millén 556

mil 991 turistas.

Actualmente, el turismo en el pais es una actividad importante y generadora de riqueza,
principalmente desde que se acogio como moneda oficial el dolar, lo que acarre6 consigo la
presencia de miles de extranjeros provenientes principalmente de los paises anglosajones de

América.

5.2 Turista
Se denomina turista a la persona que se desplaza de un lugar a otro,visitantes que se detienen

en un medio de alojamiento, siendo este colectivo o privado en el lugar visitado por lo menos una

noche. (SECTUR, SECTUR, 2015)
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De esta manera puede entenderse que un turista es aquel que se moviliza a otro lugar
consumiendo servicios y transportes de otras ciudades, regiones o paises, siendo este

personaje el destinatario de la actividad economica.

5.3 Operador turistico

Para (City Of Hotels, 2017) un operador turistico es “la persona o a las agencias de viajes,
que son las principales encargadas de poner a la venta los paquetes turisticos”. Estos son
esmeradamente elaborados de acuerdo con las necesidades del cliente y puestos en oferta con
mucha prelacién. Todo para proporcionar al turista la estructura de sus vacaciones,

pronosticando importantes detalles, como lo son hoteleria, el transporte y la gastronomia.

5.4 Paquete Turistico

Para (Paroaqui.net, 2018) un paquete turistico es un “Producto que se comercializa de
forma Unica y que contiene dos o mas servicios de caracter turistico (alojamiento,
manutencion y transporte), por el que se abona un precio, dentro del cual el consumidor no es

capaz de establecer un precio individual para cada servicio que se le presta”.

(SECTUR, GESTION HOTELERA Y TURISTICA, 2017), menciona a Serra (2002) que
hace referencia a la existencia del paquete turistico como referencia importante en la historia
moderna del turismo, en especial en relacion con los viajes vacacionales y de ocio ofertados
mayoritariamente en épocas estivales o tradicionalmente festivas. Se define como una
combinacion de elementos individuales del producto turistico total, comercializado bajo una
denominada marca y ofrecido al consumidor a un precio Unico que incluye todos los distintos

componentes.
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Un paquete turistico en general es un conjunto de servicios turisticos que se venden a los
viajeros 0 a Agencias de viajes, y por lo general estos paquetes cuentan con transporte,

alimentacion alojamiento entre otros servicios.

5.5 Producto turistico
Es el conjunto de bienes y servicios que se ofertan al mercado de manera individual o en
una extensa gama de composiciones que resultan de las necesidades, requerimientos y deseos
del turista. En lo que se relaciona a la produccion de productos turisticos se destaca el
proceso especial de tres tipos de actividad turistica productiva como son: La produccion de

bienes, los operadores turisticos y los operadores turisticos. (SECTUR, gob.mx, 2015)

Lo esencial estd en comprobar el caracter completo de un producto turistico, se debe
ubicar la zona de estudiada intrinsecamente de este contexto, pues, lo que se debe vender es
el suefio la emocién y el anhelo de una nueva experiencia, equivalente a los componentes

especificos de dicho destino.
6. Teoria sobre las rutas turisticas

Las Ruta turistica son productos turisticos que estan basados en un recorrido que es
presentado con anterioridad y brinda una orientacion a los consumidores sobre las actividades
que llevara a cabo en un destino. Las mismas estan constituidas por un conjunto de elementos

integrales que son ofertados en el mercado turistico.

Se considera como ruta turistica un itinerario seguido a partir de un sitio de partida en una
determinada direccidn, para recorrer un espacio que tiene un sitio final o una llegada, lo que

le permitira percibir una experiencia de viaje.

El (Periédico Victoria, 2018) nos dice que una ruta turistica es un recorrido trazado para

que el turista visite determinada zona de interés turistico, o atractivos turisticos especificos,
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que la componen. Se conocen 2 tipos de rutas: Las circulares, y las punto a punto o lineales,

cuyas etapas estan determinadas por los atractivos turisticos en si.

Las Rutas turisticas son esenciales para el desarrollo econdmico del pais ya que gracias a
ellas vienen otras personas de diferentes nacionalidades a recorrer cada una de ellas y esto
hace que consuman nuestros productos y servicios y que a base de esto halla beneficio

lucrativo.

Tal como menciono Glare Gunn investigador Norte Americano en una de sus revistas de
turismo a menos que haya lugares interesantes, divertidos y que valga la pena visitar, no hay

necesidad de los servicios de hospedaje y comida.

(Diego, Navarro, 2015)En su articulo hace mencién a Aserena quien identifica los
atractivos turisticos como “el componente mas importante del producto turistico «por cuanto
son los que determinan la seleccidn, por parte del turista, del punto del destino de su viaje, y
son los que generan por tanto, una corriente turistica hacia su localizacion”. Apunta asimismo
que «constituyen el principal motivo para que el turista lo visite al destino» y «son capaces de

satisfacer las motivaciones primarias de viaje de los turistas» (1984: 211y 213).

Es decir que se debe tomar en cuenta que los recursos turisticos son elementos basicos
para desarrollar atractivos turisticos y ganarle a la competencia, pues en la mayoria de las

circunstancias los recursos turisticos motivan el desplazamiento del turista.

6.1 Ruta turistica cultural anclada al Libertador Simén Bolivar. Caso: Loja,

Cuenca, Azogues y Cafar.

Antes de hablar sobre la ruta turistica anclada en el Libertador Simén Bolivar (Loja,
Cuenca, Azogues, Canar), es necesario dar a conocer quien es Simén Bolivar, y porque estan

importante y reconocido en el pais.
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Simon Bolivar nacid el 24 de julio de 1783 en Santa Maria y falleci6 el 17 de diciembre de
1830, fue un militar ademas de ser un politico venezolano, fundo las republicas de la Gran
Colombia y también de Bolivia, siendo considerado uno de los hombres mas importantes de
la emancipacion americana frente a la colonizacion espafiola. Bolivar es considerado “el
hombre de América” debido a sus labores y las ideas que tuvo, puesto que formaron parte de
grandes revoluciones y cambios en todo América y también en la historia universal.

(Respuestas.tips, s.f.).

El articulo cientifico de la Universidad Catolica de Cuenca —Sede Azogues (Vicuiia et al.,
2018) en primera instancia aporta una cronologia de cartas del Libertador Simén Bolivar que
establecen con precision un importante tramo historico en lo que hoy es Ecuador y que
comprende los meses desde julio de 1822 hasta julio de 1823: Ahora bien, Quito la ciudad
histdrica que en la gloriosa jornada del veinte y cuatro de mayo de mil ochocientos veinte y
dos habia sido libertada por el invicto Sucre y sus tenientes, el dieciséis de junio de mil
ochocientos veinte y dos. El Libertador que no cejaba en sus empefios de libertad a América,
se propuso marchar al Per( para acabar con la dominacién monarquica, resolviendo recorrer
personalmente el Sur de Ecuador, es decir: Cafiar, Azuay, Loja para darse cuenta exactamente
del nimero de soldados y de elementos de guerra. Esta resolucién fue confirmada por el
gobernador de Cuenca, quien acudié el once de julio a Guayaquil a donde arribé el protector

del Peru General José de San Martin, para el histérico encuentro con Bolivar.

En Guayaquil se ocupd el Libertador de organizar la administracion e incorporar
definitivamente ese Departamento a la Gran Colombia. Terminadas esas labores salio el
Liberador de Guayaquil, el domingo uno de septiembre y llego ese mismo dia a la Boca del
Estero, orillas del rio Naranjal. Luego camino a Cuenca. Durante los ocho dias que

permanecio en la ciudad, se ocupo de organizar la administracion civil, eclesiastica y militar,
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los ramos de justicia e instruccion publica. Segin el Centro de Estudios Historicos y
Geograficos de Cuenca, se ofreciera sentido homenaje al Libertador, consistente en la
colocacion de placas de méarmol en los sitios y casas por donde pasé y se alojo el Libertador
en su recorrido por Cuenca La primera fue, en la Casa de Gobierno (Municipio de Cuenca)
con frente a la Casa de Armas (Parque Calderon) a donde lleg6 el ocho de septiembre. La
segunda, en Chaguarchimbana, al este de Cuenca, en donde se aloj6 por varios dias, a partir
del dieciséis de septiembre. Al respecto se recogen algunos de los textos: “Por aqui paso...
BOLIVAR, el LIBERTADOR... Benditos sean sus pasos... benditas sean sus huellas, las
huellas benditas por las plantas del Libertador que santificaron esta tierra... Por eso, de sus
surcos siempre germino la libertad, porque ellas aplastaron para siempre la mala simiente, la
de la tirania...”.

El dia ocho de septiembre de mil ochocientos veinte y dos, el Libertador, llega a Cuenca, a
las diez de la mafiana y escribe al General Francisco de Paula Santander: “Hace pocos dias
que llegué aqui, habiendo sido bien recibido y magnificamente obsequiado. La gente parece
buena, aunque todos no dicen lo mismo; el pais parece miserable, porque carece de todo,
menos de granos, que los hay en abundancia, pero sin medios de transportarlos. Aqui el clero
es todo, y los indios, nada, porque son pobres y pocos, de suerte que se asegura que no hay
donde hacer mas recluta, después de que dio la provincia lo que pudo a nuestro ejército...”
(596, Pag. 681, V. L). El veinte y nueve de octubre de mil ochocientos veinte y dos termina
su estadia en Cuenca, Bolivar pide al General Carlos Soublette- alld en Colombia- que le
permita a José de Heres, ir a Angostura a vivir en el seno de su familia...Parte con rumbo al
norte pasando por Chuquipata y Azogues, el treinta de octubre de mil ochocientos veinte y

dos.

De regreso al norte, el Libertador salié de Cuenca el treinta de octubre de mil ochocientos

veinte y dos. Almorzé en Chuquipata, en casa del patriota cura Francisco Xavier Aquilino
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Loyola y Prieto. Llegé el mismo dia en Azogues, hospedandose en la Quinta La Playa,
propiedad del coronel Juan Francisco Carrasco Belasco, luego fue propiedad de las hermanas

de La Providencia.

El Historico hallazgo, le corresponde a (Leon, 1998) se trata de seria investigacion
documental y basandose en la obra Cuenca en Pichincha de Alfonso Maria Borrero. El
Libertador marché por Loja, el dia 4 de octubre. Estuvo de regreso en Cuenca el 25, y el 30
del mismo mes de 1822, salié de esta ciudad y llegd Azogues”. Pag. 538. Memorable cita,
que habiendo inquietado notablemente a la Municipalidad de Azogues, lo deja perenne en la
memoria colectiva. Rescate de un Esfuerzo Investigativo, editada por la Casa de la Cultura
Nucleo del Cafar, 1998, pag. 140 dice: “El paso de Bolivar: En la Playa Sur de Azogues
(lado occidental) demora el barrio popular de “Bolivia”. Este nombre tiene la siguiente razon
histérica: Simén Bolivar, luego de recibir los homenajes de gratitud que los pueblos del
Ecuador le rindieron, por conseguirles la libertad en la Cima del Pichincha, regresaba ya para
Quito, después de recorrer el largo itinerario: Pasto — Quito- Riobamba- Guayaquil- Cuenca y

Loja. Al pernoctar en Azogues, donde llego en la tarde del 30 de octubre de 1822.

En la linea de los actos legislativos, el llustre Concejo Cantonal de Azogues, mediante el
Organo Legislativo, con fechas 25 de julio; y, 1 de agosto de 2013, conocié y aprobd en
primero y segundo debate Ordenanza que Norma los Actos Celebrativos de Fundacion,
Presencia del Libertador Simon Bolivar en Azogues, Declaratoria Patrimonial, Independencia
de San Francisco de Peleusi de Azogues. En la exposicion de motivos, tercer considerando
expresa: “Que, en el Camino Heroico de Bolivar, el Libertador visitd Azogues, el 30 de
octubre de 1822 y se alojo en la Quinta “La Playa” descansando en su largo camino para
conquistar la libertad y la independencia de América, Azogues es fiel al recuerdo de Bolivar™.

1783-1983. Gobierno del presidente Osvaldo Hurtado Larrea”. (Texto de la Placa colocada en
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la Quinta La Playa). El Art. 2, en la parte pertinente sefala: “...30 de octubre de 1822,
presencia del Libertador Simén Bolivar en Azogues...”. El Art. 5, dispone: “Se
institucionaliza el peregrinaje “Encuentro con la Libertad”, desde el Barrio “Bolivia” hasta el
Centro de Cultura Municipal, ubicado en el sector del Parque Infantil, presidido por las
autoridades civiles, militares, policiales y eclesiasticas, el 30 de octubre de cada afio, para
exaltar el hecho historico de presencia del Padre de la Libertad Americana, Simén Bolivar, en
la Quinta “La Playa” que lo alojo. Se desarrollara un acto académico sobrio, con la presencia
de un orador bolivariano invitado”. Erijase un monumento cuerpo entero a Simoén Bolivar, en

el espacio publico que refiere el inciso anterior.

Cada treinta de octubre en Azogues, se celebra el Encuentro con la Libertad. EI primero
fue el 30 de octubre de 2013 con la presencia la gallarda juventud, la escenificacion con el
grupo de caballeria del cuartel Davalos, los granaderos de Tarqui. En el Centro de Cultura
Municipal “Vicente Cayamcela Coronel” hallase impregnada la placa conmemorativa de la
presencia de Bolivar en Azogues; asi como también un mural pintado por los artistas
Edmundo Montoya y Fernando Guerrero. Es propio creer que, a futuro, la otra resolucién
relativa al monumento se convertira en realidad. Muchas ciudades de Ecuador ostentan
orgullosas monumentos de Bolivar y Azogues también lo hara para conmemorar la gesta
independista de la zona y la gloria que vivid con la presencia del Libertador en su suelo. En
muchos lugares del mundo la imagen de Prohombre luce con singular armonia y es propio,
mas propio todavia, que en los sectores por donde transitd se le recuerde como corresponde.

(\Véase ilustracion 1 en anexo 1)

El treinta y uno de octubre de mil ochocientos veinte y dos, Simén Bolivar lleg6 a Cafar y
se hospedo en Casa del Patriota Miguel del Pino (Talbot, 1942 Op. Cit.). Los 2 kilometros

recorridos desde que sali6 de Bogota a Quito, Guayaquil, Cuenca, Loja y su regreso hasta
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Caniar, término septentrional del Departamento del Azuay, alcanza los tres mil trescientos
setenta y siete (3.377 Km) y si cerramos el viaje hasta Quito habria recorrido unos tres mil

seiscientos noventa y seis (3.696 Km). (\Véase ilustracion 2 en anexo 2)

6.2 Identificacion del Turismo en las Ciudades: Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar.

6.2.1 Loja

Loja, conocida también como "Cuna de la Musica Nacional”, estd llena de riqueza,
cultura y tradicion. Cada rincén ofrece multiples posibilidades de conocimiento, recreacion y

vivencias.

Se caracteriza, por su religiosidad y su devocién a la Virgen de ElI Cisne. Cémo
principales centros de atraccion turistica resaltan las catedrales de la ciudad de Loja,
Santuario de El Cisne, los valles de Vilcabamba y Malacatos, Bosque Petrificado de
Puyango, Florecimiento de los Guayacanes en Mangahurco, Bolas pamba y Cazaderos.
Saraguro, donde habitan el Saraguro que han logrado mantener ejemplarmente su cultura y
sus tradiciones. Parque Nacional Podocarpus, con sus bosques centenarios, se pueden visitar

las lagunas del Compadre, la Campafia y Margarita. (Viajandox, 2018)

La provincia de Loja ha desarrollado una gastronomia Unica, entre los platos tipicos
tenemos: seco de chivo, cecina lojana, sango, repe, gallina, cuyes de San Juan de El Valle,

humitas y el tamal lojano.

Loja es una ciudad que cuenta con paisajes y lugares hermosos, impresionantes lugares
turisticos, pero a pesar de la gran demanda de turismo que existe en la misma, no es
aprovechada en su totalidad turisticamente, ya que hay algunos lugares que no son muy

explotados, y por ende muchos viajeros no conocen. (Véase ilustracion 3 en anexo 3)

6.2.2 Cuenca
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La ciudad de Cuenca se encuentra a 2.538 m. s y tiene una poblacién aproximada de
580.000 habitantes. Su superficie es de 15.730 hectareas y presenta un clima con
temperaturas que oscilan entre los 14°C y los 18°C, durante todo el afio. El valle en el que se
sitla estd determinado por sistemas montafiosos de excepcionales caracteristicas y presenta
un sistema hidrogréfico conformado por cuatro rios principales: Tomebamba, Yanuncay,
Machéangara y Tarqui que atraviesan la ciudad de oeste a este. (Turismo Cuenca, 2018)

La riqueza de su arquitectura y cultura en general merecieron a Cuenca el nombramiento
de Patrimonio Cultural de la Humanidad, el 1 de diciembre de 1999. El Centro Historico, con
cerca de 200 hectéreas, estad formado por la zona residencial mas antigua. Aqui encontramos
una gran cantidad de edificaciones de estilo colonial y republicanas de gran hermosura; la
zona arqueoldgica; los barrios artesanales, los mercados centrales; el Barranco del
Tomebamba con el Paseo 3 de noviembre y varios sitios de importancia paisajistica y cultural
que muestran el porqué de la declaratoria como ciudad Patrimonio Cultural”. (Véase
ilustracion 4 en anexo 4)

6.2.3 Azogues

(AZOGUES, 2018), la ciudad de Azogues, cuenta con infraestructura turistica de calidad,
para que el visitante disfrute de una experiencia inolvidable, en esta maravillosa tierra de mil
encantos por descubrir. En esta ciudad se mantienen las Tradiciones expresadas a través de la
danza, mdusica, artesanias, entre otras Que las podran admirar en sus parroquias. (Véase

ilustracién 5 en anexo 5)

6.2.4 Canar
“El canton Cafiar posee toda la riqueza arqueoldgica y los vestigios de la historia del
pueblo Cafari. EI 26 de enero del 2001, consiguid la denominacion de "Capital Arqueoldgica
del Ecuador"”, pues aqui se encuentra el Complejo Arqueoldgico de Ingapirca, convertido en

el centro de atraccion de estudiosos de la historia y de turistas.
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Se caracteriza por la talabarteria, que consiste en la elaboracion de elementos en cuero y
suela, como monturas y cinturones. La expresion del arte se desarrolla en las habiles manos
de su gente, en esta excelente artesania que es muy apreciada a nivel nacional. (Viajandox,

2018)

Sus lugares culturales son: Complejo Arqueoldgico de Ingapirca, (Camino del Inca),
Museo Etnografico y Arqueoldgico de Guantug, Ruinas de Cerro Narrio, Ruinas de
Culebrillas, Ruinas de Shungumarca, Textiles de Cafiar, otros. (Véase ilustracion 6 en anexo

6)

7. Teoria sobre investigacion de mercados

La investigacion de mercados es una herramienta administrativa que estudia y acumula
informacidn recolectada sobre la conducta de los consumidores para hacer un sondeo de las
preferencias de compra asi como también del alcance de aspectos culturales, sociales,
ambientales, etc., segin Esqueda y Lopez, (2010); Chopra y Meindl, (2007), citados en
(Emilio Argote, Vargas, & Villada, 2013)

Es un proceso de recopilacién, y analisis de informacion, respecto a temas que estan afines
con la mercadotecnia. La investigacion de mercados ayuda a crear el plan estratégico de la
empresa, preparar el lanzamiento de un producto.

7.1 Demanda

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que los clientes pretenden adquirir en el

mercado. (Economia.WS, 2018)

Para (Banrepcultural, 2017) la demanda es la instancia que una familia, una empresa o un
consumidor en general posee de un determinado producto o servicio pudiendo estar
influenciada por un gran numero de elementos que determinaran la cantidad de producto

demandado o, incluso, si éste tiene 0 no demanda.

34



7.1.1 Demanda a partir de fuentes secundarias y terciaria
“Las fuentes secundarias y terciarias son aquellas que retnen la informacion escrita que
existe sobre el tema que se esté investigando, ya sean estadisticas del gobierno, datos de la
propia empresa y otras” (Baca Urbina, 2010). En si las fuentes secundarias y terciarias son
datos procesados y transformados en informacion que pueden venir de textos, periddicos,
revistas, articulos cientificos, entre otros.
7.1.2 Demanda a partir de fuentes primarias
“Este tipo de fuentes se derivan de la actividad creativa o investigativa de los seres
humanos. En muchas ocasiones, se derivan de la reaccion o naturaleza documental del ser
humano. Esta informacion puede provenir de encuestas, entrevistas, observacion directa, etc.”
(lifeder.com, 2018). Esta informacion se puede encontrar en varios formatos, tanto impresos

como digitales.

7.2 Oferta
La oferta es el conjunto de productos o servicios ofrecidos en el mercado. En la oferta,

ante un aumento del costo, aumenta la cantidad ofrecida. (Economia.WS, 2018)

Segun (Banrepcultural, 2017) “el costo es una de las condiciones fundamentales que
determina el nivel de oferta de un determinado bien en un mercado. La relacion entre el
precio de un bien y la cantidad ofrecida de éste se puede ver detalladamente a través de la

curva de oferta”.

En si la oferta es la cantidad de bienes o servicios que forman parte del mercado por medio

del oferente.

7.3 Demanda potencialmente insatisfecha
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La demanda potencialmente insatisfecha hace mencion al porcentaje de requerimientos de
productos, pudiendo ser estos bienes o0 servicios, que no son satisfechos por las empresas; o
accedio al productor para satisfacer necesidades, pero estas no consumaron con todas sus
perspectivas.

7.4 Precio

El precio corresponde al valor monetario asignado a un bien o servicio que representa
elementos como trabajo, materia prima, esfuerzo, atencién, tiempo, utilidad, etc.

El precio fijado por la ley de la demanda y la oferta es alterado por la existencia de
monopolios, quienes, al gozar de una posicion absoluta en el mercado, fijan el precio
mediante la curva que maximiza el beneficio de la organizacion en funcion de los costos de
produccion. El precio es fijado segin las metas de rentabilidad esperadas por el Monopolio.
(Gerencie.com, 2017).

En general el precio de venta debe ser aquel que cubra los costos variables y el margen de
contribucion.

7.5 Comercializacion

La comercializacién es el proceso por el cual un nuevo producto o servicio se introduce en
el mercado general.

La comercializacion se divide en etapas, desde el inicio del producto a través de su
produccién en masa y la adopcion. Asume el apoyo a la produccion, distribucion,
comercializacion, ventas y cliente necesario para asi lograr el éxito comercial. Como
estrategia, la comercializacion necesita que una compafia desarrolle un plan de marketing
que determine cémo el producto serd suministrado al mercado y tomar la delantera
previniendo obstaculos para el éxito. (Enciclopedia Financiera, 2014).

7.5.1 Estrategias de introduccion al mercado
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Varios autores precisan que las estrategias de introduccion al mercado es la planificacion
de venta del producto o servicio, (Baca Urbina, 2010), especula que se fundamenta en la
uniodn integradora de publicidad y precio. El producto en discusion puede tener caracteristicas
innovadoras Yy de calidad, pero si no es divulgado al publico su venta no sera constante, para
la cual es indispensable conocer y decidir cuél sera el nicho de mercado en el que el producto
sera puesto.

8. Teoria sobre estudio técnico

El estudio técnico ayuda analizar opciones tecnoldgicas distintas con la finalidad de
producir bienes o servicios que se soliciten, permitiendo comprobar la factibilidad técnica de
cada una de ellas. Este estudio debe ir en relaciéon con el estudio de mercado puesto que es
ahi donde se concibe el numero de ventas requerido al que sera sometido el servicio. (Meza
Orozco, 2005)

8.1 Localizacion 6ptima

Tiene la finalidad de estipular el lugar mas apropiado para situar el proyecto en relacion
diversas variables identificadas previamente, que puedan proporcionar mayor beneficio en
términos sociales, y econdémicos.

8.2 Tamafo 6ptimo de la planta

El tamafio del proyecto hace mencion del total de unidades producidas por periodo de
tiempo definido con condiciones ya establecidas, en este también se analiza la cantidad de

clientes internos con los cuales debera contar la empresa.

8.3 Ingenieria del proyecto
Soluciona problemas como la instauracion y funcionamiento de la organizacion. Puesto
que es aqui donde se establece los recursos que seran necesarios y cual es el proceso que se

seguira hasta entregar el bien o servicio a quien sera nuestro consumidor final.
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8.4 Estructura organizacional
Una vez elaborada la estructura de organizacion inicial, se procede a crear el organigrama
funcional de la empresa para demostrar como quedaran estipulados los puestos y jerarquias

dentro de la organizacion.

8.5 Marco Legal

“El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las empresas construyen y
determinan la naturaleza y alcance de la participacion politica. En el marco legal
generalmente se encuentran leyes interrelacionadas entre si”. (SildeShare, 2018), en si el
marco legal es un conjunto de leyes y normas por el cual se regiran las organizaciones o

empresas.

9. Estudio De Factibilidad

(Binary place, 2013), afirma que un estudio de factibilidad es “un andlisis comprensivo
que sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello
tomar la mejor decision y si se procede su estudio, desarrollo o implementacién”.

Ademas, comprende un analisis profundo y detallado del problema que se quiere resolver,
el cual debe incluir:

e Andlisis del problema

e Definicion de los objetivos del proyecto

e Planteamiento y analisis de alternativas considerando la factibilidad econémica.

Este estudio tiene como objetivos seleccionar la mejor alternativa de acuerdo con los fines
turisticos que se tengan como meta, ayudar a preparar y facilitar estudios finales de
reinversion y contribuye a las negociaciones del financiamiento del proyecto.

9.1 Factibilidad financiera
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El objetivo de esta es detallar el monto de la inversion inicial requerida para comenzar la
empresa, para lo cual es necesario considerar todos los gastos e inversiones que se necesitan
antes de comenzar a operar. Algunos gastos pre-operativos e inversiones comunes son la
compra de activos fijos, el desarrollo de un software o una pagina de internet, depdsitos en
garantia, gastos legales, gastos de remodelacion y capital de trabajo inicial. Este ejercicio
obligard al emprendedor a realizar las cotizaciones indispensables, para hacerse una idea

clara de la inversion que requiere para comenzar (Direccion Estratégica, 2013).

Para (Finzas Proyectos, 2015) la factibilidad financiera es “una evaluacion que demuestra
si el negocio puede ponerse en marcha y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha
planeado cuidadosamente, contemplado los problemas que involucra y mantenerlo en

funcionamiento”.

En si en otras palabras la factibilidad financiera identifica y mide cudles son las

posibilidades que realmente tiene un proyecto de generar ganancias en el &mbito financiero.

9.2 Inversion

El término inversién hace énfasis al acto de postergar el beneficio inmediato del bien
invertido por la promesa de un beneficio futuro méas o menos probable. Una inversion es una
cantidad limitada de dinero que se pone a disposicion de terceros, de una empresa o de un
conjunto de acciones, con la finalidad de que se incremente con las ganancias que genere ese

proyecto empresarial. (BBVA, 2017)

Se entiende entonces por inversion a cualquier vinculacion de recursos liquidos a cambio

de la expectativa de obtener beneficios durante un periodo de tiempo futuro. (Econlink, 2016)

La inversion es toda erogacion de activo liquido, que tiene como objetivo conseguir un
beneficio en el futuro. (Zonaeconomica, 2018)
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En general la inversion se refiere a destinar recursos que tenemos disponibles, con la

finalidad de que ese recurso genere un rendimiento o beneficio a futuro.

9.2.1 Depreciaciones
Por depreciacion se conoce a la reduccion del valor de un bien mueble o inmueble, segun
sea el caso, por el paso del tiempo, el periodo de uso o la actualizaciéon de tecnologias. La
depreciacion tiene los siguientes elementos:

e Costo inicial

Llamado también base no ajustada, es el costo instalado del activo en el que se incluye las
comisiones de entrega, el precio de compra y otros costos directos depreciables en los que se
incurre con el fin de preparar el activo para su empleo.

e Periodo de recuperacion

Es la vida depreciable del activo en afios para fines de depreciacion (y del ISR). Este valor
puede ser diferente de la vida productiva estimada puesto a que las leyes gubernamentales
regulan los periodos de depreciacién y recuperacion permisibles.

e Tasa de depreciacion

Llamada también tasa de recuperacion, es la parte del costo inicial que se excluye cada
afio por depreciacion. Esta tasa puede ser igual cada afio, designandose también tasa en linea
recta, puede también ser distinta para cada afio del periodo de recuperacion.

e Valor de salvamento

El valor de salvamento es el valor considerado de mercado o de intercambio al final de la
vida util del activo. (Finanzas, 2018)

9.3 Costos
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(Roman, 2012), en su obra sobre costos historicos hace mencion a Cristobal del Rio
Gonzéles y Ortega Pérez de Leon quienes dicen que los costos pueden ser la suma de
recursos que se han invertido para producir algo, o que son el conjunto de pagos, consumos,
obligaciones contraidas y depreciaciones atribuibles a un periodo determinado.

El mismo autor también hace mencion a Juan Garcia Colin quien clasifica a los costos de
la siguiente manera:

e Costos de produccion: Estos costos generan el proceso de transformar las materias

primar en productos acabados.

e Costos de administracion: Son los que se crean en el area administrativa, en si los que

se relacionan con la gerencia y el manejo de operaciones generales de la organizacion.

e Costos directos: Estos costos se pueden identificar exactamente con las areas

especificas o productos terminados.

e Costos indirectos: Estos costos no se pueden identificar exactamente con los

productos terminados o con las areas especificas.

e Costos fijos: Estos son costos que permanecen constantes dentro de un periodo
determinado, pero no tienen nada que ver con los volimenes de produccion o de

venta.

e Costos variables: Son costos cuyo volumen son cambiantes de acuerdo con la

magnitud de operaciones realizadas.

9.3.1 Presupuestos de Gastos operativos
Estos gastos permiten conservar la actividad diaria de una empresa, que no suelen estar
vinculadas directamente con la produccion. Estos costes se producen en el desarrollo normal

del ente econdmico, segun el objeto con el que se constituyo y registran los gastos en los que
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se incurre durante el ejercicio en relacion con el disefio de desarrollo de la actividad ejecutiva
financiera, comercial, legal y la direccidn de la gestion administrativa. (economia simple.net,
2016)

9.3.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo es él conjunto de todos los recursos que permiten a la empresa iniciar
las actividades economicas en el corto plazo de acuerdo con los métodos determinados para
su calculo. Conocidos también como capital de maniobra.

9.4 Ingresos

El sitio web (el Economista.es, 2016), define al ingreso como “Importe de la venta de
bienes y prestacion de servicios que son el objeto del trafico de la empresa. Comprende
también otros ingresos, variacion de existencias y beneficios del ejercicio”.

(Banrepcultural, 2017), en su pagina web menciona que el ingreso es “El tipo de ingreso
que recibe una persona 0 una empresa u organizacién depende del tipo de actividad que
realice (un trabajo, un negocio, una venta, etc.)”. El ingreso es una retribucién que se
consigue por realizar dicha actividad. Por ejemplo, el ingreso que recibe un trabajador
asalariado por su trabajo es el pago. Si ésta es la Unica actividad remunerada que hizo la
persona durante un periodo, el salario sera su ingreso total. Por el contrario, si esta persona,
ademas de su salario, arrienda un apartamento de su propiedad a un amigo, el dinero que le
paga el amigo por el arriendo también es un ingreso. En este ultimo caso, el salario més el
dinero del arrendamiento constituyen el ingreso total. Los ingresos pueden ser utilizados para
satisfacer las necesidades.

En definitiva, el ingreso en el ambito empresarial es fundamental para que la empresa
pueda seguir en marcha, ya que los ingresos que entran son un conjunto total del presupuesto
de una entidad.

9.5 Estado de resultados
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El estado de resultados presenta los efectos de las operaciones de una organizacion y su
resultado final, en representacion de un beneficio o una pérdida. Este estado es especialmente
dinamico en cuanto a que expresa, en forma acumulativa, las cifras de ingresos, costos y
gastos resultantes en un periodo determinado.

9.6 Estado de situacion financiera

Muestra informacion financiera de una compafiia en una fecha fija. Este estado financiero
parte de presupuestos en funcién a un ciclo de tiempo designado y a una actividad
concerniente, en donde se consigue una vision futura del camino que tendra el proyecto.
(RANKIA, 2018)

10.  Teoria de evaluacion de proyectos de inversion

La evaluacion de proyectos es una fase esencial para cualquier proyecto con
independencia de su tamafio y caracteristicas. Por medio de este proceso de valoracion se
estudian todos los elementos que interceden en el proyecto con el fin de establecer su eficacia
viabilidad calcular los posibles riesgos. No obstante, el vocablo evaluar implica
indudablemente mas que valorar.

De esta manera se llegd a proponer una “Metodologia de Evaluacion Economica de
proyectos de inversion a partir de la Teoria de Opciones Reales, la cual se considera los
siguientes seis pasos de aplicacion:

Paso 1: Realizar la evaluacion econémica del proyecto de inversion mediante la
Metodologia Tradicional.

Paso 2: Calcular el VAN del proyecto a partir de los Ingresos y Costos

Paso 3: Construir diagramas de Flujos de Caja y politica de Inversiones. Los nuevos
Flujos de Caja calculados al considerar solo los Ingresos y Costos y la serie de Inversiones.

Paso 4: Identificar las opciones reales presentes en el proyecto de inversion

43



Paso 5: Realizar el célculo del valor del proyecto incorporando el valor de las opciones,
utilizando el Método Binomial con Transformada Logaritmica.

Paso 6: Analisis de Resultados. Finalmente se analizardn y contrastardn los resultados
obtenidos en los Pasos 1 y 5, realizando una toma de decisiones que retna el valor de la
flexibilidad estratégica del proyecto”. (IGNACIO ANDRES GARRIDO CONCHA, 2013)

10.1 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es un anélisis que mide la expectativa que en rentabilidad se espera de un proyecto
explicito en funcion del retorno de dicha inversion. Es decir, es un valor que se le da a lo que
se pudiera esperar que generara en términos de satisfaccién para la inversion que se esta
haciendo (Proyecto y Finanzas, 2018).

La Tasa Interna de Retorno es una tasa de rentabilidad o interés que ofrece una inversion.

10.2 Valor presente neto (VPN o VAN)

El dinero, a medida que pasa el tiempo, reduce su valor y por general se asume que el
tiempo promedio para evaluar un proyecto nuevo es de 5 afios, por lo tanto, es preciso ver
cdémo se veria afectado dicho capital, partiendo del valor intrinseco del dinero, a través del
tiempo.

Para esto se utiliza el analisis del Valor Presente Neto, el cual toma como base los flujos
de efectivos proyectados o llevados al futuro y los trae devuelta al presente para determinar si
la inversidn pierde o no valor.

En ese sentido, en la medida en que el VPN sea favorable significa que el negocio logra
que la inversion, mas alla de la devaluacién natural del dinero, genere la riqueza necesaria
que compense la accidn devaluativa axiomatica de la moneda. (Finzas Proyectos, 2015)

10.3 Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

La tasa minima de retorno es el indice inflacionario, influenciado por el riesgo pais y la

tasa de inflacién nacional.
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11. Teoria sobre la gestion de proyectos.

La gestion de proyectos es fundamental en cualquier &mbito siendo un enfoque metddico
que sirve para orientar y planificar el proceso de un proyecto de inicio hasta su fin. (Rouse,
2015)

Frederick Taylor (1856-1915) fue el primer cientifico que estudio el trabajo y en considero
el disefio de procesos. Sus aportaciones estan encaminadas esencialmente al nivel operativo,
es decir, a aumentar la eficiencia y eficacia en el taller.

Se dice que una buena gestidn de proyectos es mucho mas que asignar recursos y preparar
una programacion. Lo que conlleva a decir que una buena gestion también integra recursos,
lo cual a su vez complementa un buen disefio de la gestion.

Especificamente, los objetivos de la gestion de proyectos son los siguientes:

e Ayudar en el proceso de asignacion de recursos con el fin de alcanzar un objetivo
establecido dentro de unos limites de tiempo y coste.

e Respaldar a un equipo y garantizar que todos los miembros del mismo mantengan
SuU cCompromiso.

e Garantizar que se comunica la informacion a todas las partes interesadas para que
se puedan tomar buenas decisiones.

Por ultimo, se desarrollé el proceso de gestion de proyectos el cual esta formado por tres
actividades globales que son:

e Definicién y organizacion del proyecto
e Planificacion del proyecto

e Gestion y seguimiento.
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Capitulo 11

Enfoque metodoldgico

En este apartado se desarrolla el segundo capitulo del presente trabajo de titulacion con el
tema de disefio de un proyecto de inversion y gerenciamiento de la ruta turistica anclada al
Libertador Simon Bolivar: Loja, Cuenca, Azogues, Cafar. Seguimos el hilo conductor desde
la problematizacion del tema, la revision del conocimiento acumulado, el constructo
metodoldgico y la gestién administrativa.

Lo anterior se enmarca en lo que define el manual de investigacion formativa 2016 de la
Universidad Catolica de Cuenca “la investigacion es un proceso metodico y sistematico
dirigido a la solucion de problemas o a dilucidar interrogantes cientificas, mediante la
produccién de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la solucion o respuesta a tales
interrogantes”. Tal parece entonces, que las politicas de investigacion formativa dan sentido
al trabajo de titulacion en tanto el enunciando siguiente: “La investigacion formativa es parte
del proceso educativo superior, consiste en la investigacion dentro del perfil educativo y los
planes de estudio”.

El mismo documento de la pagina 2 al tratar sobre los objetivos sefiala: “crear en los
estudiantes la cultura de investigacion y la generacion del conocimiento, identificando esta
como el unico medio de innovacién que permite alcanzar la independencia tecnoldgica y el
desarrollo del pais”.

Asi mismo, el manual de investigacion formativa desarrolla en adelante los tipos de
investigacion, los enfoques, métodos, instrumentos y técnicas.

1 Problema de investigacion

El problema de investigacion en este tipo de trabajo se circunscribe a grandes

interrogantes. Tal como lo define Hernandez, (2010) el problema de la investigacion

condiciona el alcance, los métodos, las técnicas, los instrumentos a ser utilizados en el
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desempefio del trabajo de campo. En la linea de pensamiento del mismo autor, la revision
minuciosa del marco tedrico ha llevado al investigador a formular la siguiente pregunta:
¢Existe un modelo de negocio para la gestion y aprovechamiento de la ruta turistica
Bolivariana: Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar?

1.1 Antecedentes

La Unidad Académica de Administracion, carrera de Ingenieria Empresarial, con
sujecion a la Ley Orgéanica de Educacion Superior, el reglamento de régimen académico, su
estatuto organico, y las propias resoluciones del honorable consejo directivo ha resuelto que
los trabajos de titulacion de la carrera versen sobre modelo de negocios. En tal sentido el
presente disefio se ajusta a la guia metodoldgica con normativa APA.

Con el antecedente, tomando en cuenta la vocacion econémica y productiva de la zona
de planificacién 6 de las provincias de cafiar, Azuay y Morona Santiago, mediante un
exhaustivo rastro de fuentes primarias, el investigador ha detectado el problema de
investigacion y a consecuencia a derivado el tema del trabajo de titulacion, aspectos estos,
que explicitamente son tratados en los apartados correspondientes.

Es aspiracién de la presente investigacion responder a la politica publica de cambio de
la matriz productiva y alentar los propositos de la economia popular y solidaria.

1.2 Justificacion

El tema de justificacion: Disefio de un proyecto de inversion y gerenciamiento de la ruta
turistica del libertador Simon Bolivar: Loja, Cuenca, Azogues, Cafar previo a la obtencion
del titulo de ingeniera empresarial. Se justifica desde estudios de investigacion exploratorios
y observaciones. En correspondencia con el problema de investigacion: ¢Existe un modelo
de negocio para la gestion y aprovechamiento de la ruta turistica Bolivariana: Loja,
Cuenca, Azogues, Carar? A su vez responde a las preguntas iniciales del investigador.

1.3 Preguntas Iniciales Del Investigador
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Las preguntas iniciales del investigador se situan en sospechas temores y legitimas
preocupaciones que tiene el investigador respecto al problema de investigacion y en
general se lo puede categorizar:

1 ¢Se cuenta con los recursos suficientes para cometer con el trabajo de investigacion?

2 ¢Las fuentes de consulta estaran disponibles para el levantamiento de informacion

primaria?

3 ¢Existe suficiente marco tedrico que enriquezca el trabajo de titulacion?

4 ¢ Es pertinente y relevante el tema al problema de investigacion?

5 ¢El investigador cuenta con el tiempo vy la tutoria suficiente para concluir con éxito su

investigacion?

6 ¢Hay viabilidad social y ambiental en la comunidad donde se implementaria el modelo

de negocios?

¢ Como diagnosticar la situacion actual del area de intervencion del proyecto?

1.4 Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion e inversion de la ruta turistica anclada al Libertador Simoén

Bolivar: Loja, Cuenca, Azogues, Cafar, con la finalidad de promocionar a nivel local y

regional los atractivos naturales y patrimoniales que poseen para asi mejorar las condiciones

de vida de la poblacion a través de la implementacién de actividades turisticas que generen

fuentes de ingreso.

1.5 Objetivo Especifico:

e Rastrear los aportes tedricos sobre lo dicho y no dicho en relacion con el modelo de

negocio.
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e Investigar el potencial de mercado del producto.

e Encuadrar el modelo de negociacion en el ambito legal y gestion administrativa.
e Localizar el proyecto de inversion con el dimensionamiento de la planta.

e Evaluar econdmica y financieramente el proyecto de inversion.

e Disefiar el modelo de gerenciamiento del proyecto de inversion.

2. Resumen ejecutivo

2.1 Argumentacion Tedrica

La fundamentacion tedrica del trabajo de titulacion: disefio de un proyecto de inversion y
gerenciamiento de la ruta turistica anclada al Libertador Simon Bolivar: Loja, Cuenca,
Azogues, Cafar. Desde la perspectiva de (Barrios, 2010) define al modelo de negocios como
“un conjunto complejo de rutinas interdependientes que se descubren ajusta y matizan
mediante la accion”. (Matiz, 2013), cita a Peter Drucker (1984) que el primero en hablar del
tema proponiendo que “un modelo de negocio se refiere a la forma en la que la empresa lleva
a cabo su negocio”. Generalmente esto se suele utilizar para definir como un negocio 0
empresa crea valor a través del uso de la cadena de valor.

2.2 Viabilidad metodoldgica de modelo de negocios

El investigador se ancla en el método cientifico para tratar de resolver el problema de
investigacion. Recordemos que de acuerdo con (Hernandez Sampieri et al., 2010), el método
cientifico tiene 10 pasos, que lo trabajamos en 10 momentos de accion: conocer, observar y
proponer. Desde esta perspectiva metodoldgica el trabajo de titulacién es viable.

2.3 Conclusiones

Las conclusiones a nivel de disefio son las siguientes:

La argumentacion tedrica con al menos 5 referencias es potente en la medida en que

soporta las aproximaciones al problema de investigacion.
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El enfoque metodoldgico es riguroso puesto que se basa en el método cientifico.

El disefio del modelo de negocios tiene una légica que va desde la argumentacion tedrica,
el soporte metodoldgico y la concrecién de la propuesta.

3. Enfoque metodoldgico

El enfoque metodoldgico corresponde al encuadramiento del estudio de investigacion:

Usa el método cientifico, que se sustenta en tres momentos: conocer, observar y proponer.

Conocer equivale a averiguar todos los aportes tedricos realizados sobre el problema de
investigacion.

Observar implica abstraer informacion, datos, percepciones desde los campos de estudio
con la intencionalidad de que expliquen el fendmeno.

Proponer es el momento de crear el disefio, el modelo, el sistema que resuelve el
problema.

Enfoque. —La presente investigacion es de enfoque exploratorio y descriptivo. Es
exploratoria en la medida por cuanto se basa en investigacion de fuentes primarias. También
tiene enfoque descriptivo por lo que utiliza informacion de fuentes secundarias.

Tipo de investigacion. - Se trata de una investigacion de tipo cuantitativo en la medida en
que se procesa datos porcentajes e informacion numérica como investigacion de mercados
estudios economicos financieros y tasa de rendimiento.

Alcance. - El alance es probabilistico se justifica el alcance desde el estudio de mercado
en el que se aplica el método aleatorio simple o el estratificado para la determinacion del
tamafo de la muestra. Es de corte no experimental por cuanto los hallazgos no estan sujetos a

comprobacion de laboratorio.
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Tabla 1
Métodos, técnicas, e instrumentos

Métodos Técnicas Instrumentos

Observacion. Registro anecddtico. Libreta.

Historico. Fichaje. Fichas bibliograficas y nemotécnicas.
Inductivo - Deductivo. Opinidn de expertos. Informe.

Analitico — Sintético. Discusion. Informe.

Descriptivo. Sistematizacion. Bitacora

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador ,2018.

El disefio del instrumento de recoleccion de informacion, que para el presente caso se trata
de un cuestionario, se muestra en el anexo nimero 10.

El enfoque metodoldgico se sustenta también desde una primaria averiguacion de
pertinencia y relevancia. La pertinencia es la correspondencia que existe entre el problema de
investigacion y el tema. En tanto que, la relevancia se define por la importancia de como el
tema es transversal al resultado de aprendizaje, los dominios, las lineas de investigacion de la
carrera, los ambitos, la planificacion territorial, la agenda zonal y el eje 2 objetivos 4, 5y 6
del plan nacional del Buen Vivir “Toda una vida”.

En consecuencia, la preocupacion del investigador se resume en la matriz de pertinencia y

relevancia contenida en la tabla nimero 2.
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Tabla 2

Matriz de pertinenciay relevancia

Problema Resultado de Lineas de ) Agen PNBV
Idea Fuente que - Dominios investigacio Ambitos PDOTS da (Toda una
aprendizaje X
resuelve n zonal vida)
Creacion de Estudios de Dota de Disefiar el Gestion Ciencias Creacion de Zona  Turismo
un modelo de  investigacion  una esquemade  empresarial econdmicas, empresasy 6. innovador
negocio de exploratoria herramient  trabajo de con sociales y gestion de y
inversion y de docentes de a titulacion responsabilida empresariale PYMES. econoémico
gerenciamient la Universidad administrat mediante la  d social S una
o0 de la ruta Catélica de iva al aplicacion de Tecnologias oportunida
turistica Cuenca. sector herramientas avanzadas de d para
anclada al “Impacto del turistico metodologica gestion promover
Libertador turismodela  por medio sde empresarial y el turismo
Simon ruta turistica  del cual investigacion modelado. en Ecuador
Bolivar: Loja, anclada al podra
Cuenca, Libertador generar Organizacion
Azogues, Simén beneficios y estrategia
Canfar. Bolivar: Loja, econémico empresarial
Cuenca, s para la
Azogues, ciudadania Emprendimien
Cafiar. en general. to estratégico

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018
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Asi mismo como, el enfoque metodoldgico es visto desde una aproximacion o perfil que
bésicamente consiste en desarrollar la gran vision. O las lineas generales del proyecto. Ayuda a
explicar con mayor amplitud las variables de la matriz precedente y que corresponden a la
pertinencia y relevancia de la investigacion. (Véase la tabla numero 3)

Tabla 3
Perfil o gran vision del modelo de negocios

Titulo del proyecto de inversion Disefio de inversion y gerenciamiento de

privada: la ruta turistica anclada al Libertador
Simén Bolivar: Loja, Cuenca, Azogues,
Cafiar.

Introduccion: El siguiente trabajo propone desarrollar un
modelo de gestion que ejecute el
desarrollo de la ruta turistica de las
ciudades Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar
anclada al Libertador Simon Bolivar con
el objetivo de promocionar, difundir los
atractivos naturales y patrimoniales que

existen a nivel local y regional.

Antecedentes: La ruta del Libertador nace del
compromiso binacional entre Ecuador y
Venezuela, luego de la reunién entre los
mandatarios de esas naciones en febrero

del presente afio.

El proyecto inicia en la Quinta Cumbre
Presidencial que se desarroll6 en Quito, en

mayo, cuando se firmo el acuerdo de
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Planteamiento del problema:

Objetivo general:

cooperacion entre los ministros de
Turismo de Ecuador y Venezuela,
Veronica Sion y Pedro Morejon,

respectivamente.

La inauguracion oficial se realizd de
manera simultanea en Guayaquil y Loja,
por Ecuador, Cumana y Bailadores, en

Venezuela, el pasado 24 de julio.

En septiembre se inaugurd el punto de
informacion de la Cima de la Libertad, en
Quito.

Con la intencion de recuperar la memoria
historica y promocionar el turismo, se
disefiara actividades turisticas ancladas al
Libertador Simén Bolivar: Loja, Cuenca,
Azogues, Cafar con la finalidad de
generar Turismo ya que de esta manera se

podra generar ingresos al pais.

¢Existe un modelo de negocio para la
gestion y aprovechamiento de la ruta
turistica Bolivariana: Loja, Cuenca,

Azogues, Cafiar?

Disefiar un modelo de gestion e inversion
de la ruta turistica anclada al Libertador

Simén Bolivar: Loja, Cuenca, Azogues,
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Caniar, con la finalidad de promocionar a
nivel local y regional los atractivos
naturales y patrimoniales que poseen para
asi las condiciones de vida de la poblacion
a través de la implementacion de
actividades turisticas que generen fuentes

de ingreso

Objetivos especificos: *Rastrear los aportes teoricos sobre lo
dicho y no dicho en relacién con el
modelo de negocio.

*Investigar el potencial de mercado del
producto.

*Encuadrar el modelo de negociacion en
el &mbito legal y gestién administrativa.
*Localizar el proyecto de inversion con el
dimensionamiento de la planta.

*Evaluar econdmica y financieramente el
proyecto de inversion.

*Diseniar el modelo de gerenciamiento del

proyecto de inversion.

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018
4. Marco Administrativo

4.1 Presupuesto

Tabla 4

Presupuesto
N° Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total/$
1  Investigador 120 2,41 289,20
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Docente tutor 48 13,62 653,76

2  Materiales de oficina Global 599,99 300,99

3  Transporte Global 120,42 120,2

4  Alimentacion Global 49,15 49,15
Compra o alquiler de

5 ) Global 990,00 990,00
equipos

6  Miscelaneos Global 100,00 100,00

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

4.2 Cronograma

Tabla 5
Cronograma

Actividades Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

1 Disefioy
aprobacion del
trabajo de
titulacion

X XX X X X X X X

2 Desarrollo del
marco tedrico

3 Desarrollo del
marco X
metodologico

4 Desarrollo del
disefio del
modelo de
negocio

X X XX XX X x X

5 Tramites
administrativos y X X
defensa

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.
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5. Opinién de expertos.

El estudiante Pefialoza Urgiles Maria José portador del ndmero de cedula de identidad
0302564422 cursante del décimo ciclo de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Unidad
Académica de Administracion de la Universidad Catdlica de Cuenca sede Azogues, en nuestra
opinion ha cumplido con las exigencias tedricas y metodologicas del tema: Disefio de un
proyecto de inversion y gerenciamiento de la ruta turistica anclada al Libertador Simoén Bolivar:

Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar. Por lo que se expresa conformidad.

Ing. Juan Solis Mufioz, MBA Ing. lvan Garcia Alvarez, MBA

Docente de Metodologia de investigacion. Docente tutor.
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Capitulo 111

Disefio del modelo de negocios y gerenciamiento
2 Fundamentos del proyecto

1.1 Idea empresarial y alcance

El proyecto empresarial tiene como finalidad la creacion de una operadora turistica que se
enfocara en vender paquetes turisticos culturales y de esparcimiento de la ruta turistica anclada al
Libertador Simén Bolivar (Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar), los cuél ofreceran y se acataran a las
necesidades de los turistas nacionales y extranjeros, generandoles servicios y actividades
turisticas innovadoras, a un costo accesible.

La actividad principal que se generara mediante este proyecto es implementar la actividad
turistica y economica del pais dando a conocer la nueva ruta Bolivariana (Loja, Cuenca,
Azogues, Cafiar) mediante actividades turisticas nuevas que se realizaran mediante el recorrido,
también se brindara servicios de calidad a costo accesible para todos los diferentes estratos,
haciendo asi que los turistas se vean atraidos a conocer esta nueva ruta turistica.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Disefiar un modelo de gestion para la inversion y gerenciamiento del sector turistico
enfocado en la ruta turistica anclada al Libertador Simén Bolivar: Loja, Cuenca, Azogues,
Cafiar, con la finalidad de promocionar a nivel local, nacional e internacional los
atractivos naturales y patrimoniales que poseen, para asi mejorar las condiciones de vida
de la poblacion a través de la implementacion de actividades turisticas que generen

fuentes de ingreso.
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1.2.2 Objetivo especifico

Ponderar el mercado existente y potencialmente disponible de la ruta turistica anclada al

Libertador Simon Bolivar: Loja, Cuenca, Azogues, Cafar;

e Definir la organizacion y el marco legal del proyecto de pre inversion;

e Dimensionar el emplazamiento técnico del proyecto con flujos y estructura de costos;

e Evaluar el proyecto partiendo de una secuencia de flujos financieros para determinar si
es rentable o no;

e Disefar el modelo de gestion pertinente que potencie el emprendimiento alrededor de la

ruta turistica anclada al Libertador Simon Bolivar: Loja, Cuenca, Azogues, Cafar.

1.3 Antecedentes

La economia mundial, proporciona una herramienta fijada en analizar y determinar la
competitividad que se genera a nivel del sector turistico. Segun este estudio, el Ecuador para el
2018 se encuentra en la posicion 57 del total de 139 paises analizados; esto se da puesto que el
pais es limitadamente mas competitivo a nivel turistico que a nivel econémico.

La gran disponibilidad de recursos turisticos de origen natural, asi como en menor medida de
tipo cultural, aledafio con la competencia en precios en la industria de viajes y turismo son los
primordiales integrantes que influyen positivamente en la posicién del pais. No obstante, en la
otra parte de la balanza, los reglamentos y estatutos que rigen el sector y la escasa disponibilidad
de mano de obra competente afectan absolutamente a la posicion del pais.

En este contexto aparece dentro de sector aparece un atractivo turistico llamado La Ruta del
Libertador (Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar) es el inicio de un multidestino que provoca el trabajo
conjunto con todas las empresas turisticas del Ecuador siendo el ideal de Simén Bolivar ser una
Gran Nacion, una Gran Colombia.
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Es por ello por lo que hablar de la creacion de una operadora turistica que venda paquetes
uristicos anclados en la figura del Libertador Simdn Bolivar, es hablar de una propuesta enfocada
a un multidestino que se basa en un estudio respaldado con herramientas técnicas y cognitivas
adquiridas durante el periodo de investigacion. El sistema de actividades que se brindar& por
medio de los paquetes turisticos vinculados a la ruta turistica anclada al Libertador Simon
Bolivar: Loja, Cuenca, Azogues, Cafar, tiene como finalidad incentivar al turista nacional y
extranjero a conocer la cultura, tradiciones e historia de la ruta turistica anclada al Libertador:
Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar, mejorando la economia local de la zona ya que el turismo es
considerado como una alternativa para mejor la economia de la region y del pais.

La elaboracion del “Paquete Turistico” va encaminado hacia el desarrollo social y economico
del pais, generando fuentes de trabajo, dando una alternativa para frenar el alto indice de
migracion y desempleo, asi como fortaleciendo el turismo, para que garantice la sostenibilidad la
empresa.

El trabajo a realizarse comprendera un analisis de varios elementos, por lo que en base a un
estudio de mercado y técnico se realizard un estudio econdmico financiero y un analisis de
impactos de riesgos, con los resultados de este estudio se podra determinar si existe viabilidad
comercial que garantice la permanencia y ganancias que generara esta propuesta.

1.4 Justificacion y requerimientos a satisfacer

La idea empresarial de crear una operadora turistica “Bolivar Trips” se basa esencialmente en
cubrir un sector de mercado que se ha identificado como inconcluso y asi obtener nuevos
ingresos econdmicos. Todo esto se realizara por medio de la creacion de paquetes turisticos

innovadores, que se acataran a las necesidades de los clientes, en los cuales se desarrollaran
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nuevas actividades turisticas y recreativas, de manera que no solo mejorara la rentabilidad del
pais, si no también incrementara el turismo.

Por otra parte, este proyecto ayudara a fomentar nuevas fuentes de trabajo, ayudando al
desarrollo profesional de las personas que laboren dentro del nuevo emprendimiento, a base de
capacitaciones continuas, incentivando a que se conozcan las culturas y etnias de nuestras
ciudades.

El nuevo emprendimiento pretende satisfacer las necesidades del cliente, por esto se entregara
productos personalizados, atencion y servicios de primera calidad con precios competitivos a
nivel zonal. Ademas, el nuevo proyecto contara con asesoria personalizada que convencera al
cliente de que comprar este paquete turistico serd su mejor opcion.

1.5 Mercado objetivo.

El mercado objetivo esta dirigido hacia dos tipos de turistas los cuales se detalla a
continuacion:

e Mercado Nacional

El segmento del mercado ésta dado por turistas nacionales de todas las edades que visitan
rutas turisticas culturales con el fin de conocer distintos atractivos naturales, por lo general viajan
los fines de semana y feriados.

e Mercado Internacional

El segmento de mercado internacional ésta dado por turistas extranjeros hombres y mujeres de
todas las edades que viajan al Ecuador, para conocer diferentes atractivos naturales y culturales,
y que a su vez se trasladan hacia diferentes rutas turisticas cantones del pais en busca de nuevas

alternativas de turismo.
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1.6 Ventajas competitivas y/o ventajas comparativas

El modelo de negocio para la inversion y gerenciamiento de la ruta turistica anclada al
Libertador Simoén Bolivar: Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar, en la ciudad de Azogues se presenta
como una oportunidad ante la limitada gestion turistica que existe en dichas ciudades.

De forma que la misma, se constituya en una empresa con vision cultural, de esparcimiento e
innovadora que otorgue un servicio nuevo en el mercado azoguefio, con precios acordes al
criterio de calidad y con la agregacion de valor agregado que seran los servicios adicionales que
presta la ruta turistica anclada al Libertador Simén Bolivar: Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar, como
por ejemplo, paquetes personalizados que se ajusten a las necesidades y bolsillo del consumidor,
como también podran disfrutar de platos exquisitos, tipicos de cada ciudad que se visitara
mediante el tour.

2 Estudio de mercado

En el presente capitulo se efectuara un estudio de mercado para la creacion de la nueva
empresa.

Lo que se pretende a través de este estudio de mercado seré identificar la demanda y la oferta
de los turistas en la ciudad de Azogues para determinar la demanda potencial insatisfecha. Una
vez establecido este objetivo se analizard los precios y los canales de distribucion de los
productos.

2.1 Objetivos

e Identificar la demanda y la oferta de los turistas en la ciudad de Azogues.
e Confirmar la existencia de una demanda potencialmente insatisfecha en el mercado.

e Determinar el precio de venta de los productos de la nueva empresa
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o Crear canales de comercializacion para la distribucion de los productos y servicios de la
nueva empresa.

e Dar una idea a los inversionistas del riesgo que corre la operadora de turismo “Bolivar
Trips” de ser o no aceptado en el mercado.

2.2 Definicion del servicio

“Bolivar Trips” enfocard sus esfuerzos en crear productos que contengan actividades
culturales de esparcimiento e innovadoras dentro de sus programas, lo que permitira una
combinacion encantadora de destinos para el turista.

El producto tendra como valor agregado y diferente la autenticidad de la experiencia, puesto
que las actividades de caracter histérico, cultural, recreativo y de esparcimiento que conforman
la oferta no son eventos o actividades planificadas, sino al contrario, son expresiones
esponténeas de los ciudadanos en las labores cotidianas de los implicados y que desean compartir
con los visitantes.

“Bolivar Trips”, operadora de turismo, comercializara los siguientes productos:

e Paquete completo Bolivariano:

Este paquete llevara el nombre “Complete Bolivariano” ya que es el producto completo que
ofrece la empresa al consumidor en el que se dard un tour de 3 dias que fusionan destinos
naturales, historicos y culturales de importancia turistica del pais, con atractivos o actividades de
caracter historico, cultural de recreacidén y esparcimiento. Incluye alojamiento, alimentacion
excursiones, caminatas, acampada, que estara dirigida por un guia con dominio en idiomas
nativos de pasajeros y que contara con transporte privado durante todo el recorrido rutinario.

El producto contempla la siguiente ruta: Loja — Cuenca— Azogues — Ingapirca. En cada uno

de los destinos se planificaran actividades de caracter cultural, histérico, de esparcimiento y
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recreacional, que incluyen desde historial narrativo Bolivariano, Workshop de productos como
melcochas y dulces elaborados en cada ciudad, hasta visita de iglesias, lagunas, lugares
arqueoldgicos, para conocer a fondo los lugares que visito el Libertador Simon.

e Tailor-Made Tours Personalizes

Tours armados de acuerdo con gustos, presupuesto y requerimientos de los clientes, quienes
podran contar con destinos o actividades culturales, como valor agregado y diferencial del
producto o servicio.

2.3. Demanda

La demanda se origina en las necesidades de bienes o servicios de un grupo de personas, que
buscan satisfacer los requerimientos de bienes y servicios dentro de los campos distraccion,
necesidades de convivir con la naturaleza, amigos o con la familia. Se supone que en este sector

ciudad, existe una verdadera demanda en el servicio Turistico.

Poblacién: para este estudio se tom6 como referencia el universo de estudio de las personas
econdmicamente activas que realizan turismo en el afio 2017-2018, la muestra poblacional se

obtuvo mediante paginas oficiales de turistas via web.

Las péginas que se utilizaron para obtener la poblacion son las siguientes:

e Mochileros Ecuador con 19596 miembros.

e Hospedaje Mochileros Turismo Ecuador con 1977 miembros.

e Mochileros/as de Argentina con 4848 miembros.

Lo que en su totalidad nos da 26 421 turistas en un intervalo que comprende a personas de

todas las edades.
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Muestra: Para el célculo de este parametro estadistico involucra la poblacion estudiada de
turistas nacionales y extranjeros proyectada con la tasa de crecimiento anual.
La poblacion que se utilizaré para el célculo de la muestra es de: 26 421. Partiendo de este
universo se realizo el céalculo del tamafio de la muestra, para ello se considerd un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, aplicando la férmula que se desarrolla a

continuacion, se puede observar que el tamarfio de la muestra es de 384 encuestas.

Tabla 6
Calculo del tamafio de la muestra
Nivel de
Universo ] Error de Probabilidad a  Probabilidaden  Muestra
confianza . y
(n) ©) estimacion (e) favor (p) contra (q) (n)
0
26.421 95 % 5% 50 % 50 % 384

Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)
Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

El estudio determina que de esta poblacion el 52% aceptaria conocer la ruta turistica anclada
al Libertador Simdn Bolivar: Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar, obteniendo por tanto una demanda
de 13.739 turistas, con esta informacion se procede a realizar la proyeccién de la demanda
utilizando la formula para muestras infinitas: n = c¢(1+i)"; siendo n el nimero de muestras, c el
valor de la poblacion al afio base , i que representa la tasa de incremento de la poblacién vy el
subindice n que corresponde al afio de proyeccion, aplicada la formula y la tasa de crecimiento

que segun el INEC es el 1,45% , los resultados se detallan a continuacion en la tabla 7
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Tabla 7
Demanda Anual de los turistas nacionales y extranjeros

Afos Proyeccion de la
demanda

2018 13739

2019 13938

2020 14140

2021 14345

2022 14553

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.

2.3.1 Informacion secundaria y terciaria
La informacion secundaria se obtuvo de 3 péginas oficiales de Turistas Nacionales y
Extranjeros las cuales nos sirvieron como se dejo anotado en lineas anteriores para el calculo de
la demanda proyecta, siendo estas:
e Mochileros Ecuador con 19596 miembros que conforman el grupo(https:/es-

la.facebook.com/groups/mochilerosecuador/)

e Hospedaje Mochileros Turismo Ecuador con 1977 miembros del grupo

(https://www.facebook.com/qroups/911337028979800/)

e Mochileros/as de Argentina con 4848 con 4848 miembros que conforman la

pagina(https://www.facebook.com/groups/647608982089974/)

Siendo esta informacion necesaria para determinar la poblacion objeto de nuestro

estudio.
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2.3.2 Informacion primaria

Para el pardmetro de la demanda por periodos se utilizaron como fuentes primarias las
encuestas realizadas a los turistas nacionales y extranjeros mediante distintas paginas web acerca
del nivel de aceptacion que tendrd la nueva ruta turistica del libertador Simoén Bolivar (Loja,
Cuenca, Azogues, Cafiar), el resultado se puede visualizar en el anexo 9.

2.3.2 Oferta

La oferta en el andlisis del mercado es vital, puesto que por medio de esta podemos saber cual
es la cantidad existente del bien o servicio que vamos a ofrecer, para de esta manera determinar
si lo que vamos a proponer para introducir en el mercado, cumplen con las caracteristicas y
necesidades de los consumidores.

Para el andlisis e la oferta se realizd una investigacion de campo en el entorno donde se
encontrara ubicada la operadora turistica “Bolivar Trips” A través del andlisis del registro de
patentes proporcionado por el departamento de catastros del gobierno autonomo descentralizado
de Azogues se pudo determinar que en la ciudad existen 11 empresas u operadoras de turismo
que brindan productos y servicios turisticos, pero, solo 5 de ellas venden paquetes turisticos
nacionales e internacionales que vendrian a ser la competencia directa a las cuales se les analiz
para conocer el servicio que prestan, forma de comercializacién, precios, y segmentos a los
cuales se orientan y de esta manera conocer el mercado en el que se va a desenvolver la
operadora turistica “Bolivar Trips”, lo que permitira crear propuestas Unicas de venta y servicios
que se diferencien de la competencia.

A continuacion, se presenta a las 11 agencias de viajes u operadoras de turismo catastradas en
la ciudad de Azogues de las cuales como se dejé indicado tan solo 5 de ellas ofertan productos
similares al de la operadora “Bolivar Trips”, como se demuestra en la siguiente tabla
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Tabla 8

Oferentes turisticos de la ciudad de Azogues

Nombre

Direccién

Venta de Paquetes
Anuales (Oferta)

Bless travel Cia. Ltda.

Caranleos travel Cia. Ltda.

Karfer tours Cia. Ltda.
Manudima Cia. Ltda.

Viaggio Cia. Ltda.

Coquelicot tours Cia. Ltda.

Reinube tours s.a.
Rosatours Cia. Ltda.

Macabell Cia. Ltda.

American Travel
Kanara Tours
Total

Azuay 3-08 y Ayacucho
Emilio Abad 1-26 y Sucre
Bolivar 2-01 y Azuay
Ayacucho 0-47 y Serrano
Bolivar 7-08 y 3 de Noviembre
Bolivar 1-20 y Veintimilla

Azuay 6-13 y Benigno Malo
Luis Cordero 2-12 y Serrano

Serrano 5-28 y Bolivar

Bolivar 1-14 y Azuay
Gral. Enriquez 2-20 y Bolivar

43 paquetes
No dispone
12 paquetes
No dispone
14 paquetes
25 paquetes

No dispone
No dispone

No dispone

50 paquetes
No dispone

144 paquetes

Fuente: GAD Municipal de Azogues (2017)

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.

En la tabla 9 analisis de la oferta se puede observar detalladamente que la venta de paquetes

turisticos nacionales es muy poco vendida por nuestra competencia, puesto que, al realizar este

analisis, las 5 agencias de viajes nos supieron decir que, si bien se dedican a la venta de tour

nacionales, su fuerte son los tours internacionales, ya que los tours nacionales solo son vendidos

anualmente; en los meses de julio y agosto, que son los meses de vacacién escolar.
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Tabla 9

Proyeccion anual de la oferta

ARo Oferta
2018 144
2019 146
2020 148
2021 150
2022 153

Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

El cuadro 9 de la proyeccion de la oferta se determind para un tiempo de 5 afios con la
misma férmula de proyeccion de la demanda que es : n = c(1+i)" y con la tasa de crecimiento
del INEC que es del 1,45%.,de esta manera se puede deducir que durante los 5 afios la
proyeccion de la oferta sigue siendo baja ,puesto que de 144 paquetes vendidos en el afio
2018,tan solo 9 paquetes mas se venderan en el afio 2022.

2.3 Demanda potencial insatisfecha

Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es probable
que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun
productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el célculo.

La demanda insatisfecha se calcula mediante la resta entre la demanda y la oferta, asi se podra
conocer si existe en el mercado una demanda potencial insatisfecha.

Tabla 10
Determinacion de la demanda potencialmente insatisfecha

Demanda potencial

Ao Demanda Oferta insatisfecha
2018 13739 144 13595
2019 13938 146 13792
2020 14140 148 13992
2021 14345 150 14195
2022 14553 153 14400

Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.
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Después de realizar la determinacion de la demanda potencial insatisfecha se puede apreciar
que, al carecer de una oferta rentable actual del servicio turistico cultural y de esparcimiento de
las rutas turisticas en el mercado azoguefio, la demanda potencialmente insatisfecha es alta.

La proyeccion para 5 afios diagnostica el incremento aproximado de 216 unidades al afio,
asumiendo que el estudio estadistico cuenta con un margen de error y los porcentajes podrian
cambiar dependiendo de las variables del mercado en cual se interactta el servicio.

2.4 Precios

En el mercado actual, la fijacion de precios es fundamental, en el proceso de comercializacion
de bienes y servicios puesto que siempre que se comercialice un bien o se brinde un servicio,
existira de por medio un precio, en estos casos las empresas fijaran precios tomaran en cuenta los
precios de los competidores, el mercado y la demanda.

Teniendo en cuenta que la operadora turistica brindara productos y servicios en base a la
nueva ruta del libertador Simoén Bolivar (Loja, Cuenca, Azogues, Cafar), y las condiciones del
mercado, los precios se fijan en base a la estructura de costos de la empresa, y el margen de
rentabilidad de la venta de paquetes turisticos en esta actividad comercial, pues se requiere de
una inversion en insumos y capital humano.

2.5 Comercializacion

Para saber que estrategias debe llevar acabo la operadora turistica “Bolivar Trips” en el nicho

de mercado determinado; se efectué un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas procedentes de la investigacion de campo analizada anteriormente.
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Tabla 11

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion

FODA

Analisis de la operadora turistica “Bolivar Trips”

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

-Se realizardn paquetes turisticos personalizados acorde con las
necesidades del cliente.

-Se contard con péginas web donde puedan localizar a la operadora
turistica a toda hora.

-Se contara con un servicio innovador que se diferencie del mercado
actual

- Segmento del mercado extranjero y nacional.

-Apertura de nuevos nichos del mercado
-No existen agencias turisticas que vendan paquetes de la ruta turistica,
ya que es nueva en el mercado turistico.

-Falta de fuentes de capital de trabajo

-decrecimiento de turistas a nivel nacional, regional e internacional.

-Carecer de contratos y asociaciones con otras operadoras de viajes.

- Ser una empresa nueva en el mercado.

-Desconocimiento de los sitios turisticos por parte de los posibles
clientes.

-La inseguridad ciudadana

-Que exista nueva competencia turistica.

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

2.5.1 Canal de distribucion

El producto que se comercializa es un servicio, por tanto, el canal directo es el mas adecuado,

puesto que no existira intermediario alguno ya que todas las funciones de comercializacion las
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asumird la nueva operadora turistica “Bolivar Trips”, es decir, el contacto entre el productor y el
cliente y se realizara en el mismo lugar de la prestacion del servicio.

Se manejara la forma actual de distribucion internet como una pégina web, correos, fax y
otras herramientas de distribucion, con el fin de llegar al cliente.

2.5.2 Estrategias de introduccion al mercado
2.5.2.1 Estrategia de entrada

La compafiia al ser establecida nueva en el mercado turistico de la ciudad de Azogues es
primordial darla a conocer a los posibles consumidores desde el inicio, lo que significa; presentar
generalmente la nueva propuesta y partiendo de ahi explicarles las ventajas y beneficios que
brindara el servicio, mostrandoles asi; como estas ayudan a que la empresa lleve la delantera
frente a la competencia.

Para que la operadora turistica “Bolivar Trips” sea conocida en el mercado actual, se pretende
crear una marca que quede impregnada en la mente del consumidor, esto se realizard mediante la
incorporacion de las cuatro P del marketing mix que son; producto, precio, plaza y promocion,
mediante redes sociales que hoy en dia son la mejor publicidad a nivel mundial que tienen las
empresas, por lo que se presenta previamente el nombre y el logotipo de la empresa como punto

de partida.
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lustracién 11

Logotipo de la empresa

BOLIVAR TRIPS

Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Iniciando entonces de ese precedente, se conoce que el producto esta basado en el servicio
turistico cultural y de esparcimiento anclado al Libertador Simén Bolivar, el cual promete una
experiencia turistica encantadora e inolvidable dentro del Pais.

llustracion 12

Itinerario de visita del paquete turistico “Complete Bolivariano”

Ruta turistica del libertador Simén Bolivar

Programa

3 dias 2 noches.

Hoteles Para Hospedarse
e Hosteria "El Descanso de Ramsés"(Loja)
e Hotel Davalos. (Cuenca)

City Tour

Visita al parque recreacional Jipiro

Visita al Santuario de la Virgen del Cisne

Laguna de Busa

Centro histérico de Cuenca, Catedral Vieja,

Monasterio de las Conceptas

Plaza Calderon, Catedral Nueva, Mercado de Flores, Casa de la Mujer,
Mirador de Turi.

Esculturas talladas Javier Loyola.

Complejo arqueolégico de Cojitambo

Propiedad de las hermanas de La Providencia (Azogues)
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e Santuario San Francisco
e Visitaa Ingapirca
e Visita al Centro Arqueoldgico

Programa Incluye:
Hospedaje / Desayunos / Visitas / Guia / Impuestos de Ley
Programa NO Incluye:
Propinas / Gastos personales / Otros servicios no especificados en el programa

LOJA

- 09:30 a.m. Salida desde Azogues en transporte privado hacia la ciudad de Loja
- 01:30 p.m. Almuerzo (Hosteria "El Descanso de Ramsés™)

- 03:00 p.m. Visita parque recreacional Jipiro

- 05:00 p.m. Salida hacia El Santuario de la Virgen del Cisne.

- 08:00 p.m.: Cena en hosteria

-8:00 a.m. Desayuno brindado por parte de la hosteria

CUENCA

-09:30 a.m. Salida desde Loja hacia Cuenca

-12:30 a.m. Siguiente parada Laguna de Busa

-01:00 p.m. Almuerzo en restaurante Busa

-02:00 p.m. Recorrido en canoa

-03:00 p.m. Continuamos a Cuenca

-05:00 p.m. City tour en Cuenca: Catedral Vieja, Monasterio de las Conceptas Plaza Calder6n,
Catedral Nueva, Mercado de Flores y Casa de la Mujer.

-07:00 p.m. Visita al Mirador del Turi

-08:00 p.m. Cena en el hotel previsto por la Operadora
-08:00 a.m. Desayuno brindado por parte del hotel

DIA3
AZOGUES

-09:00 a.m. Salida Hacia Azogues

-10:00 a.m. Visita a las ruinas arqueolégicas de Cojitambo

-10:00 a.m. Visita a Esculturas talladas Javier Loyola.

-12:00 a.m. Visita a la casa del patriota cura Francisco Xavier Aquilino Loyola y Prieto

(Chuquisaca).

-01:00 p.m. Almuerzo (Restaurante “Los picantes de Azogues”)

- 02:00 p.m. Visita a la propiedad de las hermanas de La Providencia (Azogues)

-03:00 p.m. Santuario San Francisco (Se obsequiara un recuerdo por parte de la agencia)

CANAR

03:30 p.m. Salida hacia Cafiar

05:30 p.m. Visita al Centro Arqueoldgico

07:00 p.m. Cena (Restaurante La posada Ingapirca)
08:00 p.m. Retorno

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018
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Esencialmente los precios en gran parte originan las ventas de productos que los posibles
clientes no pagarian de otra manera, por lo que el precio combinado tiene que ser lo suficiente
accesible para poder convencerlos que compren el producto, afiadiendo que el precio debe estar
acorde a las condiciones sociales, legales, econdmicas y culturales, adicionando al proyecto la
mejor calidad, asi el posible consumidor tendré la percepcion de que el precio que pago por el

paquete turistico si estaba acorde al servicio brindado.

Se realizardn también cada cierto tiempo promocion de descuentos en el precio de cada uno

de los productos ofrecidos.

La plaza de la operadora turistica se encontrara dentro del terminal nuevo “Segundo Serrano
“Lo que significa que el posible cliente podra acceder facilmente a nuestro servicio, no obstante,
al ser la propuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros se establecera paginas web, para
que puedan localizarnos facil e inmediatamente a cualquier hora del dia, y sin costo alguno.

Se establecera alianzas estratégicas con las agencias de la ciudad de Loja, Cuenca, y de la
provincia del Cafiar, ya que estas difundiran este producto turistico a sus clientes, luego se
llegara a un acuerdo con estas empresas, donde se les permitira la venta o reservaciones de los
paquetes turisticos que oferta la operadora “Bolivar Trips”, por los cudles ellos recibiran un
porcentaje del valor neto del tour vendido.

La nueva operadora turistica “Bolivar Trips”, para promocionar su producto realizara Spots
publicitarios constantemente en radio, y television, y como lo antes mencionado utilizara las
redes sociales, entonces se procedio6 a crear el email de la empresa:bolivartrips-

operadora@outlook.com mismo que permitird mantener contacto directo con el cliente mediante

mensajes recibidos y enviados, y por el cual se desglosan nuevos instrumentos via web.
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Se crea también una pégina online que detallara todos los servicios, productos, precios,
ventajas, promociones entre otros, que tendrd la compafia. Otros beneficios que se podré
encontrar en la pégina serd el poder realizar reservaciones, conocer a profundidad sobre los
lugares que se ofrecen en los productos turisticos, y por ultimo podran interactuar en la pagina,
dejandonos sus comentarios y quejas que tienen acerca del servicio brindado.

El enlace para que puedan acceder a la pagina es el siguiente: http://cms.bolivar-

tripsl.webnode.ec/#step2

llustracion 13

P&gina web de la organizacion

-, % —ae

Bolfvar trips

e
Recor "‘ﬂ‘b’m’hn,.‘ v diversidad Bolivariig

Operadora turistica

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Hoy en dia las redes sociales son herramientas fundamentales para que la empresa u
organizacion se den a conocer, minimizando las posibilidades de fracasar, puesto que estas
herramientas publicitarias ayudan a que la compafiia no sea conocida solo localmente si no a

nivel mundial, lo que conllevaréa al éxito de la empresa.
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Para mayor facilidad para el cliente de localizarnos e interactuar con la empresa, la pagina
también lleva el nombre “Bolivar Trips”, permitiendo asi un mayor vinculo con el cliente. Es por
esto por lo que también se cre6 una pagina en Facebook el link del enlace es:

https://www.facebook.com/bolivar.trips

llustracion 14

Red social de la empresa
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3 / Crear publicacién @) Fotovideo 1 Video en directo
Q Presentacion ¥ Acontecimianto iImportante

Somas una nueya emprasa on ol mercado AT
turistico, ofrecames servicios de calidad r T
e Sha

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Chat 7 2% &

No obstante, como ultima estrategia de publicidad se bridaran tripticos personalmente a cada
posible cliente, por lo que seran tomados en cuenta a la hora de poner en marcha la operadora de
turismo “Bolivar Trips” puesto que es un medio de publicidad por el cual se pueden dar a
conocer aspectos basicos e importantes de la empresa; como el namero de teléfono, la direccion
el horario de atencién y mostrando mas concretamente los lugares a visitar en el tour de la nueva
ruta anclada al Libertador Simén Bolivar: Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar. A continuacion, se

presenta el disefio:
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llustracion 15

Triptico turistico

LA
ﬂ‘ bolivartrips-operadora@outiook.com

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018
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2.5.2.2 Estrategia de diferenciacion

Se parte del preAmbulo de que la operadora turistica “Bolivar Trips” se crea dentro del
terminal “Segundo Serrano”, haciendo hincapié en que la diferenciacion es la existencia de un
producto nuevo en el mercado, y que ninguna otra empresa de viajes de la ciudad de Azogues
brinda tal servicio, y adicionalmente a eso se ofreceran paquetes personalizados, acogiéndose al
presupuesto del posible consumidor, generando asi una satisfaccion inigualable a la competencia.

25.2.3 Estrategia de alianza

Como ya se ha venido mencionando el proyecto de la operadora turistica “Bolivar Trips”
beneficiara indirectamente a la ciudad de Azogues, con ese antecedente y con el discernimiento
del esfuerzo realizado por los entes publicos para acrecentar los niveles de turismo en esta zona,
se crea la idea de unir alianzas con el Ministerio de Turismo. Puesto que este ente pablico puede
contribuir con publicidad entorno a la ruta turistica anclada en el Libertador Simén Bolivar:
Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar, como la marca de “Bolivar Trips” a un nivel mayor tanto local
como internacional, por lo que a la vez la entidad se encargara de informar a los posibles clientes
los puntos de informacion turisticos que tienen, mismos que ayudaran a lograr mayor flujo

turistico.
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3 Estudio técnico

El estudio técnico permite garantizar una optima utilizacion de los recursos, el célculo del
tamario apropiado, la localizacion geografica, su organizaciéon administrativa y legal, asi como, la
infraestructura necesaria para la adecuacion y el montaje de la empresa.

3.1 Objetivos

Comprobar que existe la viabilidad técnica necesaria para la instalacion del proyecto en
estudio.

e Establecer la localizacion mas adecuada para la implementacion del proyecto.

e Definir el tamafio y capacidad del proyecto.

e Mostrar la distribucion y disefio de las instalaciones.

e Enunciar la estructura administrativa y legal aplicable al proyecto.

3.2 Localizacion optima

Considerando que es un proyecto de estudio para determinar la factibilidad de
implementacién la operadora turistica “Bolivar Trips”, para lo cual se requiere determinar la
ubicacion del negocio. Es realmente importante analizar detenidamente los sectores de la ciudad
de Azogues y de esta manera obtener la mayor rentabilidad posible. El anélisis se debe efectuar
en base al método cualitativo por puntos, el mismo que consiste en ponderar a cada criterio
considerando diferente peso segun la importancia y los cuales tienen que sumar 1, o en
porcentaje 100 %.

En este caso el anélisis debe tener en cuenta los diferentes sectores de la ciudad de Azogues.
Bajo este analisis se debe considerar la afluencia de mayor cantidad de personas siendo estos
sitios: Sector Terminal antiguo, Sector Terminal terrestre “Segundo Serrano” y el Sector del

Centro Comercial “Bartolomé Serrano”, para la eleccion del mejor sitio
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Tabla 12

Factores que determinan la localizacion de la planta

SECTOR EL TERMINAL SECTOREL
SECTOR TERMINAL ANTIGUO TERRESTRE "SEGUNDO CENTRO
SERRANO" COMERCIAL
"BARTOLOME

VARIABLES POND CALF C.PONDERADA  CALIF, CPONDERADA CALF  CPON
Existencias de vias de comunicacion 0,05 8 04 8 04 8 04
Disponibilidad de energfa eléctrica 0,03 7 021 8 024 8 024
Disponibilidad de comunicaciones telefénicas 0,02 8 0,16 7 014 8 0,16
Atractivos turisticos 0,04 7 0,28 7 028 7 0,28
Intensidad de transito 003 8 0,24 9 027 6 0,18
Proximidad a las vias principales 0,03 7 021 8 024 6 018
Distancia a clientes 05 7 35 9 45 7 35
Condiciones del sitio 03 6 18 8 24 8 24
TOTAL 1 58 6,8 64 847 58 734

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador 2018.

De acuerdo con la calificacion por puntos a cada uno de los sectores de la ciudad de Azogues,
la opcidn que mas puntuacion obtuvo fue el Sector el Terminal terrestre “Segundo Serrano” con
una calificacion de 8.47 sobre 10 puntos.

llustracion 16

Ubicacion de la operadora turistica “Bolivar Trips”
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Fuente: Google Maps

Para el calculo se considera como elemento clave la capacidad que tiene un vehiculo disefiado
para este servicio, mismo que es de 20 personas bajo la direccion de un guia, por lo que la
empresa para operar al maximo de su capacidad en el horizonte de 5 afios es de 960 personas,

que traducidos al servicio que se prevé prestar representan 960 paquetes.
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La politica de la empresa respecto al servicio turistico sera: Salida el viernes 9h00 y luego del
recorrido por los lugares objeto de la propuesta (paquete turistico) su regreso serd el domingo
terminado su tour en el lugar en donde se encuentra emplazada las oficinas de la operadora de
turismo “Bolivar Trips”, a las 20h00, bajo estas condiciones los tours se realizarén los viernes,
sébado y domingo.

Tabla 13

Tamafio 6ptimo

., ., Prestacion
Prestacion Prestacion ..
o . No. .. . de servicios
Afio de servicios , Total, Diario de servicios
Vehiculos anual (5
por tour mensual ~
anos)
2018 20 1 20 80 960

Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

3.3 Ingenieria del proyecto

En este punto se realiza un analisis referente a la instalacion y funcionamiento de la empresa,
desde la prestacion de servicios, diagrama de flujos de procesos, la adquisicion de los equipos y
la distribucion interna de esta nueva operadora. A continuacion, se presenta el diagrama de flujos
que se utilizard, el cuél ayuda a simplificar la metodologia.

Tabla 14 Representaciones del diagrama de flujo
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Nombre Representacion

Operacion
Demora
Inspeccion
Transporte
Decision
Almacenamiento

Operacion

< 0oo

combinada

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

3.3.1 Descripcion del servicio

La operadora turistica “Bolivar Trips” ofrecera paquetes turisticos nacionales. El producto
fundamental de la operadora serd un tour en la nueva ruta del Libertador :Loja, Cuenca,
Azogues, Cafar, donde podran disfrutar de paisajes, actividades y cultura dentro de un ambiente
ameno y de confort, generando asi una experiencia inolvidable a las personas que ocupan
nuestros servicios de turismo.

Los productos y servicios ofrecidos por la empresa son exclusivos para el mercado meta su
ventaja competitiva o plus es que se realizaran paquetes turisticos personalizados ajustandose a
los gustos, preferencias, necesidades e ingresos del consumidor.

Para cumplir esta prestacion de los servicios, se ha considerado los siguientes horarios de
atencion: de lunes a viernes de 9H00 a 13H00 y de 14HO00 a 18HO00, y los sédbados de 9HOO a
13H00. Ademas, el cliente podra reservar o adquirir el servicio a través la pagina web de la

empresa.
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3.3.2 Descripcién del proceso
A continuacion, presentamos el diagrama de flujo de procesos a ser utilizado en la operadora
turistica “Bolivar Trips”.
Gréfico 1

Diagrama de flujo del proceso del servicio turistico
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l

Reconfirmar la operacién

l

Operar el tour

l

Controlar la operacion del
tour

!

Problemas Solucionar

del

Evaluar

tour

el tour

Fin

Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador 2018.

3.3.3 Equipos y maquinaria

La operadora “Bolivar Trips”, debe contar con equipos de Ultima tecnologia, que permitan la

elaboracién y la prestacion de productos y servicios que se brindaran al cliente. El proyecto al

enfocarse en prestar un servicio no requiere de maquinaria para la elaboracion de productos,

entonces se pudo determinar que el equipamiento al que se hara relacion para el tratamiento de

este rubro seran el equipamiento de equipos y equipamiento mobiliario.
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Tabla 15

Cotizacion de equipos

Precio comercial

Cantidad Descripcion Precio comercial salinas la Bahia Ec
1 Computadora hp 800 800
Impresora canon
1 mph 250 240 300

Televisor Samsung
1 40 pulgadas 800 825

Total 1840 1925
Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.

Tabla 16

Cotizacioén de mobiliarios

Precio Precio
Comercial Comercial la
Cantidad Descripcion Salinas Bahia EC
1 Silla 50 50
1 Silla giratoria 110 118
Total 160 168

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.

Para el estudio analitico se visito 2 de los posibles proveedores de la ciudad de Azogues y de
la ciudad de Cuenca, a los que se les solicité proformas de los equipos que se necesitan para que
la empresa pueda operar con normalidad. Por lo que se obtuvo que el Comercial Salinas de la
ciudad de Azogues resulta ser el mas beneficioso econémicamente, por lo que sera el adecuado
para realizar la adquisicion de equipos y mobiliarios que son esenciales para el buen
funcionamiento de la empresa.

3.4 Distribucion interna (layout)
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El presente grafico muestra el layout de la operadora turistica “Bolivar Trips”, mismo que
servird de guia para una correcta distribucion de las instalaciones lo que permitira un adecuado
servicio al cliente.

La obra fisica y el espacio estdn acordes a la necesidad de equipamiento requerido en el
disefio.
llustracion 17

Vista frontal y lateral izquierda

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.

3.5 Estructura organizacional

Toda empresa cuenta en forma implicita o explicita con cierto juego de jerarquias y
atribuciones asignadas a los miembros o componentes de esta.

La estructura organizacional de la operadora turistica “Bolivar Trips” sera lo suficientemente
funcional, de forma que se acople al servicio objeto del giro del negocio, la misma que sera
constituida bajo las caracteristicas de una microempresa. Por lo tanto en el inicio el personal sera
limitado y cumplira algunas funciones a mas de las propuestas inicialmente en el organigrama,

no obstante, las actividades como el control contable estara a cargo de un tercero (outsourcing).
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3.5.1 Organigrama general
Gréfico 2

Organigrama de la operadora turistica “Bolivar Trips”

Gerente General y
Administrativo

Financiero Produccién y Comercializacién
Servicio
Guia Turistico Counter

Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.

3.5.2 Organigrama funcional

Cargo: Gerente General

Descripcion del Responsable por la direccion y representacion legal y judicial, creando
cargo
las politicas generales que regiran a la empresa. Desarrolla y limita los
objetivos organizacionales. Planifica el desarrollo de la empresa a corto
mediano y largo plazo. Ademas, es responsable general de llevar la
administracion de egresos e ingresos de la empresa y de presentar al

Gobierno los estados financieros, el presupuesto, programas de trabajo y

demas obligaciones que requieran la empresa u organizacion.
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Formacién Ingeniero/a Empresarial o Economista preferentemente con maestria en
Académica:

Finanzas o Administracion de Empresas.
Requisitos: Debe tener visién de Negocios, planificacion estratégica, liderazgo,

negociacion, comunicacion efectiva a todo horizonte, conocimiento en

ecoturismo, dominio del idioma inglés.

Experiencia: De 1 a 3 afios de experiencia en el cargo o en funciones similares,

relacionadas con el mercado comercial, preferiblemente en turismo

Funciones:

o Desarrollar programas de corto y mediano plazo tomando en cuenta las politicas de
gerencia que tiene la empresa.

o Ejecutar los planes y programas preliminarmente aprobados por el equipo de trabajo.

e Autorizar los contratos que sean necesarios para el buen desarrollo de las funciones y
actividades de la empresa.

e Desarrollar estudios de mercado

o Administrar ingresos y costos de la empresa

o Elaborar la hoja de ruta de los tours

o Planificar, programar y desarrollar la gama de productos.

e Y otros inherentes a sus funciones

Cargo: Counter

Cargo del jefe inmediato: Gerente General

Requerimientos del cargo
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Descripcion del
cargo:

Formacién
Académica:

Requisitos:

Experiencia:

Funciones:

Persona encargada de la atencién directa al cliente asesorando y captando

al posible consumidor.

Titulo en Administracién de empresas o en &reas turisticas.

Profesional con estudios superiores de tercer nivel en &ambitos
mercadotécnicos. Titulo registrado en la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Ingeniero Comercial,
Licenciado en Mercadotecnia, indispensable el manejo avanzado del

idioma inglés.

Acreditar por lo menos 1 afio de experiencia, ventas o cargos afines.

e Informar a los posibles clientes las promociones y novedades que se tienen;

e Mantener discrecién sobre todo lo que respecta a la empresa;

e Emitir por medio telefénico o de correo electronico las cotizaciones solicitadas;

e Dar seguimiento a las cotizaciones enviadas

e Visitar potenciales clientes

e Realizar informes

e Manejar paginas webs de la organizacion

e Negociacion con el cliente
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Cargo: Guia turistico

Cargo del jefe inmediato: Gerente General

Requerimientos del cargo

Descripcion del
cargo:

Formacién
Académica:

Requisitos:

Experiencia:

Funciones:

El Guia turistico informa, motiva, orienta, guia y asiste a visitantes y
turistas, poniendo en resguardando el patrimonio cultural y natural.
Utilizara en caso necesario una lengua extranjera, de modo que las
personas se sientan atendidas en todo momento y se satisfagan sus

expectaciones de informacion y de disfrute.

Titulo de grado universitario o de técnico superior en areas turisticas.
Dominio del idioma inglés.

Tener cursos en técnico superior guia, informacion y asistencia turistica.

Género masculino o femenino.

Edad 23 afios en adelante.

Acreditar por lo menos 1 afio de experiencia dentro del sector turistico

No requerida.

o Participar en el programar el servicio

o Facilitar el vinculo de los visitantes con los recursos naturales

e Promocionar el patrimonio turistico

o Coordinar el viaje
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o Planificar, desarrollar y coordinar los servicios receptivos, traslados y excursiones.
o Programar y operar los servicios de transporte terrestre, alojamiento, alimentacion y
otros.
e Y otros inherentes a sus funciones
3.6. Marco legal y factores legales relevantes

Esta empresa sera “Compaiiia Unipersonal de Responsabilidad Limitada”. De acuerdo a
(vlex Ecuador-Informacién juridica inteligente, 2017), en su articulo 1 y 4 sefiala que “Toda
persona natural con capacidad legal para realizar actos de comercio, podrd desarrollar por
intermedio de una empresa unipersonal de responsabilidad limitada cualquier actividad
econdmica que no estuviere prohibida por la ley, limitando su responsabilidad civil por las
operaciones de esta al monto del capital que hubiere destinado para ello. La empresa
unipersonal de responsabilidad limitada deberd siempre pertenecer a una sola persona y no
podré tenerse en copropiedad, salvo el caso de la sucesion por causa de muerte a que se refiere
el articulo 37 de esta Ley.

La persona natural a quien pertenece una empresa unipersonal de responsabilidad limitada

se llama “gerente-propietario””.

Requisitos:
La (Ley de empresas unipersonales, 2014) en su articulo 30 sefiala como requisitos para ser
una empresa unipersonal lo siguiente:
La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, se constituira mediante escritura publica
otorgada por el gerente-propietario, que contendra:

1. El nombre, apellidos, nacionalidad, domicilio y estado civil del gerente-propietario;
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2. Ladenominacion especifica de la empresa;

3. El domicilio fijado como sede de la empresa y las sucursales que la misma tuviere;

4. El objeto a que se dedicara la empresa;

5. El plazo de duracion de la misma;

6. El monto del capital asignado a la empresa por el gerente-propietario, de conformidad

con el articulo 1 de esta Ley;

7. Ladeterminacién del aporte del gerente-propietario;

8. La determinacion de la asignacion mensual que hubiera a de percibir de la empresa el

gerente-propietario por el desempefio de sus labores dentro de la misma; y,

8. Cualquier otra disposicion licita que el gerente-propietario de la empresa deseare incluir.

Si el gerente-propietario o la gerente-propietaria tuviere formada sociedad conyugal, la
escritura de constitucion de la empresa unipersonal de responsabilidad limitada serd otorgada
también por su conyuge o conviviente, a fin de que en la misma deje constancia de su
consentimiento respecto de dicha constitucion.

La relacion entre el gerente-propietario y la empresa no tendra caracter laboral, por lo que
dicha relacion y la asignacion mensual anteriormente mencionada no estaran sujetas al Codigo
del Trabajo ni a la Ley del Seguro Social Obligatorio.

3.7.1. Requisitos y formalidades para el registro de una Agencia de viajes u operadora
turistica en el Ecuador.

La (SOLICITUD REGISTRO AGENCIAS DE VIAJES , 2018) establece que los tramites
para la constitucion de una compafiia son los siguientes:

1. Copia certificada de la escritura pablica de la constitucion de la compafiia y del aumento del
capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratindose de personas juridicas;
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2. Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito, de la persona juridica solicitante
3. Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), de no encontrarse
registrada la razon social o denominacion social o nombre comercial del establecimiento Quito:
Av. Republica 396 y Diego de Almagro Edif. Férum

Guayaquil: Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo Edif. Gobierno del Litoral

Cuenca: Av. Joseé Peralta y Av. 12 de abril Edif. Acropolis

4. Registro Unico de Contribuyentes R.U.C.

5. Justificacion del Activo Real, mediante la declaracién de responsabilidad efectuada por el
representante legal de la compafiia, y conforme con lo que se indica a continuacion:

5.1 Para agencias de viajes mayoristas, el equivalente a cuatro mil dolares de los Estados Unidos
de América. Si tuviere mas de una sucursal, debera aumenta su activo real en el equivalente a
setecientos cincuenta dolares de los Estados Unidos de América, por cada sucursal a partir de la
segunda; v,

5.2 Para agencias de viajes internacionales, el equivalente es de seis mil ddlares de los Estados
Unidos de América. Si tuviere mas de una sucursal, deberd aumenta su activo real en el
equivalente a unos mil délares de los Estados Unidos de América por cada sucursal a partir de la
segunda; v,

5.3 Para agencias de viajes operadoras, el equivalente es de ocho mil délares de los Estados
Unidos de América. Si tuviere mas de una sucursal, deberd aumentar su activo real en el
equivalente a unos mil quinientos doélares de los Estados Unidos de Ameérica por cada sucursal a
partir de la segunda.

6. Nomina del personal, hoja de vida y copia del titulo académico del representante legal.
Cuando el representante legal de la compafiia no posea titulo académico a nivel superior o la
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experiencia continua de por lo menos seis afios a nivel ejecutivo en actividades turisticas, la
agencia de viajes debera contratar una persona permanente que cubra el requisito de capacitacion
profesional en el manejo de este tipo de empresas turisticas, con una experiencia minima de seis
afios a nivel ejecutivo o el titulo académico de empresas turisticas o sus equivalentes.

7. Contrato de arrendamiento o pago predial del local donde va a operar.

8. Formulario de declaracion del UNO POR MIL sobre Activos Fijos (MINTUR)
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4. Estudio econdémico y financiero

4.1 Objetivos
e Determinar el monto de inversion total requerida para la implementacién de la operadora
turistica “Bolivar Trips”
e Llevar a cabo el presupuesto de ingresos y egresos en que incurrira el proyecto.
e Definir los ingresos que se generaran
e Realizar el analisis del financiamiento y elaborar los principales estados financieros
4.2 Inversion inicial
En la tabla 17, se muestra los costos pertenecientes a los activos tangibles e intangibles que
conforman la inversion inicial de la operadora de turismo “Bolivar Trips”, mismo que percibe un
valor de $ 7.650 USD. (Se puede encontrar el detalle en el anexo 10).

Tabla 17

Inversion inicial

DESCRIPCION COSTOS
Pre inversion 2.250,00
Gastos de pre inversion 2.250,00
Obra civil 3.400,00
Disefio y adecuacion del espacio 3.400,00
Equipamiento 2.000,00
Muebles y Enseres 160,00
Equipos de cémputo 1.040,00
Otro Equipo 800,00
Total 7.650,00

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.

4.2.1 Cronograma de inversiones
Para que la operadora turistica pueda iniciar con sus operaciones es esencial el lapso necesario

que llevara la ejecucion de las actividades de inversion, para eso nos ayudamos de un diagrama
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de Gantt mediante el cual se mide el periodo que llevard la instalacion de la operadora de turismo
operadora de turismo “Bolivar Trips”, asi como también se consideran los retrasos eventuales
que pudiesen existir.

Tabla 18

Cronograma de inversiones

Actividades Meses

Estudio de Pre factibilidad X
Registro Nacional de turismo X
Constitucion de la empresa X
Imagen Corporativa

Adecuacion del local

Compra de utensilios de oficina

Desarrollo de pagina web X
Apertura de Actividades X
Encuesta satisfaccion al cliente X

X X X

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.

4.2.2 Depreciacion
Al contar con equipos de computo y muebles y enseres, se procedid a realizar el cuadro
necesario en el cual se detalla los valores de la amortizacion y respectiva depreciacion de cada
uno de nuestros activos.

Tabla 19

Depreciacion

Vida atil  Costo Depreciacion Valor residual

Activos fijos netos Afo Anual Final
(20% activos)
Obra Civil 10 3400,00 272,00 680,00
Muebles y Enseres 10 160,00 12,80 32,00
Equipo de Computo 10 1040,00 83,20 208,00
Otro Equipo 3 800,00 211,20 160,00
Total 5400,00 579,20 872,00

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.
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La tabla 19 muestra la depreciacion de los activos fijos con los que la empresa contara en un
periodo de 5 afios, los porcentajes de las depreciaciones se calcularon acorde a lo estipulado
en el (Servicio de Rentas Internas) en el Art.28.-Gatos generales deducibles, estipula:

“() Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual. (1)
Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual. (111) Vehiculos, equipos de transporte
y equipo caminero moévil 20% anual. (IV) Equipos de computo y software 33% anual.”

Teniendo como resultado un valor residual final de $872,00, mismo que serd utilizado para
calculos posteriores.

4.3 Plan de prestacion de servicios

En base a la capacidad optima de la planta realizada en el estudio técnico la cual se analiz6 en
base a la capacidad vehicular de transporte que existe para trasladar personas; lo cual se obtuvo
un total de 960 personas a las que se podra brindar el servicio turistico en un lapso de 5 afios,
misma cantidad que viene a ser el nimero de paquetes vendidos a lo largo del proyecto.

Tabla 20

Plan de prestacién de servicios

Produccién Produccion

Periodo anual mensual anual Incremento%o
1 20 240
2 40 480 100%
3 60 720 50%
4 80 960 33%
5 80 960 0%

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.
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4.4 Gastos

La realizacion de un andlisis de gastos nos permitird saber el monto total de la prestacion de
este servicio turistico, por lo que de esta manera se podra establecer la utilidad econémica que
genera la venta de cada paquete turistico.

El negocio contara con diferentes gastos los mismos que serén detallados en la tabla 21, que
servirdn para que la operadora cumpla con sus servicios y brinde productos de calidad con la
finalidad que se cumpla a cabalidad con las exigencias de los potenciales consumidores.

Al ser un servicio el que prestara la empresa, no existen costos de produccién como son la
mano de obra, materia prima entre otros.

Por lo tanto, se presentan los gastos que, para su mejor comprension, se dividen en gastos
administrativos y gastos de venta. El detalle de los presupuestos de gastos se encuentra en el
anexo 11.

Tabla 21

Gastos que tendra la operadora turistica “Bolivar Trips”

Descripcion 1 2 3 4 5
Tasa incremento anual 100% 50% 33% 0%
produccién

Gastos de administracion

Remuneraciones+beneficios 10.433,20 10.433,20  10.433,20 10.433,20 10.433,20
bésicos

Outsourcing 1.200,00 1.200,00 1.200,00  1.200,00 1.200,00
Servicios basicos 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00 1.560,00
Gastos de oficina 1.246,00 1.246,00 1.246,00 1.246,00 1.246,00
Gastos de mantenimiento de 175,00 175,00 175,00 175,00 175,00
oficina

Gastos de ropa de trabajo 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
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Movilizacion y viaticos 2.400,00 2.400,00 2.400,00  2.400,00 2.400,00

subtotal 17.414,20 17.414,20 17.414,20 17.414,20 17.414,20
Gastos de ventas
Remuneraciones 3.456,00 3.456,00 3.456,00 3.456,00 3.456,00
Publicidad 2.220,00 2.220,00 2.220,00 2.220,00 2.220,00
subtotal 5.676,00 5.676,00 5.676,00 5.676,00 5.676,00
Costos financieros
Intereses préstamo 820,70 526,48 194,96
subtotal 820,70 526,48 194,96

Total costos y gastos efectivos 23.910,90 23.616,69  23.285,16 23.090,20 23.090,20
Depreciaciones

Depreciaciones 579,20 579,20 579,20 579,20 579,20
subtotal 579,20 579,20 579,20 579,20 579,20
Total costos y gastos 24.490,10 24.195,89 23.864,36 23.669,40 23.669,40

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador 2018.

El total de gastos para el primer afio de operacion de la operadora turistica “Bolivar Trips” es

de $ 24.490,10.
4.4.1 Capital de trabajo

El capital de trabajo necesario para este tipo de proyecto se calcul6 para 3 mes, puesto que al
ser una empresa con una idea nueva en el mercado turistico, como es la creacion y venta de
paquetes turisticos de la ruta anclada al Libertador Simén Bolivar :Loja, Cuenca, Azogues,
Canfiar, necesitara tiempo para hacerse conocer por los posibles clientes y poder a generar utilidad
mediante este servicio, por lo que por lo tanto necesitara de recursos monetarios para mantener la
fluidez de sus actividades, garantizando mantenerse activa en el mercado.

Su célculo resulta de dividir el total de los gastos operativos del primer afio para doce meses,
y multiplicarlo por los 3 meses, indicando que este servicio turistico no tiene transformacion de

bienes por lo que no se estima los componentes del costo de produccion.
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Al realizar este calculo se obtuvo que el capital de trabajo que requiere la empresa es de $
5.772,55 USD, mismo que se muestra en la tabla 22.

Tabla 22

Capital de trabajo detallado

Detalle Valor Valor Capital de
anual  mensual trabajo(3 meses)
Gastos de administracion
Sueldos administrativos 10433,20 869,43 2608,30
Outsourcing 1200,00 100,00 300
Servicios basicos 1560,00 130,00 390
Gastos de oficina 1246,00 103,833 311,5
Gastos de mantenimiento de 175,00 14,583 43,75
oficina
Gastos de ropa de trabajo 400,00 33,333 100,00
Movilizacién y viaticos 2400,00 200,00 600,00
Gastos de ventas
Tripticos 1200,00 100,00 300,00
Radial 420,00 35,00 105,00
Televisiva 600,00 50,00 150,00
Guia turistico 3456,00 288,00 864,00
Total 23.090,20 1924,18 5772,55

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.

4.5 Ingresos

Para el célculo de ingresos por ventas del paquete turistico se utilizo el plan de prestacion de
servicio y sus porcentajes de incremento para de esta manera poder proyectar los ingresos por
venta en el horizonte del proyecto donde se obtuvo un precio de $300 USD por paguete turistico,
valor que pagaran consumidores desde los 3 afios de edad en adelante.

Para la determinacion del precio se hizo un estudio de campo sobre los costos que se
requieren para poder generar el servicio turistico deseado, donde se obtuvo costo de transporte
por tour ,costo de alojamiento, costo de alimentacién ,costo por horas del guia turistico, costo del

material didactico que se entregara mediante el recorrido del tour y el costo de entrada que tiene
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cada lugar o complejo turistico que se visitara mediante todo el tour ,por lo que se obtuvo un
precio de $244 USD, al que se le generd una utilidad del 18% y un 5% para imprevistos por
paquete turistico ,dandonos como resultado un precio total por paquete turistico de $300 USD,
mismo que se puede observar en la tabla 24. (VVéase el detalle de los gastos del paquete en anexo
12)

Tabla 23

Precio del Paquete turistico “Complete libertador”

COSTO COSTO
Servicio UNITARIO TOTAL
Transporte 960,00 48,00
Guia turistico 72,00 72,00
Alimentacién 20,00 20,00
Alojamiento 80,00 80,00
Material didactico 10,00 10,00
Entradas a complejos
arqueoldgicos 14,00 14,00
Total: 244,00
18% de utilidad 43,92
5%de imprevistos 12,10
Precio total del paquete 300,00

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.

Se puede deducir entonces, que el precio del pagquete que ofrecerd “Bolivar trips, si bien el
costo de este servicio turistico no esta apto para todos los bolsillos, es un precio que esta a la par
de otros servicios turisticos, pero con la diferencia que el servicio es de la mejor calidad, y con la
ventaja que se podran hacer paquetes personalizados para cada cliente, con la finalidad de
satisfacer todas las necesidades y requerimientos que tengan al consumir este servicio.

Tabla 24

Ingresos por ventas
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INGRESOS DEL PROYECTO

Produccién Unidad ARos
1 2 3 4 5
Produccion (ventas) 1 240,00 480,00 720,00 960,00 960,00
Precios de venta: 300 300 300 300 300
Total ingresos 300 72028,80 144057,60 216086,40 288115,20 288115,20

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador ,2018.

4.6 Financiamiento

En vista de que la empresa no cuenta con aportacion de socios ni capital, se hizo necesario,
realizar un préstamo financiero, por lo que se efectud un andlisis de las tasas de interés para los
microempresarios de las instituciones financieras mas solventes en el pais, y se constato que la
entidad financiera que mejor tasa de interés ofrece a los microempresarios es la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Cacpe Biblian Ltda.”, razén por la cual el crédito se realizar4 en dicha
institucion, ademas que desde el afio 2017 la cooperativa estd desarrollando el “PLAN PARA
EMPREDEDORES” mismo que tiene por objetivo apoyar el crecimiento y desarrollo de jovenes
y adultos que buscan emprender un negocio propio a través de una tasa de interés mas accesible
que la propuesta en el mercado financiero.(\VVéase ilustracion 18 en el anexo 13).

El préstamo solicitado para la implementacién de la empresa es de $7879,50 USD con una
tasa de retencion del 3% que es el aporte patrimonial con el que se queda la cooperativa, por lo
que el monto real recibido es de $7650 USD, mismo valor que se necesita para realizar la
inversion inicial de la empresa. Mediante este financiamiento se podrd mantener al negocio
estable y en futuro planear expandirlo.

4.6.1 Tabla de amortizacion de la deuda
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En la siguiente tabla de amortizacion se presenta el monto del préstamo que se realizo a la
“Cooperativa Cacpe”, detallando mes a mes el pago por pago, cémo se ira reduciendo o
repagando la deuda contraida, a una tasa de interés del 12% anual, la misma que capitalizable
mensualmente es de 0,01, y la cuota o dividendo, hallada mediante la siguiente formula, C* i/1-
(1+i) ~-n es de $261,71.Este crédito se realiz6 para 3 afos.

Tabla 25

Amortizacion de la deuda de la operadora turistica “Bolivar Trips”

MESES CUOTA INTERES AMORTIZACION AMORTIZADO PENDIENTE

0 7879,50
1 261,71 78,80 182,92 182,92 7696,58
2 261,71 76,97 184,75 367,66 7511,84
3 261,71 75,12 186,59 554,26 7325,24
4 261,71 73,25 188,46 742,72 7136,78
5 261,71 71,37 190,34 933,06 6946,44
6 261,71 69,46 192,25 112531 6754,19
7 261,71 67,54 194,17 1319,48 6560,02
8 261,71 65,60 196,11 1515,59 6363,91
9 261,71 63,64 198,07 1713,66 6165,84
10 261,71 61,66 200,05 1913,72 5965,78
11 261,71 59,66 202,05 2115,77 5763,73
12 261,71 57,64 204,07 2319,85 5559,65
13 261,71 55,60 206,12 2525,96 5353,54
14 261,71 53,54 208,18 2734,14 5145,36
15 261,71 51,45 210,26 2944,40 4935,10
16 261,71 49,35 212,36 3156,76 4722,74
17 261,71 47,23 214,48 3371,24 4508,26
18 261,71 45,08 216,63 3587,87 4291,63
19 261,71 42,92 218,80 3806,67 4072,83
20 261,71 40,73 220,98 4027,65 3851,85
21 261,71 38,52 223,19 4250,85 3628,65
22 261,71 36,29 225,43 4476,27 3403,23
23 261,71 34,03 227,68 4703,95 3175,55
24 261,71 31,76 229,96 4933,91 2945,59
25 261,71 29,46 232,26 5166,17 2713,33
26 261,71 27,13 234,58 5400,74 2478,76
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27
28

29
30
31
32
33
34
35
36

261,71
261,71

261,71
261,71
261,71
261,71
261,71
261,71
261,71
261,71

24,79
22,42
20,03
17,61
15,17
12,70
10,21

7,70

5,16

2,59

236,92
239,29

241,69
244,10
246,54
249,01
251,50
254,02
256,56
259,12

5637,67
5876,96

6118,65
6362,75
6609,30
6858,31
7109,81
7363,82
7620,38
7879,50

2241,83
2002,54

1760,85
1516,75
1270,20
1021,19
769,69
515,68
259,12
0,00

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.

4.7 Estado de Resultados

La proyeccion del estado de resultados nos permite a conocer los flujos netos de efectivo, que

son significativos en la evaluacion econémica.

Tabla 26

Estado de Resultado proyectado

Rubro 1 2 3 4 5
Ventas
Ventas de paquetes turisticos 72.028,80 288.115,20
144.057,60 216.086,40 288.115,20
Costo de Ventas 58.560,00 234.240,00
117.120,00  175.680,00 234.240,00
Utilidad bruta en ventas 13.468,80 53.875,20
26.937,60 40.406,40 53.875,20
Gastos de administracion 17.414,20 17.414,20
17.414,20 17.414,20 17.414,20
Gastos de ventas 5.676,00 5.676,00
5.676,00 5.676,00 5.676,00
Utilidad (perdida) - 9.621,40 30.785,00
operacional 3.847,40 17.316,20 30.785,00
Gastos financieros 820,70 - -
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526,48

Depreciacion 579,20

579,20
Utilidad antes participacion - 11.021,30

2.741,71
15 % Participacion utilidades -  1.653,20

411,26
Utilidad antes imp. Renta - 9.368,11

2.330,46
Impuesto a la Renta - 2.060,98

512,70
Utilidad pérdida neta - 7.307,12

1.817,76

194,96

579,20

16.542,04

2.481,31

14.060,74

3.093,36

10.967,37

579,20

30.205,80

4.530,87

25.674,93

5.648,48

20.026,44

579,20

30.205,80

4.530,87

25.674,93

5.648,48

20.026,44

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.

4.8 Estado de situacion financiera proyectado

El estado de situacion financiera proyectado al primer afio de operacion muestra la

composicion real de la empresa misma que se divide en activos, pasivos y patrimonio.

Para el calculo del pasivo circulante se tomo el indice de liquidez para este tipo de empresas

que para el ejercicio del 2018 es de 2,1 (TOURISM&LEISURE ECUADOR).

Tabla 27

Estado de situacion financiera Proyectado
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Estado de situacion financiera proyectado al 31 de Diciembre del 2019

Activo
Activo Corriente
Caja Bancos 17993,402
Inventario realizable 1246,00
Activo fijo
Muebles y enseres 160
Equipo de codmputo 1040
Otro equipo 800
Obra civil 3400
Activo diferido

Estudios de factibilidad 2250
Total

Pasivo
Pasivo a largo plazo 9161,62
Pasivo corriente 7879,50
Total pasivo

Patrimonio

Capital social 9848,28

Total Patrimonio
Total Pasivo+Patrimonio

19239,40

5400

2250

26889,40

17041,12

9848,28
26889,40

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.

4.9 Flujo de caja proyectado

Este rubro permitira a la empresa conocer los ingresos y egresos, durante el horizonte de

operacion. El célculo con detalle puede ser visualizado en el anexo 14.

Tabla 28

Flujo de caja proyectado

Descripcion Afo 1 Afo2 Afo3 Afo4 AR05
F. Flujo no 573,63  -4.064,50 - - -3.534,80
operacional 8.715,21  10.179,35
G. Flujo neto -9.047,77 -217,11 27.250,19
generado 8.600,98 20.605,64
H. Flujo neto 9.047,77 217,11 - - -27.250,19
acumulado 8.600,98 20.605,64

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador 2018.
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5. Evaluacion econémica y financiera
5.1 Objetivo
e Precisar la posicion economica y financiera inicial de la cafeteria.
e Determinar el valor actual neto del proyecto (VAN)
e Obtener la tasa interna de rentabilidad (TIR)
e Realizar un andlisis de sensibilidad del VAN y la TIR
5.2 Analisis considerando el valor del dinero en el tiempo
5.2.1 Costo de capital (TMAR)
Segun datos obtenidos del Banco Central del Ecuador en la actualidad (25 noviembre del 2018)
el indice de riesgo pais corresponde a 741 puntos porcentuales base y la tasa de inflacion
nacional prevista al cierre del afio 2018 es de 1.4%.
TMAR= i +r + (i*r)
TMAR=1.4% + 7, 41% + (1.4% X 7,41%)
TMAR=19.18%
5.2.2 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor actual neto debe ser igual o mayor a cero para que la inversion se considere
admisible, la tasa méxima para un crédito de consumo a la fecha de andlisis es del 17.3%, sin
embargo, el célculo de la Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), nos arroja una tasa de
19.18%.

El resultado es de $ 5.456,92 USD por lo tanto se concluye que el proyecto “Bolivar trips” es

rentable.
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Tabla 29

Valor actual neto

Afo Flujo de efectivo
Tasa de descuento 19,18%
Flujo afiol -9.047,77
Flujo afo2 -217,11
Flujo afio 3 8.600,98
Flujo afio 4 20.605,64
Flujo Afio 5 27.250,19
Costo de pre operacion -13.422,55
VAN 5.456,92

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.

5.2.3 Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno debe ser igual o mayor que la tasa de descuento para que el
proyecto sea admisible. Para el caso de la operadora turistica “Bolivar Trips”, los calculos
arrojaron una tasa de descuento de 19,18%, evaluado la TIR con esta tasa se obtiene un valor de
26,50%.

Tabla 30

Tasa interna de retorno

Afo Flujo de efectivo

Flujo afiol -9.047,77
Flujo afio2 -217,11
Flujo afio 3 8.600,98
Flujo afio 4 20.605,64
Flujo Afio 5 27.250,19
Costo de pre operacion -13.422,55
TIR 26,50%

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018.
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6. Gestion del Proyecto
6.1 Objetivos
e Administrar, planificar, coordinar las funciones que se realizaran mediante la ejecucién
del proyecto.
e Realizar un seguimiento y control de cada una de las actividades y los recursos
estipulados para la ejecucion de la gestion del proyecto de una forma en la que se
pueda cumplir con el alcance en el lapso determinado y con el coste presupuestado.

e Establecer los posibles cambios en los aspectos técnico y tecnoldgico del proyecto.

e Realizar el andlisis de las potenciales variaciones en los componentes econémico y
financiero de la empresa.

e Prever el impacto y ambiental social que ocasionaria la empresa cuando esté en
operacion.

6.2 Pasos de la gestion integral

Grafico 23

Gestion integral de la operadora de turismo “Bolivar Trips”
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Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

6.2.1 Gestion de la iniciacion del proyecto

Tabla 31

Actividades de iniciacién
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Actividad

Descripcion

Meétodos o Herramientas

propuestas

Estudio de la

problematica que

forja  la  idea
empresarial del
proyecto.

Objetivo de la idea

empresarial.

Identificaciéon de
las necesidades a

satisfacer.

del

entorno en el cual

Analisis

opera.

del

nicho de mercado

Seleccion

al cual se dirige.

Mediante una breve indagacion se dio a
conocer que no existe un modelo de negocio
para la gestion y aprovechamiento de la ruta
turistica bolivariana: Loja, Cuenca, Azogues,
Cafiar.

Crear una empresa turistica por medio de la
cual se pueda generar beneficios econdmicos
directos e indirectos para la ciudadania en

general.

-Crear nuevas fuentes de trabajo.
-Desarrollar un valor agregado y estrategias
innovadoras, que mejoren la relacion servicio-

cliente.

Estudio acerca de los aspectos y ambitos
culturales, econdémico, de diversificacion, y

politico en el que operara la empresa.

El mercado seleccionado estd representado
por la poblacion de tres paginas de la web de
turistas nacionales e internacionales, que serén
directos  del

consumidores  potenciales

servicio.

Plan de accion: Es un

instrumento de control vy
programacion de la ejecucion
anual de las actividades vy
proyectos, deben llevar a cabo
las dependencias para facilitar el
cumplimiento de estrategias y

proyectos empresariales.

Anadlisis descriptivo.

Andlisis  directo 'y previas
evaluaciones de los efectos del

estudio de campo antepuesto.

La informacién fue obtenida de
la realizacion del estudio de
mercado mediante la matriz

DAFO.

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

6.2.2 Gestion de la planificacion del proyecto

Tabla 32
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Actividades de planificacion

Actividades Descripcion Técnicas propuestas

Especificacion del Operadora turistica dedicada a la venta de Uso del flujograma de procesos
servicio ofertado paquetes turisticos de la nueva ruta del que presenta las actividades que
libertador (Loja, Cuenca, Azogues, Cafar), se realizaran para los servicios y
que funcionaré en la ciudad de azogues. venta de los paquetes turisticos

con los clientes.
Planificacion  de La operadora turistica “Bolivar Trips” es una Se ejecutd tanto el estudio de

recursos humanos, empresa de superficie infanta con personal mercadotécnico y el estudio

y financieros muy limitado. financiero.

Programa de La operadora de turismo se basa en la Se efectudé una lluvia de ideas

publicidad publicidad, puesto que por este medio se para elegir cudles son las
alcanzara a comercializar el servicio. estrategias que se podrian

presentar en el plan de

marketing
Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018
6.2.3 Gestion de ejecucion del proyecto
Tabla 33
Actividades de ejecucion
Actividades Tareas Técnicas propuestas
Enunciacion  del Estar al tanto del tiempo que tomard en Diagrama de Gantt

plazo ejecutorio montar la oficina de la operadora de turismo

“Bolivar Trips”, por medio de un cronograma.
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Determinacion de Es preciso mantener un control de la Para mantener un control sobre:

los indicadores de utilizacion de recursos, en especifico cuando -Recursos economicos la técnica

medida. las actividades de la empresa se han puesto en maés apropiada son los informes
, marcha. contables.

Monitoreo de

recursos -Recursos humanos, es

perso,nal_es, inevitable que se lleve a cabo la

econémicos y _

sociales. seleccion de del personal, segun

las funciones requeridas por la

organizacion.

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

6.2.4 Gestion de la supervision y control del proyecto

Tabla 34

Actividades de supervision y control

Actividad Tarea Técnicas propuestas

Estudio acerca de Conocer el grado de satisfaccion de los Matriz de satisfaccion al cliente.
la calidad del turistas, para poder corregir errores, y para (En el anexo - se detalla una
servicio y mejorar el proceso de calidad. propuesta de modelo de matriz)
satisfaccion del
cliente
Dialogo acerca de EI didlogo es fundamental para el éxito de Llevar informes de gestion
problemas cualquier empresa, en este caso al ser una semanal, quincenal o mensual
organizacion con personal limitado resulta con los empleados.
menos complicado el mantener informacién
claray precisa.
Declarar acciones Generar estrategias como objecion al estudio Tecnica de Focus group
preventivas 0 de campo.

correctivas

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018
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6.2.5 Gestion del cierre del proyecto
Tabla 35

Actividades de cierre

Objetivos Estrategias
Evaluar toda la gestion del proyecto Informes periodicos.
Evaluar la informacion Informes anuales.

Evaluar y analizar el cumplimiento de
objetivos
Realizar un plan de seguimiento de

todo el estudio de campo

Fuente: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018
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7. Conclusiones generales y recomendaciones

7.1 Conclusiones

Tomando en cuenta el resultado de cada uno los estudios realizados en este proyecto, se ha
Ilegado a la siguiente conclusion:

El dmbito turistico, en especifico el cultural, es un nicho de mercado poco explotado en
ciudades pequefias pero que poseen un alto potencial turistico y magnificas posibilidades de
crecimiento como es el caso de la ciudad Azogues, por lo que, la operadora turistica “Bolivar
Trips” es una nueva propuesta como una oportunidad de gestion interna de los lugares culturales
y de diversificacion que forman la nueva ruta anclada al Libertador Simon Bolivar: Loja,
Cuenca, Azogues, Cafiar.

Después de realizar el estudio de mercado se pudo conocer una demanda insatisfecha de13809
para el 2018, por lo que hace posible que el proyecto se realice, este andlisis es una pieza
fundamental porque a través de este podemos conocer el grado de aceptacidén que existira por
nuestros posibles clientes.

Se puede deducir también en base a las investigaciones de campo que la ruta turistica anclada
al Libertador Simén Bolivar: Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar tiene grandiosas posibilidades de
crecimiento econémico, cultural y de aventura; puesto que, a mas de incrementar el flujo de
turistas en las zonas, plantea la posibilidad de favorecer indirectamente a los sectores hoteleros,
gastronémicos, productivos y transportistas de las ciudades.

Por otra parte, se determin0 que el proyecto es llamativo y favorable, debido a que, al tener,
como se dio a entender anteriormente poca explotacion turistica y por ende gran nimero de

demanda insatisfecha, el proyecto va a tener utilidades que van a ir aumentando con el transcurso
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del tiempo, es decir cada afio, lo que ayudara a recuperar en menor tiempo el dinero necesario
que se invirtié para poner en marcha el proyecto.

Mediante el estudio técnico se logro determinar la localizacién ideal en la que la empresa
podré llegar a consumidores turisticos insatisfechos, puesto que se encontrard ubicada en una
zona céntrica y de gran afluencia por la poblacion.

Por lo que finalmente mediante el anlisis econdmico financiero se puede comprobar todo lo
antes dicho, se evidencia un VAN positivo de $ 5.456,92, la TIR evaluada con el costo de
oportunidad presentado en el proyecto que es de 26,50%, lo que indica que el proyecto es
econdémicamente rentable.

7.2 Recomendaciones

Mantener informacion actualizada sobre los clientes potenciales mediante un estudio
trimestral o anual sobre el sector comercial brindado, para de esta manera anticipar acciones de
promocion y publicidad generando ventajas contra la competencia.

Crear planes de accion contingentes que mitiguen los posibles riesgos en caso de presentarse
algun tipo de inconveniente en el desarrollo de las actividades.

Mantener la alianza estratégica que se propone con el ministerio de turismo para asi generar
beneficios equitativos creando la relacién ganar — ganar.

Finalmente, lo que se recomienda, es la implementacion adicional de nuevos escenarios de

aventura y diversion, lo que incrementara los clientes y por ende las utilidades de la empresa.
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Anexos

Anexo 1
lustracion 1

Simdn Bolivar

Fuente: Prensa Latina, Cuba, 2018

Anexo 2
lustracion 2

Ruta turistica anclada al Libertador Simén Bolivar

Fuente: Revista Arje, Azogues, 2018
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Anexo 3
llustracion 3

Lugares turisticos de Loja

LUGARESITURISTIGOS DEILOJA

Pérque de la
lndep?wde!__r_.l_gia

Puerta de la Ciudad

Fuente: Karen Pincay, Ecuador, 2013

Anexo 4
llustracion 4

Lugares turisticos de Cuenca

vt

Fuente: Ecuador tuistico, 2(')1‘8
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Anexo 5
llustracion 5

Lugares turisticos de Azogues

Azogues Grandioso...

Fuente: Planeta tour operador,Azogues, 2015

Anexo 6
llustracion 6

Lugares turisticos de Carfiar

= > & = = = __J ;
Fuente: Lcda. Reyes OrmazaVanessa Maricruz, Ambato-Ecuador, 2016
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Anexo 7

Encuestas aplicadas

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA-SEDE AZOGUES

La presente encuesta tiene por objeto conocer las preferencias turisticas y el perfil de consumo
de los turistas que visitaran la nueva Ruta Bolivariana (Loja, Cuenca, Azogues, Caiar). Los
resultados seran tabulados en forma general, por lo que ruego conteste con absoluta
sinceridad.

Este cuestionario servird como instrumento de recoleccién de datos para la realizacién de una
investigacion de tesis.

Encuesta para Turistas Nacionales y Extranjeros.
1 — Sexo del encuestado

© Masculino
© Femenino

2 — Su edad se encuentra comprendida entre:

Menos de 19 afios
20-24

25-30

31-35

36-40

Mas de 41 afios

oooooan

3 - Su lugar de procedencia es:

. Turista nacional
. Turista extranjero

4 - ¢Indique cual es el motivo de su viaje?

O Turismo

O Trabajo

O Negocios

O Eventos

O Estudios

O Diversién

O Otros
5 - ¢Ha visitado por turismo en los Gltimos tres afios, las siguientes ciudades:
Destino
/ / Loja,

/ [/ Cuenca,
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/ [ Azogues,

/ / Cafar

6-Indique el medio por el cual ha viajado.

ooooo

Agencia de viajes
Transporte publico
Transporte propio
Transporte de alquiler
Transporte alquilado

7- éLe gustaria a usted conocer la nueva ruta turistica del Libertador (Loja, Cueca, Azogues,

Caiiar)?

O
O
(m

Sl
NO
N/C

8-éCon que frecuencia Usted visita una ruta turistica?

O
O
O
O

Diario
Semanal
Mensual
Anual

9- ¢En qué temporada es mas factible que usted visite la ruta turistica del Libertador (Loja,

Cuenca, Azogues, Canar?

oooooooao

En sus fiestas

Por vacaciones

En temporadas aconsejables
En feriados

Cada fin de semana

Cada mes

Cada aio

Otro especifique

10- ¢ Cuanto tiempo dedicaria usted para conocer la ruta del Libertador (Loja, Cuenca,
Azogues, Caiiar)

oooao

Dos dias

Tres dias

Cuatro dias

Mas de cuatro dias
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11.- ¢Qué actividades le gustaria realizar en el tour?

Convivencia con la comunidad

Visita a centros arqueoldgicos

Deportes de relajamiento y distraccion
Deportes extremos

De conocimiento e intercambio cultural

De distraccién y esparcimiento en las fiestas
Caminatas

Todas las anteriores

OoOooooOoooao

12. ¢Visitaria usted la Ruta turistica del Libertador (Loja, Cuenca, Azogues, Caiar), solo o en
compaiiia?

Solo

Con la familia

Con amigos

Con amigos y familia

Con compaiieros de trabajo
Otros

oooooao

13. Si su opcidn no es viajar solo, éi cuantas personas le acompaiarian?

O 2-3
O 4-5
O Mas

14- éSu nivel de ingresos esta comprendido entre?

O Menos de $ 400 USD
O 300-500 USD

O 500-1000 USD

O 1001-1500 USD

O Masde 1501USD

15.- ¢{Qué forma de pago prefiere usted utilizar en este tipo de distraccion?

O Efectivo
O Tarjeta de crédito
O Crédito
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16.- {Qué tipo de alojamiento le gustaria recibir mediante realiza el tour en la nueva ruta del
Libertador (Loja, Cuenca, Azogues, Cainar)?

ooooooo

Hotel 5 estrellas

Hotel 4 estrellas

Hostal

Cabafas o apartamento
Camping

En casa de amigos/parientes
Otro (Por favor especifique)

17.- Cuanto estaria dispuesto usted a pagar por el tour en esta nueva ruta turistica
denominada la ruta del Libertador (Loja, Cuenca, Azogues, Canar) Costo por dia incluye,
hospedaje, alimentacion, guia para su movilizacion, etc.,

O
O
O
O
O

Menos de 1005
100-200
200-300
300-400

Mas de 400

18.- A través de qué medios le seria mas cdmodo saber de nosotros y nuestro servicio.

O
O
O
O
O

Internet intermediadoras turisticas

Publicidad impresa y repartida estratégicamente
Medios oficiales del estado

Vallas publicitarias

Otros

19.- Cual seria el medio por el que le gustaria recibir el servicio de pre-venta.

O
O
O
O

Telefdnica
Internet
Personal
por correo

20.- Qué servicio adicional sugeriria usted para la actividad de servicios turisticos.

oooooao

Guias bilinglies

Piscina

Canchas deportivas

Cuadrones, bicicletas montafieras
Comidas tipicas

Otros
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Anexo 8
Manera en la que se efectuaron las encuestas

Las encuestas fueron realizadas via online a turistas nacionales y extranjeros, se realizaron
384 encuestas.

Las encuestas fueron realizadas a 3 paginas las cuales fueron: Mochileros Ecuador con un
numero de 19 506 personas que conforman la pagina. Hospedaje Mochileros Turismo Ecuador
con una cifra de 1 977 y Mochileros Argentina con una cifra de integrantes de 4 848.

[lustracion 7

Pagina de Mochileros Ecuador

Mochileros -
Ecuador com/mochileros

Infermacion
Conversaclon

cComunicados

Miambros

Eventos

Vidaeos

Infoarmacion sobre este grupo

Fotos
Archivos '} l

Recomendaciones

LD Mochileron Ecundor

0 mis nochas ain «

Miembros - 19 586

Fuente: Mochileros Ecuador,2018

llustracién 8

Pagina Hospedaje Mochileros Turismo Ecuador
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1OSPEDAJE
NOCHILEROS
TURISMO
ECUADOR
nfrormMmacion
Sonversacion
Nrticulos ean venis
P metic utoms
vlaimopros

sldeos

fotos Pundinnte « Man
ROCOmenasoiones

BEvantos INfoOrMmacion sobre este grupo

TR « TIpo de grupo

PVt
w lisor

B Moonllaros Eouador
Mismibiros 1977

Fuente: Hosp-é'déje Mochileros Turismo Ecuador, 2018

llustracion 9

Pagina Mochileros de Argentina

mochlleros/as de
argentina

& I s ve oT
throron

Mochileros - Ec * o S
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Los pasos que se utilizaron para la realizacion de las encuestas fueron los siguientes:

1.Se creo la encuesta en Google Drive
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llustracién 10

P&gina en la que se realizardn las encuestas

PREGUNTAS RESPUESTAS
Encuesta para Turistas Nacionales y
Extranjeros.

La presente encuesta tiene por objeto conocer las preferencias turisticas y el perfil de consumo de los turistas que
visitaran la nueva Ruta Bolivariana (Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar). Los resultados seran tabulados en forma general, por
lo que ruego conteste con absoluta sinceridad.

1 — Sexo del encuestado
Mujer

Hombre

2 — Su edad se encuentra comprendida entre: ”

= Menos de 19 afios

Z20-24

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

2. Envio del enlace mediante la Red Social: Facebook

LINK:https://docs.google.com/forms/d/1D4kGVRUL-

Jxe0drNXxgPCL7THcsdMWsQEVSHMNDOQuvM/edit

3. Resultados de las Encuestas
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Anexo 9
Tabulaciones de la encuesta
Tabla 36

Género del encuestado

Masculino 208 54%
Femenino 176 46%
Total 384 100%

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Grafico 3
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Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

La encuesta realizada tuvo un total de 384 personas encuestadas, dentro de las cuales el 54%
representado por 208 personas son de género masculino, y 176 personas que representan el 46%
restante corresponde al género femenino.

Tabla 37

Edad del encuestado

Menos de 19 afios 56 15%
20-25 204 53%
26-30 84 22%
31-35 23 6%
36-40 afios 17 4%
Mas de 41 afios 0 0%
TOTAL 384 100%

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018
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Grafico 4
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Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Mediante el grafico anterior se puede determinar que, del rango de edades comprendidas entre
menos de 19 afios hasta mas de 41 afios, las personas que mas viajan tienen un rango de edad de
20 a 24 afios.

Tabla 38

Lugar de procedencia.

Turista nacional 100 26%
turista extranjero 284 74%
Total 384 100%
Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018
Gréfico 5
3. Su lugar de procedencia es
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Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018
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El gréafico anterior representa que de los 384 turistas encuestados 284 turistas son extranjeros
dandonos un porcentaje del 74%, y 100 son turistas nacionales con un porcentaje del 26%, lo que
significa claramente que nuestro pais tiene una gran aceptacion turistica por parte de personas
extranjeras.

Tabla 39

Motivo del viaje.

Turismo 156 41%
Trabajo 23 6%

Negocios 10 3%
Eventos 45 12%
Estudios 74 19%
Diversion 76 20%
Otros 0 0%
TOTAL 384  100%

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Gréfico 6
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Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

En la pregunta 4 del motivo del viaje se puede observar claramente que de las 384
encuestas,156 personas con un porcentaje del 41% por el motivo que mas viajan es por turismo,

seguido con un porcentaje del 20% las personas viajan por motivos de diversion, un 12% viajan
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por motivos de estudios y eventos, y que tan solo un 2% viaja por motivos de negocios, lo que
significa que el turismo es el motivo esencial por el que la mayoria de turistas realizan sus viajes.

Tabla 40

Vista por motivos de turismo a las ciudades: Loja, Cuenca, Azogues, Cafar.

Loja 187 49%
Cuenca 122 32%
Azogues 50 13%
Canar 25 7%
TOTAL 384  100%

Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Gréfico 7
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Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Segun el gréfico anterior se puede interpretar que de los 384 encuestados ,187 personas con
un 49%, durante los ultimos 3 afios han viajado a la ciudad de Loja, y la segunda ciudad mas
visitada con un porcentaje del 32% es la ciudad de Cuenca, le sigue Azogues con un 13%, y un

6% Cafiar, lo que significa en general que estas ciudades que formaran la ruta son conocidas por

los turistas.

141



Tabla 41

Medio por el que ha viajado

23%
24%
9%
21%
23%
100%

Agencia de viajes 89
Transporte publico 92
Transporte propio 34
Transporte de alquiler 79
Transporte alquilado 90
Total 384
Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018
Gréfico 8
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Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

De las 384 personas encuestadas, 92 personas con un porcentaje del 24% han viajado mas por
medio de transporte publico, seguido el transporte alquilado y las agencias de viajes con un 23%.
Lo que significa que, si bien las personas mas viajan por mediante transporte puablico, las

agencias de viajes son la segunda opcion con una gran aceptacion al momento que eligen los

turistas a la hora de viajar.

Tabla 42

Nivel de aceptacion por parte de los turistas a la nueva ruta turistica del Libertador: Loja,

Cuenca, Azogues, Caiiar.
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S| 198 52%

NO 64 17%
N/C 122 32%
TOTAL 384 100%

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Gréafico 9
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Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

El gréfico anterior representa que de los 384 encuestados, un porcentaje del 80% que esta
representado por 306 personas les gustaria conocer la nueva ruta turistica del libertador (Loja,
Cuenca, Azogues, Cafar), no obstante 62 personas con un porcentaje del 16% no saben si les
gustara conocer la nueva ruta.

Tabla 43

Frecuencia en que los turistas visitan una ruta turistica.

Diario 34 9%
Semanal 89 23%
Mensual 110 29%
Anual 151 39%
Total 384 100%

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Gréfico 10
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Elaboracion:

Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Segun la grafica anterior se puede deducir claramente que de los 384 encuestados ,151 turistas

con un 39% han dicho que visitan una ruta turistica cada afio, y tan solo 34 turistas con un 9%

han contestado que visitan una ruta turistica diariamente, lo que significa que las rutas turisticas

son visitadas por temporadas, ya que estas suelen tomar tiempo en recorrerlas.

Tabla 44

Temporadas en las que son mas factibles que visiten la ruta turistica del Libertador: Loja,

Cuenca, Azogues, Cafar.

En sus fiestas 62
Por vacaciones 89
En temporadas aconsejables 98
En feriados 54
Cada fin de semana 9
Cada mes 12
Cada afio 60
Otro especifique 0
TOTAL 384

16%
23%
26%
14%
2%
3%
16%
0%
100%

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Grafico 11
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Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

En la pregunta 9 de la temporada en la que es méas factible que visiten la ruta turistica del
Libertador: Loja, Cuenca, Azogues, Cariar, de las 384 personas encuestadas 98 con un porcentaje
del 26% viajarian en temporadas aconsejables, seguida por 89 personas con un porcentaje del

23% viajarian por motivo de vacaciones.

Tabla 45

Tiempo en el que les gustaria conocer la ruta del Libertador: Loja, Cuenca, azogues, Cafar.

Dos dias 34 9%
Tres dias 89 23%
Cuatro dias 110 29%
Mas de cuatro dias 151 39%
Total 384 100%

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Gréafico 12
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Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

De los 394 encuestados ,190 con un porcentaje del 50% les gustaria conocer durante dos dias
la ruta del Libertador: Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar, a 109 personas con un porcentaje del 28%

les gustaria durante 3 dias la nueva ruta.

Tabla 46

Actividades que les gustaria realizar en el tour.

Convivencia con la comunidad 16 4%
visita a centros arqueoldgicos 24 6%
Deportes de relajamiento y distraccion 12 3%
Deportes extremos 9 2%
De conocimiento e intercambio cultural 14 4%
De distraccién y esparcimiento en las fiestas 4 1%
Caminatas 3 1%
Todas las anteriores 302 79%
Total 384  100%

Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Grafico 13
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Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

De las opciones de la pregunta de las actividades que les gustaria realizar en el tour, de los
384 encuestados un 79% han respondido que les gustaria realizar todas las actividades que se

encuentran dentro de la pregunta.

Tabla 47

Con quien o quienes visitarian la Ruta del Libertador: Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar

Solo 87 23%
Con la familia 58 15%
Con amigos 225 59%
Con amigos y familia 11 3%
Con compafieros de trabajo 3 1%
Otros 0 0%
TOTAL 384 100%

Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Grafico 14
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Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Segun el grafico anterior de los 384 encuestados, a 225 con un porcentaje del 58% viajaria
con amigos, seguidos de un porcentaje del 23 % que viajarian solos, y tan solo un 15% viajarian
con la familia. Lo que quiere decir que a los turistas les gusta viajar mas con amigos.

Tabla 48

Numero de personas con las que viajarian.

2-3 110 29%
4-5 247 64%
Mas 27 7%
Total 384 100%

Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Gréfico 15
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Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

De los 384 encuestados un 64% viajarian con 5 0 6 personas, un 29% viajarian con 2 0 3, y
tan solo un 7% viajarian con mas personas.
Tabla 49

Nivel de ingresos.

Menos de 400 USD 290 76%
300-500USD 68 18%
500-1000 USD 10 3%
1001-1500USD 9 2%
Mas de 1500 USD 7 2%
TOTAL 384  100%

Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Gréafico 16
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Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018
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De acuerdo con la pregunta 14 del nivel de ingresos en el que estdn comprendidos los 384
encuestados ,290 con un porcentaje del 75% tienen un nivel de ingresos de menos de 400 USD, y
le sigue 68 personas con un porcentaje del 18% que tiene un nivel de ingresos comprendidos

entre 300 a 500USD.

Tabla 50

Formas de pago en las que prefieren utilizar este tipo de distraccion.

Efectivo 243 63%
Tarjeta de crédito 130 34%
Crédito 11 3%

Total 384 100%

Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Gréafico 17
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Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018
De la pregunta 15 de las formas de pago que prefieren utilizar los 384 turistas este tipo de
distraccidon ,243 personas han respondido que les gustaria pagar en efectivo dandonos un

porcentaje del 63%, lo que demuestra que las personas pagarian mas con dinero en efectivo.
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Tabla 51

Tipo de alojamiento que les gustaria recibir a los turistas mediante el tour.

Hotel 5 estrellas 69 18%
Hotel 4 estrellas 66 17%
Hostal 103 27%

Cabanas o apartamento 67 17%

Camping 34 9%
En casa de amigos/parientes 45 12%
Otro (Por favor especifique) 0 0%

Total 384  100%

Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Gréfico 18
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Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Segln la grafica anterior del tipo de alojamiento que les gustaria recibir a los 384 turistas

mediante en tour de la nueva ruta del Libertador: Loja, Cuenca, Azogues, Cafiar, la mayor parte

de ellos con un nimero de 103 de ellos que representan el 27% les gustaria un hostal como

alojamiento mediante el tour, y a 69 de ellos que representan un 18% les gustaria alojarse en un

hotel de 5 estrellas.

Tabla 52
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Costo por dia que estarian dispuestos a pagar los turistas por el tour de la nueva ruta turistica:
Loja, Cuneca, Azogues, Cafa.

Menos de 100$ 148 39%

100-200USD 134 35%
200-300USD 56 15%
300-400USD 34 9%
Mas de 400USD 12 3%
Total 384 100%

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Grafico 19
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Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018
De los 384 encuestados 148 personas con un porcentaje del 38% han respondido que estan
dispuestos a pagar por dia durante el tour menos de 100USD, y con un porcentaje del 35% que

estan representados por 56 personas han dicho que estan dispuestos a pagar entre 100 y 200

USD.
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Tabla53

Medios por los cuéles les gustaria saber de nuestros servicios.

Internet intermediadoras turisticas 200 52%
Publicidad impresa y repartida estratégicamente 91 24%
Medios oficiales del estado 44 11%
Otros 30 8%
Vallas publicitarias 19 5%
TOTAL 384  100%

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Grafico 20
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Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Mediante el grafico anterior de los medios que les seria mas comodos recibir nuestros
servicios, de los 384 encuestados 200 de ellos han dicho respondido que les gustaria saber de
nosotros mediante internet intermediadoras turisticas dandonos un porcentaje del 52%, vy le sigue

la publicidad impresa y repartida estratégicamente con un porcentaje del 24%.
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Tabla 54

Medio por el que le gustaria recibir a los turistas el servicio de preventa.

Telefénica 141 37%

Internet 102 27%
Personal 87 23%
por correo 54 14%
Total 384 100%

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Grafico 21
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Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

De las 384 encuestas realizadas a los turistas extranjeros y nacionales 141 de los turistas
encuestados con un porcentaje del 37% han respondido que les gustaria recibir el servicio

preventa via telefénica, y 102 con un porcentaje del 27% han dicho que les gustaria recibir el

servicio preventa via internet.
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Tabla 55

Servicio adicional que sugeriria el turista para la actividad de servicios turisticos.

Guias bilingtes 40 10%
Piscina 50 13%
Canchas deportivas 52 14%
Cuadrones, bicicletas montarieras 180 47%
Comidas tipicas 12 3%
Otros 50 13%
TOTAL 384 7%

Elaboracién: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

Grafico 22
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Elaboracion: Maria José Pefialoza Urgiles, Ecuador, 2018

De los 384 encuestados el servicio adicional que sugeririan para la actividad de servicios
turisticos ,101 de ellos con un porcentaje del 26% han sugerido que el servicio adicional que mas
le gustaria que haya durante el tour son cuadrones, bicicletas montafieras, como segunda opcion

con un porcentaje del 14% han sugerido que les gustaria que existan canchas deportivas.

Anexo 10

Tabla 56
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Detalle de la inversion inicial

Activo Descripcion Cantidad Precio unitario  Precio total
Equipo de Computadora 800 800
computo Impresora 240 240
Total 1040
Activo fijo
Otro equipo Televisor 800 800
Total 800
Mobiliario Silla 50 50
Silla giratoria 110 110
Total 160
Total 2000
activos
fijos
Estudios del proyecto 2000 2000
Gastos de pre- Permiso de 250 250
operacion funcionamiento
Total 2250
Activo Disefio arquitectonico 400 400
variable
Gastos de Adecuacién del espacio 3000 3000
adecuacion
Total 3400
Total 5650
activos
variables
Total activos fijost+variables 7650

Fuente: Maria José Pefialoza, Ecuador, 2018
Anexo 11

Gastos detallados

En este punto, se detallan cada uno de los costos y gastos administrativos y gastos de venta

gue son necesarios para que la empresa opere con normalidad. En su area gerencial se necesita

un gerente de la organizacion para quien se propone un sueldo de $600,00 mensuales mas

156



beneficios de ley, asi como también se requiere de un vendedor de counter quien solo laborara
los dias viernes fuera de la empresa lo que estara detallado en el contrato de trabajo siguiendo la
ley del cédigo laboral se procederd a realizar el sueldo por dia laboral.

Tabla 57

Detalle de sueldos del area administrativa (Gerente)

Cargo Sueldo Sueldo Decimo Decimoiii IESS Vacacione Total
béasico béasico afio iv S
Gerente 7.200,00 600,00 797,20
600,00 386,00 250,00 9.233,20
Total 7.200,00 600,00 797,20
600,00 386,00 250,00 9.233,20

Fuente: Maria José Pefialoza, Ecuador, 2018
Tabla 58

Detalle de sueldos del area administrativa (Counter)

SUELDO SUELDO Sueldo
CARGO PORDIA MENSUAL Anual

Counter 25,00 100,00 1200,00
Total 1200,00

Mediante el plan de produccidén se requiere un guia turistico para dar inicio a las operaciones
de la operadora turistica “Bolivar Trips” en su primer ciclo. En el contrato se detallara que las
funciones del trabajador seran realizadas los viernes, sabado y domingo por lo que, siguiendo la

ley del cadigo laboral se determina el sueldo por horas.
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Tabla 59

Detalle de sueldos de guia turistico

Sueldo por Sueldo por  Sueldo
Cargo Sueldo por hora dia 3 dias mensual Sueldo anual
Guia 3 24 72 288 3456
turistico
Total 3456
Fuente: Maria José Pefialoza, Ecuador, 2018
Tabla 60
Detalle de gastos de oficina
Cantidad Unidad de medida Detalle Precio Valor total  Valor anual
unitario
2 Resmas Papel a4 5 10 120
1 Facturero Contable 25 25 25
1 Cartuchos Tinta 15 15 45
1 Paca Esferos 6 6 36
Big
2 Sello Digital 15 30 60
1 Arriendo Sitio 80 80 960
Total 1246

Fuente: Maria José Pefialoza, Ecuador, 2018
Tabla 61

Detalle de gastos de ropa de trabajo

Descripcion Precio unitario
Gerente 200
Counter 100
Guia turistico 100

Fuente: Maria José Pefialoza, Ecuador, 2018
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Tabla 62

Detalle de gastos de servicios basicos

Descripcion ~ Precio mensual Precio anual

Luz 50 600
Internet 35 420
Teléfono 45 540
Total 130 1560

Fuente: Maria José Pefialoza, Ecuador, 2018
Tabla 63

Detalle de gastos de Mantenimiento

Costo Precio Precio anual
Descripcion unitario  mensual
Escoba 3,50 3,50 42
Limpiadores de
vitrina 15 15 180
Recogedor 5,00 5,00 60
Guantes 2,50 2,50 30
Franela 2,0 2,0 24
Trapeador 6,00 6,00 72
Total 34,00 175

Fuente: Maria José Pefialoza, Ecuador, 2018
Anexo 12
Gastos detallados del paquete turistico “Complete Libertador”

En este contexto se determind el precio de cada plato, como también se da a conocer uno de
los menus que se serviran durante el recorrido del tour, estos platos que se serviran seran tipicos
de cada ciudad, vale deducir que cada semana iremos cambiando de menu, en concordancia con
los hoteles y restaurants contratados para prestar este servicio, generando asi otra ventaja

competitiva hacia la competencia.
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Tabla 64

Detalle de gastos de Alimentacion

ALIMENTACION

COSTO
UNITARI COSTO
NoO LUGAR DETALLE PROVEEDOR 0 TOTAL
(‘\ BT
ALMUERZO | e - El precio esta
GALA(Gallina “ HOSTERIA'EL incluido dentro
Cuyada+jugo al » = DESCANSO DE del costo de
1 LOJA qusto) B RAMSES" 0,00 Alojamiento
El precio esta
CENA(Tamal de =+ HOSTERIA "EL incluido dentro
pollo +jugo al AC = DESCANSO DE del costo de
2 LOJA gusto) S RAMSES" 0,00 Alojamiento
El precio esta
HOSTERIA "EL incluido dentro
DESAYUNO - ®™JDESCANSO DE del costo de
3 LOJA CONTINENTAL . RAMSES" 0,00 Alojamiento
ALMUERZO0 Sl B RESTAURANTE
4 BUSA (LIBRE) SN S= &= 'DON MARIOS" 10,00 10,00
.‘ El precio esta
CENA(Hornado h& HOTEL incluido dentro
5 CUENCA con yapingacho ) | PRESIDENTE 0,00 del costo de
incluido dentro
DASAYUNO e *e HOTEL del costo de
6 CUENCA AMERICAMO M ™ PRESIDENTE 0,00 Alojamiento
ALMUERZO(Cr g e
ema de ~_ 5, V)
tomate+seco de LOS PICANTES DE
7 AZOGUES pollo) AZOGUES 5,00 5,00
CENA(Tallarin en
salsa de
(ueso+jugo al RESTAURANTE'POS
8 CANAR gusto) ADA INGAPIRCA 5,00 5,00
TOTAL 20,00

Fuente: Maria José Pefialoza, Ecuador, 2018
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Tabla 65

Detalle de gastos de Hospedaje

Costo
No Lugar Detalle Imagen Proveedor unitario Costo total
Hosteria"El
descanso de
1 Loja Alojamiento 1 noche Ramsés" 40 40
2 Cuenca Alojamiento 1 noche Hotel presidente 40 40
Total 80

Fuente: Maria José Pefialoza, Ecuador, 2018
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Tabla 66

Detalle de gastos de entrada a museos Y sitios arqueoldgicos

Costo
No Lugar Detalle total 0
Parque recreacional
1 Loja Jipiro 2,00 2,00
2 Busa Laguna de Busa 1,00 1,00
Centro historico
3 Cuenca cuenca, catedral vieja 1,00 1,00
Monasterio de las
4 Cuenca Conceéptas 1,00 1,00
5 Cuenca Plaza calderdn 0,00 0,00
6 Cuenca Casa de la mujer 1,00 1,00




7 Turi Mirador de Turi 1,00 1,00
Esculturas talladas

8 Azogues "Javier Loyola" 2,00 2,00
Complejo arqueoldgico
de Cojitambo

9 Azogues 0,00 0,00
Propiedad de las
hermanas la

10 Azogues providencia 2,00 2,00
Santuario "san

11 Azogues francisco" 1,00 1,00

. Centro arqueoldgico
12 Cariar < "Ingapirca” 2,00 2,00
Total 14,00

Fuente: Maria José Pefialoza, Ecuador, 2018
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Tabla 67

Detalle de gastos de Material didactico

No LUGAR DETALLE COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Materiales impresos y
1 Loja fotocopiados 2,00 2,00

Materiales impresos y

2 Busa fotocopiados 2,00 2,00
Materiales impresos y

3 Cuenca fotocopiados 2,00 2,00
Materiales impresos y

4 Azogues fotocopiados 2,00 2,00
Materiales impresos y

5 Cariar fotocopiados 2,00 2,00

TOTAL 10,00

Fuente: Maria José Pefialoza, Ecuador, 2018
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Anexo 13
llustracion 18

Publicidad de emprendimiento para microempresas “Cooperativa Cacpe”

C:\.C‘I;E lNVITA a la colectividad

BIDLIAN COOPERATIVA a formar parte del pl"ogl'ama

PLAN PARA EMPRENDEDORES

= todos podemos |l
ki~

CONVOCATORIA ABIERTA A
FUTUROS EMPRENDEDORES

para jovenes ¥ 2\ tatva
i tenganqeg:a deseen emprenderlo

financiero de \a Cooperativa

con el apo

yO 1écMco Y
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Anexo 14

Tabla 68
Detalle del flujo de caja
Costos ANOS
Rubros Pre
operacion 1 2 3 4 5
A. Ingresos operacionales
Venta 72.028,80 144.057,60 216.086,40 288.11520 288.115,20
Costo de Venta 58.560,00 117.120,00 175.680,00 234.240,00 234.240,00
Total 13.468,80 26.937,60 40.406,40 53.875,20 53.875,20
B. Egresos operacionales
Gastos de Administracion 17.414,20 17.414,20 17.414,20 17.414,20 17.414,20
Gastos de Ventas 5.676,00 5.676,00 5.676,00 5.676,00 5.676,00
Total 23.090,20 23.090,20  23.090,20  23.090,20  23.090,20
C. Flujo operacional (a-b) - -9.621,40 3.847,40 17.316,20  30.785,00  30.785,00
D. Ingresos no operacionales
Valor Residual activos 872,00
Valor residual capital de trabajo 5.772,55
Total 6.644,55
E. Egresos no operacionales
Pre-inversiones 2.250,00
Obra civil 3.400,00
Equipamiento 2.000,00
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Capital de trabajo 5.772,55
Pago de impuesto a la renta

Pago de credito
Pago de utilidades
Total 13.422,55

F. Flujo no operacional -13.422,55
G. Flujo neto generado -13.422,55

H. Flujo neto acumulado

-2.060,98

3.140,55
-1.653,20
-573,63

573,63
-9.047,77

9.047,77

512,70

3.140,55
411,26
4.064,50

-4.064,50
-217,11

217,11

3.093,36

3.140,55
2.481,31
8.715,21

-8.715,21
8.600,98

-8.600,98

5.648,48

4.530,87
10.179,35

-10.179,35
20.605,64

-20.605,64

5.648,48

4.530,87
10.179,35

-3.534,80
27.250,19

-27.250,19

Fuente: Maria José Pefialoza, Ecuador, 2018
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