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RESUMEN

OBJETIVO: El objetivo de esta investigacion fue evaluar el desempefio laboral de los
graduados odontologos de la Universidad Catélica de Cuenca segun los empleadores
en el Cantén Cuenca, 2019.

MATERIALES Y METODOS: El presente estudio fue de caracter descriptivo, de
encuesta, transeccional. En la metodologia aplicada se utiliz6 una encuesta que fue
llenada por los empleadores de los graduados odontélogos y la operacionalizacion de

datos se lo realiz6 en el programa Excel.

RESULTADOS: El presente estudio determiné que existe un desempefio laboral alto
por parte de los odontdlogos con un porcentaje de 62,69% segun los requerimientos
de la empresa siendo la competencia mayor lograda la aplicacion de valores y ética en
su ejercicio profesional con un 86,36%. También se evidencié que del total de
empleadores encuestados califica al graduado odontélogo entre 75 al 100% en cuanto
a la satisfaccion en su ejercicio profesional; recomendaron que las capacitaciones
importantes para que sus empleados continlen su preparacion profesional son las

especialidades entre las mas relevantes ortodoncias, odontopediatria y endodoncia.

PALABRAS CLAVE: evaluacion laboral, graduados, capacitacion profesional.
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ABSTRACT

OBJECTIVE:The objective of this research was to evaluate the work performance of
dental graduates of the Catholic University of Cuenca according to employers in the
Canton Cuenca, 2019.

MATERIALS AND METHODS: The present study was descriptive, survey,
transectional. In the applied methodology a survey was used that was filled out by
employers of dental graduates and the operationalization of data was carried out in the
Excel program.

RESULTS: The present study determined that there is a high work performance by
dentists with a percentage of 62.69% according to the requirements of the company
being the highest competence achieved the application of values and ethics in their
professional practice with 86.36%. It was also evident that of the total number of
employers surveyed, the dental graduate qualifies between 75 and 100% in terms of
satisfaction in their professional practice; they recommended that the important training
for their employees to continue their professional preparation are the specialties among

the most relevant orthodontics, pediatric dentistry and endodontics.

Keywords: labor evaluation, graduates, professional training.

11



INTRODUCCION

Los profesionales odont6logos egresados de instituciones de educacion superior,
deben afrontar un mundo laboral cambiante, exigente y a una realidad de la atencion
odontoldgica establecida en gran inequidad; desde el punto de vista epidemiolégico se
aprecia que las enfermedades orales contindan siendo un problema de salud publica y
entre ellas prevalecen la caries dental, las enfermedades del periodonto y el
edentulismo. Para satisfacer estas necesidades de atencion se requiere la
organizacion de equipos profesionales de odontologia que cubran distintos niveles de

complejidad y asistencia en salud, que tengan mayor cobertura y calidad.*

Las competencias ejercidas por los odontdlogos en su desempefio clinico se originan
de las exigencias de salud bucal de la comunidad; es un requisito que los odont6logos
posean un aprendizaje de calidad que permita satisfacer las necesidades. Por lo tanto,
la formacién del odontélogo debe ser analizada, y en consecuencia, se debe suscitar

su accion social.*

La Universidad Catdlica de Cuenca, carrera de Odontologia ha implementado un
sistema de seguimiento a graduados que estadn orientados a disefiar un plan de
mejoras que contribuya a solucionar las falencias encontradas y facilitar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Odontologia, proporcionando

conocimientos y actitudes que produciran fortalecimiento en el desempefio académico.

Con el desarrollo de la misma se busca contribuir a resolver los inconvenientes
encontrados en cuanto a las falencias en sus practicas pre-profesionales presentes en
el momento en que los estudiantes deban ejercer su profesion, por lo que se propone
una estrategia metodolégica que constituye en una herramienta util para el desarrollo
de habilidades.?

La metodologia utilizada para esta revision de gestion, aplicé como instrumentos
cuestionarios y entrevistas, herramientas que permitieron adquirir informacion sobre la
evaluacion del desempefio laboral, conocer el cumplimiento de competencias para
posteriormente desarrollar métodos que le permitan al graduado desarrollarse de

manera eficaz y confiable dentro de la institucion donde labora.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO.
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1.- PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En los ultimos afios, se han desarrollado distintos métodos de evaluacion de desempefio
laboral, en distintas &reas profesionales, con el objetivo de conocer cual es la aportacion
del profesional a la comunidad.

Los procedimientos de evaluacion se establecen a partir de los objetivos y metas
predeterminados por la empresa o institucion con el objetivo de determinar las
contribuciones que se esperan de cada profesional a nivel individual. Esta evaluacion
también es una técnica para apreciar sistematicamente, la actuacién de una persona
durante un determinado tiempo, en relacién con su trabajo actual y sus caracteristicas
personales. Por lo tanto, la profesion de la Odontologia al igual que el de cualquier
organizacion, requiere de entrenamiento continuo para intervenir sus debilidades y

afianzar sus fortalezas para el crecimiento como profesional.

La calidad de la atencién Odontoldgica brindada en las Instituciones de Salud publicas,
privadas o mixtas, se ha convertido actualmente en una necesidad, en este estudio se
considera importante desarrollar, un referente de evaluacion del desempefio de los
Odontélogos que permita una valoracion de la labor de cada profesional, en funcién de
las actividades que realiza, las metas y los resultados, que debe alcanzar, las

competencias que ofrece y su potencial desarrollo.

La interrogante principal de esta investigacion fue: ¢Cual es el nivel del desempefio
laboral de los graduados odont6logos de la UCACUE segun los empleadores en el

Cantén Cuenca 20197

2.- JUSTIFICACION

Esta investigacion esta enfocada en la evaluacion del desempefio laboral de los
graduados odontélogos de la Universidad Catélica de Cuenca segun los empleadores
en el Cantén Cuenca, 2019. La relevancia cientifica de este proyecto de investigacion
se evidenciara al evaluar el desempefio laboral de los graduados odontdlogos por
medio de una encuesta realizada a los empleadores para determinar las competencias
personales con el fin de fortalecer la competitividad y mantenerse de manera Optima
dentro del mercado laboral. En la relevancia social se puede precisar que la

evaluacion, respecto a la calidad de los servicios odontoldgicos implica, un proceso de
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identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora, con el fin de intervenir éstas
Ultimas y asi brindar un mejor servicio, para satisfaccion del paciente, aspecto que en
términos de evaluacién de los servicios de salud y de la calidad en la atencién, ha
venido cobrando mayor importancia en salud publica. Por lo tanto, la evaluacion y
seguimiento al desempefio de los profesionales, dard como resultado la mejora en la
atencién en salud; y en caso de no realizarse es factible que se incurra en costos de la
mala calidad y se genere la insatisfaccion de los usuarios. La relevancia humana de
esta investigacion define directamente al odontélogo como el responsable de mejorar
la calidad de vida del paciente, por lo tanto, el profesional sera el encargado de brindar
una atencion integral a la par con otras areas médicas, para de esta manera fortalecer
la vinculacién con la sociedad y se forme un proceso participativo de los ciudadanos
para incrementar la salud oral en sus comunidades. El presente estudio tiene un nivel
de originalidad local, debido a que no se cuenta con estudios recientes (en los ultimos
5 afios) sobre el desempefio laboral de los graduados odontélogos. Para garantizar la
viabilidad del estudio se han realizado coordinaciones, con las autoridades
institucionales de la Universidad Catolica de Cuenca, con la direccion de la carrera de
Odontologia, con la direccién de investigacion de la carrera de Odontologia y con el
departamento de seguimiento a graduados; asi mismo se ha coordinado con la

direccién zonal 6 de Ministerio de Salud Pudblica, para obtener el permiso respectivo.
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3.- OBJETIVOS

3.1.- OBJETIVO GENERAL:

Evaluar el nivel del desempefio laboral de los graduados odontdlogos de la
Universidad Catolica de Cuenca segun los empleadores en el Cantén Cuenca, 2019.

3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Estimar el tiempo de permanencia promedio de los titulados universitarios odont6logos
de la Universidad Catdlica de Cuenca en la empresa o institucion en el Cantén
Cuenca, 20109.

Determinar el porcentaje de satisfaccion que el empleador califica al graduado
odontélogo de la Universidad Catolica de Cuenca, de acuerdo a los requerimientos de

la empresa o institucion

Determinar las capacitaciones importantes consideradas por los empleadores para

gue sus empleados continden su preparacién profesional.
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4.- MARCO TEORICO

4.1.a. - CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR

El concepto de calidad por definicibn posee mas de un significado, pero en este
contexto la calidad es deducida como aquello que precisa la naturaleza de algo, como
aquello que hace de algo lo que ese algo es. En otra perspectiva, la calidad de algo es
el tamafio en que ese algo se asemeja al prototipo ideal determinandolo
histéricamente como el resultado 6ptimo de lo que le es propio segun el género al que

corresponde.®

La preocupacion por ofrecer una experiencia educativa de la alta calidad no es nueva
ni puede abordarse en términos pasajeros. La busqueda de la calidad de la educacion
forma parte esencial de todo proceso de renovacion periddica del conocimiento, el cual
se descubre en la base del quehacer universitario. El estudio universitario conlleva
entre otros el reto de promover diferentes tipos de aprendizaje con el fin de dar al
estudiante herramientas cognitivas que le ayudaran a desarrollar valores de auto-

aprendizaje y de educacion estable a lo largo de toda su vida profesional.®

Esto es particularmente cierto en aquellas carreras que implican un alto componente
de preparacién para el ejercicio profesional autbnomo y cuya naturaleza conlleva un

conjunto de significados de servicio a la comunidad.

La calidad de la educacion es efectivamente el orientador de cualquier intento de
transformacion en dicho sistema, siendo que las constantes exigencias del nuevo
orden mundial en relacién a la produccién y al trabajo, ocasionan que los sistemas
educativos se vean altamente necesitados de nuevos modelos educativos que asuman
tal reto social y hoy en dia, la obligacién de garantizar la "calidad" se ha transformado

en una practica central en Universidades. 3

4.1.b.- LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL CONTEXTO
ECUATORIANO

La calidad de la Educacién Superior es una cuestion importante en los actuales
momentos en el Ecuador, donde se ha determinado como politica de estado la
variacion sustancial en las estructuras del sistema de Educacién Superior, que integra
universidades, facultades, carreras, docentes, estudiantes, metodologia, evaluaciones,
controles; todos estas circunstancias han causado que las instituciones que entran en
este segmento de educacion analicen sus procesos, métodos, evaluaciones y
organicen su reestructuracion con base en las nuevas reglas que exigen los

organismos de Educacion Superior; estos cambios tienen que ser evaluados y
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medidos permanentemente durante el transcurso que dure el proceso de cambio y

mejoramiento de la calidad educativa.*

En acuerdo con el articulo 352 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
el Sistema de Educacion Superior (SES), estara formado por universidades y escuelas
politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnolégicos y pedagdégicos; y
conservatorios de musica y artes, correspondientemente acreditados y evaluados; y si
ningun fin de lucro, sean publicas o privadas. Este SES, segun el articulo 350, tiene
como objetivo la preparacion académica y profesional con vision cientifica y
humanista; la investigacién cientifica y tecnolégica; la innovacion, promocion,
desarrollo y expansion de los saberes y las culturas; la elaboracion de soluciones para

las dificultades del pais, con respecto a los objetivos del régimen de desarrollo.*

4.1.c.- EL SEGUIMIENTO A GRADUADOS EN LA PLANIFICACION EN LAS
UNIVERSIDADES

Es caracteristico el uso del nivel de éxito profesional o la inclusion laboral de los
graduados como factor indicador de la adecuacién y calidad de la oferta de estudios
universitarios. Aunque hoy sabemos que esto no es mas que un antecedente muy
importante, ademas de otros alimentados desde otros criterios que pueden ayudar a
entender la insercion profesional o el empleo de los graduados universitarios, y que en
conclusidon ponen en cuestion que el éxito laboral sea un indicativo de la calidad

universitaria.®

En los ultimos afios se ha transformado en una necesidad creciente de los
establecimientos educativos, la introduccién de lineas de investigacion que disponen
un analisis riguroso sobre aspectos de su vida institucional, para tomar decisiones e
implementar programas bien estructurados en lo curricular y lo presupuestario,
situacion sin la cual estarian en desventaja al enfrentar retos y peticiones de una

sociedad cada vez mas patrticipativa y exigente. ©

En ese contexto el seguimiento de egresados unido a otras lineas de investigaciéon
retroalimenta la pertinencia curricular y sus posibles adaptaciones, dentro de una
conexiéon regional y nacional. El seguimiento de los graduados como linea de
investigacion no sélo tiene contacto con el andlisis y reformulacién curricular, sino que

mantiene ademas, un enlace con la insercion en el mercado laboral de los egresados.®

Asi se determina que estos estudios son una herramienta esencial para analizar las
vias que siguen los nuevos profesionales, no sélo en lo que respecta a su inclusiéon

laboral, sino al ambiente y contexto en que se desenvuelven.®

18



4.1.d.- DEFINICION DEL CONCEPTO: EVALUACION DEL DESEMPENO

En el transcurso del tiempo, en las instituciones cada vez han llegado tomando mas
fuerza la idea de que el factor clave que establece su éxito es la forma en que
aprovechan el trabajo sus empleados, y que €éstos son un recurso sumamente
provechoso. En base a esta idea nacié el término "recursos humanos”, y nacié
también la necesidad de saber como son administrados y si éstos contribuyen a la
organizacion en fundamento a los parametros que desea y necesita ésta. Para

entender esta incdgnita es preciso poder evaluar su desempefio. ’

Algunos autores han manifestado su vision en relacién a lo que simboliza y significa la
evaluacion de desempefio. A continuacion, se dan a conocer diversas de estas

definiciones que se encontraron a lo largo del tiempo.’
Harris (1986) sefiala que:

“Los métodos de evaluacion se determinan a partir de los objetivos y metas planteados
por la empresa con el objeto de fijar las contribuciones que se esperan de cada
empleado a nivel individual. Las metas mas cruciales se convierten en medidas
normales de desempefio para el trabajador individual. EI desempefio verdadero del
trabajador se relaciona con las medidas normales solicitadas en forma regular o a
intervalos establecidos, para establecer si las acciones del trabajador aportan

satisfactoriamente al logro de los objetivos totales”.”
Para Robbins (1995)

“Una de los propositos principales de la evaluacion del desempefio es conocer con
precision el aporte del desempefio individual como base para tomar decisiones de
asignacion de recompensas. Si en el transcurso de la evaluacion del desempefio
insiste en los juicios equivocados o evalla imprecisamente el desempefio real en el

puesto, se sobrerecompensara o subrecompensara a los trabajadores”.’
Ademas, segun Gil, Ruiz y Ruiz (1997), la evaluacion del desempefio

“Supone un instrumento al servicio de la persona, con una idea mas responsable de su
trabajo y de la institucion, para la optimizacién de recursos. También es una técnica
para estimar sistematicamente, dentro de la mayor objetividad posible, la actuacién de
una persona a lo largo de un determinado tiempo, en relacién con su trabajo actual y

sus caracteristicas personales, asi como su participacién a objetivos previstos”.’

Segun Dolan, Valle, Jackson y Schuler (2007),
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“a evaluacién del rendimiento se precisa como un procedimiento estructural y
sistematico para cuantificar, evaluar e intervenir sobre las cualidades,
comportamientos y resultados vinculados con el trabajo, con el fin de revelar en qué
medida es productivo el empleado, y si podra perfeccionar su rendimiento futuro”.”

Finalmente, en 2008 Sanchez y Bustamante sefialan que:

“Las organizaciones necesitan conocer como estan desempefiando en sus labores los
empleados, con el fin de distinguir quiénes efectivamente proporcionan valor y quienes
no, para esto se emprende la evaluacion del desempefio, donde es posible fijar
calificaciones a los empleados, para que de esta forma se pueda diferenciar entre

empleados efectivos e inefectivos”.”

Como se puede observar, existe acuerdo entre los autores mas contemporaneos a
cerca de la vision sobre el concepto especializado del desempefio, la cual se enfoca
principalmente en un formato de medir el aporte de cada trabajador al logro de
objetivos. Aquello es un buen punto de partida, no obstante, y lamentablemente, aln
no hay una determinacion en la forma de evaluar el desempefio, menos adn se hace
una referencia sobre las consecuencias que pueden y van a existir indudablemente en
el sistema de evaluacion, producto de la internalizacion que la organizacién debe
hacer, de manera necesaria, a circunstancias y hechos determinados que producen

cambios que se estan desenvolviendo en el entorno.’

4.1.e.- IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

La acertada evaluacion del desempefio de un empleado, es un factor clave directo
para mantenerlo animado, con los requerimientos de la empresa. El departamento de
Recursos Humanos, es de indispensable importancia para que las personas de las
organizaciones, se sientan incorporadas en la institucién y, por lo tanto, incentivados
para que la empresa consiga sus objetivos. Por ello, es integran, que las personas que
conforman el departamento, sigan actualizandose para estar al dia con los dltimos

métodos de evaluacion del desempefio y mejorar el entorno laboral.?

El desafio de armonizar intereses y las aportaciones individuales, han ordenado que a
los evaluadores y a los evaluados se les solicite las condiciones de: inteligencia,
voluntad, deliberacioén, juicio critico, logica, ética, libertad de actuaciéon, moral,
conocimiento, madurez de pensamiento, objetividad, control de emociones y pasiones,
factores de personalidad que deben caracterizar a un ser honesto, justo e imparcial.
Por esta razon las evaluaciones, seran un crecimiento superior humano que reclama

juicios de valor, que solo los da el hombre.®
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4.1.f.- BENEFICIOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacién de desempefio conforma el proceso por el cual se valora el rendimiento
global del empleado. ElI mayor numero de los empleados intenta obtener
retroalimentacion sobre la forma de como vienen efectuando su trabajo y los
empleadores que tienen a su cargo la direccion de otros empleados deben calificar el
desempefio individual para deliberar las acciones que deben tomar. La medicion de
desemperio bien planificada y coordinada, provee beneficios a corto, mediano y largo

plazo al profesional, a la institucién y al usuario de los servicios de salud.®
Es importante destacar los siguientes beneficios:

e Ayuda a mejorar en el desempefio, por medio de la retroalimentacion:

e Politicas de compensacion: ayudan a identificar quiénes son merecedores de
recibir aumentos. Decisiones de ubicacion: las promociones, transferencias y
separaciones se apoyan del desempefio anterior o en el previsto.

e Necesidad de capacitaciéon y desarrollo: el desempefio deficiente puede indicar
la necesidad de volver a capacitarte.

e Planificacion y desenvolvimiento en la carrera profesional: encamina las
decisiones sobre medios profesionales especificos.

e Desconocimiento de la informacion: el desempefio ineficiente indica errores en
la informacion sobre el andlisis de puesto, o sobre los propdsitos de recursos
humanos o cualquier otro aspecto del sistema de informacion del departamento
de personal.

e Desafios externos: suele verse afectado el desempefio por factores externos
como la familia, salud, finanzas, etc., que pueden identificar en las

evaluaciones.®

4.1.9.- BENEFICIOS PARA LA EMPRESA O INSTITUCION:

- Evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo plazo y determinar la

contribucién de cada trabajador.

- Favorece identificando a los empleados que requieren y/o perfeccionamiento
en distintas areas de actividad y elige a los empleados que estan en
condiciones de promocién o transferencia.

- Aporta mayor dinAmica a su politca de recursos humanos, brinda
oportunidades a los trabajadores, incitando la productividad y el mejoramiento

de las relaciones humanas en el trabajo.®
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4.1.h.- COMPETENCIA
(Del latin competentia; cf. competir)

> Rivalidad o aversion entre dos o mas personas que aspiran a obtener la misma
cosa.
» Posturas empresariales que rivalizan en un mercado brindando o demandando

un mismo servicio o producto.®

Para este estudio tomaremos en consideracion el primer significado, en la que se

considera competencia como la capacidad para hacer algo de manera correcta.®

4.1.i.- DEFINICION DE COMPETENCIA
Se ha definido competencia de distintas maneras, a continuacién, se puntualizara

algunas:

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL (1991), las competencias laborales son la
agrupacion de conocimientos, destrezas, actitudes aplicadas y demostradas en
circunstancias de ambitos productivos como en un empleo y en una unidad de para la

produccién de ingreso por cuenta propia para el logro de resultados.®

INSTITUTO NACIONAL DE EMPLEO (INEM) (1995), Define por competencias
laborales a la practica eficaz de las capacidades que ayudan al desempefio de una

ocupacion, respecto a los niveles requeridos por la empresa. °

CENTRO INTERAMERICANO DE INVESTIGACION Y DOCUMENTACION SOBRE
FORMACION PROFESIONAL (CINTERFORD) (1997), determina la competencia
como la suficiencia real para lograr un objetivo o un resultado en un contexto de

trabajo establecido.®

LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT) (1998), puntualiza el
concepto de competencia laboral como las condiciones necesarias para realizar una
tarea o desempefiar un puesto de trabajo eficazmente por poseer las calificaciones

solicitadas para ello.

A partir en estas definiciones, se puede entender como competencia laboral en el
ambito odontolégico al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes, empleados
en el entorno productivo, que permiten solucionar problemas o enfrentar situaciones,
tanto como en el ejercicio clinico profesional y en el desarrollo integral de la

odontologia.®
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4.1.j.- COMPETENCIAS LABORALES PARA LA PRACTICA ODONTOLOGICA
En el andlisis del ejercicio profesional es recomendable distinguir los conceptos de
perfil profesional, practica odontoldgica y ejercicio profesional propiamente dicho.

En cuanto al perfil profesional se lo define como un conjunto de capacidades que
caracteriza el rol de un profesional o las competencias con los cuales realiza la
actividad profesional. Por su parte, la practica odontolégica la agrupacion de
actividades que son ejercidas por distintos grupos de personas para atender la salud
oral, mientras que el ejercicio profesional es aquella practica odontoldgica ejecutada

exclusivamente por quien tiene formacion universitarias profesionales en dicha rama.®

Para estudiar el enfoque por competencias en educacion odontolégica es
imprescindible conocer la evolucion y la transformacion social y econdmica, identificar
los problemas que deben abordarse en el medio laboral y social, establecer las
demandas, los valores y las conductas sociales y descubrir las oportunidades
potenciales o existentes de desempefio. En el perfil de egreso del odontélogo se debe
reflejar las competencias evaluables para perfeccionar el aprendizaje deseado en
términos de competencias, a favor de una formacion profesional con vinculacion

social.®

La profesién no solo se basa las especialidades clinicas, sino ademas de explorar las
posibilidades de crecimiento en programas investigativos en el campo de la salud
bucal, gerencia en prestaciones de salud, docencia universitaria de pregrado y
postgrado, odontologia legal y forense, economia de la salud, riesgos profesionales y
salud ocupacional en odontologia, entre otros, que le otorgarian un nueva direccion a
la profesion y la dirigirian a ser vanguardista en todo el campo de la salud. El
odontdlogo, entonces, se enfrentar a la administracién de recursos humanos, ademas
organizar redes de servicios, vigilancia epidemiol6gica y brindar servicios de salud en

su rama.®

4.1.q.- FORMACION DE COMPETENCIAS LABORALES EN ODONTOLOGIA

Para una formacion integral del odontdlogo es preciso conocer primero los tres
componentes basicos de la conducta humana explicados por Bloom; en esta manera,
el profesional debe comprometer todo su potencial humano, cognitivo, afectivo y

psicomotor en la formacién de las competencias profesionales. °

Tal requisito es oportuno para todos y cada uno de los niveles de complejidad segun
los distintos componentes del perfil profesional. Hace 50 afios, Bloom y colaboradores

plantearon tres dominios para los objetivos de aprendizaje: cognitivo, afectivo y
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psicomotor; encontrdndose un cuarto dominio expuesto en el libro titulado
"Aprendizaje Intensivo a Dedicacion Exclusiva" y propuesto por Beltran y Beltran. Los
siguientes parrafos detallan cada uno de estos cuatro dominios.®

Dominio Cognitivo: Hace referencia al saber del individuo. Comprende: °
Analisis

Aplicacion

Comprension

Sintesis

Evaluacién

YV V VYV VYV V V

Conocimiento

Dominio Psicomotor: Se refiere no solo al saber sino al saber hacer del individuo.

Comprende: °

> Destreza Fisica
» Comunicacion verbal

» Comunicacion no verbal

Dominio Afectivo: Explica el registro de las reacciones de aceptacion, querer lo que

se hace. Comprende: °

> [Emociones

> Sentimientos

Dominio de Voluntad: El empefio que es necesario poner durante el aprendizaje, y
luego en la practica de la profesion para asi poder procesar y completar con eficiencia

y eficacia una determinada actividad. °

» Voluntad de hacer algo
> Perseverancia a dificultades

» Insistencia para el logro de objetivos

Las competencias laborales en odontologia requieren de un desempefio satisfactorio,
para ello la formacion de habilidades es indispensable para el logro de los objetivos
planteados profesionalmente. Toda formacién de destrezas aprendida previamente
mediante la concurrencia de los cuatro dominios basicos de la conducta humana;

pueden ser evaluadas y certificadas para lograr el reconocimiento profesional idéneo.®
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4.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el Articulo, Congruencia entre las competencias clinicas ofertadas en el plan de
estudios y las practicadas por los odontdlogos egresados de la Universidad de los
Andes. Mérida- Venezuela, Espinoza N, Belandria A, Gonzalez A, Marquez N. Este
estudio se apoyd en la metodologia holistica y de acuerdo con este enfoque, fue de
tipo analitico transeccional mixto. En la primera fase, se reformularon los objetivos de
los programas en términos de competencias mediante el uso de una tabla descriptiva
adaptada al estudio y se elaboré un catalogo de 257 competencias clinicas, las cuales
fueron clasificadas en cuatro dimensiones: prevencion (20), diagnéstico (141),
tratamiento (92) y mantenimiento (4). En la segunda fase, en una poblacion
comprendida por 277 odontélogos se seleccion6 una muestra de 74 egresados, los
cuales respondieron un cuestionario relacionado con la aplicacion de las competencias
en el sector laboral, via correo electrénico. Los resultados evidenciaron que las
competencias clinicas ofertadas en el plan de estudios resultaron congruentes con las
practicadas por los egresados en el sector laboral. Se concluye que es recomendable

disefar el perfil de egreso del odont6logo de la Universidad de Los Andes.

El Articulo denominado Factores determinantes para la formacion de los nuevos
odontdlogos en el ecuador, Hidalgo H, Gaibor A, Duran R, Hidaldo determinaron que
existe consenso en la importancia de papel de la profesién odontoldgica, en la
reduccién de riesgos, para hacer promocion de salud y que las politicas publicas
deben diversificar las opciones de promocién en salud. El grupo etario de mayor
preocupacion del sistema publico son los nifios y adolescentes y en la demanda de los
tratamientos odontoldgicos, se observa la disminucidn del tiempo por paciente al existir
mejores materiales y equipos gue facilitan la labor de odontélogo. Las enfermedades
periodontales seran las de mayor demanda, teniendo una clara estabilidad entre los
ninos y adolescentes, reportandose el interés en la atencién de cancer oral entre

pacientes de edad adulta y adulta mayor.

Otro de los articulos que se titula Desempefio de odont6logos a través de relaciones
hechas mediante pruebas saber pro y el alcance de exigencias laborales, Vergara C,
Carbonell Z, Barbn G se obtuvieron datos de 61 egresados de la facultad de
odontologia de la Universidad de Cartagena, entre los afios 2004 y 2011 que
realizaron pruebas ECAES/SABER PRO, la tasa de respuestas se consideré baja
(16,4 %).
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En otro Articulo de revista La calidad de la educacién superior: referentes para su
desarrollo en contexto ecuatoriano Arsenio L, Lucas J, Mendoza M determinan que el
fendmeno de la globalizacion, las nuevas formas de comunicacién y tecnologias de la
informacion, la crisis econémica mundial, entre otros paradigmas, han cambiado la
dinamica de las organizaciones en general, y en particular, las instituciones de
educacién superior, quienes modelando las buenas practicas de las organizaciones
privadas, han abordado nuevos enfoques para enfrentar los referidos cambios. Asi, la
calidad de la educacién superior ha pasado a ser un tema de discusion en la dinamica
universitaria, lo cual ha venido acompafiado del andlisis de la problematica actual, de
las estrategias de evaluacion, de la acreditacion, entre otras actividades. En este
documento se aborda la calidad de la educacion, sus aspectos clave y su movimiento

en el Ecuador.

Otro articulo denominado Estudio de graduados de la carrera de odontologia, Tirado
R, Tovar E, dan como resultado que en las actitudes los egresados en Odontologia en
una escala de 1 a 5 tienen una respuesta de 4 y 5 lo que demuestra que las

competencias tanto requeridas como adquiridas le han servido en su profesion.

En el articulo Evaluaciéon y seguimiento de los graduados de la facultad de odontologia
de la UNNE, Martinez S, Se encuestaron 219 odontélogos de un afio o mas de
graduados. EI 98% tuvo un trabajo relacionado con la formacién profesional adquirida,
y el 63% encontrd trabajo relacionado con su profesion en el transcurso del primer
afio. La adaptacion en el trabajo fue rapida en un 99,5% de los graduados. El 98%
aplicé las habilidades adquiridas en la Universidad y un 77% considera que estas

fueron suficientes.

Otro Articulo de revista, Disefio del proceso de evaluacion del desempefio del
personal y las principales tendencias que afectan su auditoria, Jorge Sanchez J,
Calderdn V, en los resultados de esta investigacién se presentan con una definicion
amplia del concepto de evaluacion, referenciando diversos autores, principalmente
contemporaneos, y continda con una presentacion teorica y grafica del proceso de
evaluacion; posteriormente se muestran las principales tendencias que afectan a la
administracién de recursos humanos, como también a la evaluacion de desemperfio,

realizando comparaciones entre la vision pasada y futura de una serie de conceptos
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vinculados con la evaluacion, y se concluye con referencias contemporaneas de

conceptos relacionados con la auditoria a la evaluacion del desemperio.

En el articulo, Estudio de la correlacion existente entre el plan anual de capacitacion y
la evaluacién de desempefio laboral de los odontdlogos y su impacto en el desarrollo
organizacional del servicio, distrito 05d06 Salcedo-salud. Mayo 2016, Molina E, se
pudo diagnosticar deficiencia en el empoderamiento de la normativa vigente y omision
de lineamientos fundamentales que permiten la cohesion de los subsistemas de
gestion de talento humano. Mayor dificultad presentd la gestion del plan anual de
capacitacion y como consecuencia el proceso no llego a la fase de ejecucién. También
se estimé como muy alto el impacto de la gestion del plan anual de capacitacion y la
evaluacion del desempefio laboral en el desarrollo organizacional del Servicio de
Odontologia. Finalmente se expone un plan de mejora, apoyado epistemolégicamente

en el desarrollo organizacional, frente a las dificultades detectadas.

En el Articulo de revista Competencias laborales en odontologia Guanilo C, se
establece que el concepto de competencias es entendido como la aptitud idénea para
realizar alguna actividad o tarea con desempefio satisfactorio, que llevado al ambito
laboral est4 encerrado en el conjunto no so6lo de conocimientos y habilidades, sino
también de actitudes que permitan resolver problemas o enfrentar situaciones en el
ejercicio clinico profesional y la practica integral de la odontologia. Las competencias
laborales en odontologia, sustentadas en una adecuada formacion basada en
competencias podria con el tiempo no sélo ser evaluadas sino certificadas para la
culminacion del proceso de reconocimiento formal de las competencias laborales en

nuestra carrera.

5. HIPOTESIS:

El presente estudio no precisé hipotesis por ser de tipo descriptivo.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. MARCO METODOLOGICO

ENFOQUE: Cuantitativo®.
DISENO DE LA INVESTIGACION: Descriptivo®®
NIVEL DE LA INVESTIGACION: Descriptivo®.

TIPO DE INVESTIGACION:

- POR EL AMBITO: _De campo®2.

- POR LA TECNICA: Encuesta'.

- POR LA TEMPORALIDAD: Actual transversal*?.

2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de este estudio se tom6 de la base de datos del departamento de
seguimientos a graduados que trabajan en Centros de Salud Privados; también se
accediod a la base de datos del Ministerio de Salud Publica donde se encontraron 29

profesionales laborando.

Para este estudio se encuestaron a los empleadores de centros de salud publicos y
privados del Canton Cuenca donde se encontraban laborando graduados odont6logos

de la Universidad Catolica de Cuenca.

2.1. CRITERIOS DE SELECCION:

Para establecer la poblacion se tuvo en cuenta los siguientes criterios de seleccion.

2.1.a- CRITERIO DE INCLUSION:
» Personas empleadoras de egresados odontélogos de la Universidad Catdlica
de Cuenca.
» Empleadores que habiten en el Canton Cuenca.
» Empleadores que accedieran a responder la encuesta.

» Encuestas que estén completas y sin errores.

2.1.b- CRITERIO DE EXCLUSION:
» Personas no empleadoras de egresados odontdlogos de la Universidad

Catdlica de Cuenca.

2.2 TAMANO DE LA MUESTRA:
La muestra va a ser igual que la poblacion, debido a que la poblacion en estudio es

menos de 500 unidades?!.
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3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADOR TIPO ESCALA DATO INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERATIVA ESTADISTICO
Desempefio | Rendimiento laboral y | Evaluacion de los Alto Porciento Cuantitativo Ordinal 100% Encuesta
Laboral la  actuacion  que | egresados Medio 50% dirigida a
manifiesta el | Odontélogos segun Bajo 0% empleadores
trabajador al efectuar | las exigencias de
las funciones y tareas | sus empleadores.
principales que exige
su cargo en el
contexto laboral.
Tiempo  de | Accion de permanecer | Tiempo de Afos Cuantitativo Ordinal | Menos de 1 afio Encuesta
permanencia | en un mismo lugar, | permanencia Entre 1y 2 aflos dirigida a

estado, condicibn o

situacion.

promedio de los
titulados

universitarios en su
empresa o}

institucion.

Entre 2y 5 afios

Mas de 5 afos.

empleadores
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Satisfaccién | Sentimiento de | Porcentaje de Porciento Cuantitativa Ordinal 100% Encuesta
profesional bienestar o placer que | satisfaccion califica 75% dirigida a
se tiene cuando se ha | al graduado de 50% empleadores
colmado un deseo o | acuerdo a los 25%
cubierto una | requerimientos de 0%
necesidad. su Empresa o
Instituciébn  cuando
fue contratado.
Necesidad Proceso que orienta la | Capacitaciones Capacitaciones Seminarios Cualitativo Nominal Numero Encuesta
de estructuracion y | importantes, para Congresos dirigida a

Capacitacion.

desarrollo de planes y
programas para el
establecimiento y
fortalecimientos de
conocimientos,

habilidades o actitudes
en los participantes
de, a fin de contribuir
en el logro de los

objetivos de la misma.

que los empleados
continden su
preparacion

profesional.

Conferencias
Cursos
virtuales
Otras carreras
Universitarias
Diplomados
Especialidades
Maestria
PhD

empleadores
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4. INSTRUMENTOS, MATERIALES Y RECURSOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS.

4.1.- Instrumentos documentales:

Se utilizé una ficha de recoleccion de informacién digital, que consta de 5 partes, la
primera de datos de la empresa/institucion, la segunda perfil de la empresa, la tercera
competencias laborales, la cuarta de preparacion profesional, y la quinta de

recomendaciones.

4.2.-Instrumentos mecanicos:

Para la toma de datos se utilizé una Tablet o teléfono celular.

4.3.-Materiales:

Se utilizaron Unicamente materiales de escritorio.

4.4.-Recursos:
Para llevar a cabo el estudio se necesitaron recursos institucionales (permiso del
departamento de Investigacion), recursos humanos (Examinadores y Tutores) y

recursos financieros (autofinanciados).
5.-PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE DATOS.

5.1.-Ubicacion espacial.

Canton Cuenca gue se encuentra ubicado en la provincia Azuay.

5.2.-Ubicacion temporal.

La investigacion se realiz6 entre los meses de Julio a Noviembre del presente afio,
recolectando datos de las encuestas que reflejan el desempefio laboral de los
graduados odontdlogos de la Universidad Catdlica de Cuenca segun sus empleadores,
Cuenca 2019.

5.3.- Procedimientos de la toma de datos.

Antes de comenzar con el registro de los datos, se elabordé una solicitud dirigida al
Coordinador del Ministerio de Salud Publica Zona 6, en la cual se pidi6 informacion
referente en que Centros de Salud del Cantén Cuenca se encuentran laborando los
graduados odontdlogos de la Universidad Catélica de Cuenca; posterior a este, se
volvié una a enviar otra solicitud pidiendo la autorizacion para que cada coordinador/a
o director/a de cada Centro de Salud accediera a llenar la encuesta, se visitd6 cada
casa de salud vy junto con el empleador/a se citdé el dia y la hora que estuvieran

disponibles para llenar la encuesta.
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5.3. a.-Método de examen utilizado por los examinadores.
Para el llenado de las encuestas, se calibré a los estudiantes acerca de la informacion
gue se encontraba en las fichas.

El encuestador inicia saludando e informandole al encuestado el proposito del estudio,

una vez que la persona accede a ser encuestada.

Para la recopilacion de los datos de las encuestas el examinador realizé dieciséis
preguntas que son las que conforman la encuesta, para iniciar las preguntas el
examinador utilizé un tono de voz clara y comprensible, asi como una lectura lenta y
pausada para asegurarse que los encuestados comprendan lo que se le esta

cuestionando.

Una vez que los encuestadores acabaron con la recoleccion de datos, se realizd un
control de calidad de las fichas observando que estas consten de toda la informacién

basica.

5.3. b.-Criterios de registro de hallazgos.

Cuando se realiza el llenado de la encuesta a empleadores comenzamos llenando
primero los datos de la empresa o institucion (nombre de la empresa, nombre del
representante legal, tipo de organizacion, cuidad, direccion, teléfono, celular y correo
electrénico), posterior a esto las demas preguntas seran de eleccién mudltiple en
cuanto es al perfil de la empresa como: ambito de la cobertura de la empresa o
institucion y que sector econdémica pertenece, se debera contestar marcando con una
X 0 un visto segun corresponda, a continuacién se iniciard a llenar las preguntas
relacionado al desempefio laboral de los graduados, comenzando con las
competencias laborales que estos cumplen, se calificara sabiendo que 1 es bajoy 3 es
alto, seguido de esto se calificara si la formacion académica que se le proporcioné al
graduado es la adecuada para las funciones que la empresa e institucion en sus
opciones consta si esta: totalmente de acuerdo, de acuerdo o en desacuerdo, luego se
contestard si o no dependiendo si el empleado realiza funciones en la empresa
relacionada a su carrera, seguido a esto se preguntara el tiempo de permanencia de
los titulados, se marcara segun los afios que el graduado labore dicha en institucion;
en la satisfacciéon segun los requerimientos de la empresa se evaluara por medio de
porcentajes (25%,50%,75%,100%); en cuanto a las habilidades logradas del
graduado, el empleador marcara las que considere; a continuacion se contestara si o
no el graduado puede ocupar los niveles superiores de la organizacion; en la siguiente
pregunta se considerara si los egresados salen mejor preparados, con el mismo nivel

de preparacion o menos preparados, posteriormente se llenara preguntas relacionadas
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a la preparacion profesional como: que capacitaciones son las mas importantes
(seminarios, congresos, conferencias, cursos virtuales, otra carrera universitaria,
diplomados, especialidades, maestrias, PhD); en cuanto al aspecto del curriculo de los
titulados se contestara con las opciones: menos importante, medianamente importante
y menos importante segin corresponda, por ultimo se llenar4 de manera abierta las

recomendaciones para mejorar la relaciones universidad-empresa.

6.- PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE DATOS.
Se ejecutd el analisis descriptivo de la muestra para evaluar el desempefio laboral de
los graduados odont6logos de la Universidad Catélica de Cuenca segun sus

empleadores.

7.- ASPECTOS BIOETICOS
La investigacion no presenta conflictos bioéticos ya que no atenta contra los principios
morales ni éticos de los empleadores encuestados, todos los datos recogidos seran

llevados con confidencialidad e interpretados con sigilo.
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CAPITULO Il
RESULTADOS, DISCUSION Y CONCLUSIONES
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1. RESULTADOS:

Tabla N°1. Nivel del desempefio laboral de acuerdo a las competencias laborales

generales que cumple el profesional graduado en su ejercicio profesional.

Competencias Nivel de Competencias

Laborales Bajo Medio Alto
n° % ne % ne %

Planifica y utiliza el 0 0% 13 29.55% 31 70.45%

tiempo de manera

efectiva.

Utiliza herramientas 5 11.36% 10 22.73% 29 65.91%

informéaticas

especializadas.

Comunicacion oral y 1 2.27% 10 22.73% 33 75%

escrita.

Formulay ejecuta 6 13.64% 20 45.45% 18 40.91%

proyectos.

Trabaja en equipo. 0 0% 11 25% 33 75%

Comunicacion en 14 31.82% 22 50% 8 18.18%

idioma inglés.

Trabaja de manera 3 6.82% 8 18.18% 33 75%

independiente.

Aplica valores y ética 0 0% 6 13.64% 38 86.36%

profesional.

Orientacion ala 6 13.64% 17 38.64% 21 47.73%

innovaciény ala

investigacion.

Compromiso y 1 2.27T% 11 25% 32 72.43%

Vinculacion Social.

Promedio 8.18% 29.09% 62.69%

En la tabla 1 se puede observar que el 62,69% de empleadores considera que el nivel

de desempefio de los graduados en el ejercicio de su profesion es alto, seguido de un

nivel medio con un 29,09% y un nivel bajo con 8,18%.
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Tabla N°2. Tiempo de permanencia promedio de los titulados universitarios en su
Empresa o Institucion.

Tiempo de permanencia n° %
Menos de 1 afio 4 9%
Entre 1y 2 afios 20 45%
Entre 2y 5 afios 8 18%
Mas de 5 afios 12 27%

En la tabla 2 se observa que, del total de empleadores encuestados, el 45% indica que
el tiempo de permanencia promedio de los titulados universitarios en su Empresa o
Institucién es entre 1y 2 afios, el 27% mas de 5 afos, el 18% entre 2 y 5 afios y por

ultimo el 9% indica que es menos de un afio.
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Tabla N°3. Porcentaje de satisfaccion que el empleador califica al graduado de

acuerdo a los requerimientos de su Empresa o Institucion cuando fue contratado.

% de satisfaccion n° %
100% 23 52%
75% 20 45%
50% 1 2%
25% 0 0%
0% 0 0%

En la tabla 3 se evidencia que del total de empleadores encuestados, el 52% califica al
graduado Odontélogo de la Universidad Catolica de Cuenca con el 100% de
satisfaccion de acuerdo a los requerimientos de su Empresa o Instituciéon cuando fue
contratado, el 45% lo califica con el 75% de satisfaccion y el 2% lo califica con el 50%

de satisfaccion.
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Tabla N°4. Capacitaciones importantes consideradas por los empleadores para que

sus empleados continlen su preparacion profesional.

n° %
SEMINARIOS 2 4%
CONGRESOS 6 12%
CONFERENCIAS 3 6%
CURSOS VIRTUALES 3 6%
OTRA CARRERA UNIVERSITARIA 0 0%
DIPLOMADOS 5 10%
ESPECIALIDADES 30 58%
MAESTRIAS 1 2%
PHD 2 4%

En la tabla N°4 se observa que, del total de empleadores encuestados, el 58%
considera como capacitaciones importantes a las especialidades para que los
empleados continden su preparacion profesional, el 12% prefiere congresos, el 10%
considera los diplomados, el 6% a las conferencias y asi mismo a los cursos virtuales,

en un menor porcentaje PhD con un 4% y las maestrias en un 2%.
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Tabla N°5. Especialidades odontoldgicas recomendadas por los empleadores para que
sus empleados continldien su preparacion profesional.

n° %
RADIOLOGIA 2 4%
ODONTOPEDIATRIA 15 30%
ENDODONCIA 9 18%
OPERATORIA DENTAL 2 4%
ORTODONCIA 16 32%
REHABILITACION ORAL 3 6%
ODONTOGERIATRIA 3 6%

En la tabla N° 5 se puede apreciar que del 58% de empleadores que recomiendan
Especialidades para que sus empleados continien con su preparacion profesional, el
32% recomiendan en el area de Ortodoncia, seguido del 30% en Odontopediatria, el
18% en Endodoncia, el 6% en Rehabilitacion Oral y Odontogeriatria, y el 4% en

Operatoria Dental y Radiologia dentro de los temas mas representativos.
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2. DISCUSION

El presente estudio fue realizado a todos los empleadores de los Centros de Salud
Publicos y Privados de la Ciudad de Cuenca que accedieron a contestar la encuesta, y
gue en sus locales de trabajo se encuentran laborando los graduados odontdlogos de
la Universidad Catodlica de Cuenca, donde se avalué el nivel del desempefio segun las
exigencias establecidas por la empresa o institucion calificando las competencias o

habilidades practicadas por los titulados universitarios.

Se determind que existe un nivel de desempefio laboral alto por parte de los
odontélogos respecto a las competencias laborales generales con un porcentaje de
62.69%, siendo la competencia de mayor porcentaje la “aplicacién de valores y ética
en su ejercicio profesional” con un 86.36%, y con porcentajes representativos en el
nivel bajo sobresalen las competencias del dominio del idioma inglés con 31.82% y la
orientacion a la investigacion e innovacion con un 13,46% ; este estudio tiene relacion
con la investigacion realizada en el 2014 por Tovar en la Cuidad de Manabi, quien
analiz6 las promociones de 2010-2012 de la Universidad Laica Eloy Alfaro con una
muestra de 47 graduados siendo su escala de calificacion del 1 al 5, se obtuvo que
tienen una respuesta de 4 y 5 lo que demuestra que las competencias tanto requeridas
como adquiridas le han servido en el ejercicio de su profesion, y de igual manera

presentd un déficit en la comunicacion con el idioma inglés con un 3.13%.

En cuanto al tiempo de permanencia promedio de los titulados en la empresa o
institucion, el 45% permanece entre 1 a 2 afios esto se debe a que la mayoria de
odontdlogos se encuentran realizando su afio de salud rural y que la mayor cantidad
de muestra tomadas fue de los Centros de Salud Publica. La malla de estudios tomada
por los estudiantes de la Carrera de Odontologia los prepara para acceder de manera
inmediata a trabajar en el area de su profesiéon, es importante recalcar que dicho afio
de salud rural debe ser cumplido obligatoriamente para que el odontélogo pueda
realizar su ejercicio profesional, ademas para muchos el desenvolvimiento durante
este aflo es la puerta de entrada para ejercer en el mercado laboral. Segun el
porcentaje de satisfaccion de los empleadores el 52% calificé a los egresados con un
75 a 100% de acuerdo a los requerimientos de la empresa, hay que aclarar que estas
exigencias no son solo de las instituciones sino que van en conjunto con las
necesidades de la comunidad; es casi imposible garantizar la satisfaccion total, la
praxis de la gestion de recursos, procesos y subsistemas dentro de las instituciones
esta sujeta a valoracion tanto del estado como de sus mandantes y al final aprueba o

no la aceptacion de la organizacion en el medio.
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En relacién con las capacitaciones importantes para que el odontélogo siga su
preparacion profesional el empleador recomendd en un 58% las especialidades
solicitando que cada patologia debe ser tratada por su especialista respectivamente,
de entre ellas las relevantes fue ortodoncia y odontopediatria esto se puede explicar
ya que en la mayoria de consultorios los pacientes que presentan una mayor
frecuencia en cobertura de atencién esta representada por los nifios, siendo un grupo
vulnerable a padecer patologias prevalentes de la cavidad oral como es la caries

dental, enfermedad periodontal y las anomalias dentomaxilofaciales.
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3. CONCLUSIONES

Primera. — EIl nivel de desempefio laboral de los graduados odontélogos de la
Universidad Catodlica de Cuenca segun los empleadores en el afio 2019 fue alto.

Segunda. - El tiempo de permanencia de nuestros graduados en las empresas oscila
entre 1 a 5 afos, lo que demuestra que las empresas o instituciones ofrecen

estabilidad laboral a nuestros graduados.

Tercera. - El porcentaje de satisfaccion que los empleadores califican a los egresados
odontélogos de la Universidad Catdlica de Cuenca de acuerdo a los requerimientos de

las empresas oscila entre el 75 al 100%.

Cuarta. - Dentro de las capacitaciones importantes que los empleadores consideran
para que los empleados continen su preparacion profesional estan en primer lugar las
especialidades, siendo las &reas con mayor necesidad Ortodoncia, Odontopediatria y
Endodoncia. Seguido se encuentran los congresos, diplomados y conferencias con

temas de actualizacion en todas las especialidades.
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Anexo 1.

I(IXIT\(I)Il!{IZI/I\)/[\)I[) CUENCA A L U M N I

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO Comunidad de N ados

Cuenca, 25 de Septiembre de 2019

Seiior Dr.
David Ordoiiez Talbot
COORDINADOR ZONAL DE SALUD 6 IO PRl S AL

Su despacho chad 3-09-20 G |9222
De mis Consideraciones sy A HOQLQ 'C‘o'j:g-gq_g

Reciba un cordial y afectuoso saludo del Departamento de Seguimiento Graduados de la
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA, CARRERA DE ODONTOLOGIA nos
dirigimos a Usted, para solicitarle encarecidamente se digne colaborar
proporcionandonos informacién relacionada en cuales SUBCENTROS DE SALUD se
encuentran laborando nuestros graduados odontdlogos; dicha informacion sera utilizada
para la ejecucion de un proyecto.

Seguros de contar con su valioso apoyo y colaboracion, reiteramos nuestra alta
consideracion y gratitud.

Atentamente,

DIOS, PATRIA, CULTURAY DESARROLLO

Mst. Od. Esp. Santiago Reinoso Q.

DIRECTOR DE 1A CARRERA DELEoAbo DE .SE(;UIMIENTO
ODONTOLOGICA A GRADUADOSDE LA
UNIVLR&IDAD CATOLICA DE CUENCA CARRERA DE
= mmma@sm edu. ec

.. _ODONTOLOGIA _
TOLICA I ] Tl -

e
Unided Ac ul\
0Od. Sanlago Reinoso Que. /mm
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Anexo 2.

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

P Cuenca, 15 de Octubre de 2019

Seiior Dr.

David Ordoiez Talbot
COORDINADOR ZONAL DE SALUD 6
Su despacho

De mis Consideraciones

Reciba un cordial y afectuoso saludo del Departamento de Seguimiento
Graduados de la UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA, CARRERA DE
ODONTOLOGIA nos dirigimos a Usted, para solicitarle encarecidamente se nos permita
el acceso a los CENTROS DE SALUD DE CUENCA, donde se encuentran laborando
nuestros graduados odontélogos; con el objetivo que cada director/a se digne a colaborar
contestando el cuestionario de la ENCUESTA A EMPLEADORES, o disponer a quien
corresponda para que complete la misma; dicha informacion sera utilizada para la

ejecucion de un proyecto.

Seguros de contar con su valioso apoyo y colaboracion, reiteramos nuestra alt
consideracion y gratitud.

Atentamente,

DIOS, PATRIA, CULTURAY DESARROLLO

i o )
. b\l- \:-1 ’//

Mst. Od. Esp. Santiago Reinoso (. Od. Esp. nmﬁ(]alle P.
DIRECTOR DI 1A CARRIERA DELEGADA DE SEGUIMIENTO A
ODONTOLOGICA GRADUADOS DI LA CARRIRA
UNIVERSIDAD CATOLICA DI CUENCA DI ODONTOLOGIA
sreinvsoldcacue. vdn,ec, meallep'aucacue.cdu.cc

Para venficar ¢l exodo de su documento inprese 3
brps fiwww gestiondoxurmental gub et

oo el usuano. 0103683546
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* Dacumento firmado eloctronicaments por Quipux

Anexo 3.

SALUD PUBLICA 1

Coordinaciéon Zonal 6 - Salud

Memorando Nro. MSP-CZONAL6-2019-7573-M

Cuenca, 22 de octubre de 2019

PARA: Sr. Dr. Santiago Jos¢ Reinoso Quezada

Sr. Dr. Julio Cesar Molina Vazquez
Director Distrital 01D01 - SALUD

Sra. Med. Maria Fernanda Jerves Cabrera
Directora Distrital 01D02 CZ6 Salud

ASUNTO: AUTORIZACION PARA ENCUESTA A EMPLEADORES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

De mi consideracion:

En respuesta al Oficio S/N del 15 de octubre de 2019, suscrito por el Mst. Od. Santiago
Reinoso, Director de la Carrera Odontolégica de la Universidad Catélica de Cuenca,
mediante el cual, solicita en su parte pertinente, lo siguiente: “(...) solicitarle
encarecidamente se nos permita el acceso a los CENTROS DE SALUD DE CUENCA,
donde se encuentran laborando nuestros graduados odontologos; con el objetivo que
cada director/a se digne colaborar contestando el cuestionario de la ENCUESTA A
EMPLEADORES (...)”; en tal virtud me permito exponer y sefialar lo siguiente:

La Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, establece en su Articulo 226 que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
puiblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce

y gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

El Codigo Organico Administrativo cstablece en su Art. 28, lo siguiente: “Las
administraciones trabajardn de ‘a coordinada, compl taria y prestind.
auxilio mutuo. Acordaran mecanismos de coordinacion para la gestion de sus
competencias y el uso eficiente de los recursos. La asistencia requerida solo podra
negarse cuando la administracion publica de la que se solicita no esté expresamente
Jfacultada para prestarla, no disponga de medios suficientes para ello o cuando, de
hacerlo, causaria un perjuicio grave a los intereses cuya tutela tiene encomendada o al
cumplimiento de sus propias funciones. Las administraciones podran colaborar para
aquellas ejecuciones de sus actos que deban realizarse fuera de sus respectivos ambitos
territoriales de competencia. En las relaciones entre las distintas administraciones
pliblicas, el contenido del deber de colaboracion se desarrolla a través de los
instrumentos y procedimientos, que de manera comiin y voluntaria, establezcan entre
ellas.”.

= Av. José Alvear 2-56 y Tadeo Torres
= Cuenca, Ecuador « Cddigo Postal 010202 - Teléfono: 593 (7) 2831-992 / 2821-758
» www.salud.gob.ec
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Anexo 4.

SALUD PUBLICA

Coordinacion Zonal 6 - Salud

Memorando Nro. MSP-CZONAL6-2019-7573-M

Cuenca, 22 de octubre de 2019

En virtud de lo expuesto, me permito AUTORIZAR a las/os Administradores de
Establecimientos de Salud de Primer Nivel de Atencién ubicados en la ciudad de Cuenca
para que colaboren segin lo solicitado por la Carrera Odontologica de la Universidad
Catolica de Cuenca y se conteste su cuestionario de la ENCUESTA A EMPLEADORES.

Con sentimientos de distingnida consideracion.

Atentamente,

Mgs. David Miguel Ordoiiez Talbot
COORDINADOR ZONAL 6 - SALUD

Referencias:
- MSP-CZ6-DZAF-SG-2019-2399-E

Anexos:
- universidad_catolica_10559158001571261418.pdf

Copia:
Sra. Ing. Maria Estefany Aroca Amaya
Analista Distrital de Talento Humano

Sr. Abg. Angel Vinicio Zari Zari
Analista Distrital de Talento Humano de la Direccién Distrital 01D01 - Salud

as/fo/ms

= Av. José Alvear 2-56 y Tadeo Torres
« Cuenca, Ecuador « Cddigo Postal 010202 - Teléfono: 593 (7) 2831-992 / 2821-758

* Documento firmada elecirdnicamente por Quipux _ www.salud.gob.ec
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Anexo 5.

ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADORES.

1. DATOS DE LA EMPRESA/ INSTITUCION:

NOMBRE DE LA EMPRESA / INSTITUCION

“'1", 7
W CATOLICA DF. CUENCA Ax L U M NI

COMUMIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DUL PUEELO /( omunida de Gradvados

NOMBRE DEL GERENTE / REPRESENTANTE LEGAL (Gabiela Goillen

TIPO DE ORGANIZACION  Piblica X Privada |
CIUDAD __ Gienca

DIRECCION__ Yanchwew e ”bm“” Cor devo
TELEFONO 2B6NI1S

TELEFONO CELULAR ___ 099 s 492392 |

CORREO ELECTRONICO _qabrieda. cuillen (@ sdudronch: cob-ec
ol R s o)

2. PERFIL DE LA EMPRESA
2.1 Ambito de cobertura de la Empresa / Institucién

N Local .Nacional .- Multinacional i 'Otra. Especifique

2.2 Tamafio de la Empresa / Institucién

; Gran empresa (mas de 200 trabajadores)

__’ Mediana Empresa (de 50 a 199 trabajadores)
o< Pequefia Empresa (de 10 a 49 trabajadores)

—: Microempresa (hasta 9 trabajadores)

2.3. A qué sector econdmico perienece la Empresa / Institucion

Por favor, marque las opciones que correspondan:

Economia

1 Educacién 1 Minero ¢ Ganadero
" Construccién “ Pesquero ' Forestal

—Cg Salud Transportes " Energético
. Financiero ™ Comunicaciones 1 Servicios

—. Industrial " Comercial ", Derecho

| Administracién .. Turistico ™ Agronomia
1 TC's ..: Odontologfa ‘ " Intelectuales

Sicologia Clinica
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Anexo 6.

‘%é;. lciKIT\E)FﬁE}:\)'BECUENCA A L U M NI

COMUMIDAD EDUCATIVG AL SERVICIO DEL SUESLO l ( amun I |§ o ( &g ( iV a (i ua L] a5
Biofarmacia Mercadotecnia
1 Quimica
{1 OTRO
Especifique__~ 5

3. COMPETENCIAS LABORALES

3.1. En su opinién califique las competencias laborales generales que cumple el
profesional contratado. Sabiendo que 1 es bajo y 3 es alto.

CALIFICACION. 1 (BAJO) |2 (MEDIO) |3(ALTO)
Planifica y utiliza el tiempo de manera efectiva de tal forma
que se logran los objetivos planteados ¥
Utiliza herramientas informaticas especializadas. !
0

Comunicacion oral y escrita.
Formula y ejecuta proyectos 0(
Trabaja en equipo para alcanzar metas comunes 0
Comunicacion en idioma inglés.

x
Trabaja de manera independiente sin supervision permanente X
Aplica valores y ética profesional en el desempefio laboral X
Orientacidn a la innovacién y a la investigacion. Du
Compromiso y Vinculacién Social. 0(

3.2. Considera que la formacién académica que se le proporcioné al graduado en la
universidad es la adecuada para realizar las funciones que su empresa o institucién
requiere.

Uz{TotaImente de acuerdo CZiDe acuerdo [JEn desacuerdo

3.3. Su personal titulado en la Universidad Catélica de Cuenca, desempefia funciones
relacionadas a sus carreras.

o “ino

3.3.1. Si su respuesta es NO, fundamente por qué.
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3.4, iCudl es el tiempo de permanencia promedio de los titulados universitarios en
Su empresa o institucién?

L Menos de 1 afio
23 Entre 1y 2 afios

1 Entre 2y 5 afios

{z}/' Miés de 5 afios.

3.5, éQué porcentaje de satisfaccién califica al graduado de acuerdo a los
requerimientos de su Empresa o Institucion cuando fue contratado?

1100% [175% [T150% £2J25% 0%

3.6. En su opinidn sefiale las competencias o habilidades logradas que han
favorecido al graduado en su ejercicio profesional.

E’L/a préctica formativa

7 Capacidad de innovacidn

1 Conocimiento de la tecnologia y dominio de su especialidad
3 Habilidad comunicativa

Mésponsabi!idad y organizacién del trabajo

{Q/Capacidad de trabajo grupal.

3.7. La preparacién de los graduados de la Universidad Catdlica de Cuenca les
permite ocupar los niveles superiores de la organizacion.

7t Si {1 No

3.8. Considera que los graduados de la Universidad Catélica de Cuenca, cada vez
egresan:

Mejor preparados
i3 Con el mismo nivel de preparacion
L1 Menos preparados.

3.8.1. Si su respuesta es MENOS PREPARADQOS, por favor detalle el motivo.
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4, PREPARACION PROFESIONAL

4.1. éQué capacitaciones importantes considera usted, para que sus empleados
contintien su preparacién profesional?

{1 Seminarios
Cudl{es):
i Congresos
Cudl(es); &)Peg»c‘ \i dedes  wor S
1 Conferencias
Cudl(es):
=7 Cursos Virtuales
Cudl(es):
1 Otra Carrera Universitaria
Cuil{as):
3 Diplomados

Cudl(es):

Especialidades
Cusl(es); Odon{‘o‘Ped\Q'{nC« ; Ef\dodu\’\oo N (')(y.-o \.‘w.c» mv\-\'a \ >
Maestrias

Cual(es):
1 PhD
Cual(es):

4.2. Valore los siguientes aspectos relativos a la importancia en el curriculo de los
titulados de la Universidad Catélica de Cuenca (sefiale con una x segtin corresponda):

OPCION Menos Medianamente Muy
importante importante importante

Experiencia relacionada con el

puesto de trabajo l/

Realizacién de practicas en la
propia empresa.

extranjero

Estancias  formativas en el /

La titulacién/carrera cursada.

El expediente académico /

La formacidn profesional previa.
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5. RECOMENDACIONES

4+
e e JA L UM N I

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO onwu:m.o r Comunidad de Graduados

5.1. ¢Qué recomendaria usted para mejorar las relaciones Universidad — Empresa?

A D Maria Esthela Molina S
Seguimientn g Graduados

Mewior a ULJC con ditecka de loo edodionles co d Sislemc
. Wpnal Sod g des  walidocones,
AGRADECEMOS SU COLABORACION Y APOYO
’ AAREAE cyario
TRO DE \
600 ja
~UNE Dm}é’:\un
Realizadd por: P
/ ;
f;é;t—;;iﬂfén Co‘:onel B.
SEGUIMIENTO A GRADUADOS |
Validado por: i | SELLO
» . = = 4 ny
j _fmid)zn !Wyp[/{%/g ﬁf;\umnzmsuio rrAT‘oucr\ DE CUENEA
Dret. Mafia: Esthela Molind-S7 < -7 ‘—‘Ef‘ljj)%;s: §T81£E“:;?D?JE’\D -
DIRECTORA DE SEGUIMIENTO A e Sl 08
GRADUADOS
Aprobado por: 7 ¢ sory gduso ge
VX i LA
‘_,- i COMUNIZAD COLTAVIVA M, SERVICIC DL PUCSLL
J/ VICERRECTORADO
Lic. Ana Luisa Guijarro C.\,'\,Mgs. ACADEMICO
VICERRECTORA A;ADEMICA
Dr. Mgs. sy Ehingen Vilvicencio Capar
ODONTOLOGIA - DOCENTE ES FIEL COPTA DEL
4 ORIGINAL
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