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RESUMEN 

Las pequeñas y medianas empresas (Pymes) del sector industrial de la ciudad de Cuenca son el 

principal componente del desarrollo económico y productivo del país. El problema parte de la 

deficiente aplicación de la planificación estratégica en el área contable de las Pymes del sector 

industrial. El objetivo de esta investigación es analizar la incidencia que genera el plan estratégico 

dentro del área contable, para una adecuada gestión empresarial que cumpla con sus objetivos a 

corto, mediano y largo plazo. La metodología es de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo, para 

lo cual se aplica la técnica de la encuesta dirigida a este sector de la industria. Los resultados de 

este estudio demuestran que el 31% de Pymes del sector industrial cuentan con planificación 

estratégica como herramienta de gestión en el área contable de sus empresas, permitiendo construir 

estrategias de mejora continua, oportunidades de crecimiento dentro del sector y optimizando sus 

procesos contables. Las Pymes del Sector industrial de Cuenca no están aplicando de manera 

eficiente la planificación estratégica lo que impide un desempeño eficiente en las empresas 

limitando la gestión operacional, truncando las negociaciones y el crecimiento empresarial del 

sector industrial de la ciudad de Cuenca. Por lo cual, debería existir una restructuración estratégica 

para que puedan alcanzar ventajas competitivas y de esta manera incursionar en los nuevos 

mercados, implementar parámetros de cumplimiento para poder evaluar el desempeño del personal 

de la empresa y el compromiso por parte de los directivos para asumir los riesgos de los cambios 

por la implementación. 

     Palabras clave: Pymes, contabilidad, planificación estratégica, sector industrial 
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ABSTRACT 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) in the industrial sector of the city of Cuenca are the 

main component of the country's economic and productive development. The problem can be 

attributed to a need for more strategic planning in the accounting area of SMEs in the industrial 

sector. This research aims to analyze the impact generated by the strategic plan on the accounting 

area for effective business management that aligns its goals in the short, medium, and long term. 

The methodology is descriptive with a quantitative approach, for which the survey technique is 

applied to this sector of the industry. The results of this study demonstrate that 31% of small and 

medium-sized enterprises in the industrial sector have strategic planning as a management tool in 

the accounting area of their companies. It allows them to build strategies for continuous 

improvement, identify growth opportunities within the sector, and optimize their accounting 

processes. SMEs in the industrial sector of Cuenca need to be more efficiently implementing 

strategic planning, which prevents efficient performance in the companies, limiting operational 

management, truncating negotiations, and business growth in the industrial sector of Cuenca. 

Therefore, there should be a strategic restructuring so that they can achieve competitive advantages 

and, in this way, enter new markets, implement compliance parameters to evaluate the performance 

of the company's staff, and commitment from the executives to assume the risks of the changes 

due to the implementation. 

     Keywords: SMEs, accounting, strategic planning, industrial sector     
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Introducción 

Las Pymes en el Ecuador son un conjunto de pequeñas y medianas empresas, formadas por 

familiares, amigos o socios; que aportan funcionamiento a la organización para permitirles 

desenvolverse en el mercado (Delgado y Chávez, 2018). En el Ecuador, las empresas industriales 

generan responsabilidad social y corporativa, en base a las actividades que realizan y al impacto 

que generan a nivel social y económico (Véliz et al; 2018). 

Varios son los estudios y enfoques que se han desarrollado sobre las Pymes a lo largo de 

los tiempos. Sin embargo, el objetivo de esta investigación es analizar la incidencia que genera el 

plan estratégico dentro del área contable, para una adecuada gestión empresarial que cumpla con 

sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. Para Delgado et al., (2022), la planificación 

estratégica es una herramienta que permite tomar decisiones y conocer las oportunidades y fracasos 

que se genera al realizar un análisis de situaciones futuras. 

La metodología de esta investigación es de tipo de descriptiva, ya que permite enfocarse 

en el análisis de los datos recopilados. Hernández et al. (2018) sostiene: “El estudio descriptivo 

mide o recoge información independiente o en conjunto los conceptos o variables de las que se 

refieren, su objetivo no es indicar cómo se relacionan éstas’’ (p.92). Además, tiene un enfoque 

cuantitativo, por cuanto mide datos numéricos para analizar de manera sistemática la 

investigación. De acuerdo con Arroyo, (2020), este enfoque permite cuantificar características de 

fenómenos sociales, proviene de un marco conceptual del problema de estudio de tendencia 

general y normal de datos obtenidos. Por otro lado, el estudio aplica el método deductivo, mediante 

éste se llega a la conclusión partiendo de lo general hasta llegar a lo particular.  

Según los autores Romero et al., (2022), el análisis inicia con leyes y principios a nivel 

global y de veracidad, para dar solución a hechos específicos comprobando su validez. Como 
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técnica de investigación se utiliza la encuesta y como su instrumento el cuestionario, dirigida a 

empresarios y clientes que permiten recopilar datos a través de una serie de preguntas. Para Useche 

et al., (2019), mediante la técnica de la encuesta se recolecta información de las personas que 

interactúan en el estudio a través del planteamiento de un cuestionario. 

La investigación, permite conocer de manera introductoria el desarrollo del estudio. En el 

marco teórico se presenta el sustento teórico de diversos autores, mediante los cuales se sustenta 

este trabajo. En la metodología se detalla el enfoque cuantitativo finalizando con los resultados 

orientados a exponer una estrategia para el sector industrial, de esta forma se pretende dar solución 

al problema planteado. 

Estado de Arte 

Pymes   

Las Pymes están cimentadas en grandes pilares que permiten crear valor a los clientes y a 

la organización, ya que el objetivo de las empresas, es poder servir a otras ya sean clientes, personal 

o propietarios. Las Pymes se inician como pequeñas empresas, que en ocasiones se mantienen y 

se fortalecen; en otras cambian de categoría a medianas, pero no necesariamente significa que estas 

sean más eficientes.  

De acuerdo con los autores Peñafiel-Loor et al., (2019), las pequeñas y medianas empresas 

son consideradas como Pymes al estar registradas dentro de Ecuador, sus ingresos y volumen de 

ventas no pueden exceder el millón de dólares; son constituidas entre uno o más socios y estas 

crean oportunidades de empleo desde 1 a 9 trabajadores. 

Se manifiesta que las Pymes iniciaron sus actividades en talleres artesanales, maquiladoras 

familiares y medianas empresas, como textiles, transporte e industria metálica, para luego 

extenderse al comercio y servicios; las Pymes se enfocan en los problemas locales dinamizando la 
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economía con sus productos en el mercado, en los últimos años, estas empresas han permitido 

reducir el desempleo y la pobreza, sin embargo; existen barreras que no permiten su desarrollo 

como son el acceso a créditos, lo que impide su adecuada competición en el mercado (Rodríguez-

Mendoza y Avilés-Sotomayor, 2020). 

En el caso de las Pymes, se analiza la necesidad de implementar una planificación 

estratégica a mediano y largo, plazo para mejorar su competitividad. Durán et al. (2018), denotan 

la necesidad de aplicar una planeación estratégica en las pymes, en la que los gerentes adquieran 

conocimiento y manejo en procesos esenciales. Además, las Pymes deben tener conocimiento de 

planificación estratégica, ya que influyen en el desarrollo del país, por lo que al no tener una buena 

planificación no tendrían eficiencia en sus recursos, a pesar de que no se han podido establecer 

mecanismos de desarrollo adecuado, son generadoras de empleo y han permitido la reactivación 

económica del país (Peñafiel-Loor et al., 2019).  

Por su parte Lasluisa, (2019), indica que en el Ecuador la mayoría de las Pymes industriales 

se han establecido en Quito, Guayaquil y Cuenca, ya que estas ciudades se destacan por tener una 

mayor concentración poblacional, y un mayor número de personas en situación de desempleo; esto 

se considera como un factor positivo, debido a que representa mayor facilidad en adquisición de 

mano de obra. 

Gestión empresarial en el área contable 

La gestión empresarial se constituye en un elemento importante, ya que permite determinar 

cómo se encuentra la empresa sea esta de bienes o servicios en el sector público o privado, de esta 

manera; se puede establecer la realidad de la empresa en el ámbito financiero y económico, para 

tomar decisiones de inversión, control o medidas de corrección, por lo que es importante el proceso 

contable (Quispe et al., 2020). 
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Por su parte, Tamayo et al., (2022) hacen referencia, que, para una adecuada gestión 

empresarial, es necesario se ejecuten decisiones que se direccionen al cumplimiento de sus 

objetivos. Para la adecuada toma de decisiones, se requiere identificar el problema, plantear 

soluciones, elegir la solución más óptima, ejecutar la solución y reconocer los resultados para 

detectar errores o realizar correcciones. 

En tanto que Iza y Rivera, (2022), al proporcionar una información contable adecuada, 

facilita el análisis e interpretación de resultados obtenidos por una organización durante los 

periodos económicos otorgando ventaja competitiva frente a las demás empresas de un sector 

determinado. 

Mientras que, Panchi-Mayo y Armas-Heredia, (2022), determinan que, la gestión contable 

es un elemento clave para ejecutar procesos de innovación, de crecimiento, reputación e imagen 

corporativa; de la mano del departamento de contabilidad, en donde divide las ventas con respecto 

a las ganancias, para comprender mejor cómo se generan los ingresos, determinando en que parte 

de este proceso no genera beneficios y donde genera mayor ganancia; al examinar las premisas 

sobre la utilidad de la información contable en la toma de decisiones para una gestión empresarial 

adecuada. Para lograr una gestión empresarial eficiente en las Pymes, es relevante integrar los 

componentes organizacionales administrativos, técnicos, financieros, legales y contables (Pereira, 

2019). 

Finalmente, Nuela-Sevilla et al., (2022) consideran, que la información contable es esencial 

en la toma de decisiones dentro de las empresas, ya que estas repercuten internamente y 

externamente. Es decir; la información proporcionada por el departamento contable es importante 

para los gerentes independientemente del tipo de negocio que posean, ya que la administración de 
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la empresa demanda información contable dirigida al cumplimiento de actividades a corto plazo; 

y para la determinación de la adopción de las mejores decisiones estratégicas. 

Dirección Estratégica 

En el nuevo milenio, la dirección estratégica permite tomar decisiones, evitando realizar 

errores, su diseño es muy riguroso mediante la creatividad con la ayuda de la tecnología 

informática y los indicadores financieros y no financieros, es un factor fundamental dentro de la 

aplicación de estrategias ya que realiza cambios significativos en el pensamiento y valores 

corporativos dependiendo de los colaboradores y disponibilidad de recursos para lograr un proceso 

de cambio (Niebles-Nuñez et al., 2022).  

Para Sánchez, (2018), la dirección estratégica se considera como un sistema en el que se 

refiere a la toma de decisiones, incluye la elaboración de una estrategia y su puesta en marcha; 

previo a un análisis correcto este mecanismo es importante en la formulación e implantación de 

cada estrategia. 

Además, la dirección estratégica se entiende como el proceso en el que la empresa busca 

lograr una ventaja competitiva sostenible que demuestre eficacia y alcance su misión institucional, 

permitiéndoles desarrollar acciones que evolucionen junto a la estrategia para alcanzar sus 

objetivos (Peralta et al., 2020).  

En tanto que, para Palacios, (2023), la dirección estratégica nos permite identificar hacia 

donde pretenden llegar la empresa basada principalmente en los principios, misión y visión del 

entorno empresarial. 

Por otro lado, la organización debe analizar los factores que permiten el cumplimiento de 

sus objetivos con el fin de plantear y diseñar estrategias para alcanzarlos, ponerlos en práctica y 

vigilar el progreso de la empresa y la adaptación a los cambios (Arrieta et al., 2021). Debido al 
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constante cambio de exigencias dentro de las empresas, nace la necesidad de formular mecanismos 

que mantengan su posicionamiento y adaptación, ante ello; se utilizan estrategias como una 

herramienta de anticipación y respuesta que sea efectiva para la organización a corto, mediano y 

largo plazo (Alarcón et al., 2019).  

En tanto que, en su estudio Álvarez, (2021) considera a la dirección estratégica, como un 

proceso cíclico de constante análisis que genera una retroalimentación a las empresas para mejorar 

su desempeño, de la mano de las decisiones estratégicas tomadas se aplican a su sistema con 

coherencia a largo plazo de ciclo de vida empresarial. 

Planificación Estratégica 

La incidencia de la planificación estratégica en las pymes del sector industrial, cumplen un 

rol importante dentro de la gestión empresarial, en el área contable para crecer y posicionarse en 

el mercado. Por ello, este estudio se sustenta a través de varias investigaciones, entre los que se 

destacan Del Peso-Saltos y Rivera-Guerrero, (2022), quienes plantean un estudio de mercado, en 

el que se analizan las pequeñas y medianas empresas particularmente de la ciudad de Guayaquil, 

examinando sus condiciones económicas. 

En la década de los sesenta, la planificación estratégica se aplicaba en las empresas 

privadas, y a mediados de los 80 se empieza a aplicar como instrumento de apoyo en las empresas 

públicas con la ley de eficacia y rendimiento del gobierno de los Estados Unidos, las empresas 

debían presentar en su presupuesto planes estratégicos que debían cumplirse y evaluarse al final 

del periodo fiscal. (…), la planificación estratégica se enfoca en los aspectos externos de la 

empresa, como organizar dirigir planear y controlar un conjunto de funciones establecidas por la 

alta gerencia con el objetivo de llegar al cumplimiento de las metas, por lo que es importante 
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diferenciar las actividades a realizarse en la planificación estratégica con las actividades de la 

planificación operativa (Alencastro et al., 2020). 

En su investigación, Muñiz-Jaime et al, (2022) define a la planificación estratégica, como 

una herramienta necesaria para el desarrollo administrativo, un pilar fundamental que guía a las 

organizaciones mediante ensayos sucesivos de aciertos y errores para alcanzar los objetivos 

empresariales. En tanto que, en su estudio los investigadores Del Peso-Saltos y Rivera-Guerrero, 

(2022) llegan a la conclusión que, la planificación estratégica es un medio de vida, en donde la 

base es la observación y el diseño de un sistema integral adecuado para un determinado 

departamento, al igual que este represente una metodología o habilidad intelectual. 

A decir de Lovato y Montalván, (2020) en su estudio determina, la importancia de tener 

una constante actualización y verificación de cómo se encuentran funcionando las estrategias, con 

el objetivo de mantener el equilibrio y realizar los cambios cuando la organización lo amerite por 

lo que; es trascendental utilizar sus indicadores, y las herramientas digitales ya que de esta manera 

podremos saber si necesitamos realizar cambios en las distintas actividades mediante el 

seguimiento que se realiza. 

A pesar de lo expuesto anteriormente por los diversos autores, para Treviño-Reyes et al, 

(2020) para que la estrategia cumpla su cometido en la organización debe tener flexibilidad de lo 

contrario no se podrá alcanzar con lo propuesto a pesar de que esta haya sido perfectamente 

elaborada, pues las organizaciones deben adaptarse a nuevas tendencias.  

Sector Industrial 

Las empresas industriales son generadoras de empleo y factores importantes para el 

desarrollo social y económico de las sociedades, entre las características más importantes se 

destacan que son organizaciones familiares y permiten a un gran número de mujeres que son jefes 
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de hogar y jóvenes, que puedan acceder a un trabajo favoreciendo al desarrollo personal y 

profesional. (Lasluisa, 2019).  

Para Bonilla-Coque et al., (2021) manifiestan, que el sector industrial manufacturero del 

Ecuador captó durante los años 2002-2020 un incremento en su inversión financiera del 0.29%, 

beneficiando a la mejora y desarrollo de los procesos productivos del país. (…) demostrando su 

riqueza y avance tecnológico, por lo cual; atribuye la inclusión de las empresas hacia nuevos 

mercados. 

Otras investigaciones como Rodríguez et al., (2022) concluyen, que las empresas 

industriales se han visto impactadas por el cambio tecnológico, por lo que requieren de cambios 

en sus procesos productivos, otorgando una ventaja competitiva mediante los cambios estratégicos 

en el tiempo y en las actividades como logística interna, externa y operaciones.  

En la actualidad, las empresas industriales en el Ecuador, deberían adaptarse a las nuevas 

tendencias de la globalización comercial, para poder competir en el mercado de altos niveles de 

exigencia. Sin embargo; aún presentan problemas de organización e infraestructura, ocasionando 

gastos y por ende la perdida de sus ingresos, asumiendo de esta manera el mantenimiento de las 

mismas; por esta razón se exige a las organizaciones alcanzar la eficiencia y eficacia operacional 

(Vasquez et al., 2021).  

A nivel mundial, el sector industrial es apreciado como la principal fuente de crecimiento 

económico dentro de un país, en virtud; que transforma sus recursos naturales en productos 

manufacturados, beneficia la matriz productiva y permite que las empresas elaboren mayor 

cantidad de productos en menor tiempo (Bonilla-Coque et al., 2021). 



9 

 

 

 

Metodología 

Para cumplir con el objetivo trazado, se realizó una investigación de tipo descriptiva, 

fundamentada en una metodología cuantitativa, donde se desarrolló el método deductivo. Se aplica 

la técnica de la encuesta para la recolección de la información, con un cuestionario como 

instrumento de captación de datos, éste fue cuidadosamente estructurado, validado y direccionado 

al universo de estudio que constituyen las 143 empresas del sector industrial existentes en la ciudad 

de Cuenca. Se determinó como muestra las 104 Pymes industriales activas hasta el año 2022 en la 

Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros (SCVS). 

Una vez obtenidas la base de datos de las empresas activas del sector industrial 

consideradas como Pymes de la ciudad de Cuenca, considerando los parámetros determinados 

anteriormente, se procede a identificar la muestra a analizar. 

Para ello se consideró un sistema, por medio de hojas de Excel, con la finalidad de realizar 

el análisis descriptivo de la información, buscando entender el comportamiento de las empresas y 

su segmentación como sector industrial.  Considerando que la población es de 143 empresas que 

presentaron su información completa a la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, se 

procede a calcular la muestra por medio de la siguiente formula: 

𝑛 =
𝑧 2 . 𝑁. 𝑝 . 𝑞

𝑒2. (𝑁 − 1) + 𝑍2. 𝑝 . 𝑞
 

N = Tamaño de la población 

Z = Nivel de confianza del 95% = 1,96 

p = Probabilidad de éxito = 0,5 

q = Probabilidad de fracaso = 0,5 

𝑒2 = Porcentaje de precisión del 5% = 0,05 
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𝑛 =
143. (1,96)2. 0,5 . 0,5

 0,052. (143 − 1) + (1,96)2. 0,5 . 0,5
 

𝑛 =
137.337

 1,3154
 

𝑛 = 104,407177 

𝑛 = 104 

En la muestra se deben considerar 104 pymes que se encuentran legalmente registradas en 

el sector industrial en la ciudad de Cuenca. 

Resultados 

En base a la información recolectada mediante el cuestionario formulado de 16 preguntas, 

se mencionan temas relacionados a  la planificación estratégica, objetivos estratégicos, desempeño 

empresarial, capacitación al personal, cumplimiento de objetivos, oportunidad de negociar, ámbito 

industrial,  crecimiento empresarial, recursos financieros, herramienta estratégica, departamento 

contable, objetivos contables, gestión contable, procesos contables, comunicación organizacional, 

y compromiso de la alta dirección. Sirvieron como fuente principal, para determinar la incidencia 

de la planificación estratégica en la gestión empresarial del área contable a las Pymes del sector 

industrial en la ciudad de Cuenca. 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la investigación. 

Pregunta 1. ¿La empresa cuenta con planificación estratégica? 

Tabla 1 

Planificación estratégica 

 

30%

70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Si

No
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De acuerdo a la gráfica revela la primera pregunta, se evidencia que, a nivel global, apenas 

el 30% de las pymes encuestadas del sector industrial de la ciudad de Cuenca cuenta con una 

planificación estratégica; mientras que el 70% no cuenta con una planificación estratégica dentro 

de sus empresas.  

Pregunta 2. ¿La empresa ha logrado realizar una planificación estratégica con objetivos a corto, 

mediano y largo plazo? 

Tabla 2  

Objetivos Estratégicos 

 

En el siguiente gráfico se puede constatar, que del 30% de las empresas que manifestaron 

contar con planificación estratégica. Apenas el 10% indica que su planificación estratégica está 

totalmente de acuerdo con sus objetivos estratégicos, para el 20% la planificación estratégica está 

de acuerdo con sus objetivos estratégicos. Por el contario, para el 13% le es indiferente si la 

planificación estratégica está alineada con sus objetivos estratégicos, el 35% indica estar en 

desacuerdo; y finalmente el 21% considera que están totalmente en desacuerdo. 
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Pregunta 3. ¿La planificación estratégica ha mejorado el desempeño a nivel global dentro de la 

empresa? 

Tabla 3 

Desempeño Empresarial 

 
 

El gráfico de la pregunta 3 permite cotejar, que a pesar de que las empresas manifiestan 

contar con planificación estratégica; sin embargo, apenas el 13% manifiesta estar totalmente de 

acuerdo que ha mejorado su desempeño empresarial, en tanto que el 18% está de acuerdo que ha 

mejorado el desempeño de la empresa. Mientras que, para el 19% le es indiferente; el 26% expresa 

estar en desacuerdo y finalmente el 24% está totalmente en desacuerdo. 

Pregunta 4. ¿El personal es capacitado de acuerdo a los lineamientos de la planificación 

estratégica de la empresa? 

Tabla 4  

Capacitación del Personal 
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El gráfico de la pregunta 4 detalla evidencia, que apenas para el 9% de los encuestados 

están totalmente de acuerdo que la capacitación del personal está alineada en base a su 

planificación estratégica, un 16% manifiesta estar de acuerdo. Existe una gran mayoría de 

empresas encuestadas que indican ser indiferentes 25%; mientras un 27% manifiesta estar en 

desacuerdo y otro 23% dice estar totalmente en desacuerdo.  

Pregunta 5. ¿Mediante la planificación estratégica se ha conseguido los objetivos propuestos por 

la organización? 

Tabla 5 

Cumplimiento de objetivos 

 
 

Con respecto a la pregunta 5, el gráfico detallado muestra los resultados alcanzados 

respecto a si la planificación estratégica ha permitido alcanzar el cumplimiento de los objetivos 

propuestos por la empresa. Solo el 13% de las pymes del sector industrial indican estar totalmente 

de acuerdo, y un 16% está de acuerdo. Mientras que para el 19% le es indiferente; el 33% indica 

estar en desacuerdo; y el 20% está totalmente en desacuerdo.  
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Pregunta 6. ¿La planificación estratégica se revisa o actualiza periódicamente para adaptarse a los 

cambios dentro del sector industrial? 

Tabla 6  

Ámbito Industrial  

 
 

En cuanto a los resultados alcanzados por la pregunta 6, se puede evidenciar en el gráfico, 

que apenas un 11% de las pymes encuestadas manifiestan estar totalmente de acuerdo que su 

planificación estratégica está actualizada a las necesidades del sector industrial; un 15% dicen estar 

de acuerdo. En tanto que, para el 21% le es indiferente; un gran porcentaje del 35% está en 

desacuerdo; así como el 17% está totalmente en desacuerdo que se revise su planificación 

estratégica en base a las nuevas necesidades que podría tener el sector industrial.  
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Pregunta 7. ¿Considera que la planificación estratégica crea nuevas oportunidades de negociación 

dentro del sector industrial? 

Tabla 7 

Oportunidad de negociar 

 
 

En la gráfica de la pregunta 7, un porcentaje del 23% de las empresas encuestadas 

consideran que están totalmente de acuerdo pues la planificación estratégica les genera nuevas 

oportunidades de negociación; el 22% dice estar de acuerdo. Para un alto porcentaje del 29% le es 

indiferente, en tanto que, un 19% está en desacuerdo y un 8% considera estar totalmente en 

desacuerdo con la interrogante planteada. 

Pregunta 8. ¿La planificación estratégica ha contribuido a la identificación y aprovechamiento de 

oportunidades de crecimiento dentro del sector industrial? 

Tabla 8 

Crecimiento empresarial 
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Con respecto a la contribución de la planificación estratégica en el aprovechamiento de 

oportunidades de crecimiento dentro del sector industrial, formulada en la pregunta 8, la gráfica 

permite evidenciar que, del total de las empresas encuestadas, solo el 19% manifiesta estar 

totalmente de acuerdo, el 17% está de acuerdo y para el 20% le es indiferente la interrogante; 

mientras que un alto porcentaje del 34% indica estar en desacuerdo; y un 11 % está totalmente en 

desacuerdo. 

Pregunta 9. ¿En la empresa la planificación estratégica ha permitido una gestión más eficiente de 

los recursos financieros?  

Tabla 9 

Recursos Financieros 

 
 

Por su parte los resultados alcanzados en el gráfico de la pregunta 9, dejan evidenciado que 

un porcentaje del 9% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo que la 

planificación estratégica les ha permitido alcanzar la eficiencia en sus recursos financieros; un 15% 

indican estar de acuerdo con ello. En iguales porcentajes del 30% les es indiferente y están en 

desacuerdo con la interrogante; y un 15% se expresa estar totalmente en desacuerdo con la 

interrogante formulada.  
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Pregunta 10. ¿Considera que la planificación estratégica es una herramienta fundamental para 

definir el desarrollo económico hacia un futuro?  

Tabla 10 

Herramienta Estratégica 

 
 

En otro contexto, los resultados de la pregunta 10 se presentan de la siguiente manera el 

29% considera estar totalmente de acuerdo que la planificación estratégica es una herramienta 

fundamental para definir el desarrollo económico de la organización, el 24% está de acuerdo; un 

20% es indiferente a la pregunta, en tanto que el 15% este desacuerdo; y el 12% está totalmente 

en desacuerdo con este postulado. 

Pregunta 11. ¿La empresa tiene planificación estratégica adecuada dentro del área contable?  

Tabla 11 

Departamento Contable  
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Los resultados alcanzados por la pregunta 11 determinan que el 8% está totalmente de 

acuerdo que la planificación estratégica es adecuada al área contable de la empresa; un 23% indica 

que está de acuerdo. Para un 13% la interrogante es indiferente; en tanto que el 35% de las pymes 

del sector industrial consideran estar en desacuerdo; y un 20% está en total desacuerdo con la 

interrogante. 

Pregunta 12. ¿En la planificación estratégica existen metas y objetivos claros para el área 

contable?  

Tabla 12 

Objetivos Contables 

 
 

El gráfico de la pregunta 12, evidencia que un 10% considera estar totalmente de acuerdo 

en que la planificación estratégica de la empresa tiene metas y objetivos claros para el área 

contable; un 20% determina estar de acuerdo. Para el 26% de los encuestados les es indiferente la 

pregunta. En tanto, que en iguales porcentajes del 26% manifiestan estar en desacuerdo, y 

totalmente en desacuerdo. 
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Pregunta 13. ¿La planificación estratégica del área contable se ajusta con los objetivos generales 

de la empresa? 

Tabla 13 

Gestión Contable 

 
 

En lo que se refiere a los resultados alcanzados por la pregunta 13, estos se presentan de la 

siguiente manera: el 12% considera estar totalmente de acuerdo en que la planificación estratégica 

del área contable se ajusta con los objetivos generales de la empresa; el 19% de encuestados indica 

estar de acuerdo. Un 14% no se pronuncia demostrando su indiferencia. El 29% considera estar en 

desacuerdo; y el 26% está en total desacuerdo con la interrogante planteada. 

Pregunta 14. De acuerdo con la planificación estratégica de la empresa ¿ha permitido mejorar los 

procesos contables de la organización?  

Tabla 14 

Procesos Contables 
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El gráfico de la pregunta 14, establece que el 11% de las empresas encuestadas indica estar 

totalmente de acuerdo en que la planificación estratégica ha permitido mejorar los procesos 

contables de la organización; el 19% considera estar de acuerdo. Un alto porcentaje del 33% está 

en desacuerdo con la interrogante formulada; así también un 24% indica estar en total desacuerdo. 

Pregunta 15. En relación con las estrategias propuestas ¿existe una comunicación efectiva entre 

los responsables del área contable con los demás departamentos?  

Tabla 15 

Comunicación Organizacional 

 

 

La pregunta 15 se refiere a si con las estrategias propuestas existe una comunicación 

efectiva entre los responsables del área contable con los demás departamentos. El 8% considera 

estar totalmente de acuerdo; un 18% está de acuerdo. El 34% indica estar en desacuerdo y un 24% 

en total desacuerdo. Un porcentaje del 17% de las empresas encuestadas muestra su indiferencia a 

la interrogante planteada. 
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Pregunta 16: ¿Los gerentes de la empresa están comprometidos con la implementación de 

estratégicas en el área contable? 

Tabla 15 

Compromiso de la Alta Dirección 

 

 

Finalmente, la pregunta 16, analiza si los gerentes de la empresa están comprometidos con 

la implementación de estrategias en el área contable. A lo cual las respuestas alcanzadas 

determinan que el 25% está totalmente de acuerdo; y el 13% de acuerdo. Así también un 21% 

manifiesta estar en desacuerdo con la interrogante planteada; y un 7% en total desacuerdo. En esta 

pregunta un alto porcentaje del 28% no se pronuncia sobre la misma, demostrando su indiferencia. 

Discusión 

Los resultados encontrados en este estudio en cuanto a la incidencia de planificación 

estratégica en las Pymes industriales de la ciudad de Cuenca, muestran que el 70% de las empresas 

de este sector no poseen planificación estratégica, demostrando la falta de aplicación de esta 

herramienta que facilita el conocimiento de los objetivos y propósito de la misma. Estos resultados 

por una parte coinciden con la literatura de Sumba-Bustamante et al., (2020), concluye en su 

investigación que el 61% de Pymes no cuentan con esta herramienta por falta de recursos, 
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conocimiento y consideran que su implementación sería una pérdida de tiempo por lo que prefieren 

alcanzar las metas de la empresa basados en la experiencia. 

Además, con respecto a los resultados de la pregunta planteada en la encuesta a las Pymes 

del sector industrial de la ciudad de Cuenca, si la planificación estratégica mejora el desempeño 

empresarial de las Pymes, se evidencia un desacuerdo pues gran parte de estas empresas no cuentan 

con planificación estratégica sólida y encaminada a mejorar el desarrollo de cada una de ellas 

debido al desconocimiento de la importancia de esta herramienta.  Por el contrario, en el estudio 

realizado de planificación estratégica a las Mipymes de la ciudad de Manabí los autores Muñiz-

Jaime et al., (2023), demuestran que la planificación estratégica es fundamental en cualquier 

organización ya que esta brinda un sistema organizativo que hace que las estrategias sean más 

prácticas al aplicarse dentro de empresas, grandes y pequeñas.  

De la misma manera en el estudio realizado por Delgado et al., (2022), concluye que la 

proporción de microempresas como pymes es importante, por lo que el desarrollo de la industria 

depende de microempresas sólidas, autosustentables, que en su mayoría cuenten con planificación 

estratégica y presenten crecimiento con el tiempo, obteniendo mejores resultados.  

Respecto al análisis de la planificación estratégica en el área contable de las Pymes del 

sector industrial, se puede determinar la falta de estrategias contables en esta área. Estos resultados 

concuerdan con lo expuesto por Iza y Rivera, (2022), al encontrar dentro de su estudio, la 

inexistencia de estrategias contables como factor de éxito, ignorando el uso de un conjunto de 

factores encaminados a minimizar riesgos a los que las empresas están expuestas y presentar cifras 

reales dentro de sus informes contables. Además, se requiere implementar estrategias que permitan 

tener un mejor control del área contable como ingresos, egresos, inversión, que puedan demostrar 

que la empresa es económicamente solvente, así como también estrategias que permitan 
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enfrentarse a distintos riesgos financieros por lo que los procesos contables adecuados permiten el 

desarrollo y sostenibilidad de las pequeñas y medianas empresas permitiendo a futuro tener un 

mejor control (Upegui, 2022). 

Por otra parte, en esta investigación se estudia la comunicación efectiva de estrategias entre 

el departamento contable con los demás departamentos reflejando en los resultados una 

comunicación mínima. De la misma manera en el estudio de efectos de la comunicación 

organizacional en Pymes, el personal de este tipo de empresas que no poseen esta acción bajan la 

productividad de la empresa demostrando una desventaja interna, generando malestar y empeora 

la cultura organizacional; al no utilizar herramientas de comunicación que mejoren la relación 

entre el personal de la Pyme ocasiona decrecimiento en ventas e ingresos moderados por lo cual, 

es necesario que el clima organizacional se fortalezca al tener una buena comunicación (Avilés y 

Campos, 2020). De acuerdo con el estudio de los autores Delgado et al., (2022), resaltan que para 

que las estrategias dentro de cada departamento sean efectivas, la comunicación entre los directivos 

y el personal debe ser clara y todos los componentes de la empresa deben estar enfocados en 

alcanzar los objetivos estratégicos. 

En cuanto al compromiso por parte de los gerentes de las pymes del sector industrial en 

implementar estrategias en el área contable, los resultados indican que el 28% de empresas 

encuestadas muestran indiferencia. Por otra parte, de acuerdo con el estudio realizado por los 

autores Delgado et al., (2022), La mayoría de las pequeñas y medianas empresas están dirigidas 

por sus propietarios, esta formación de los directivos está muy relacionada con su capacidad para 

aplicar planificación estratégica, ya que marcan pautas basadas en su experiencia sus directrices al 

implementar nuevas estrategias para cada departamento. 
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Conclusiones. 

Luego de analizados los resultados, podemos indicar la poca importancia que dan los 

directivos de las Pymes del sector industrial de la ciudad de Cuenca a la planificación estratégica, 

es decir; no se favorecen de los beneficios y oportunidades que les podría generar. Puesto que 

únicamente el 30% de las empresas encuestadas manifestaron contar con planificación estratégica. 

También se pudo constatar, que las Pymes que aplican planificación estratégica, no están 

bien alineadas con sus objetivos establecidos al corto, mediano y largo plazo. Lo cual tiene 

repercusión directa en su desempeño empresarial, por la falta de una capacitación de su personal 

a los nuevos requerimientos del conocimiento, esto sin dudas impide que se alcance el logro de los 

objetivos trazados por la empresa.  

Así también se considera, que la falta oportuna de una revisión periódica o actualización 

de la planificación estratégica de las Pymes a las nuevas necesidades del sector industrial, limita 

en gran medida la gestión operacional de la misma; lo cual les impide alcanzar oportunidades de 

negociación en los nuevos entornos comerciales, y limita el crecimiento y desarrollo de las 

empresas del sector industrial de la ciudad de Cuenca. 

Por lo tanto, se considera que hoy más que nunca las Pymes del sector industrial de la 

ciudad de Cuenca deben analizar la posibilidad de una reestructuración de su planificación 

estratégica, si realmente quieren alcanzar verdaderas ventajas competitivas; que les permitan 

continuar e incursionar en nuevos mercados globalizados. 

Por otra parte, se obtuvo como resultado, que dentro del área contable las Pymes del sector 

industrial no cuentan con una planificación estratégica adecuada por lo que no contemplan metas 

y objetivos claros para esta área. De igual manera, es importante mencionar que ha decir de las 

empresas que cuentan con planificación estratégica del área contable, no están alineadas con los 
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objetivos generales de las empresas. Esto se evidencia, en el por qué esta herramienta no se ha 

aplicado en los procesos contables de las organizaciones. 

 Por otro lado, es fundamental manifestar, que no existe una buena relación con las 

estrategias propuestas dentro de las empresas, por cuanto; no existe una comunicación efectiva 

entre los responsables del área contable con los demás departamentos. 

Finalmente, se concluye que los gerentes de las empresas deben estar mayormente 

comprometidos con la implementación de estrategias de planificación, en todos los procesos de 

gestión operacional, así como dentro del área contable. Esta es la manera más acertada para que 

las Pymes alcancen su eficiencia organizacional y contable; y a la vez les permitan crear ventajas 

competitivas, direccionadas a su permanencia y a incursionar en los nuevos mercados. 

Recomendaciones 

Se recomienda a las Pymes del sector industrial optar por la implementación de una 

planificación estratégica, que contemple una mejora continua, positivismo, actitud de liderazgo, 

disposición e interés; para llevar a cabo acciones de carácter empresarial alineados al cumplimento 

de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, de manera general y dentro del área contable para 

tomar mejores decisiones. 

Un adecuado desempeño empresarial dentro de los lineamientos estratégicos, permitirá que 

estas empresas reflejen sostenibilidad, permitiéndose realizar evaluaciones periódicas de sus 

estrategias organizacionales, que ayuden a mejorar su eficacia operacional y contable. 

Se deben implementar parámetros de cumplimiento y objetivos dentro de las 

organizaciones, para que se pueda evaluar el desempeño de sus colaboradores, es significativo 

ejecutar estos procesos con regularidad y fomentando las buenas acciones en conjunto. 
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Es importante que la empresa desarrolle un plan de seguimiento, en el que se pueda cumplir 

las metas que la alta dirección quiere alcanzar, para lograr aquello; es imprescindible la 

implementación de un plan estratégico, que le permita visualizar los factores externos e internos 

para poder ejecutar los cambios que exige el sector industrial. 

Se deben ejecutar todos los procesos contables, iniciando con el registro del documento 

fuente, hasta llegar a los estados financieros. De igual manera, considerar la importancia que 

determina una efectiva comunicación organizacional para establecer el liderazgo de sus directivos. 

Todo ello se direcciona, a que las Pymes del sector industrial cuenten con procesos contables 

eficientes que les permitan ser más competitivos en el mercado. 

Los directivos de la organización deben tener la capacidad y conocimiento necesario para 

asumir los riesgos que puedan generarse en la organización, y destinar los recursos que sean 

necesarios para contrarrestarlos; para ello deben estar en constante comunicación y dedicación con 

toda la organización de acuerdo a la estrategia establecida. 
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