Vol.10 No.2 (2026): Journal Scientific ‘f??lnvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR.2026.e251

Innovation in Occupational Risk Training: Effectiveness and Acceptance
of Virtual Reality in Workers Trained by an Industrial Safety
Consultant in Quito, Ecuador

Innovacion en la formacion de Riesgos Laborales: Efectividad y
aceptacion de la Realidad Virtual en trabajadores capacitados por una
consultora de seguridad industrial en Quito, Ecuador

Autores:

Guano-Rengifo, Jessica Yessenia
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
Cuenca— Ecuador

{ak

M jessica.guano.78@est.ucacue.edu.ec

@ https://orcid.org/0009-0006-0968-616X

Andrade-Cordero, Celio Froilan
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
Ing. Comercial, Ph.D. en Ciencias

Docente

Cuenca — Ecuador

@
Baad candrade(@ucacue.edu.ec

@ https://orcid.org/0000-0003-2660-6783

Fechas de recepcion: 06-MAR-2026 aceptacion:06-ABR-2026 publicacion: 30-JUN-2026

@ https://orcid.org/0000-0002-8695-5005
http://mgrinvestigar.com/

VoI.10—N°2, 2026, pp. 01-15 Journal Scientific MQRInvestigar 1


https://doi.org/10.56048/MQR.2026.e251
mailto:jessica.guano.78@est.ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0009-0006-0968-616X
mailto:candrade@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-2660-6783
https://orcid.org/0000-0002-8695-5005
http://mqrinvestigar.com/

Vol.10 No.2 (2026): Journal Scientific “"?Investigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR.2026.¢251

Resumen

Con el paso de los afios y con el desarrollo de la tecnologia, la inclusion de
herramientas innovadoras en la formacion en seguridad y salud en el trabajo es una
oportunidad para mejorar continuamente los procesos de formacion en actividades de alto
riesgo. Este estudio analiza la efectividad y adopcion de la realidad virtual VR como
herramienta de capacitacion en riesgos laborales impartida por una consultora de seguridad
industrial en Quito. Por ello, se evalu6 como la simulacién inmersa y la gamificacion
permiten a los participantes comprender, retener conocimientos y aplicar medidas
preventivas antes de llevar a cabo actividades de alto riesgo en un entorno seguro. Se utilizé
un cuestionario de respuesta en escala Likert de 5 puntos, centrandose inicamente en los 116
participantes que realizaron VR en su entrenamiento. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo
con un disefio descriptivo correlacional. Los resultados muestran una correlacion muy
positiva entre la experiencia formativa con realidad virtual y la adopcion de esta herramienta
en el proceso de aprendizaje (rho=0,079; IC 95 %: 0,682—0,849; p < 0,001). Estos resultados
muestran que una percepcion favorable del contenido, metodologia, recursos de aprendizaje,
usabilidad y uso del simulador se asocia con un mayor deseo de recomendar la formacion
con realidad virtual. Podemos concluir que es una percepcion aceptada y positiva como
estrategia eficaz para establecer la formacion en prevencion de riesgos laborales.

Palabras clave: Realidad virtual; Capacitacion; Riesgos laborales; Seguridad industrial;
Innovacién educativa.
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Abstract

Over the years and with the development of technology, the inclusion of innovative
tools in occupational health and safety training is an opportunity to continuously improve
training processes in high-risk activities. This study analyzes the effectiveness and adoption
of virtual reality (VR) as a training tool for occupational hazards provided by an industrial
safety consulting firm in Quito. Therefore, it evaluated how immersive simulation and
gamification allow participants to understand, retain knowledge, and apply preventive
measures before carrying out high-risk activities in a safe environment. A 5-point Likert scale
response questionnaire was used, focusing only on the 116 participants who used VR in their
training. The study had a quantitative approach with a descriptive correlational design. The
results show a very positive correlation between the virtual reality training experience and
the adoption of this tool in the learning process (p=0.079; 95% CI: 0.682—-0.849; p < 0.05).
These results show that a favorable perception of the content, methodology, learning
resources, usability, and use of the simulator is associated with a greater desire to recommend
virtual reality training. We can conclude that it is an accepted and positive perception as an
effective strategy for establishing occupational risk prevention training.

Keywords: Virtual reality; Training; Occupational hazards; Industrial safety; Educational
innovation.
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Introduccion

Para Robsob et al. (2015), una capacitacion efectiva en materia de riesgos en el trabajo
constituye una base esencial para prevenir accidentes y enfermedades laborales dentro de las
empresas, ya que permite desarrollar competencias técnicas, conductuales y preventivas en
los trabajadores. En este sentido, la formacion no solo debe orientarse a la transmision de
conocimientos, sino también a la generacion de habilidades practicas y actitudes seguras que
favorezcan una cultura organizacional preventiva. Sin embargo, a lo largo de los afios, los
programas de capacitacion se han llevado a cabo predominantemente a través de enfoques
teodricos y demostrativos que no son del todo apropiados para el entendimiento profundo ni
para la implementacion practica por parte de los trabajadores, lo que limita su impacto real
en la reduccion de incidentes laborales.

En esta misma linea, Bautista et al. (2021) mencionan que, en la actualidad, las técnicas
educativas convencionales basadas en presentaciones teoricas, exposiciones magistrales y
recursos visuales tradicionales no siempre consiguen fomentar una comprension significativa
del contenido. Esto se debe a que dichas metodologias suelen centrarse en la transmision
pasiva de informacion, dejando de lado procesos cognitivos superiores como el analisis, la
aplicacion y la resolucion de problemas. En varias ocasiones, la carencia de experiencias
practicas restringe la comprension genuina de los riesgos, disminuye la percepcion del
peligro y limita la transferencia del conocimiento al contexto real del puesto de trabajo.

De igual manera, Acosta et al. (2025) sefialan que las metodologias tradicionales de
capacitacion, aunque utiles como base informativa, a menudo no logran captar la atencion ni
garantizar la retencion de la informacién por parte de los trabajadores. Esto se debe
principalmente a su caracter unidireccional y tedrico, que restringe la participacion activa, la
interaccion y el compromiso de los empleados durante el proceso formativo. En contraste,
métodos interactivos, participativos y ludicos han demostrado mayor efectividad en la
educacion de adultos, especialmente en el ambito de la seguridad industrial, al fomentar un
aprendizaje significativo basado en la experiencia, la simulaciéon y la resoluciéon de
situaciones reales o simuladas.

Por su parte, Limache & Corihuaman (2022) indican que el método tradicional de formacion
sigue siendo predominante en muchas organizaciones, donde un instructor expone un tema
mediante diapositivas apoyadas por un proyector multimedia, sin promover una interaccion
significativa con los participantes. Este enfoque limita la capacidad de los trabajadores para
retener informacion y aplicar los conocimientos adquiridos en su entorno laboral. Ademas,
el contenido de estas capacitaciones muchas veces no se adapta a las condiciones especificas
del puesto de trabajo ni a los riesgos reales presentes en el entorno laboral, lo que reduce su
pertinencia y efectividad.

En concordancia, Stefan et al. (2023) manifiestan que se han identificado diversas
limitaciones en los métodos tradicionales de imparticion, entre las que destacan los bajos
niveles de participacion, la dificultad para transferir los conocimientos adquiridos al contexto
laboral real, la rigidez en los horarios de formacion y la inconsistencia en la calidad de la
capacitacion debido a la dependencia del estilo y experiencia del instructor. Estas
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limitaciones evidencian la necesidad de innovar en los procesos formativos, incorporando
metodologias que favorezcan el aprendizaje activo y contextualizado.

Desde una perspectiva teorica, Kolb (1984) propone la teoria del aprendizaje experiencial, la
cual sostiene que el aprendizaje es un proceso ciclico que integra cuatro etapas: experiencia
concreta, observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion activa. Este
modelo resulta especialmente relevante en el &mbito de la formacion en riesgos laborales, ya
que permite comprender que el aprendizaje efectivo se produce cuando el individuo
interactia directamente con situaciones que simulan la realidad, reflexiona sobre ellas y
aplica lo aprendido en nuevos contextos. En este marco, tecnologias como la realidad virtual
(RV) adquieren un papel fundamental al posibilitar experiencias inmersivas que replican
escenarios de riesgo de manera segura.

En este contexto, Black et al. (2021) destacan que la realidad virtual permite recrear
situaciones laborales complejas en entornos controlados, facilitando que los trabajadores
vivan experiencias cercanas a la realidad sin exponerse a peligros reales. Este enfoque
transforma la capacitacion en un proceso dinamico, practico e interactivo, lo que favorece la
retencion del conocimiento, el desarrollo de habilidades y la toma de decisiones en
situaciones criticas.

Asimismo, Qawqzeh et al. (2025) sefialan que la implementacion de la realidad virtual
promueve una cultura de seguridad mas proactiva, al permitir que los trabajadores
identifiquen riesgos, evalien consecuencias y practiquen respuestas adecuadas ante
situaciones peligrosas.

Ademas, esta tecnologia contribuye a la sostenibilidad de la salud ocupacional al reducir la
exposicion a riesgos reales durante el proceso de formacion, respaldando la utilizacion de
simulaciones inmersivas como herramientas innovadoras en la capacitacion en seguridad
laboral.

En los ultimos afios, la realidad virtual se ha consolidado como una tecnologia emergente
con un alto potencial en el &mbito educativo. Segin Villena & Taranilla (2025), la creciente
accesibilidad y disponibilidad de dispositivos tecnolédgicos ha facilitado la incorporacion de
experiencias de aprendizaje inmersivas, permitiendo a los usuarios interactuar con entornos
tridimensionales que favorecen la comprension, la motivacion y la participacion activa. Este
tipo de aprendizaje no solo mejora la adquisiciéon de conocimientos, sino que también
fortalece habilidades cognitivas y conductuales relevantes para la prevencion de riesgos
laborales.

De manera complementaria, Bermeo & Valdivieso (2025) destacan que la realidad virtual
surge como una herramienta innovadora capaz de recrear escenarios laborales de forma
segura y controlada, permitiendo a los participantes experimentar situaciones de riesgo sin
exponerse a consecuencias reales. Esto resulta especialmente 1til en contextos donde los
riesgos son altos o dificiles de simular mediante métodos tradicionales, como en la industria,
la construccion o el sector salud.

En este sentido, Barrones et al. (2023) argumentan que los entornos virtuales
tridimensionales han incorporado elementos de gamificacion, lo que permite transformar los
programas de formacion en experiencias mads atractivas, dindmicas e innovadoras. La
gamificacion, al integrar mecéanicas de juego como recompensas, desafios y
retroalimentacion inmediata, incrementa la motivacion y el compromiso de los participantes.
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Este enfoque representa un cambio paradigmatico en la educacion tradicional, pasando de un
modelo centrado en la memorizacion de informacion a uno orientado al desarrollo del
pensamiento critico, la reflexion y la generacion de soluciones innovadoras.

En respuesta a esta necesidad de innovacion en los procesos formativos, la presente
investigacion tiene como objetivo analizar la efectividad y la aceptacion de la realidad virtual
como herramienta en la formacién de riesgos laborales. Para ello, se evaluara la percepcion
de los participantes a partir de variables relacionadas con la experiencia de uso de la RV,
tales como la inmersion, la usabilidad, la interaccion y la percepcion de aprendizaje, asi como
su impacto en la adquisicion de conocimientos y en la intencion de aplicar practicas seguras
en el entorno laboral. De esta manera, se busca aportar evidencia empirica que respalde la
implementacion de tecnologias emergentes en la capacitacion en seguridad y salud
ocupacional, contribuyendo al fortalecimiento de una cultura preventiva en las
organizaciones.

Metodologia
Disefio y poblacion de estudio

Esta investigacion es de disefio no experimental, bajo un enfoque cuantitativo, con
disefio empirico descriptivo-correlacional. La muestra se selecciond por conveniencia, ya que
los objetivos apuntaban a analizar la efectividad y aceptacion de los participantes en las
capacitaciones de riesgos laborales que incluyeron el uso de simuladores de realidad virtual
como parte de la metodologia formativa. Por lo tanto, este estudio se realizé con 116
participantes de diferentes empresas. La investigacion se llevo a cabo durante los meses de
diciembre 2025 y enero 2026.

Variables y mediciones

Las variables estan conformadas por variable independiente que se construyo a partir
del promedio individual de los items relacionados con: contenido desarrollado, metodologia
aplicada, puntualidad y cumplimiento del instructor, dominio del tema, recursos didacticos,
aplicabilidad de lo aprendido y comprension de los contenidos mediante el simulador de
realidad virtual, y se denomind como experiencia formativa con realidad virtual (variable
X).

La variable dependiente (variable Y) corresponde a la aceptacion de la realidad
virtual como herramienta de ensenianza, medida a través del item de recomendacion del uso

de simuladores de realidad virtual en futuras capacitaciones.

El instrumento de evaluacion fue un cuestionario que consta de 8 items, y utiliza una
escala de respuesta tipo Likert. Cada item ofrece cinco opciones de respuesta, que van desde
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“Muy en desacuerdo (1)” hasta “Muy de acuerdo (5)”. La descripcion de cada item de la
encuesta utilizada se puede encontrar en la Tabla 1.

El andlisis de confiabilidad fue evalud por el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de aceptabilidad mayor a 0,70.

Tabla 1
Variable dependiente e independiente.
N° item Variable
1 Contenido desarrollado
2 Metodologia aplicada por el
Instructor
3 Puntualidad y cumplimiento del
Instructor
4 Dominio del tema por parte del
Instructor (Ejemplos Adecuados)

Variable X: Experiencia

5 Recursos didacticos (manual, app, formativa con RV

equipos)
6 Aplicabilidad (aplica lo aprendido en
su puesto de trabajo)
7 El simulador de Realidad Virtual
utilizado en la capacitacion me
ayuddé a entender mejor los
contenidos de la capacitacion

8 Recomienda las capacitaciones con Variable Y: Aceptacion de la
simuladores de Realidad Virtual RV como herramienta de
ensefanza

Nota. Los items I al 7 fueron agrupados para conformar la Variable X. El item 8
corresponde a la Variable Y. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis estadistico

Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva y analitica, calculando la
media por cada pregunta y, después, la media agrupada por variable. Estas medidas
permitieron resumir el comportamiento de las respuestas en la escala Likert de cinco puntos
y describir el nivel de satisfaccion y valoracion de los distintos componentes de la
capacitacion.

Se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) para analizar la relacion
entre la experiencia formativa con realidad virtual (variable X) y la aceptacion de esta
tecnologia como herramienta de aprendizaje (variable Y). Asimismo, se eligio esta
estadistica no paramétrica porque las variables se midieron utilizando una escala Likert y no
se asumi6 que la distribucion de los datos fuera normal. La variable Y correspondi6 al item
8 relacionado con la recomendacion de utilizar la realidad virtual en futuros entrenamientos.

® o
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El analisis inferencial se realiz6 con el software estadistico Minitab, estableciendo un
nivel de significancia estadistica de p<0,05. Con nivel de confianza del 95%.

Resultados

La evaluaciéon de la capacitacion permitié analizar la calidad de los procesos
formativos en los cuales se incorpor6 la realidad virtual como componente practico. Los
resultados evidencian valores altos en los items evaluados, con puntajes promedio entre 4,8
y 4,9 en una escala Likert de cinco puntos, lo que refleja un alto nivel de satisfaccion de los
participantes respecto al contenido desarrollado, la metodologia aplicada, el desempefio del
instructor, los recursos didacticos utilizados y la aplicabilidad de lo aprendido en el puesto
de trabajo.

Tabla 2
Evaluacion general de la capacitacion.
N° Item Puntaje promedio
1 Contenido desarrollado 4.8
2 Metodologia aplicada por el Instructor 4.9
Puntualidad y cumplimiento del Instructor 4,8

4 Dominio del tema por parte del Instructor 49
(Ejemplos Adecuados) ’

5 Recursos didacticos (manual, app, 48
equipos) ’

6 Aplicabilidad (aplica lo aprendido en su 48
puesto de trabajo) ’

Nota. El puntaje promedio corresponde a la media obtenida por cada item, con un total de
116 respuestas. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la percepcion del uso de la realidad virtual como herramienta de
formacion en riesgos laborales, los resultados muestran un nivel alto de aceptacion y
efectividad en el proceso. La pregunta relacionada con la comprension de contenidos
mediante el uso de simuladores de realidad virtual presentdé una media alta de 4,8 lo que
indica que la simulaciéon inmersa ayudd a comprender los riesgos identificados en la
capacitacion.

Asimismo, se evidencia un puntaje promedio de 4,8 en la pregunta relacionada con
la recomendacion de la capacitacion con simuladores de realidad virtual.

Tabla 3
Puntaje promedio con relacion a aceptacion y efectividad de la realidad virtual.

N° item Puntaje promedio
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El simulador de Realidad Virtual 4.8
utilizado en la capacitacion me ayudo a

7 . .
entender mejor los contenidos de la
capacitacion
8 Recomienda las capacitaciones con 4.8

simuladores de Realidad Virtual
Nota. El puntaje promedio evidencia que las capacitaciones con RV permiten que
los participantes comprendan de mejor manera los riesgos expuestos en sus
actividades. Fuente: Elaboracion propia.

Con el fin de llevar a cabo el analisis correlacional de Spearman, se construyd la
variable compuesta experiencia formativa con realidad virtual (X) mediante el promedio
individual de los items 1 al 7. Esta variable presentd6 una media general de 4,8, lo que
confirma una valoracion global alta de la experiencia formativa.

La variable aceptacion de la realidad virtual (Y), correspondiente al item 8, obtuvo
igualmente una media de 4,8.

El anélisis de correlacion de Spearman mostrd una relacion positiva alta entre la
experiencia formativa con realidad virtual y la aceptacion de esta tecnologia como
herramienta de ensenanza (rho = 0,779; IC 95%: 0,682-0,849; p < 0,001). Este resultado
indica que, a medida que los participantes perciben una mayor efectividad en la capacitacion,
aumenta su disposicion a recomendar el uso de la realidad virtual en procesos formativos
sobre riesgos laborales.

Como se observa en la Figura 1, existe una relacion positiva entre la experiencia
formativa con realidad virtual y la aceptacion de esta tecnologia, lo que refuerza los
resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de Spearman.

Figura 1
Correlacién de Spearman entre la experiencia formativa
con RV (variable X) y la aceptacion de la realidad virtual
como herramienta de ensefianza (variable Y).
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Nota. Grafico
de dispersion con intervalo de confianza del 95%. Elaboracion propia a partir de
los datos obtenidos mediante encuesta aplicada a trabajadores capacitados (n =
116).

Discusion

La presente investigacion evidencia una respuesta significativa en el uso de realidad
virtual en la formacidon de prevencion de riesgos laborales. La variable X, que mide la
percepcion, es decir, la experiencia formativa con la RV y engloba los items relacionados
con el desarrollo de contenido, metodologia aplicada por el instructor, el dominio del tema,
los recursos didacticos y la aplicabilidad de lo aprendido, muestra un puntaje promedio de
4,8. La variable Y, que hace referencia a la aceptacion de la RV como herramienta de
ensefianza, obtuvo un promedio de 4,8. Estos resultados demuestran que la RV es percibida
no solo como una herramienta tecnolégicamente atractiva, sino también como un recurso con
valor practico formativo en el entorno laboral, porque capta la atencion de los participantes
y facilita la transferencia de conocimientos.

El analisis de correlacion de Spearman evidencidé una relacién positiva alta y
estadisticamente significativa entre la experiencia formativa con realidad virtual y la
aceptacion de esta tecnologia (rho = 0,779; IC 95%: 0, 0,682-0,849; p < 0,001). Este
resultado sugiere que la aceptacion de la realidad virtual no depende tinicamente del uso del
simulador como recurso tecnologico, sino de la calidad integral del proceso formativo en el
que se implementa. Este hallazgo sugiere que la aceptacion de la RV no depende tinicamente
de su caracter innovador, sino de la calidad integral del proceso formativo en el que se
implementa. En otras palabras, a mayor percepcion de efectividad, comprension y
aplicabilidad de la capacitacion, mayor es la disposicion de los trabajadores a aceptar y
recomendar el uso de esta tecnologia en procesos de formacion en riesgos laborales.

Desde una perspectiva teorica, estos resultados pueden interpretarse a la luz del
Technology Acceptance Model (TAM), el cual plantea que la intencién de uso de una
tecnologia estd determinada principalmente por la utilidad percibida y la facilidad de uso,
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menciona Varela (2004). Estos hallazgos respaldan la afirmaciéon de Wang et al. (2024),
quienes demostraron que el uso percibido y la experiencia positiva con sistemas de realidad
virtual influyen significativamente en la intencién de adopcion tecnologica en procesos
formativos. De igual manera, Liu et al. (2024) destacan que la aceptacion de sistemas de
entrenamiento con realidad virtual en trabajadores depende de factores individuales y de la

percepcion de efectividad del sistema.

Asimismo, los resultados se relacionan con el enfoque del aprendizaje experiencial,
el cual sostiene que el aprendizaje se fortalece cuando el individuo participa activamente en
experiencias concretas que luego reflexiona y aplica en contextos reales, segiin Kolb (1984).
En el contexto de la seguridad y salud ocupacional, la realidad virtual permite recrear
escenarios de riesgo sin exposicion fisica, favoreciendo un aprendizaje inmersivo y practico.
En este sentido, Lampropoulos etal. (2024) destacan que las tecnologias inmersivas
potencian la formacion en seguridad al ofrecer entornos interactivos que fortalecen la
comprension y retencion de contenidos.

En el contexto ecuatoriano, los resultados obtenidos se alinean con investigaciones
previas desarrolladas como las de Buitrago (2023), quien menciona que en Ecuador,
empresas y entidades gubernamentales reconocen el potencial de la RV para mejorar la
eficacia y experiencia de aprendizaje por su impacto, repeticion y capacidad de inmersion de
los trabajadores en entornos virtuales que simulan situaciones peligrosas y protocolos de
seguridad.

Ademas, Yan et al. (2025) han analizado empiricamente la aceptacion de sistemas de
realidad virtual para identificacion de peligros y capacitacion en seguridad industrial,
confirmando que la percepcion de efectividad y usabilidad influye directamente en la
disposicion a utilizar estas herramientas en el entorno laboral. Estos antecedentes coinciden
con los resultados del presente estudio, reforzando la idea de que la experiencia formativa
positiva es un factor determinante en la aceptacion tecnoldgica.

AlFajrani et al. (2026) sefialan que desde el punto de vista practico, estos resultados
aportan evidencia relevante para la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, ya que
respaldan la incorporacion de metodologias inmersivas como estrategia para fortalecer la
capacitacion preventiva. La fuerte relacion encontrada sugiere que la implementacion de RV,
cuando esta integrada dentro de un proceso pedagdgico estructurado, puede incrementar el
compromiso de los trabajadores con la formacion y mejorar la comprension de riesgos
criticos, contribuyendo potencialmente a la reduccion de incidentes laborales.

En el ambito tedrico, el estudio amplia la aplicacion de modelos de aceptacion
tecnoldgica al campo de la seguridad industrial y aporta evidencia empirica en un contexto
organizacional latinoamericano, donde atin existe limitada produccion cientifica sobre el uso
de RV en formacion en riesgos laborales.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones. El disefio transversal impide
establecer relaciones causales entre las variables analizadas, limitandose a identificar
asociaciones. Asimismo, la muestra estuvo compuesta por 116 participantes pertenecientes a
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un contexto especifico de capacitacion, lo que podria restringir la generalizacion de los
resultados a otros sectores productivos. Ademads, los datos se basaron en percepciones
autoinformadas, lo que podria introducir sesgos subjetivos.

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar la muestra a distintos sectores
industriales y desarrollar estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto de la
realidad virtual en variables objetivas, tales como la retencion de conocimientos, el cambio
conductual y la reduccion de incidentes. También seria pertinente analizar variables
moderadoras como edad, experiencia previa con tecnologia, nivel de alfabetizacion digital o
tipo de riesgo simulado, asi como comparar la efectividad de la RV con metodologias
tradicionales de capacitacion.

En conjunto, los resultados respaldan el potencial de la realidad virtual como
herramienta innovadora para la formacion en riesgos laborales, destacando que su aceptacion
depende en gran medida de la calidad de la experiencia formativa y de su percepcion de
utilidad en el entorno de trabajo.

Conclusiones

En el proceso de aprendizaje, las capacitaciones sobre prevencion de riesgos laborales que
incorporan métodos tecnoldgicamente innovadores han demostrado una mayor efectividad
en comparacion con los enfoques tradicionales. Esto se debe a que dichas metodologias no
solo facilitan la transmision de informacion, sino que también promueven la construccion
activa del conocimiento a través de la interaccion, la simulacion y la experiencia directa del
usuario. Con base en los resultados obtenidos, se concluye que la inclusion de la realidad
virtual (RV) en los procesos formativos genera una experiencia altamente positiva en los
participantes, evidenciada tanto en la mejora de la comprension del contenido como en la
aceptacion de su uso como herramienta de formacion, especialmente en actividades que
implican altos niveles de riesgo. Esta mejora en la percepcion formativa sugiere que la RV
no solo optimiza el aprendizaje cognitivo, sino que también influye en dimensiones
actitudinales y conductuales relevantes para la prevencion.

En este sentido, la simulacién inmersiva permitié a los participantes interactuar con
escenarios altamente representativos de su realidad laboral, lo que favoreci6 un aprendizaje
situado y contextualizado. Este tipo de aprendizaje, alineado con teorias constructivistas,
facilita la internalizacion de los conocimientos al permitir que el trabajador experimente
situaciones de riesgo en un entorno seguro, donde puede cometer errores, reflexionar sobre
ellos y corregir sus acciones sin consecuencias reales. Como resultado, se evidencié una
mejora significativa en la capacidad de identificacion, evaluacion y gestion de riesgos
laborales. Este hallazgo demuestra una alta aceptacion de la realidad virtual como
herramienta educativa, reflejada en la disposicion de los participantes a recomendar su
implementacion en programas de capacitacion. De esta manera, la RV es percibida no solo
como una innovacidn tecnoldgica, sino como un recurso pedagogico efectivo, relevante y
directamente aplicable al ambito de la seguridad y salud en el trabajo.
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Asimismo, las valoraciones elevadas obtenidas en los items relacionados con la calidad del
contenido, la metodologia empleada, el dominio del facilitador y los recursos didacticos
utilizados evidencian que la efectividad de la realidad virtual no depende inicamente de la
tecnologia en si, sino de su adecuada integracion dentro de un disefio instruccional
estructurado. Esto implica que la RV debe ser incorporada como parte de un sistema de
formacion coherente, que contemple objetivos claros, estrategias pedagogicas adecuadas y
mecanismos de evaluacion pertinentes. En este contexto, la tecnologia actia como un
facilitador del aprendizaje, potenciando la experiencia formativa cuando se articula
correctamente con principios pedagogicos solidos, lo que refuerza la idea de que la
innovacioén educativa no radica exclusivamente en el uso de nuevas herramientas, sino en su
integracion estratégica dentro del proceso educativo.

Con relacion al anélisis estadistico, los resultados de la correlacion de Spearman evidencian
la existencia de una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la experiencia
formativa mediada por realidad virtual y la aceptacion de esta tecnologia como herramienta
de ensefianza en la capacitacion en riesgos laborales. Este hallazgo sugiere que a medida que
los participantes perciben una experiencia de aprendizaje mas satisfactoria, interactiva e
inmersiva, aumenta su predisposicion a valorar positivamente la herramienta y a recomendar
su uso en futuros procesos formativos. En términos practicos, esto indica que la calidad de la
experiencia del usuario constituye un factor determinante en la adopcioén de tecnologias
emergentes en contextos organizacionales, lo cual es consistente con modelos tedricos de
aceptacion tecnoldgica como el TAM y el UTAUT.

No obstante, el estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar
los resultados. En primer lugar, se emple6 un disefio descriptivo basado en las percepciones
de los participantes, lo que implica que los hallazgos se centran en variables subjetivas como
la satisfaccion, la percepcion de utilidad y la aceptacion tecnoldgica. Si bien estas variables
son relevantes para evaluar la viabilidad de implementacion de la RV, este enfoque no
permite establecer relaciones causales ni medir el impacto directo de la herramienta en
indicadores objetivos de seguridad, como la reduccion de accidentes o incidentes laborales.
En este sentido, el estudio se limita a evaluar la efectividad percibida de la realidad virtual,
sin incorporar métricas cuantitativas relacionadas con resultados operativos en el entorno
laboral.

Adicionalmente, la naturaleza transversal del estudio impide analizar la evolucioén de los
efectos de la capacitacion a lo largo del tiempo, lo que restringe la comprension de la
sostenibilidad del aprendizaje adquirido mediante realidad virtual. Tampoco se consideraron
variables externas que podrian influir en los resultados, como la cultura organizacional, el
nivel educativo de los participantes o la experiencia previa con tecnologias digitales, factores
que podrian actuar como variables moderadoras en la aceptacion y efectividad de la
herramienta.

A partir de estas limitaciones, se sugiere que futuras investigaciones adopten enfoques
metodoldgicos mas robustos, tales como disenos longitudinales, experimentales o cuasi-
experimentales, que permitan evaluar el impacto de la realidad virtual en indicadores
objetivos de seguridad y salud ocupacional. En particular, seria relevante analizar variables
como la frecuencia de accidentes, la tasa de incidentes, el cumplimiento de procedimientos

Vo/.10-N°2, 2026, pp. 01-15 Journal Scientific MQRInvestigar 13


https://doi.org/10.56048/MQR.2026.e251

Ma
Vol.10 No.2 (2026): Journal Scientific * “RInvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR.2026.e251
seguros y la reduccion de comportamientos de riesgo antes y después de la implementacion
de programas formativos basados en RV. Asimismo, se recomienda ampliar el alcance del
estudio a diferentes sectores productivos como manufactura, construccién, mineria y
saludcon el fin de validar la aplicabilidad de la realidad virtual en diversos contextos
laborales.
De igual manera, resulta pertinente comparar la efectividad de la realidad virtual con otros
métodos de capacitacion, como simuladores fisicos, aprendizaje basado en problemas o
formacion tradicional, con el objetivo de identificar ventajas relativas y condiciones Optimas
de aplicacion. Finalmente, se sugiere incorporar modelos tedricos de aceptacion tecnologica
y andlisis multivariados (como regresion o modelos estructurales) que permitan comprender
de manera mas profunda los factores que influyen en la adopcion y efectividad de la realidad
virtual en la formaciéon en riesgos laborales, contribuyendo asi al fortalecimiento de la
evidencia cientifica en este campo emergente.
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