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Resumen

El marco econdmico de la industria constructiva se encuentra condicionado por la volatibilidad de
los recursos de materias primas y por la exigencia de satisfacer criterios de calidad, esto implica la
necesidad de implementar procesos de gestion financiera robustos y flexibles. Esta problematica
ha restringido la competencia directa en la adopcion de decisiones oportunas, generando retrasos
en proyectos, sobrecostos y mala asignacion de recursos. Para ello el proposito del estudio
consistio en desarrollar un modelo de gestidn financiera sustentado en mecanismos de control que
proporcione informacién convincente para respaldar el proceso orientado a un buen analisis de
decisiones financieras y contables. La metodologia aplicada fue enfoque mixto sustentado en un
alcance exploratorio — descriptiva, puesto que se revisaran los documentos existentes del ente de
estudio, con la intencion de recolectar la informacion necesaria y asi diagnosticar las areas débiles
y con riesgo. Se concluy6 que la empresa enfrenta un entorno con mas amenazas que
oportunidades, puesto que, la falta de politicas internas, la debilidad en los procesos de riesgo, y
escasa actualizacion tecnologica constituyeron los principales focos de vulnerabilidad que limitan
la sostenibilidad financiera de la organizacion. No obstante, se destacd fortalezas en factores
sociales y legales, donde la cultura de transparencia, cumplimiento del cddigo de ética generen
confianza y respaldo institucional. Finalmente, se determiné que, los indicadores de liquidez de la
constructora denotaron incrementos en su activo corriente, y han optimizado su estructura

financiera para sostener sus compromisos a corto plazo con mayor solvencia.

Palabras clave: Administracion Financiera, Control interno, Gestion Financiera, Gestion

de empresas.



Abstract
The economic framework of the construction industry is conditioned by the volatility of raw
material resources and the constant demand to meet quality standards. This reality underscores the
need to implement robust and flexible financial management processes. Such challenges have
limited the sector’s ability to make timely decisions, leading to project delays, cost overruns, and
inefficient resource allocation. The purpose of this study was to develop a financial management
model based on control mechanisms that provide reliable information to support sound financial
and accounting decision-making. The applied methodology followed a mixed approach with an
exploratory—descriptive scope, as existing documentation from the entity under study was
reviewed to collect the necessary data and diagnose areas of weakness and risk. The findings
revealed that the company operates in an environment characterized by more threats than
opportunities. The absence of internal policies, weak risk management processes, and limited
technological modernization were identified as the main sources of vulnerability that hinder the
organization’s financial sustainability. Nevertheless, strengths were found in social and legal
factors, where a culture of transparency and adherence to the code of ethics foster institutional trust
and credibility. Finally, it was determined that the company’s liquidity indicators reflected growth
in current assets and an optimized financial structure, enabling greater solvency in meeting short-

term obligations.

Keywords: Financial Management; Internal Control; Business Management;

Financial Administration.
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Introduccion

A nivel mundial, la planificacion de activos financieros en el &mbito de la industria
constructiva caracterizada por el manejo eficiente de los recursos monetarios ha demostrado
Optimos, esto debido a que su planificacion y control son exigentes y rigurosos, permitiendo lograr
la precision, transparencia y confianza en la generacion de los Estados Financieros. Es por ello que,
Cumbicos, (2023) expresan que “las empresas que implementan controles contables rigurosos y

transparentes tienen mayor probabilidad de éxito y sostenibilidad en el mercado”.

Fue por ello que Mendoza (2022) examind los modelos de control aplicados por las
compafiias de construccién en la ciudad de Pilar. El estudio se dirige por las compafiias de
construccion ubicadas en la localidad y que abonan su patente comercial. El autor propuso su
planteamiento hipotético donde las compafiias de construccion analizadas muestran limitaciones
en los mecanismos de control que tienen, carecen de una gestion financiera clara, las tareas
relacionadas con la gestion de recursos requieren mejoras, el seguimiento de actividades se lleva a
cabo de manera parcial y en relacion con la plataforma de gestion contable, las organizaciones no
lo aplican como apoyo en la formulacion para sustentar sus decisiones gerenciales. Los hallazgos
revelaron que las compafiias cuentan con controles internos establecidos, usualmente disefiados en

funcion de sus vivencias diarias, pero que no resultan totalmente eficaces.

Desde una perspectiva nacional, se expone que la gestion financiera se constituye en un eje
fundamental para la sostenibilidad de las constructoras, segun Trujillo (2021), “la gestion
financiera se compone de un conjunto de tareas que abarcan desde la elaboracién de un plan
financiero o presupuesto” (p. 45). Desde otra arista, se puede determinar que es una disciplina que

entiende todo en torno a la planificacion, control, analisis del sistema financiero y econdémico.
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Desde una perspectiva nacional, se sostiene que una adecuada gestion financiera representa
un soporte esencial para la estabilidad de las empresas constructoras. Segun Trujillo Soberanes,
Noriega Gomez y Flores Castillo (2021), esta gestidn involucra una diversidad de actividades que
van desde la elaboracién de un presupuesto hasta el seguimiento y control de los recursos
econdémicos. Asimismo, se entiende que la disciplina abarca la planificacion, el control y el analisis

del sistema financiero y operativo de la organizacién (Trujillo Soberanes et al., 2021).

En Ecuador, existen constructoras con altos ingresos que son reconocidas a nivel nacional
por su experiencia y calidad de servicio. Esto se debe a su eficiente manejo en la administracion y
al uso de modelos de gestién que les permiten consolidarse en el mercado. Segun fuentes
publicadas por la Corporacion Financiera Nacional B.P., el 57% de estas empresas estan ubicadas
en Guayas Y Pichincha, principales zonas econdmicas del pais (Corporacion Financiera Nacional

(CFN), 2023, 2024).

En Morona Santiago al igual que en otras regiones del pais las empresas constructoras
después de la Pandemia COVID-19 se vieron afectadas por la paralizacion de actividades vy el
confinamiento mundial, sin embargo, a partir del 2022 el area de la construccion han
experimentado una gran acogida debido a la reactivacion econdémica de la inversion publica
(Gualan et al., 2023). Macascorp S.A. se encuentra con desafios y problemas del manejo financiero
debido a la débil gestion financiera, dando como consecuencias inconvenientes de vencimiento de
cartera, deudas a proveedores, empleados, fisco, entre otros, la constructora en analisis mantiene
obligaciones vencidas desde el 2015, su administracion empirica dificulta la asignacion de los
recursos, siendo importante implementar capacitaciones a los directivos y administradores, con la

intencion de fortalecer la capacidad en la gestién administrativa y econémica de la organizacion.
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En el contexto econdmico actual, la fluctuacion de los costos de los insumos primarios, las
variaciones en los costos laborales y la demanda de estandares de calidad con plazos de entrega
ajustados exigen una gestion financiera sélida, dinamica y adaptable. En este sentido, se considera
prioritario disefiar un esquema financiero estratégico que facilite la deteccion de deficiencias
operativas y oportunidades de inversion, apoyado en informacion precisa y actualizada. Estos
factores son determinantes para la sostenibilidad econdmica de las organizaciones y condicionan
su capacidad de permanencia y crecimiento en el mercado local. Derivado de lo expuesto, se
plantea la siguiente interrogante de investigacion: ¢Qué tipo de esquema financiero resulta mas
pertinente para la estructura de MACASCORP S.A. y contribuye a generar datos fiables que
orienten decisiones estratégicas enfocadas en el fortalecimiento financiero y contable de la

empresa?

Por tal razon, el proposito fundamental de la investigacion fue elaborar un modelo de
gestién financiera basado en mecanismos administrativos de planificacion y control que brinden
informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones estratégicas guiando al mejoramiento

del desempefio financiero y contable de la constructora MACASCORP S.A

Metodologia

Meétodo de investigacion

Se empled un enfoque cuantitativo, considerando su énfasis en la obtencion y analisis de
informacion medible dado que se orienta en la recoleccion, medicidn y procesamiento con el fin
de comprender de datos numéricos y estadisticos para examinar las relaciones entre la optimizacion
financiera y los modelos de gestion eficientes. Este enfoque permite analizar fendmenos que
pueden ser representados mediante indicadores financieros y de desempefio organizacional. Los

registros fueron recabados a través de una encuesta estructurada aplicada a trabajadores y clientes
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de la empresa constructora MACASCORP S.A., lo que posibilita una evaluacion objetiva del

impacto de la gestidn vigente. (Figueroa, 2024).

A su vez se menciona que los objetivos especificos se enunciaron para: a) Evaluar la gestion
financiera y contable de la constructora MACASCORP S.A. mediante analisis PESTEL y
cuestionarios de control para la identificacion de variables clave que seran definidas mediante el
procesamiento de informacion en el software libre denominado MIC-MAC; b) Analizar el impacto
de la gestion financiera actual mediante la evaluacion de indicadores financieros claves, aplicando
entrevistas al personal involucrando para obtener una vision integral y precisa de la situacion
financiera de la empresa; y, ¢) Disefiar un modelo de gestion financiera eficiente adaptado a la
situacion operativa de la constructora MACASCORP S.A. para el mejoramiento de la toma de

decisiones estratégicas.

Alcance descriptivo

La investigacion presento un alcance descriptivo, ya que tiene como propdsito, comprender
y caracterizar la situacion presente de los procesos financieros dentro de la constructora
MACASCORP S.A. Se emple6 un estudio descriptivo, ya que permitié examinar y describir
indicadores de liquidez, rentabilidad, apalancamiento y eficiencia operativa del ente. De este modo,
se propuso el modelo de gestion Balanced Scorecard que podria adaptarse para los indicadores

financieros de la empresa (Moreno, 2024).

Modalidades del estudio

El estudio fue de modalidad de campo ya que, implica la realizacion de la encuesta dirigida
a empleados de la empresa con el objetivo de obtener informacion relevante y actualizada sobre la

variable en estudio. Ademas, facilita el conocimiento de las experiencias y valoraciones de las
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partes interesadas, lo que favorece a entender de mejor manera la situacién financiera actual, por
ende, la viabilidad de implementar el modelo de gestion eficiente (Requejo, Vasquez, Campos,

Rivera, & ldrogo, 2024).

La investigacion adoptd un componente documental, ya que se ejecutd una revision integral
y meticulosa de diversas fuentes secundarias, tales como articulos cientificos, tesis, libros
especializados, informes técnicos y boletines institucionales, con el proposito de recopilar
informacion relevante, actualizada y verificada en torno a las variables de estudio. Ademas, esta
modalidad sirvié como base para la elaboracion de las herramientas de obtencion de informacion

y la verificacion de los indicadores propuestos en la investigacion.

Poblacion y muestra de estudio

La recopilacion se orientd en una muestra de 25 empleados de la constructora
MACASCORP S.A., incluyendo administradores, contadores y auxiliares de contabilidad. Esta
seleccion facilité un analisis detallado y focalizado sobre la implementacion del modelo de
direccién financiera y su influencia en la efectividad operativa de las actividades econdémicas

dentro de la empresa.

Técnicas e instrumentos
Tipo de instrumento - cuestionario

Con el objetivo de obtener datos pertinentes para la investigacion, se desarrolld una
evaluacion de control interno compuesto por preguntas cerradas, esta técnica permitio obtener
datos reales acerca de la constructora y verificar las técnicas para tomar decisiones. Los resultados
esperados de la investigacion proporcionaran la efectividad y eficiencia que obtendra la

implementacion del disefio del modelo de gestion para el mejoramiento y rendimiento de la
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constructora MACASCORP S.A. Para el analisis de la variable independiente se utiliz6 el modelo
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) y en
espafol (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway), en el cual hace
mencién a 5 factores o perspectivas como son: (8) Ambiente y control, (5) la evaluacion de riesgos,
(5) actividades de control, (5) informacién y comunicacién, y (5) supervisién y seguimiento, es

decir, fueron 28 items de la encuesta.

Confiabilidad del instrumento

El coeficiente Kuder-Richardson es un indice estadistico que se utiliza para valorar la
confiabilidad o coherencia interna del instrumento de evaluacion compuesto por items dicotémicos,
es decir, aquellos que solo admiten dos respuestas posibles, es decir, correcto/ incorrecto o si/no.
De acuerdo con Diaz (2020) su funcion consiste en estimar que tan homogénea es la pregunta del
test y por ello, que tan consistente es la medicién del constructo evaluado. Cabe mencionar que, el
incremento del nivel del coeficiente 1 se asocia con una mayor fiabilidad del instrumento, mientras

que los valores bajos reflejan falta de coherencia entre los elementos.

Tabla 1

Coeficiente Kuder Richardson

Coeficiente Kuder

Dimension . N. de items
Richardson
Ambiente y control 0.825 8
Evaluacion de riesgos 0.929 5
Actividades de control 0.853 5
Informacién y comunicacion 0.810 5
Supervision y seguimiento 0.868 5
Coeficiente global 0,936 28

Nota. Los datos procesados fueron extraidos de las encuestas de control interno para la medicion

de la respuesta de los encuestados.
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En latabla 1 se evidencia el coeficiente de Richardson supera el minimo aceptable de 0,800,
lo que demuestra que el cuestionario aplicado posee una alta consistencia interna. Por lo tanto, la
dimensién denominada evaluacion de riesgos obtuvo un indice de 0,929 y la dimension supervisién
y seguimiento 0,868 por lo cual, destacan por su elevada confiabilidad. Mientras que informacién
y comunicacion obtuvo 0,810 siendo la méas baja aun se encuentra dentro de un rango satisfactorio.
Finalmente, el coeficiente global fue de 0,936 con 25 items o preguntas, lo que confirma que, los

elementos del instrumento son estables y miden de manera coherente el constructo propuesto.

Resultados

Los resultados son expuestos de acuerdo al orden de respuesta de los propositos especificos
de la investigacion en el cual costa en el primer objetivo la matriz de PESTEL para identificar
factores externos, seguido de la ejecucion del modelo MIC MAC con la finalidad de identificar las

variables y proceder a realizar la matriz de influencias directas.

Gestion financiera y contable de la constructora MACASCORP S.A mediante analisis

PESTEL vy cuestionarios de control para la identificacion de variables clave. (OE1)

La matriz PESTEL expone de manera integral como los factores externos impactan en la
direccion de los recursos financieros y registro contable de la organizacion, clasificando cada
elemento como oportunidad 0 amenaza y asignando un puntaje de acuerdo con su impacto y
duracion. Sus codificaciones van organizadas de la siguiente manera: de acuerdo por su tipo
Amenaza (-1); Oportunidad (1). De acuerdo con su impacto: Alto (3); Medio (2); Bajo (1).

Respecto a su extension temporal: Largo plazo (3); Mediano plazo (2); Corto plazo (1).
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P Politico P1 Falta de politicas claras y formales en la -1 -9,0 -12
estructura financiera
P2 Alta direccion impulsa principios éticos 1 6,0
que generan confianza
P3  Ausencia de regulacion interna solida en -1 -9,0
procedimientos financieros
E Econémico El Revision periodica de registros 1 4,0 -14
financieros fortalece deteccion de
discrepancias
E2 Falta de estandarizacion en la evaluacion -1 -9,0
de riesgos contables
E3  Implementacion parcial de auditorias -1 -9,0
internas afecta confiabilidad
S Social S1 Cultura organizacional fomenta 1 6,0 18
transparencia y rendicion de cuentas
S2 Cumplimiento del codigo de ética 1 6,0
institucional por parte del personal
S3 Participacion activa en identificacion de 1 6,0
anomalias contables
T Tecnolégico TI Controles automatizados verifican -1 -4,0 -15
exactitud de los datos contables
T2  Falta de actualizacion tecnologica en -1 -9,0
procesos financieros
T3 Uso de sistemas informaticos facilita la -1 -2,0
comunicacion financiera
E Ecolégico El Necesidad de garantizar seguridad de la 1 6,0 -12
informacion financiera
E2 Ausencia de sistema formal de control -1 -9,0
interno limita adaptacion
E3  Gestion de recursos requiere mayor -1 -9,0
eficiencia organizacional
L Legal L1 Politicas de seguridad fortalecen la 1 6,0 3
proteccion de datos sensibles
L2 Escasa formalizacion de mecanismos de -1 -9,0
revision normativa
L3 Elaboracion periodica de informes 1 6,0

contables cumple normativa vigente

Nota. La tabla expone el argumento técnico y la calificacion de la valoracidn de expertos de acuerdo

al empirismo y practica de la investigadora.

En la dimensién Politica, predomind las amenazas con -12, lo que destaca la carencia de

politicas claras y ausencia de una regulacion interna solida, las cuales generan vulnerabilidades en
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la estructura financiera. No obstante, se reconocié como oportunidad con un coeficiente de +6 el

impulso de valores éticos desde la alta direccion, lo que aporta confianza a la empresa en cuestion.

En cuanto a la dimension Econdmica, los resultados reflejaron muchos mas riesgos que
beneficios con un coeficiente de -14. Por tanto, la revision periddica de registros de identifica como
un aspecto positivo con una calificacion de +4, pero la insuficiencia de estandarizacion en la
evaluacion de riesgos e implementacion parcial de auditorias internas constituyen amenazas
significativas con una calificacion de -18 en conjunto, lo que compromete la confiabilidad de la

informacién confiable.

Por consiguiente, el factor social fue uno de los mas deseables con un coeficiente de +18,
ya que se destacO una cultura organizacional de transparencia, adhesion a principios éticos y un
compromiso proactivo de los colaboradores en la deteccion de las irregularidades. Por tanto, estos
elementos han fortalecido la cohesion interna y han fomentado la confianza en los procesos

financieros.

Asi también, el factor denominado Tecnoldgico ha evidenciado debilidades significativas,
pues mostro un coeficiente de -15, si bien se reconoce la utilidad de los sistemas informéticos y los
controles automatizados, las limitaciones en las actualizaciones tecnoldgicas y la dependencia de

procesos no optimizados representan riesgos significativos que reducen la eficiencia.

El componente denominado Ambiental también presentd mayores riesgos con un
coeficiente interno de -12. Lo que demostr6 que, aunque la necesidad de garantizar la seguridad de
la informacién resulta fundamental, esta se corrobor6 con un coeficiente de +6; por lo tanto, la
ausencia de un sistema formal de control interno y la gestién ineficiente de los recursos inciden de

manera negativa en la capacidad de adaptacion de la organizacion.
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Finalmente, en el factor denominado &mbito legal, los resultados fueron mucho mas
equilibrados con una calificacion de +3. Cabe destacar que, en relacidén con las directrices de
seguridad de la informacion y los informes contables fortalecen el cumplimiento normativo,
aquello fue evidenciado con una calificacién de +12, pero la limitada formalidad de los

mecanismos de revisién sigue siendo una amenaza -9.

De manera general, la matriz mostr6 que, si bien la empresa cuenta con valiosas
oportunidades en los factores sociales y legales, prevalecen las amenazas en los ambitos politico,
econdémico, tecnologico y ambiental, lo que revelo la urgente necesidad de fortalecer la normativa
interna, actualizar los procesos tecnoldgicos y estandarizar los mecanismos de control para

garantizar una gestion financiera mas sélida y sostenible (Ver figura 1).

Figura l
Representacion del analisis PESTEL
4 Politico )
0
10
Legal 0 Econdémico
-.:‘-...],Q__’.
‘."‘g‘o. ....’..‘
Ecoldgico T Social
S Tecnoldgico )

Nota. Los datos fueron procesados de las puntuaciones expuestas en la tabla 2 del analisis
PESTEL.
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Aplicacion del Modelo de gestion MIC MAC

El analisis estructural constituye una herramienta para organizar y guiar una reflexion
colectiva, permitiendo identificar y comprender las relaciones entre los distintos elementos de un
sistema. A través de la construccion de una matriz que conecta todos sus componentes, es posible
visualizar las interdependencias, analizar su influencia mutua y facilitar la toma de decisiones
estratégicas basadas en una comprension integral del sistema (Liévano, Mendoza, Rangel, &

Suarez, 2023).

El método MIC MAC persigue como meta, evidenciar los principales elementos, tanto
influyentes como dependientes reconociéndolos como variables esenciales a la evolucién del
sistema, en este contexto las variables consideradas para esta propuesta se definieron a partir del
andlisis PESTEL y cuestionario de control interno desarrollado en el primer objetivo y de la
entrevista aplicada al jefe de contabilidad. El propdsito fue determinar elementos internos y
externos que afectan directamente en la gestion financiera de la empresa, con el fin de establecer

como cada variable impacta en la planificacion y ejecucion de decisiones.



Tabla 3

Reconocimiento de variables
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No. Nombre Cédificacion_Variable Descripcién familia
1 Falta de politicas claras Falpoli Falta de politicas clar_as y f_ormales en la Politico
estructura financiera
Ausencia de regulacion . Ausencia de regulacion interna solida en -
2 - Ausinter o - . Politico
interna procedimientos financieros
Revision periddica de . Revision periddica de registros financieros o
3 . - - Revfina L . . econdmico
registros financieros fortalece deteccion de discrepancias
Cumplimiento del codigo de - Cumplimiento del codigo de ética .
4 e Cumeti G Social
ética institucional por parte del personal
Falta de actualizacion Falta de actualizacion tecnoldgica en procesos -
5 - Faltec . . tecnoldgico
tecnoldgica financieros
Necesidad de garantizar
seguridad . . .
6 Escaso apalancamiento Necsegu Nece5|da}d de garqr)tlzz_ir seg_undad dela Ecoldgico
- - informacion financiera
financiero
Necsegu y Escfin
Elaboracién periddica de Elaboracion periddica de informes contables
7 - Elacon - Legal
informes contables cumple normativa vigente
Necesidad de garantizar
seguridad
8 Escaso apalancamiento Escfin poco apalancamiento financiero Gestion
financiero
Necsegu y Escfin
9 Buena liquidez neta Beuliq Buena Iqu|dez_ neta para financiar sus Gestién
operaciones corrientes
10 mayor retorno para los Mayace mayor retorno para los accionistas a partir de Gestion

accionistas

su capital propio

Nota. La tabla expone el argumento técnico y la calificacion de la valoracidn de expertos de acuerdo

al empirismo y préctica de la investigadora.

En la figura 2 se da a conocer las variables segun las valoraciones el software presenta los

siguientes parametros de calificacion de estas influencias, las influencias van de 0 a 3, con la

eventualidad de identificar influencias potenciales: 0 significa ningn impacto, 1 bajo, 2 medio y3

alto (Liévano, Mendoza, Rangel, & Suarez, 2023).
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Figura 2

Matriz de influencias directas MDI
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Nota. Resultados MDI del Software MICMAC

Influencia de la gestion financiera vigente a través del analisis de indicadores
financieros clave, con el fin de proporcionar una vision completa y exacta del estado financiero

de la organizacion. (OE2)

Se examino la influencia de la gestion financiera actual por medio del analisis financiero
horizontal de los afios 2023 a 2024 con la finalidad de identificar las variaciones existentes para
posterior realizar la valoracion de indicadores financieros claves como liquidez, rentabilidad y
solvencia de la Constructora Macascorp S.A., ademas se realizd una entrevista al jefe de

contabilidad a fin de alcanzar un panorama global y exacto del estado financiero de la organizacion.

Como se observa en la Tabla 4 se exhiben los hallazgos del andlisis horizontal aplicado a
la constructora, correspondiente al periodo 2023-2024. Dentro del grupo de activos, se observa que
el activo corriente experimentd un incremento absoluto de USD 46.029,28, lo que representa un
crecimiento del 22% en 2024 respecto al afio anterior. Por su parte, el activo no corriente registro
una disminucion del 8%, equivalente a USD 41.300,00. En cuanto a los pasivos, el pasivo corriente

mostré un incremento del 3% en 2024 en comparacion con 2023, mientras que los pasivos no
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corrientes no presentaron variacion en el periodo analizado. Finalmente, el patrimonio de la
empresa evidencié un aumento del 1%, equivalente a USD 2.254,83, reflejando una leve mejora

en la estructura financiera de la compafiia.

Tabla 4

Andlisis horizontal

Macas
Nombre de Cuent o .
ombre de t-uenta Macascorp S A Macas Variacion Varia
2023 Macascorp S A 2024 absoluta cion relativa
$ $ $
ACTIVO 753.814,11 758.543,39 4.729,28 1%
$ $ $
ACTIVO CORRIENTE 208.329,87 254.359,15 46.029,28 22%
$ $ $
Efectivo y equivalente 5.336,40 9.159,26 3.822,86 72%
ACTIVOS $ $ $
FINANCIEROS 152.829,17 189.911,50 37.082,33 24%
Documentos y cuentas por $ $ $
cobrar 153.602,90 190.685,23 37.082,33 24%
$ $ $
Inventarios 15.010,00 15.010,00 - 0%
$ $ $
Activos por impuestos 35.154,30 40.278,39 5.124,09 15%
ACTIVO NO $ $ $
CORRIENTE 545.484,24 504.184,24 (41.300,00) -8%
$ $ $
Propiedad plantay equipo 545.484,24 504.184,24 (41.300,00) -8%
$ $ $
PASIVOS 332.694,80 335.169,25 2.474,45 1%
$ $ $
Pasivo corriente 82.334,25 84.808,70 2.474,45 3%
$ $ $
Pasivo no corriente 250.360,55 250.360,55 - 0%
$ $ $
PATRIMONIO 421.119,31 423.374,14 2.254,83 1%
TOTAL, PASIVO + $ $ $
PATRIMONIO 753.814,11 758.543,39 4.729,28 1%

Nota. Datos de los estados financieros

En la Tabla 5 se muestran los resultados correspondientes al calculo de los indicadores de
liquidez de la Constructora Macascorp S.A., que permiten evaluar su habilidad para satisfacer
compromisos a corto plazo. La razon corriente pasé de 2,53 en 2023 a 3,00 en 2024, lo que indica
una mejora significativa en la cobertura de las obligaciones a corto plazo mediante los activos de

disponibilidad inmediata, situandose por encima del nivel minimo recomendado (1,5), lo que
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refleja una posicion financiera holgada. Por su parte, la prueba &cida mostré un comportamiento
similar, pasando de 2,35 en 2023 a 2,82 en 2024, lo que denota que, la compafiia conserva una
firme y sélida capacidad para cumplir sus obligaciones inmediatas con activos liquidos. En cuanto
al capital de trabajo, este indicador ascendi6 de 125.995,62 ddlares en 2023 a 43554,83 ddlares en
2024, lo que confirma una mejora en la liquidez neta y en la capacidad de la empresa para financiar

sus operaciones corrientes sin recurrir al endeudamiento adicional.

Tabla 5

Indicadores de liquidez

Indicador Formula 2023 2024
Razdn corriente _(Actlvo_corrlente 2,53 3,00
/ Pasivo corriente)
(Activo corriente
Liquidez Prueba &cida - Inventarios) / Pasivo 2,35 2,82
corriente
Capital de trabajo (Activo corriente 125995,62 43554,83

- Pasivo corriente)
Nota. Los resultados parten del analisis horizontal expuesto en finalmente a través de indicadores.

Como se observa en la Tabla 6 los resultados obtenidos de rentabilidad de la Constructora
MACASCORP S.A., los cuales reflejan la eficiencia que la empresa maximiza sus activos. La
rentabilidad sobre activos (ROA) registrd un valor de 0,017 en 2023, incrementandose a 0,019 en
2024, lo cual evidencia una mejora marginal en la aptitud de los activos para generar beneficios,
aunque el nivel sigue siendo bajo. Por su parte, la rentabilidad sobre patrimonio (ROE) mostrd un
comportamiento similar, pasando de 0,030 en 2023 a 0,035 en 2024, evidenciando que la empresa
logré un mayor retorno para los accionistas a partir de su capital propio. Evidenciando una
optimizacion mas eficiente de los recursos internos, lo cual favorece al fortalecimiento de la

posicion financiera de la constructora.
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Tabla 6

Indicadores de rentabilidad

Indicador Formula 2023 2024
ROA - »
Rentabilidad sobre Act(i%"tgf;‘l‘f) neta / $ 0,017 $ 0,019
Rentabilidad activos
entabilidal
ROE - -
Rentabilidad sobre (Utilidad neta / $ 0,030 $ 0,035

patrimonio Patrimonio)

Nota. Los resultados parten del analisis horizontal expuesto finalmente a través de indicadores.

La Tabla 7 exhibe evidencias de los indicadores de solvencia de la Constructora Macascorp
S.A. correspondientes a los afios 2023 y 2024, los cuales facilitan el analisis de la composicion del
capital y el grado de exposicion financiero que enfrenta la empresa. El indice de endeudamiento
del activo registro un valor de 0,44 en 2023, incrementandose levemente a 0,442 en 2024, lo que
indica un nivel de riesgo moderado y una dependencia aceptable de recursos externos. En cuanto
al apalancamiento financiero, este se situé en 1,79 en 2023 y aumenté marginalmente a 1,792 en
2024, lo que indica que por cada dolar de fondos propios la empresa mantiene 1,79 dolares de
activos. Finalmente, el endeudamiento patrimonial se mantuvo estable, pasando de 0,79 en 2023 a
0,792 en 2024, lo que significa que por cada dolar de patrimonio la empresa posee 0,79 dolares de

deuda, confirmando un nivel controlado de apalancamiento.

Tabla7

Indicadores de solvencia

Indicador Formula 2023 2024
Endeudamiento (Pasivo total
del activo / Activo total) $ o4 $ 0,442
Solvencia Apalancamiento Activo Total $ 1,79 $ 1,792
/ Patrimonio ' !
Endeudamiento Pasivo Total
Patrimonial / Patrimonio $ 07 $ 0,792

Nota. Los resultados parten del andlisis horizontal expuesto en finalmente a través de indicadores.
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En la tabla 8 se da a conocer las respuestas recabadas mediante la entrevista realizada al
jefe del area de contabilidad, en el cual se pudo identificar que la empresa cuenta con la gestién
financiera de manera Optima ya que sabe identificar las oportunidades que da contar de manera
adecuada con la misma, y mediante los datos obtenidos derivados del andlisis de los indicadores

financieros pueden dar conclusiones acertadas al incremento de la rentabilidad, liquidez y al

adecuado endeudamiento tanto externo como interno de la empresa.

Tabla 8

Resultados de la entrevista

Pregunta

Fortaleza

Debilidad

1. ¢Cree usted que la gestion
financiera en la actual influye
directamente en la liquidez y
capacidad de la empresa para
cumplir sus obligaciones a corto

plazo?

2. ¢Usted

empresa aplica mecanismos

considera que la
efectivos de control de costos y
gastos, y cual considera que es

su impacto de rentabilidad?

3. ¢Considera usted que el manejo
del

apalancamiento

endeudamiento y
financiero,
ayuda a mantener un equilibrio
adecuado entre financiamiento

interno y externo?

4, ;Para la toma de decisiones
estratégicas en el drea

financiera, se basan en el

Reconocimiento del nivel

de importancia de la gestién
financiera para mantener un control
de gastos y planificacion de recursos
con las

y  poder  cumplir

obligaciones.

Alto control de los costos y
gastos, lo que ayuda a la solvencia y

estabilidad empresarial.

del

manteniendo el

Manejo  adecuado
financiamiento
equilibrio entre externo e interno
aumentando la rentabilidad vy

crecimiento de la empresa.

Aplicacion de los
indicadores financieros para la toma

de decisiones.

Dependencia de la
planificacién lo que indica que, si
falla la gestion, puede afectar la

solvencia de la organizacion.

Limitacidn de recursos para
la generacion de estrategias
relacionadas a la innovacion, asi
como también para la reduccién de

costos.

Riesgo de
sobreendeudamiento externo

afectando a la empresa en un futuro.

Falta de actualizacion de
los indicadores para mantener la

visién adecuada de la empresa.
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analisis de indicadores

financieros?

5. ¢Considera necesario Reconocimiento de la Necesidad de ajustes en los
implementar mejoras en los importancia de incrementar mejoras procesos contables que maneja la
procesos financieros de la en los procesos contables de la empresa.
empresa para fortalecer la empresa.
solidez y sostenibilidad
econdmica a mediano y largo

plazo?

Nota. Preguntas del cuestionario, elaborado por mi autoria.
Proceso de aplicacion del MIC MAC

La figura 4 de influencias indirectas permite identificar que las variables potenciales como:
falta de politicas claras, mayor retorno para los accionistas, elaboracion periddica de informes
contables, revision periodica de registros financieros y falta de actualizacion tecnoldgica resultan
tanto dependientes como independientes para la continuidad operativa de la constructora. Lo que
indica la importancia de dichas variables en la configuracion del sistema, pues su interrelacion
indirecta influye en la estabilidad financiera y la eficiencia de los procesos. Mediante el mismo, es
posible definir estrategias orientadas a la gestion financiera a mediano plazo, priorizando acciones

que fortalezcan la estructura administrativa y la optimizacién de recursos.
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Figura 3

Trayectoria de influencia indirecta

Indirect influence/dependence map
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Nota. Resultados Software MICMAC

La figura 4 da a conocer los resultados del mapa de influencia y dependencia potencial
directa de las variables analizadas para corregir la gestion financiera de la Constructora Macascorp
S.A. Se constatd que la falta de lineamientos claros se ubica en la zona superior, mostrando alta
influencia y baja dependencia, lo que la convierte en una variable motora estratégica. En cambio,
la revision periddica de registros financieros y la falta de actualizacidn tecnolégica presentan alta
dependencia y alta influencia, ubicAndose como variables criticas o de enlace, ya que cualquier

cambio en ellas impacta significativamente el sistema.

Por otro lado, la ausencia de regulacion interna refleja alta dependencia y baja influencia,
lo que la posiciona como una variable resultado o dependiente. Variables como necesidad de
garantizar seguridad y escaso apalancamiento financiero muestran una alta influencia con baja
dependencia, lo que indica un rol importante en la estructura del modelo. Finalmente, el

cumplimiento del codigo de ética y buena liquidez neta presenta baja influencia y baja dependencia,
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considerandose variables autbnomas o de menor impacto estratégico. Este grafico se considera

cuando se quiere dictar estrategias a largo plazo.

Figura 4

Gréfico de influencias potenciales
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Nota. Resultados Software MICMAC

Disefio de un modelo de gestion financiera basado en balanced scorcad adaptado a la
situacion operativa de la constructora MACASCORP S.A. destinado a fortalecer decisiones

estratégicas. (OE3)

Propuesta de modelo de gestion basado en balanced scorcad para la constructora

Macascorp S.A.

El modelo de gestion financiera se centra en optimizar la administracion de los insumos de
la empresa, garantizando que estos sean suficientes para cubrir los costos y gastos operativos de
cada periodo (Flores, 2018). El Balanced Scorecard, propuesto por Kaplan y Norton (1996), es una
herramienta integral de gestidn estratégica que permite a las organizaciones convertir su vision y
plan estratégico basado en metas estructuradas, indicadores de desempefio, metas y acciones
estratégicas. Este punto de vista facilita no solo la rectificacion de los recursos y actividades con
los objetivos organizacionales, sino también el monitoreo continuo del desempefio en cuatro
perspectivas fundamentales: financiera, clientes, procesos internos, y aprendizaje y crecimiento
(GOmez, 2024).



Figura 5

Esquema de balanced scorecard

Perspectiva financiera
Incrementar el uso de los recursos
financieros

Perspectiva de procesos internos
Perspectiva clientes ESQUEMA DE /_o Garantizar la transparencia y el
Incrementar la confianza y BALANCED SCORECARD control contable.

satisfaccion

Perspectiva aprendizaje y
crecimiento
Mejorar capacidades y tecnologia

Nota. Resultado de Balance Scorecard, elaboracion por mi Autoria.

Tabla 9

Perspectiva financiera

Perspectiva objetivo Indicador Estrategia Alerta estrategia Periodo
de
Verde  Amarillo Rojo cor
revisién
Financiera Incrementar el uso ROI = Incrementar un >12%  6%al 11% <6% Mensual
de los recursos (Be"“—ﬁd“ Ne“’)*l 12%
i . Inversion
inancieros 00
Margen de Incrementar en >10%  5%al 9% <5% Mensual

utilidad neta= 10%

( Utilidad neta )*
Ingresos totales

100

Nota. Elaboracion de mi propia autoria



Tabla 10

Perspectiva de procesos internos

Perspectiva objetivo Indicador Estrategia Alerta estrategia Periodo
de
Verde revision
procesos Garantizar la. Nivel Incrementar un >95% Mensual
. : 0,
internos transparencia y el porcentual de 100%
control contable. .
informes
entregados a
tiempo
% de revision Incrementar un >95% Mensual
periddica de 100%
registros
financieros
Nota. Elaboracién de mi propia autoria
Tabla 11
Perspectiva aprendizaje y crecimiento
Perspectiva objetivo Indicador Estrategia Alerta estrategia Periodo
de
Verde revision
Aprendizaje Mejorar % de Incrementar un >65% Mensual
y capacidades Y digitalizacion 70%
crecimiento  tecnologia o
digital
% del personal Incrementar un >75% Mensual

de capacitado

80%

Nota. Elaboracion de mi propia autoria



Tabla 12

Perspectiva clientes

Perspectiva objetivo Indicador Estrategia Alerta estrategia Periodo
de
Verde o
revision
Clientes Incrementar Indice de Incrementar un >90% Mensual
. .y 0,
confianza satisfaccion 7
satisfaccion
de los
accionistas
% de la Incrementar un >90% Mensual
informacion 95%
contable
presentada

Nota. Elaboracién de mi propia autoria
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Conclusiones

Como desenlace del estudio, la evaluacion de la gestion financiera y contable de
MACASCORP S.A. concluy6é que la empresa enfrenta un entorno con mas amenazas que
oportunidades, especialmente en factores como politicos, economicos, tecnologicos y ecologicos.
Por lo que la falta de politicas internas claras, la debilidad en la estandarizacion de procesos de
riesgo, la escasa actualizacion tecnoldgica y la ausencia de un sistema formal de control interno
constituyeron los principales focos de vulnerabilidad que limitan la sostenibilidad financiera de la
organizacion. No obstante, se destacaron fortalezas en factores sociales y legales, donde la cultura
de transparencia y cumplimiento del codigo de ética genera confianza y respaldo institucional. Por
tanto, el analisis PESTEL permitié identificar con precision las variables criticas que deben ser
abordadas estratégicamente, aportando insumos clave para su posterior procesamiento en MIC-

MAC.

Con respecto al estudio de los indicadores y desempefio financiero se determind que, los
indicadores de liquidez de la constructora denotaron incrementos en su activo corriente, y han
optimizado su estructura financiera para sostener sus compromisos a corto plazo con mayor
solvencia, los indicadores de rentabilidad constituyeron un signo positivo para la estabilidad y
operatividad haciendo necesario adoptar estrategias que incrementen la rentabilidad del uso de los
activos y diversifiquen las fuentes de ingreso. Por otro lado, los indicadores de solvencia mantienen
una estructura financiera equilibrada, con incrementos minimos en el endeudamiento, lo cual

refleja una adecuada gestion del riesgo financiero.

Al ingresar las variables para analizar como influyen cada una de ellas en la gestion
financiera dentro del sistema se pudo identificar que existe alta dependencia entre cada una de ellas,

lo que indica que mediante la aplicacion del sistema MIC MAC la constructora podria mejorar en
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la planificacion de sus fines decisivos a diferentes plazos para corto, mediano y largo plazo con el

objetivo de mantener una mejor gestion financiera y la sostenibilidad en el mercado.

Discusién y recomendaciones

Las recomendaciones sugeridas para MACASCORP S.A. son reforzar el establecimiento
de normativas internas para la unificacion del manejo de riesgos que fomente la eficacia
administrativa. Es por ello que, es esencial progresar en la modernizacion tecnolégica a través de
sistemas integrados de gestion contable y financiera que permitan un control mas amplio de los
procesos y la informacion. De este modo, se disminuiran los riesgos que conlleva depender de un
solo mercado, también es aconsejable diversificar las fuentes de ingreso mediante proyectos

novedosos en el ambito de la construccion.

Finalmente, las limitaciones identificadas se focalizaron en la carencia de datos
actualizados en los estados financieros, y la entrega de los mismos. Dicho proceso ralentiza los
analisis. De modo similar, la inexistencia de un sistema formal de control interno obstaculizé la
comparacion con modelos de referencia méas sélidos, lo cual podria influir en la consistencia de los
resultados logrados. A partir de ello, la inestabilidad politica y econdmica del entorno externo

restringe la posibilidad de aplicar los resultados a otros contextos.
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