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RESUMEN

La desercion escolar es un problema frecuente en nuestro contexto y que al final termina
impactando de manera negativa en el desarrollo social del individuo, no solo afecta su
autoestima personal, sino que también sus recursos no seran los mismos que una persona que
se ha educado o por lo menos ha finalizado el colegio, es por esto que se ha planteado como
objetivo “investigar el uso de estrategias didacticas digitales innovadoras para disminuir los
indices de desercion escolar, partiendo de un diagndéstico previo de la situacion actual mediante
encuestas a docentes, alumnos y padres de familia” para esto se recurrié a la investigacion
descriptiva, por medio de la cual se evalud las caracteristicas de la poblacion a estudiar, el
enfoque de investigacion fue mixto, y el disefio de investigacion no experimental; el universo
de estudio fueron los estudiantes, padres de familia y docentes de la Unidad Educativa Enrique
Mora Sares, la muestra calculada fue de 282 estudiantes y padres de familia, en el caso de los
docentes, la muestra fue total. Luego de analizados los resultados de la encuesta a docentes,
estudiantes y padres de familia, se puede concluir que existen problemas con relacion al uso de
las estrategias didacticas utilizadas por los docentes, es decir, existe la necesidad de
implementar las tecnologias digitales en el contexto educativo con la finalidad de desarrollar
competencias y habilidades, tanto en docentes como en estudiantes, por lo que se procedi6 a
proponer algunas herramientas digitales innovadoras que pueden ser utilizadas por los docentes
con la finalidad de hacer mas atractivas las clases para los estudiantes y evitar que exista
desercion debido al poco uso de estrategias pedagdgicas digitales. Entre las estrategias
propuestas se encuentran las siguientes: mapas conceptuales, mapas mentales, infografias,

preguntas intercaladas.

Palabras clave: Desercion, autoestima, estrategias didacticas, tecnologia, infografia
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ABSTRACT

Dropping out of school is a frequent problem in our context and that in the end ends up having
a negative impact on the social development of the individual, it not only affects their personal
self-esteem, but also their resources will not be the same as a person who has been educated or
at least he has finished school, which is why the objective has been "to investigate the use of
innovative digital teaching strategies to reduce dropout rates, based on a prior diagnosis of the
current situation through surveys of teachers, students and parents” for this, descriptive
research was used, through which the characteristics of the population to be studied were
evaluated, the research approach was mixed, and the research design was non-experimental,
The universe of study was the students, parents and teachers of the Enrique Mora Sares
Educational Unit, the calculated sample was 282 students and parents, in the case of teachers,
the sample was total. After analyzing the results of the survey of teachers, students and parents,
it can be concluded that there are problems in relation to the use of didactic strategies used by
teachers, that is, there is a need to implement digital technologies in the context in order to
develop skills and abilities, both in teachers and students, so we proceeded to propose some
innovative digital tools that can be used by teachers in order to make classes more attractive to
students and prevent them from there is dropout due to the little use of digital pedagogical
strategies. Among the proposed strategies are the following: concept maps, mental maps,

infographics, interspersed questions.

Keywords: Dropout, self-esteem, didactic strategies, technology, infographics
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INTRODUCCION

La eficiencia de los sistemas de educacion mundial se mide con base en diferentes indicadores, uno
de estos es la capacidad que tienen para retener a sus estudiantes, es decir, que no se produzca la
desercidn escolar, indicador que puede representar situaciones de crisis institucional, por lo cual es

un asunto delicado debido a los elevados costos sociales que puede provocar.

La expresion maxima de la desercion escolar es el analfabetismo, el mismo que se vera reflejado
no solo en desarrollo social y econdmico del individuo, sino también en los niveles de
productividad laboral de una nacion y el menor crecimiento econdmico; la desercion escolar es
considerada un costo social, debido a los gastos necesarios para el financiamiento de distintos
programas sociales enfocados en estos sectores que no tienen la capacidad para generar sus propios

recursos.

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura
(UNESCO), el 50% de la poblacion mundial en edad de estudiar no concurre a la escuela
(UNESCO, 2020). El concepto de inasistencia implica el abandono de la institucion educativa,
por lo cual, es preciso que las instituciones de educacidn realicen seguimiento a los estudiantes

con la finalidad de establecer las causas por las cuales se presenta el problema.

Si bien es cierto, en América Latina se ha avanzado mucho en relacién con el acceso a los
sistemas educativos, sin embargo, todavia existen regiones en las que el nivel educativo es muy
bajo con relacién a los estdndares mundiales, como consecuencia es posible observar niveles
de desercion que preocupan a las autoridades gubernamentales y encargados de tomar

decisiones.

La desercion escolar tiene un elevado costo para el desarrollo de América Latina, todavia sigue
siendo un reto sin resolver, estos jovenes desertores tienen mayores dificultades para insertarse
al mundo laboral, las ocupaciones que realizan con frecuencia son informales y reciben menor
remuneracion econémica, esto se debe a las escasas competencias para desenvolverse en alguna

actividad productiva.

En el Ecuador, la educacion publica estuvo descuidada por muchos afios, esto ocasionaba
problemas de desercidn, por lo cual se hicieron mejoras significativas en el sistema educativo,
sin embargo, todavia el nivel de desercion es del 2,1% en la educacion general basica (EGB),
mientras que para el bachillerato general unificado (BGU) pas6 de 5,2% a 5,3%, mientras que

para la provincia de El Oro, la tasa neta de asistencia a clase fue del 96,8% para educacion
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general basica (EGB) y 74,4% para bachillerato general unificado (BGU) (Instituto Nacional

de Evaluacion Educativa, 2018).

La Unidad Educativa Enrique Mora Sares ha venido presentando problemas relacionados con
la desercion y repitencia escolar, para el afio 2015 estos indicadores sumaban el 1,13% de los
alumnos matriculados, sin embargo, para los dos Ultimos afios lectivos, este porcentaje se
incremento significativamente, de 648 estudiantes matriculados para el afio lectivo 2017 —
2018, el 6,17 % no fueron promovidos, mientras que el 4,32% desertaron de la institucion, el

afio lectivo 2019 — 2020, 2,74% no fueron promovidos y el 1,13% abandonaron sus estudios.

Cada pais tiene realidades diferentes, sin embargo, existen temas en comin que resultan
acuciantes, entre estos: mejorar de las competencias de los profesionales de la educacion,
incorporar innovaciones pedagdgicas acorde con el avance tecnoldgico y las capacidades de
los estudiantes, esto haré que exista mayor correlacion entre las habilidades que demanda el
mercado laboral y los planes de estudio. Con base en este contexto se ha planteado como

objetivos:

General

e Determinar las estrategias didacticas digitales innovadoras que permitan disminuir
los indices de desercion escolar, partiendo de un diagnostico previo de la situacion

actual mediante encuestas a docentes, alumnos y padres de familia.
Especificos
e Diagnosticar los factores asociados a la desercidn escolar para proponer estrategias
digitales innovadoras que permitan retener a los estudiantes en la unidad educativa.
e Proponer estrategias digitales innovadoras que estimulen el potencial reflexivo,

creativo y cognitivo de los estudiantes con la finalidad de disminuir los indices de

desercion escolar en la unidad educativa Enrique Mora Sarez.
e Implementar las estrategias didacticas para fortalecer la retencion de estudiantes en

la unidad educativa Enrique Mora Sarez.

El trabajo de investigacion planteado se encuentra estructurado de la siguiente forma:

El primer capitulo hace referencia a la importancia de la desercion escolar y la relacién
existente entre esta y las estrategias pedagdgicas de los docentes, para esto se recurrio a la
revision bibliografica, mediante la cual se estudi6 algunos conceptos como la desercidn escolar

y las estrategias pedagdgicas digitales existentes y que son utilizadas para la educacion.

XV



El segundo capitulo estd conformado por la metodologia a utilizar, para esta investigacion se
recurrié a la investigacién descriptiva, se utiliz un cuestionario de preguntas dirigido a padres
de familia, estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Enrique Mora Sarez, de la ciudad de
Machala, por medio de este cuestionario de preguntas se analizé el tema de la desercion escolar

y su relacion con las estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes.

Como tercer capitulo se detall6 el andlisis de los resultados obtenidos mediante la encuesta
realizada a padres de familia, estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Enrique Mora
Sarez, llegando a la conclusion de que existen problemas con el uso de estrategias digitales
innovadoras, por lo cual se propuso algunas estrategias que pueden implementarse en la
institucion educativa y que pueden ser de mucha utilidad para hacer mas atractiva la clase y

evitar la desercién escolar.
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CAPITULO I. IMPORTANCIA DE LA DESERCION ESCOLAR Y SU RELACION
CON LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

1. Desarrollo

1.1. Desercion escolar

Un fendmeno de constante crecimiento en la actualidad es la desercion escolar por lo que es un
tema que debe abordarse en el marco de la mejora de la calidad educativa, organizaciones a
nivel mundial como la UNESCO priorizan la inclusion y el mantenimiento de los estudiantes
en el sistema educativo, para esto es fundamental los factores de riesgo asociados con este
indicador, de manera particular en los niveles de educacion basica y media (Hernandez & Diaz,
2017).

Este tema ha sido investigado por diferentes autores a nivel mundial, sin embargo, sigue siendo
un tema preocupante, mas aun las consecuencias que esto genera, entre ellas el impacto en el
capital humano, elevados costos sociales y privados, costo estatal elevado, incremento de
grupos delictivos y de desigualdades sociales, escasa capacidad mental y fisica, reduccion del

desarrollo econdmico de las naciones, entre otras (Collazos, 2020).

Se entiende por desercion escolar al porcentaje de estudiantes que abandonan el curso antes de
que este culmine, en relacion con el total de estudiantes matriculados para el periodo lectivo
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2015). La desercion escolar consiste en el abandono de
manera temporal o permanente de los estudios por parte del estudiante y constituye uno de los
principales problemas que enfrenta el sistema educativo en América latina (Reza & Sanisaca,
2019).

La desercion escolar es un problema que genera costos a largo plazo en el ciclo de vida de la
persona, limita su desarrollo futuro, y genera costos a la sociedad y al estado (Contreras, 2018).
Disminuir las tasas de desercion escolar es posible mediante el uso de practicas pedagdgicas
digitales, las cuales no solo deben ser implementadas en los centros de educacién sino también

operar en relacion a la calidad de uso pedagdgico de la tecnologia (Cortés, 2016).

Las primeras investigaciones realizadas con base en la desercion escolar tema se hicieron en
Estados Unidos, y tenian énfasis en incrementar el acceso a la educacion antes que en mejorar
la retencion; se creia que este fendmeno se presentaba debido al origen de los fondos, los cuales
no eran de la persona que asistia a estudiar sino de la sociedad (Saccaro et al., 2020).



La investigacion en busca de identificar factores que se asocien con la desercion escolar es
fundamental, de esta manera serd posible esclarecer y prevenir el problema y sus futuras y

duraderas consecuencias para el individuo y para la sociedad (Samuel & Burger, 2019).
1.2. Desercion escolar a nivel internacional

Uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible mas importantes para el desarrollo social de la
poblacién es el que compromete a todas las naciones a garantizar que todas las nifias y nifios
concluyan la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad,
la educacién permite garantizar la igualdad de oportunidades en la poblacion, promueve el

empleo y la reduccidn del indice de pobreza (Banco Mundial , 2020).

Se define a la educacion como un recurso fundamental para la obtencion de medios como la
adquisicion, transmision y elevacion del nivel social, el cual le permitira al individuo apoyar
su desarrollo, al mismo tiempo que se transforma a la sociedad (Venegas et al., 2017). Durante
el afio 2018 aproximadamente 258 millones de nifios, adolescentes y jovenes a nivel mundial
no asistian a la escuela (UNICEF, 2019).

En América Latina y El Caribe, el 7,7% de nifios, nifias y adolescentes no asisten a la escuela,
cuatro veces mas que en paises desarrollados, de estos, 2,8 millones desertan del nivel
secundario inferior y 7,6 millones en secundario superior (UNICEF, 2019). Se entiende por
desercidn escolar al porcentaje de estudiantes que abandonan el curso antes de que este
culmine, en relacion con el total de estudiantes matriculados para el periodo lectivo (Ministerio
de Educacion del Ecuador, 2015).

El problema de la desercion en las instituciones educativas se encuentra muy vigente, las
investigaciones realizadas han tenido prioridad inclusive en los paises en vias de desarrollo; las
evidencias indican que los individuos que no culminan su nivel secundario de educacion tienen
altas posibilidades de que sus niveles de pobreza persistan en el futuro, y necesitar ayuda social
continua para resolver sus problemas de salud y econémicos, ademas de las posibilidades de

exhibir conductas criminales varias (Dussaillant, 2017).

Los modelos tedricos planteados han permitido explicar problemas como el ausentismo y la
desercidn escolar, en los cuales, un papel esencial es desempefiado por los factores de riesgo,
los cuales muestran amplia variacion en el nivel de efecto sobre el problema (Gubbels et al.,
2019).



1.2.1. Desercion escolar a nivel local

Si bien es cierto el pais ha tenido crecimientos constantes en la tasa bruta y neta de matricula
en la educacion general basica (EGB) y bachillerato general unificado (BGU), 101,6% y 94,9%
respectivamente (Instituto Nacional de Evaluacién Educativa, 2018); todavia existen
provincias donde los niveles de desercion escolar son altos, esto pone en peligro el
cumplimiento de la meta 4.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) hasta el afio
2030, segun el cual, todos los nifios y nifias deben terminar la ensefianza primaria y secundaria,

que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad.

En el Ecuador, la tasa de desercion escolar en el periodo 2006 - 2017 se redujo de 3,9% a 2,1%
en la educacién general basica (EGB), de estos, el 1,9% corresponde a mujeres y el 2,3%
varones, las provincias con mayor deserciéon fueron Pastaza y Morona Santiago con 4,3%);
mientras que para el bachillerato general unificado (BGU) paso de 5,2% a 5,3%, de los cuales,
el 6% son varones y 4,6% mujeres, las provincias con mayor porcentaje de desercion fueron
Morona Santiago 11,6%, Pastaza 8,5% y Sucumbios 7,8% (Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa, 2018).

En la provincia de El Oro, si bien es cierto la tasa bruta de matricula para la EGB y BGU,
100,8% y 101,2%, sin embargo, la tasa neta de asistencia es de 96,8% para EGB y de 74,4%
para BGU, este indicador hace referencia al total de personas que asisten de manera regular al
sistema nacional de educacion (SNE) en comparacion con la poblacion en la edad
correspondiente a un nivel determinado, y el indicador de desercion escolar esté entre 0,6% y
2% para EGB y 5,1% y 7% para BGU (Instituto Nacional de Evaluacién Educativa, 2018).

La Unidad Educativa Enrique Mora Sares ha venido presentando problemas relacionados con
la desercion y repitencia escolar, para el afio 2015 estos indicadores sumaban el 1,13% de los
alumnos matriculados, sin embargo, para los dos Gltimos afios lectivos, este porcentaje se
incremento significativamente, de 648 estudiantes matriculados para el afio lectivo 2017 —
2018, el 6,17 % no fueron promovidos, mientras que el 4,32% desertaron de la institucion, el

afio lectivo 2019 — 2020, 2,74% no fueron promovidos y el 1,13% abandonaron sus estudios.

1.3. Fundamentos legales, tedricos y metodologico entorno a la desercion escolar

1.3.1. Fundamentos legales

Uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible mas importantes para el desarrollo social de la

poblacién es el que compromete a todas las naciones a garantizar que todas las nifias y nifios



concluyan la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad;
la educacién permite garantizar la igualdad de oportunidades en la poblacion, promueve el

empleo y la reduccion del indice de pobreza (Banco Mundial, 2020).

Entre los principales referentes tedricos concerniente al marco legal, se encuentra la
Constitucion de la Republica del Ecuador correspondiente al afio 2008, segln la cual, es
obligacion del estado velar por el bienestar de la poblacién en cuanto a salud, educacion,
seguridad social, agua, y alimentacion, segun lo estipula el articulo 3, numeral 1 (Asamblea
Constituyente del Ecuador, 2008).

La constitucion del Ecuador, en su seccion quinta, articulo 28, establece que se debera
garantizar acceso universal al sistema educativo, al igual que la permanencia, movilidad y
egreso sin ningun tipo de discriminacion, siendo de caracter obligatorio para los niveles inicial,
basico y bachillerato (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008); es decir debe crear

condiciones necesarias para que los estudiantes egresen con normalidad del sistema educativo.
1.3.2. Fundamentos teoricos

En la actualidad existen dos marcos interpretativos relacionados con los factores expulsores de
la educacion, el primero hace énfasis en el escenario socioecondmico y familiar del estudiante,
estas serian las principales causas asociadas de manera directa o indirecta al retiro de los
estudiantes; la segunda tiene que ver con el sistema escolar, su estructura y los agentes internos
del sistema, estos pueden tornar en conflictiva la permanencia de los estudiantes (Espinoza et
al., 2018).

Algunas investigaciones plantean que las instituciones educativas son las fabricantes del
fracaso estudiantil de muchos adolescentes, esto se debe a que la permanencia en los
establecimientos educativos suele tener relacion con lo que sucede internamente (Espinoza et
al., 2017).

1.3.3. Fundamentos metodoldgicos

Los temas relacionados con la desercidn escolar deben tener una metodologia que esté cerca al
objeto estudiado, de esta manera sera posible explicar el problema y dar recomendaciones; es
necesario realizar indagaciones acerca de la realidad, para esto es necesario recurrir a los
sujetos implicados como son: autoridades del plantel, docentes, empleados y alumnos
(Hern&ndez & Diaz, 2017).



Desde el punto de vista metodologico, las herramientas de investigacion deben estar enfocadas
en entender el problema, de esta manera sera posible alcanzar objetivos como ayudar a que los
sujetos se empoderen de la intervencion, ademas de realizar una investigacién a profundidad

de las variables del estudio (Pefia, 2014).
1.4. La desercion estudiantil en la educacion basica y bachillerato

Las deserciones en el nivel de educacién basico son mas evidentes en poblaciones con ingresos
bajos, esto puede ocasionar otros problemas sociales como el trabajo adolescente (Palacios,
2015); sin embargo, pueden existir algunos factores que se asocian con la desercion en esta
etapa educativa, estos pueden ser: la escasa importancia que le dan los padres al estudio de sus
hijos, poca motivacion de la familia, escasa participacion de padres en las actividades de la

institucién educativa (Ministerio de Educacién Nacional, 2010).

En el nivel bachillerato o nivel medio superior este es un tema que forma parte de acciones por
parte de los tomadores de decisiones en los sistemas educativos (Silva & Weiss, 2018). Se
define a la desercién en esta etapa educativa como la renuncia del alumno por razones que

pueden ser personales, familiares y sociales (Pérez & Chong, 2020).

La desercion de la institucion educativa se puede presentar en cualquier etapa del bachillerato,
sin embargo, en algunas ocasiones este fendmeno es méas acentuado en estudiantes de nuevo
ingreso, es decir, el primer afio de bachillerato, esta etapa puede representar una especie de

filtro, por lo que puede ser trascendental (Castillo & Montes, 2018).

La etapa del bachillerato se cursa en la etapa de la adolescencia, es decir, aproximadamente
entre 15y 18 afos, etapa que se considera como un proceso biopsicosocial de transformacion
en la vida del estudiante, el individuo pasa por cambios importantes como la bldsqueda de su
propia identidad, independencia de su familia, aceptacion en circulos sociales, entre otros
(Gaxiola et al., 2012).

Las causas que tienen relacion con la desercion de la educacién en bachillerato, se pueden
traducir en problemas con multiples motivos, entre estas: el ingreso a las actividades laborales,
escases de recursos, el abandono de la escuela, dificultades para aprender, repeticion del curso,

entre otras (Lorenzo et al., 2011).



1.5. Tipos de desercion escolar

Es posible identificar dos tipos de desercién, de acuerdo a su duracion, esto puede ser temporal
o definitiva, es decir, estos alumnos es posible que abandonen el estudio, pero se matriculan al
siguiente afio lectivo, mientras que el segundo tipo de desercidn es cuando el estudiante deja el

estudio y ya no regresa mas (Silvera, 2016).

La desercidn puede calcularse por medio del balance entre el total de matriculados menos los
alumnos que egresan en ese periodo académico; la desercion acumulada del afio hace posible
contextualizar la situacién problema, estos datos pueden ser complementados por medio de
otro tipo de indicadores cualitativos (Seminara & Aparicio, 2018).

En otras investigaciones sugieren la existencia de cuatro tipos de alumnos desertores: el que
abandona la educacion por problemas de indole personal, los cuales pueden tener variaciones
como embarazo adolescente, hasta problemas para integrarse al contexto educativo; el segundo
grupo corresponde a aquellos alumnos que comienzan a reprobar, por lo que deciden desertar,
estos usualmente tienen menor promedio en comparacion con los demas; el tercer grupo deserta
por falta de vocacion, el cuarto grupo debido a los horarios, estos ultimos generalmente ya

tienen una actividad que les genera ingresos economicos (Vries et al., 2011).
1.6. Caracteristicas del alumno desertor

Una caracteristica que diferencia a los alumnos desertores es el temperamento flematico, falta
de tenacidad a la fatiga, escasa capacidad para tomar decisiones, ademas de otras caracteristicas
temperamentales, las cuales pueden hacer la diferencia entre la aprobacion o la desercion de la

institucion educativa (Smulders, 2018).

De acuerdo al modelo tedrico de Tinto (1975) este comienza con las caracteristicas del
estudiante, las cuales inciden en las motivaciones y objetivos, estas tienen interaccion con
algunos factores externos que van a definir su permanencia o desercion de la institucion
educativa, ademas de factores intrinsecos del estudiante y su contexto, todo esto configura la

complejidad de este problema (Gardner et al., 2016).

El inadecuado desarrollo infantil y la falta de nutricion adecuada, pueden hacer que el nifio o
nifia no tenga las condiciones dptimas para hacer frente a los desafios que se le presenten en su
primera etapa de vida; el desarrollo del ser humano tiene que ver con los cambios organicos y
psicosociales, su caracter de integral hace que se tenga que incluir el potencial presente del

infante, ademas de sus conocimientos y estructuras cognitivas y afectivas, habilidades de
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psicomotricidad y sociales, es decir, se aplica tanto al desarrollo fisico como al despliegue de

sus capacidades (Peredo, 2014).
1.7. Variables asociadas a la desercién escolar

Un fendmeno de constante crecimiento en la actualidad es la desercion escolar por lo que es un
tema que debe abordarse en el marco de la mejora de la calidad educativa, organizaciones a
nivel mundial como la UNESCO priorizan la inclusion y el mantenimiento de los estudiantes
en el sistema educativo, para esto es fundamental los factores de riesgo asociados con este
indicador, de manera particular en los niveles de educacién basica y media (Hernandez & Diaz,
2017).

Los procesos que conducen a la desercion escolar requieren de instrumentos de medicion que
sean fiables, validos y féaciles de utilizar para que las instituciones educativas identifiquen e
intervengan de manera apropiada en nombre de los estudiantes en riesgo; las medidas que se
tomen para disminuir los indices de desercion escolar deben estar guiadas por el conocimiento

de factores académicos, cognitivos, conductuales y psicolégicos (Vaughn et al., 2020).

Los factores de riesgo asociados con la desercidn escolar se dividen en exdgenos, es decir
aquellos que se encuentran fuera del sistema educativo y no relacionados directamente con los
recursos y equipamientos del sistema, por ejemplo, el nivel socio-econémico del entorno
familiar; y los enddgenos, aquellos dependientes de las debilidades y deficiencias estructurales
del entorno educativo, entre estos el capital cultural de docentes y directivos, el equipamiento

o la infraestructura escolar y la propuesta curricular o metodoldgica (Jiménez & Rivera, 2019).

El sistema educativo actual no propone al estudiante una educacion de calidad, no atrae al
estudiante y debido a esta razén muchos deciden desertar, generando a su vez problemas de
violencia y jovenes que prefieren realizar trabajos que no satisfacen sus necesidades basicas,

contribuyendo en definitiva a una vida insatisfecha (L6pez, 2018).

Investigaciones realizadas a nivel académico demuestra que entre los principales predictores
de la desercion temprana en la educacion secundaria se encuentra la conducta de absentismo
estudiantil, este tiene su comienzo con frecuencia en la primaria y se tiende a agravar cuando

el estudiante habita en entornos de vulnerabilidad social (Lazaro et al., 2020).

Una de las principales causas de la desercion escolar se relaciona con la rigidez de los
curriculos, los determinantes de la formacion desarrollada son los problemas y no los

contenidos, la falta de unidad interna de los procesos formativos, los cuales tienen poca o
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minima relacion con la realidad actual, dejando como consecuencia final el abandono escolar
(Lopez, 2019).

Al momento que el alumno no logra solventar su educacién, esto lo obliga a retirarse de la
institucién, o en su defecto, a trabajar y estudiar al mismo tiempo, como consecuencia los
resultados obtenidos casi siempre son negativos, el alumno reprueba o es expulsado del
contexto académico por falta de constancia y puntualidad en la asistencia (Lozano &
Maldonado, 2020).

La desercion escolar también es un problema asociado a variables culturales, es més
predominante en zonas rurales e indigenas; también existen otros factores como las
particularidades cognitivas y actitudinales, las cuales, sumadas a la deficiencia de mecanismos
escolares, tienen repercusion sobre el aprendizaje y al final puede presentarse la desercion

escolar (Hernandez et al., 2017).

Un factor que también es de mucha importancia para evitar la desercién es la familia y su
respaldo en el proceso educativo, esto puede resultar de mucha importancia, en ocasiones mas
que la misma situacion econdmica, ya que es la familia la que prepara al sujeto para su
desenvolvimiento en la sociedad, sin embargo, si los padres o cuidadores a cargo del estudiante
no disponen de la preparacion adecuada también esto puede ser un factor predisponente a la

desercion (Pefia et al., 2016).

Otro de los factores que pueden presentarse como posibles causas de la desercion de las
instituciones educativas es el estilo de vida que llevan los estudiantes, cuando estos tienen
determinados vicios como el tabaquismo, alcohol o drogas, los cuales pueden reflejarse la final

en el bajo aprovechamiento estudiantil y finalmente la desercion (Anaya et al., 2006).

El problema de la desercién escolar requiere de la implementacion de nuevas alternativas de
aprendizaje, crear modelos mas inclusivos que permitan revertir el fracaso estudiantil y el
riesgo de desercion, lo cual coincide con los recursos utilizados en el aula de clase, estrategias
pedagdgicas, y utilizacién de otro tipo de recursos acordes a la realidad estudiantil actual
(Mateos & Abellan, 2020).

Un factor a tener en cuenta al momento de analizar la desercion del estudiante es su relacién
con el docente en el aula, el cual en algunas ocasiones es criticado por su parcialidad al

momento de impartir clase, y su falta de entendimiento de la educacion como un proceso



integral, la cual puede ser considerada como una variable mediadora entre el proceso de

ensefianza y aprendizaje (Flores, 2019).

Una investigacion realizada en Sinaloa, México, demuestra que las victimas de bullying
también pueden convertirse en futuros desertores del sistema educativo, las burlas de los
compafieros debido al rendimiento bajo o simplemente por sus rasgos indigenas, por lo cual
también deberia tenerse en cuenta este como factor de riesgo de desercion estudiantil (Ruiz et
al., 2018).

1.8. La desercién como problema social y educativo

La educacion es un recurso esencial para la obtencion de diferentes medios, entre estos la
ganancia, transferencia y un adecuado nivel social, para que la persona pueda desarrollarse
adecuadamente y ayudar con su trabajo a transformar la sociedad, es decir, la educacion es
clave en la formacion de individuos que quieran el bienestar de la colectividad; los procesos de

educacion buscan suprimir los niveles de desercién (Posligua, 2019).

El adolescente desertor experimenta algunos problemas psicosociales, entre estos el estigma
social, depresion y ansiedad luego de abandonar la escuela, los cuales suelen tener crecimiento
lineal negativo, mientras que el estigma social se asocia con los sintomas de depresién y

reduccion de la resiliencia del ser (Kwon, 2020).

La desercion es una preocupacion constante en las instituciones de educacion, sean estas
publicas o privadas, esto se debe a su impacto negativo en los estudiantes y en la sociedad, las
pérdidas no son solamente para el gobierno, sino que también tiene elevados costos sociales,
esto ha hecho que en muchas instituciones se planteen programas para retener a los estudiantes

y tratar de disminuir el problema (Olaya et al., 2020).

Las experiencias adversas que el alumno tiene durante la nifiez pueden ser un factor importante
para su desvinculacion de la escuela, lo cual puede estar vinculado con la delincuencia, por lo
que se sugiere que tanto maestros como investigadores consideren estos factores como una

advertencia para disminuir el riesgo del incremento de la delincuencia juvenil (Sung, 2020).

Un nifio o adolescente que asiste con regularidad a la escuela y finaliza con éxito tienen
mayores posibilidades de tener mejor calidad de vida y superacion en los ambitos social,
estudio y laboral, por lo que se considera la concurrencia a la escuela como una competencia
primordial, la desercion de esta puede reflejarse en futuros problemas econémicos (Kearney et
al., 2020).



El abandono escolar genera diferentes tipos de dafios, sociales, econdémicos, politicos y
académicos, mas aln en paises en vias de desarrollo, su papel es de suprema relevancia para el
desarrollo econémico y disminucion de las disparidades en cuanto a ingresos y también la
disparidad social (Freitas et al., 2020).

Una de las causas y consecuencias al mismo tiempo de la desercién escolar es el embarazo, el
cual disminuye el rendimiento académico, por lo que también deberia tenerse en cuenta al
momento de implementar medidas de prevencion; las medidas a tomar deben ser diferentes:
para nifias que estan estudiando, las que han abandonado la institucion educativa, las que estan

en peligro de embarazo y las que al final resultan embarazadas (Stoner et al., 2020).

Ademas del elevado costo social y econdémico de la desercion del sistema educativo, esto
también priva a los individuos del acceso a otros niveles educativos y de certificarse
laboralmente para la realizacion de actividades con una mejor remuneraciéon salarial, que a su
vez les permitira tener una calidad de vida mucho mejor, ademas de otras situaciones favorables
que transgreden sus proyectos de vida y su realizacién como seres humanos (Ramirez et al.,
2018).

1.9. Los estudios en nivel basico y medio de ensefianza, el rendimiento académico y el

impacto en la desercion

Algunos parametros de la educacion basica a tomar en consideracion, son la inclusion de
nuevos métodos de aprendizaje considerados esenciales para el uso cotidiano en el mundo
actual. Dicho de otra manera, todo sefiala que es relevante la incorporacién de nuevos
contenidos y nuevas competencias al historial escolar, por otra parte, todo indica que en la
estructura académica actual hay un excedente de contenidos prescindibles y que talvez algunos

de ellos, no deberian formar parte del mismo.

Por otro lado, tenemos amplias areas del profesorado, tanto de educacion basica como de
educacion secundaria obligatoria, los cuales coinciden en gque no es posible que el alumnado
sea capaz de aprender todos los conocimientos establecidos, tampoco que el profesorado pueda
ensefiar todos los contenidos incluidos en los curriculos actualmente en vigencia de estos

estandares educativos.

Estamos en presencia de una valoracion extendida, pero que nos lleva en este caso a sefialar la
necesidad de una verificacion del curriculo en un sentido opuesto al anterior, es decir, guiada

a reducir los contenidos de aprendizaje. En consecuencia, los factores altamente negativos para
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la calidad de la educacion escolar, el incremento excesivo de contenidos académicos es de
sobra conocido: producen frustracion en el profesorado, un aura de fracaso y de incompetencia
en el alumnado, viéndose en la obligacion de ensefiarse unos a otros, respectivamente,

cantidades extendidas de temas a los que no siempre consiguen atribuir logica.

Todo lo mencionado anteriormente confirma la tendencia a priorizar el numero de los
contenidos que se ven o se trabajan en el aula, obviando si estas ensefianzas seran asimiladas
por los estudiantes, esto conlleva a metodologias Unicamente transmisivas y constituyen uno
de los impedimentos principales para la ejecucion de aprendizajes reflexivos, funcionales y
significativos, e introducen una contrariedad afadida, muy complicada de afrontar y
determinar, al actualmente complejo y enredado tema de la atencion educativa a la diversidad
(Salvador, 2006).

1.9.1. Conflictos e impacto en el rendimiento académico

Los conflictos académicos, especificamente la violencia escolar, se han transformado en los
ultimos afios en una causa de maxima preocupacion en las sociedades industrializadas, basta
con revisar los periodicos y noticias transmitidos en television en el Gltimo afio para confirmar
esta problematica. De igual forma en las revistas educativas podemos encontrar variados
articulos e incluso nimeros monograficos y editoriales discutiendo tematicas de conflicto o

violencia escolar.

Considerando estas aportaciones, las problematicas mas asiduas en el aula son la indisciplina,
el comportamiento antisocial, la delincuencia, los desérdenes de conducta y el acoso entre
iguales, esto desemboca en resultados académicos desfavorables. Sin embargo, tomaremos en
cuenta que no es lo mas comun en nuestras escuelas, pero si aparecen casos muy llamativos,
sobre todo desde la ampliacion de la edad de continuidad en el sistema escolar hasta los
dieciséis afios. Ha quedado claro, que cuando mas nos retrasemos en dar soluciones a las
problematicas disciplinarias que se nos planteen en el aula, mayores serén las consecuencias a

largo plazo (Pino et al., 2007).
1.9.2. Impacto en la desercion.

Actualmente se conoce que las unidades educativas han pasado por grandes cambios en los
altimos tiempos, con una tendencia hacia la heterogeneidad, multiculturalidad, diversidad de
capacidades, variedad de contextos familiares, asi como otros pardmetros asociados con la

ciudadania y las experiencias esenciales, que dejan una huella cognitiva, disciplinaria y
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emocional al estudiantado. Lo mencionado ha contribuido a la sobrecarga de un profesorado
en ocasiones escasamente preparado, desde su formacion inicial, continua y permanente, hacia
el cimulo de aspectos y problemaéticas a atender, dejando que sean los mismos interese y
creencias los que consoliden su especializacion en temas de diversidad, valores, rendimientos
didacticos, emocionales, culturales, de participacion escolar, etc., anteponiendo las necesidades

educativas.

Esto concluye en atender ciertas tematicas mas generalizadas en el ambito educativo,
descuidando el Ilamado de otros grupos minoritarios o de menos relevancia, es decir, con
menos influencia en la toma de decisiones educativas. No podemos clasificar la desercion
escolar como un problema menor o complementario; por el contrario, es un tema muy comdn
en la politica educativa a nivel global. De esta manera, la concienciacion de que la educacion
es vital para el desarrollo de las personas, confirma su importancia en otros ambitos de la

sociedad actual (Hernandez et al., 2017).
1.9.3. Factores que influyen en la desercion educativa.

La latente presencia de la desercion estudiantil depende de causas culturales, razon por la que
este fendmeno sea mas visible en zonas rurales y en poblaciones indigenas. En algunas
naciones como Ameérica Latina, a partir de los 13 afios los estudiantes empiezan a perder el

interés de asistir a clases.

El embarazo adolescente es una problematica a nivel mundial, no Gnicamente por las cuestiones
relacionadas con la salud, sino también por los obstaculos psicoldgicos y los inconvenientes
socioeducativos vinculados a la maternidad prematura, de esta forma, podemos observar que
la presencia de la desercidn escolar en madres jovenes es muy alta en America Latina (nueve
de cada diez), y en Per( aproximadamente 20% de mujeres de 15 a 24 afios no asisten a algin
centro educativo resultado del embarazo, cuidado de los nifios, matrimonio o uniones formales
prematuras, aunque también puede deberse a las bajas ambiciones y conformismo de las
adolescentes en cuanto a su calidad de vida y a la escasa importancia por la educacion
(Mendoza & Subiria, 2013).

También es fundamental que los padres del alumnado se vean involucrados en actividades
relacionadas con la educacion, con la unidad educativa en cuestion y apoyen a sus hijos, de
esta forma se puede aumentar las posibilidades de que el alumno asista a las aulas y tenga
interés en ella, contribuyendo al incremento de la motivacién para que mejore su conducta, su

productividad académica y sus resultados. Por consiguiente, la moral del profesorado también
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se veria afectada de forma positiva, dando como resultado, un area de bienestar, y una
motivacidn renovada para que el estudiante permanezca en el sistema educativo (Espinola &
Claro, 2010).

1.10. Rendimiento académico y desercion de los estudiantes

Entrando en materia tenemos que sefialar que la relevancia en el ambito de la desercion
académica en la investigacion educativa, se encuentra ampliamente justificada por las
consecuencias que derivan de ella, llegando a cuestionar la calidad y el correcto
funcionamiento de la accion educativa en diversos parametros. Sin embargo, a pesar de ser un
area con una antigua trascendencia, y de haber sido tomada en cuenta, la desercion escolar
como variable, en compafiia del rendimiento y el logro académico en un sinnimero de
investigaciones de caracter académico-escolar, resulta asombroso comprobar la carencia de
estudios sobre el rendimiento cientifico generado, ya que la reflexion sobre la operatividad de
un campo cientifico suele ser considerada un signo de madurez del mismo, en relacion a que
ha alcanzado suficiente trayectoria y masa critica. En otros casos, los estudios han empleado
recursos en objetos de estudio especificos, como la relacion latente entre el fracaso escolar y el

entorno social (Lopez et al., 2009).

1.11. Fracaso academico
El fracaso académico se relaciona cercanamente con las posturas sociales pues son los
integrantes mas jovenes de las clases sociales desfavorecidas los que tienden a tener un menor

rendimiento académico por la carencia de recursos (Deschamps et al., 1982).

Tratando el tema de la desercién, esto implica evitar la reducciéon de la singularidad del
proposito, para introducirnos en el discurso de la pluralidad de las causas. Se trata de un
fendmeno complicado que atiende a diversos factores enddgenos y exodgenos, que desde varios
ambitos y contextos ejercen como su causa. Dado que estos factores se encuentran relacionados
a aspectos personales vinculados con los intereses y dificultades de la juventud, como la
adiccion a las drogas y alcohol, relaciones sexuales y embarazo prematuro, malas influencias,
etc. (Roman, 2013).

Pensando brevemente, para reflexionar un poco sobre lo hecho y logrado, en busca de otras
sendas que iluminen este dificil caminar. En nuestra regién, hoy més que nunca se ha logrado
el ingreso a la educacion primaria de casi la totalidad de los nifios y nifias en edad de asistir a

ella. Gracias a notorios esfuerzos nacionales, mas oferta educativa, mayores recursos, politicas
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enfocadas, y convenios internacionales que establecen la priorizacion de la educacion como

derecho, el ingreso a la educacién ha tenido un incremento exponencial.

Esto ha permitido, con ciertas directrices, la entrada masiva de poblaciones que estaban
anteriormente fuera del sistema educativo. Como pueden ser, los sectores mas pobres y
vulnerables, &reas rurales y pertenecientes a grupos y minorias étnicas. A pesar de eso, no se
ha logrado el éxito en entregar una formacion de calidad, ni de retencién estudiantil con el
objetivo de permitir asi la conclusion exitosa del periodo educativo primario y secundario al
menos. Para muchos, se ha fracasado en el camino, y la busqueda de equidad de oportunidades
a través de campafas de focalizacién, nos ha jugado en contra o por lo menos ha mostrado ser

ineficiente al respecto (Roman & Murillo, 2001).

1.12. Las estrategias pedagodgicas y su incidencia en la desercion estudiantil

1.12.1. Factores motivacionales

Se alude a las vivencias positivas 0 negativas y los instrumentos que utilizan los estudiantes
para concretar sus metas de aprendizaje, se entiende como el proceso de toma de decisiones,
consciente e intencional, donde el alumno elige y recupera, de manera sincronizada, los
conocimientos que requiere para dar cumplimiento a determinada demanda u objetivo,

dependiendo de las caracteristicas de la situacién educativa en que se realiza la accion.
1.12.2. Factores de aprendizaje

Se refieren a la forma de como asimilar el conocimiento, sus definiciones sobre métodos y
técnicas de aprendizajes, que derivan en el planeamiento, el control y la regulacién. Planear
(lograr organizar y comprender el material), controlar (evaluar el proceso) y la regulacion de
la actividad (monitorea y ajusta las acciones deductivas) los métodos de manejo de recursos
comprenden la organizacion del tiempo y ambientes de educativos, la regulacion del esfuerzo,

el aprendizaje con pares y la busqueda de complementos (Acosta, 2009)

Continuamente, si el interés es conservar un término medio alto en la sumatoria de las notas
adquiridas en un semestre, debe cambiar la calificacion minima requerida de cada curso. Este
cambio se puede realizar simplemente con la ejecucion del sistema de créditos, donde las
estrategias pedagogicas pueden ser mas significativas en la focalizacion de la competencia
completa formada, no en la formacion del 80% de una competencia, como pasa en la evaluacion
tradicional; esto es, si un alumno obtiene un puntaje regular podriamos decir que esta formado

en un 80%, apreciacion por demas reflejo de la evaluacion tradicional.
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Esta claro que las estrategias de retencion, en un afan por disminuir la mortalidad académica,
tienen un limite poblacional, que especificamente llega hasta donde la calidad académica puede
ser asegurada completamente. Esto propone el control de la poblacion de un programa que debe
monitorearse desde la evolucion de los promedios académicos de toda la comunidad estudiantil
que lo compone, sin que un desmesurado crecimiento pueda afectar la calidad agregada del

rendimiento estudiantil (Velez & Lopez, 2004).

Acerca de las estrategias pedagdgicas que utilizan los formadores para producir el
florecimiento reflexivo y con ello capacidades profesionales, algunos autores estiman que la
mejor logistica es “reflexionar” permanentemente. Destaca la interaccion oral organizada en,
que presentan como una pauta de preguntas dirigidas a procesos metacognitivos del alumno
sobre su propia préactica, asi como la explicacion de estas por ambito de distintos medios:

videos, diarios reflexivos, situaciones o incidentes criticos, portafolios y bitacoras.

Tambien se utiliza la prudencia en base a la tesis, el recuerdo estimulado, los grupos de
reflexion y escritura o de interpretacién de casos, como area de integracion de saberes y
capacidades pedagogicas y como aparato formativo de profesionalizacion importante para el
florecimiento reflexivo, dada la ocasion que ofrece de enlace productivo entre cultura teérica
y practica (Ruffinelli et al., 2020).

1.13. Tipos de estrategias pedagdgicas
1.13.1. ; Qué son las estrategias de aprendizaje?

Paez (2006) indica que los métodos de aprendizaje son planes cognitivos dirigidos a un correcto
desempefio, relacionados con el origen de la investigacion sobre estrategias de aprendizaje con

la determinacion de ocho técnicas especificas:

e Utilizacion de métodos de estudio

e Utilizacion de analogias y disimilitudes fisicas de las palabras

e Preferencia de una parte de las palabras o la lectura

e Formar iméagenes psiquicas

e Gestar informacion de manera relevante vinculada al material de aprendizaje con
experiencias previas

1.13.2. Transmisién monologica

Método pedagdgico donde el profesor facilita informacion, explica, narra, amplia soluciones a

las preguntas o resume debates ya sea a través de exposiciones, narrativas, contextualizacion o
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revisiones propias de la transmision directa del conocimiento. Corresponden al tipo de enlaces
comunicativos de monologo docente, en donde prevalecen las actuaciones de explicaciones o

informacion docente sobre el tema o de pasos a seguir (Lemkey, 1997).
1.13.3. Construccion dirigida

Método pedagdgico donde maestros y estudiantes trabajan en una labor comin compartida a
partir del doble rol docente de experto y de autoridad que desarrolla y designa tareas, controla
los tiempos, los instrumentos y los compromisos para el logro de los objetivos propuestos.
Corresponde al tipo de intercambios comunicativos de diélogo triadico, en donde resaltan las
actuaciones docentes de retoma de aportacion para aclarar, ampliar o confirmar y dar
seguimiento a la conversacion y las de respuesta a solicitudes especiales sobre documentos de

trabajo en los alumnos (Smith, 1996).
1.13.4. Construccion cooperativa o colaborativa

Estructura pedagdgica en la cual educadores y estudiantes trabajan en conjunto y comparten la
construccién del conocimiento. En las fases cooperativas, el profesor asume el rol de autoridad
en la delegacion y organizacion del trabajo que se va a efectuar conjuntamente con los
estudiantes y en las formas participativas, el grupo se organiza y toma la decision de qué y
cémo hacer el trabajo. En estas instancias se ubica el tipo de intercambios comunicativos de
construccién en conjunto, en donde resaltan las actuaciones docentes de contribuciones o
recomendaciones acerca del tema de debate y las de explicaciones o aportes sobre el tema de

conversacion en los alumnos (Tudge & Rogoff, 1995).

Uno de los resultados mas sobresalientes es el dialogo y la interaccion predominante en los
intercambios que ocurren en las estrategias pedagdgicas de construccién colaborativa entre los
estudiantes y el docente logrando procesos de reflexion, razonamiento, argumentacion,
conceptualizacion o aclaraciéon de conceptos, comentarios o aportes, los cuales son

caracteristicos del pensamiento reflexivo (Echeverry et al., 2017).
1.14. Estrategias pedagdgicas digitales

Una de las principales causas de la desercion escolar se relaciona con la rigidez de los
curriculos, los determinantes de la formacion desarrollada son los problemas y no los
contenidos, la falta de unidad interna de los procesos formativos, los cuales tienen poca o
minima relacion con la realidad actual, dejando como consecuencia final el abandono escolar
(Lopez, 2019).
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Las TIC tienen la capacidad potencial de alterar el escenario educativo, impulsando de esta
manera cambios y mejoras en las condiciones estructurales del sector, contribuyendo de esta
manera a enfrentar los desafios en el campo educativo, entre estos, garantizar educacion de
calidad, hacer més eficiente a los sistemas educativos y garantizar la equidad del sistema en

sus diferentes dimensiones (Sunkel & Trucco, 2010).

Frente al ondeo y apropiacion sobre la implementacion del uso de elementos tecnolégicos en
la produccion de conocimientos y florecimiento de sociedades de conocimiento, surge la
pregunta de indagacion: ;Qué repercusion tiene una plataforma digital basada en la elaboracion
de representaciones ontoldgicas, hipermediales y colaborativas en la adopcidn de estrategias
pedagogicas utilizadas por los docentes en procesos educativos?

En consecuencia, adentrarse en el andlisis basado en la arquitectura de representaciones
ontoldgicas e hipermediales se convierte en un interés de empezar otros caminos en miras de
la educacion a maestros, quienes al afrontar sus practicas pedagogicas contribuyan al
perfeccionamiento del estandar educativos, permitiendo que las tecnologias de la notificacion
y la comunicacién (TIC) sirvan como instrumentos para solucionar la estipulacion del

conocimiento (Lucumi & Gonzélez, 2015).
1.14.1. Formatos digitales.

El rendimiento de distintos formatos digitales (imagen, audio, texto y video) estaran presentes
en distintas propuestas permitiendo el florecimiento de actividades y la fabricacion de
materiales en variadas formas de lenguaje (oral, escrito, gestual). Los mismos autores
consideran que la extension que ofrecen los elementos y bienes digitales, hacen posible la
formulacion de estrategias y actividades que respondan a los requerimientos e intereses de los
estudiantes. En su cometido presentan una lista de propuestas que permiten la construccion de

principios a partir de la obtencion de videos (por estudiantes y docentes), entre las que destacan:

a. Laensefianza visual desde organizadores graficos para ensefiar la informacion
b. Aplicaciones digitales como Cronos, CMap-Tools que administran la informacion
c. Busqueda de informacion en Internet

d. LaWeb 2.0 que fomenta la colaboracion y la correlacion entre los usuarios.

El material y recursos digitales, no conforman por si mismos un contexto de aprendizaje,
dependen siempre de la finalidad docente con base en los objetivos, contenidos y aptitud que

desee desarrollar en el trabajo con sus estudiantes.
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El uso de herramientas tecnologicas en la educacion debe facilitar el desarrollo de medios
alternos, de produccién de conocimientos y de pensamiento; es decir que, al hacer uso de los
instrumentos tecnoldgicas y digitales, el docente debe cuestionarse el impacto de estas en las
practicas pedagogicas, la significacion de esta frente al transcurso de produccion, el rol del
saber, la comunicacion y la interaccidn con otros a traves de redes. Por esto, las tecnologias de
la informacién y la comunicacion son vitales para la propia formacion y desenvolvimiento
diario de profesores y estudiantes; repercute de forma positiva en la significatividad y calidad
de la ensefianza-aprendizaje; aporta en variados ambitos con beneficios, atenuacion de la
ensefianza, el aprendizaje en conjunto, la ensefianza individual y el autoaprendizaje y como
resultado, el desarrollo consumado de la personalidad de los educadores. Los cambios y
reestructuraciones que se han producido en el mundo estudiantil a partir de la incorporacién a
gran escala de las TIC, asi como del impacto de estos cambios en la formacion basica y
consolidada del profesorado. Enfatiza en la necesidad de tomar en cuenta no solo los espacios

académicos formales, sino también los no formales y los informales (Curtis, 1962).
1.15. Importancia de las estrategias pedagdgicas digitales en la educacion

Los entornos latentes de ensefianza y aprendizaje en cualquier contexto de formacién es ya un
hecho, y evidente muestra de ello son las virtudes que se exponen en esta tematica. Podemos
afirmar, sin temor a equivocarnos, que todas las instituciones de educacidn superior presentan,
con mayor 0 menor acierto, esos ambientes virtuales de ensefianza aprendizaje tanto como un
componente clave en sus estudios, que como evidencia de su capacidad de evolucion. Ahora
bien, no siempre avanza de forma semejante la apuesta de las universidades por la
incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en sus aulas, con la

instruccion de su profesorado en estas mismas instancias.

Por lo tanto, si queremos emprender en estos procesos de innovacion, serd imprescindible que
las instituciones universitarias arriesguen por la formacion de su profesorado, pero desde una
vision critica pedagogica, tal como ensefian los autores de esta obra, refutando la vision de la
tecnologia como un fin en si misma, o solamente como una moda didactica méas. Pero también
es cierto que todavia nos hallamos con profesores que piensan que la docencia en cualquier
escenario no requiere especial preparacién, ni resulta singularmente diferente. De ahi la
relevancia y oportunidad de este articulo pensado en todo profesional de la educacién
universitaria que quiera o deba inmiscuirse en el disefio y desarrollo de la ensefianza en un

ambiente virtual. (Bautista et al., 2006).
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No cabe duda que hoy en dia la tecnologia en educacion interesa grandemente. Desde el
movimiento ciencia, tecnologia y sociedad se esta incursionando en la transformacion tanto del

estudio de la tecnologia, como de su uso en el ambito de convivencia.

Los nuevos requerimientos de la sociedad y de informacidn conllevan al andlisis de toda el area
pedagogica, demandas de las competencias educativas en escenarios muy variados y con
disefios formativos especiales, lo que exige a los profesionales de la educacion una formacion
de calidad en esta area, con el fin de formar a todo ciudadano a que sea capaz de enfrentar los
retos que la sociedad del conocimiento le esta exigiendo. Todo ello supone, que se entienda
que el contenido de esta materia sea prominentemente vivo, pues evoluciona al hilo de los

avances de la correspondiente tecnologia, junto con las demandas de la sociedad.

En cuestion, todo lo antes visto exige que el planteamiento sea evidentemente integrador, ya
que convergen en su desarrollo los conocimientos de muchas disciplinas: la tecnologia, la
psicologia, la sociologia, la didactica, la teoria del conocimiento, etc., etc. Por esto la dificultad
de integrarse al estudio de esta disciplina. Por otro lado, nos referimos a la cantidad de
publicaciones que encontramos acerca de esta tematica. Sin duda, la tecnologia esta a la

vanguardia.

Pero, a pesar de ello, no resulta practico hallar obras en las que se introduzca de forma clara 'y
establecida la problematica y el contenido de la tecnologia en la educacion. Que irrumpe de
forma sistematica en los diferentes temas que la conforman, abordando cada uno de ellos desde
una investigacion seria y rigurosa. Y justo estos dictdmenes son los que cumple esta
publicacién: ha logrado acercar esta disciplina de forma pedagdgica a todos aquellos que
deseen iniciarse en su estudio. Plantea los problemas, la evolucion y el estado actual de la
tecnologia educativa, manifestando los pros y los contras de una tematica, aunque, en

ocasiones, para algunos parezca que presenta argumentos contradictorios (Cabero, 2007).

1.16. Tipos de estrategias pedagdgicas digitales

1.16.1. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Las tecnologias estan presentes en todos los grados de nuestra sociedad actual, desde las méas
grandes empresas multinacionales, pequefias empresas, gobiernos, administraciones,
universidades, centros estudiantiles, organizaciones socioeconémicas, gremios profesionales y
particulares. Aquellos que estan al tanto de las nuevas tendencias, saben que resaltan tres
caracteristicas; primero que la tecnologia en area industrial considera cémo se realizan los

variados procesos industriales por medio de instrumentos técnicos; también nos podemos dar
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cuenta de tecnologias informativas en la cual incide un conjunto de conocimientos adquiridos
por la informacion, la cual es procesada por algunas tecnologias de procesamiento de datos; en
definitiva nos referimos a la tecnologia de la comunicacion, y a los avances por realizar para
que él envid de informacion de un lugar a otro sea eficiente. Entonces es comprensible que las
TIC estan sumergidas en cada &mbito en donde los ciudadanos se desenvuelven para poder

subsistir.

Si nos enfocamos en la relevancia que tiene estas populares tecnologias en el campo
educacional, se puede determinar que la mas importante es la adquisicién de gran cantidad
informativa en tiempo real gracias al internet; secundariamente nos brinda nuevas herramientas
pedagogicas como son los videos , los cuales cualquiera puede descargar con ayuda del internet
y a la cantidad de sitios web y software que facilitan ejecutar esta accion; en tercer lugar ofrecen
nuevos espacios educativos en los cuales el alumno puede consolidar lo aprendido en las aulas
de clase, las conocidas aulas virtuales, los blogspost, las redes sociales; y por ultimo vinculados
al nivel inicial, facilita la utilizacion de software libre para la ensefianza interactiva de las
matematicas, el lenguaje; sobre todo conociendo que los nifios ahora son notables nativos de

la digitalizacion.
1.16.2. Internet

Intentaremos dar los conceptos més concisos de este término, tampoco no inmiscuiremos en
todos los componentes que hacen posible su operatividad, trataremos de describir definiciones
bésicas, las cuales estan vinculadas con la educacion. El internet es quizas una de las palabras

mas usadas en casi todas las charlas que tienen que ver con ordenadores hoy en dia.

Esta palabra alude al procedimiento de interconexion de computadoras que se ha venido
desarrollando durante los Gltimos afios alrededor del mundo por medio de lineas de teléfono o
cableado de fibra Optica. Esta tecnologia que esta provocando una verdadera transicion en la
forma de comunicarse globalmente, tiene las mismas caracteristicas de una intranet, pero con

la observacion, que la red de redes se ejecuta a nivel internacional.

Este concepto es un poco arcaico, porque hoy en dia, no Unicamente el internet se da gracias a
esas dos técnicas, pues ahora existe el internet a traves de las vibraciones espaciales y los
satélites repetidores, las antenas de repeticion de informacion en modo inalambrico, basta ver
la el gran nimero de celulares conectados en la red; y evidentemente esta tecnologia esta
logrando que los humanos cambien su forma de vivir, pues no es comun ver a nifios jugando

en las calles, juegos de tradicionales, hoy todos estan quietos en algin lugar de su casa, 0

20



conectados en las diferentes redes sociales, jugando de manera digital con comparieros a nivel
global, buscando informacidn; hoy nuestra era estd sometida a esta red de redes llamada

“Internet” (Restrepo, 1999).
1.16.3. Aula virtual

Talvez el uso de estos instrumentos pedagogicos digitales para el ambito educativo del nivel
béasico se torne un poco complicado pues aun la lecto-escritura de estos nifios no esta en su
maximo nivel de conocimiento por lo que dificultaria su interrelacion sobre todo su
comprension; pero podria ser Gtil si el padre la usara para ayudar a sus hijos, pues en ella se
suben archivos de respaldo. Se puede subir alguna clase anteriormente grabada para ser vista
nuevamente por los nifios y asi poder recordar los puntos de vista ensefiados. (Bautista et al.,
2006) senala que: “El aula virtual es el campo propio de un conjunto de la clase, donde existen

espacios e instrumentos de comunicacion para los estudiantes y profesores asignados.

El aula virtual introduce, ademas de estos elementos, las herramientas de comunicacion
necesarias para que el profesor y los estudiantes se relacionen y el proceso de ensefianza y
aprendizaje tenga lugar. El actuar del maestro se cristaliza a través de estos medios y materiales
de transmision. Ademas, la tecnologia permite que este proceso relacione, de modo que el
modelo se adapte y da respuesta a la situacion y a los requerimientos de todos sus usuarios,
quienes pueden formarse independientemente del lugar y del momento en que se encuentren
(Sangré et al., 2005).

1.16.4. Software libre

Trataremos de dar una explicacion muy simple de lo que es un software libre, y el por qué se
le denomina asi, como se efectua, bajo que técnicas de programacion, bajo que estructura, etc.,
sino que trataré de explicar su relacion con la educacion. En resumen, se puede decir que un
software libre es aquella aplicacion creada originalmente para el cumplimiento de algunos
métodos determinados, al ofrecerte su codigo fuente la persona que lo esta usando y teniendo
entendimiento sobre programacion lo puede alterar para adaptarlo a sus requerimientos y asi

sucesivamente sin que nuca tengo un propietario intelectual.
1.16.5. La Computadora

De igual manera otra herramienta pedagdgica y cuanto menos compleja, pero del mismo modo
intentaremos describir como esté disefiada, de igual manera que elementos las componen, como

es su operatividad a nivel fisico y 16gico, que procedimientos realiza. Relacionando su concepto
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académico (Sancho, 1997) predice que: “Una forma estandar de aplicar las computadoras en el
sistema educativo es mediante herramientas generales de uso comun, como son los
procesadores textuales, los programas especializados en dibujo, las hojas digitales y los

programas para hacer exposiciones.
1.16.6. Webquest

(Garcia, 2008) Sostiene que: El webquest es la adaptacion de un método de aprendizaje por
descubrimiento, encaminado a un proceso de trabajo elaborado por los alumnos usando los
recursos de la World Wide Web (WWW). Se puede comprender entonces que las webquest
son tareas bien planificadas de programas y temas para ser desarrolladas principalmente usando
el internet, entonces los estudiantes tienen que tener a disposicion instrumentos tecnoldgicos

tales como una computadora, laptop, etc.
1.16.7. Pizarra digital interactiva

(Murado, 2012) Sostiene que se trata de una pantalla que facilita la participacion, que tiene un
tamafo variable (generalmente de grandes dimensiones) y desde la que es factible manejar y
gestionar una computadora. Mientras que la superficie de proyeccién se vincula directamente
con el aspecto de una pizarra tradicional, el uso y tratamiento de la imagen creada por el

ordenador aporta el componente digital.

Hablar del funcionamiento de este dispositivo no es el objetivo de este trabajo, el interés por
conocer sobre esta herramienta son las ventajas que ofrece a los docentes. Al hacer el analisis
por fases, se concentraria primariamente en el factor tiempo, dandose cuenta que el uso de la
misma acorta el tiempo para el proceso de explicacion; en comparacion al volumen de
informacidn, pues es destacado ya que se puede cargar mucho volumen y variedad de datos,

algo que una pizarra convencional no permitiria.
1.16.8. Youtube

Es una herramienta con un sinndmero de posibilidades para brindar, relacionadas con las
ventajas que le ofrece a la educacion. (Blai, 2012) acota que una de las funciones mas increibles
de YouTube es la posibilidad de transmitir conocimientos con todos los usuarios del canal. Lo
que habitualmente habiamos aprendido a través la lectura de tutoriales y herramientas

ininteligibles, ahora logramos alcanzar més facilmente con un video, haciendo un solo clic.
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No Unicamente con los seguidores del canal, sino con todos los que posean un dispositivo capaz
de vincularse a internet y de reproducir videos. En definitiva, la gran ventaja que tiene YouTube
es la facultad de reproducir miles de millones de videos de variado aspecto, y si lo llevamos al
ambito educativo, le ofrece la posibilidad al profesor de usarlo como herramienta para ensefiar
mediante la estrategia de observacion de los videos porgue es mas practico para el ser humano

aprender y rememorar las cosas cuando las ha escuchado y ha visto al mismo tiempo.
1.16.9. Educacion virtual a la vanguardia

De alli que la ensefianza virtual como téctica ha afectado en el procedimiento de aprendizaje
al transformarse en un factor clave para el desarrollo socioeconomico en el incremento gremial,
ademas de crear trasformaciones en la ensefianza formal e informal en la metodologia del
proceso de educacion y aprendizaje, pues el maestro se convierte en mediador y el alumno en
individuo activo para poder hacer la obra del entendimiento Por consiguiente, la ensefianza
virtual pide por parte del alumno una administracion, organizacion y organizacion de tiempo,
espacio, material educativo y una reaccién autorregulada a lo largo del proceso formativo, ya

que esta forma se elige por no solicitar el cumplimiento de un horario riguroso.

Es de esta forma que este profesional fundamenta su formacion en competencias laborales
concretas, las cuales se conciben desde los cambios que se crean en la ensefianza preeminente
y la demanda gremial por la globalizacion, traspasando paradigmas y fronteras culturales en el
desarrollo tecnol6gico y virtual, con las TIC como instrumento en la ensefianza. Por
consiguiente, se estima que la virtualizacion en el proceso de educacion y aprendizaje necesita
del uso de conjuntos informaticos, los cuales sirven como medio de difusion y comunicacion

abierta y flexible (Guerrero et al., 2017).
1.17. Criterios para seleccionar la estrategia pedagogica

El proceso educativo requiere examinar minuciosamente las estrategias pedagogicas a utilizar,
estas deben contribuir a que el estudiante desarrolle competencias que le permitan enfrentar
sus problemas cotidianos, que incrementen su nivel de productividad y aseguren la ganancia
de habilidades y destrezas que le permitan tener un adecuado desempefio estudiantil (Plasencia,
2020).

El proceso de ensefianza tiene como factor determinante las estrategias utilizadas en el aula,

por lo que surge una necesidad de establecer estas de manera acorde con la clase (Moscoso &
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Garzon, 2017). La estrategia o estrategias seleccionadas para una clase debe adaptarse al perfil

de la signatura y dar respuesta a problemas trazados para la misma (Tumino et al., 2017).

El papel que ejerce el docente mediante la seleccion de la estrategia pedagdgica impacta
significativamente en la orientacidn que va a utilizar el estudiante con la finalidad de analizar
los contenidos, esto facilita el aprendizaje significativo, esto a su vez tiene repercusion positiva

en la estimulacion de competencias tanto cognitivas como socio-afectivas (Suarez et al., 2019).

Al momento de seleccionar una estrategia pedagdgica es necesario tener en cuenta algunos

criterios:

- Propiciar clima de calidez para que el estudiante pueda expresarse con seguridad.

- Se debe integrar tanto el movimiento como la imaginacion de actividades, ademas de la
dimensién ludica para que el aprendizaje sea agradable y acogedor.

- Se debe considerar la espontaneidad y el aporte especifico del alumno.

- Laestrategia pedagogica seleccionada debe favorecer las diferentes formas de expresion y
comunicacion.

- Parte del proceso de ensefianza debera incorporar el contexto de la familia.

1.18. Conclusiones del capitulo

La desercion escolar es un problema frecuente en nuestro contexto y que al final termina
impactando de manera negativa en el desarrollo social del individuo, no solo afecta su
autoestima personal, sino que también sus recursos no seran los mismos que una persona que
se ha educado o por lo menos ha finalizado el colegio, esto no le va a permitir acceder a una

opcion de trabajo que le garantice un sustento adecuado para su familia.

Existen diferencias entre zonas rurales y urbanas, sin embargo, el problema sigue siendo el
mismo, mas aun en aquellos paises en vias de desarrollo, en los cuales de por si las ofertas de
empleo son escasas y que este problema se siga manteniendo y sin tener miras para que se
produzcan cambios; la disparidad de oportunidades permite que los factores descriptivos

graviten en las posibilidades de bienestar.

Existen diferentes variables que inciden para que se presente es te problema en la sociedad, las
cuales se han estudiado en este trabajo, entre estas se encuentran los problemas sociales y
econdmicos, también el nivel de educacion de los padres, al igual que los medios utilizados

durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, que con frecuencia no se adaptan a la realidad
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del alumno y como consecuencia este termina teniendo problemas de conducta, de rendimiento,

de no adaptacion a la clase, para finalmente desertar.

Las estrategias pedagogicas utilizadas en el aula de clase por el docente pueden tener un
impacto significativo en el aprendizaje del alumno, en su rendimiento académico y por ende
en su permanencia dentro de la institucion; estas deben adaptarse a la realidad actual del
estudiante, al contexto en que ellos se desenvuelven, un medio mas activo que les permita ser
protagonistas de su aprendizaje y no la tipica clase en la cual son oyentes y terminan

aburriéndose.

En la actualidad se vienen implementando diferentes programas de prevencion de la desercion
estudiantil en diferentes paises del mundo, esto se debe a la importancia del problema, se han
empezado a implementar estrategias pedagdgicas digitales, sin embargo, falta mucho por hacer

todavia, y méas aun, al docente le falta mucho por aprender en este campo educativo.
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CAPITULO I1. DISENO METODOLOGICO

2.1. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion presente estd orientado por los paradigmas cuantitativo y
cualitativo; el enfoque de caracter mixto desde estos dos paradigmas permite que se recolecte,
analice y vincule datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, en una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema, o para responder a preguntas
de investigacion de un planteamiento del problema.

Asimismo, el enfoque cualitativo para efectos de esta investigacion fue in situ inductivo, es
decir, es un trabajo de campo anclado en problemas concretos, como definicion de patrones
simbolicos culturales. Una de las caracteristicas importantes de este enfoque que lo hace ideal
para el desarrollo satisfactorio de este proceso de investigacion, es la capacidad que ofrece para
sensibilizarse con el ambiente o el entorno en el que se va a desarrollar el estudio, de esta
manera se logra identificar posibles actores o informantes que aporten informacion de valor,
asimismo permite adentrarse y compenetrarse con la situacion de estudio, ademas de verificar

la factibilidad del mismo.
Entre las principales bondades de este enfoque se encuentran las siguientes:

- Se logra una perspectiva mas precisa del fendmeno, incrementa nuestra confianza en que
los resultados son una representacion fiel, genuina y fidedigna de lo que ocurre con el
fendmeno estudiado, ayuda a clarificar y teorizar el planteamiento del problema, asi como
las formas mas apropiadas para estudiar y teorizar los problemas de investigacion.

- Al combinar métodos, aumentamos no solo la posibilidad de ampliar las dimensiones de
nuestro proyecto de investigacion, si no que el entendimiento es mayor y mas rapido, se
potencia la creatividad tedrica con suficientes procedimientos criticos de valoracion.

- Los modelos mixtos logran que se explore y explote mejor los datos, los cuales son
analizados y presentados como resultados de la investigacion; generalmente estos
resultados obtenidos son representados mediante graficas, de distinta forma ya sea de pastel

0 en barra.
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Alcance de la investigacion

El proceso investigativo aplicado a la institucidn tiene un alcance descriptivo porque permite
determinar cdmo funciona uno o varios fenémenos en estudio, cuéles son sus caracteristicas, a
fin de mostrar con precision una situacion que puede estar afectando positiva o negativamente.
Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis.

Los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision angulos, o dimensiones de un
fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. Debido a que estamos de cara a un tema
que tiene vacios en el contexto donde se desarrolla esta investigacion, la investigadora busca
mostrar las estrategias pedagdgicas desde varias dimensiones o perspectivas enfocado al
ambito educativo como una solucién ante el bajo rendimiento académico, ausentismo y la

desercion de los estudiantes.
Disefio de la investigacion

Para cumplir con el desarrollo de la investigacion, esta se basa en el disefio Etnografico, porque
el investigador tuvo en cuenta la participacion activa de los miembros de la comunidad
educativa, con el fin de entender su realidad socioecondmica. Es pertinente el uso de un disefio
etnografico porque brinda la posibilidad de explorar, examinar y entender sistemas sociales
(grupos, comunidades, culturas y sociedades). Asi como establecer conjeturas e

interpretaciones de primera mano acerca del objeto de estudio en un entorno cultural.

El accionar de un disefio etnografico es describir y analizar lo que hacen usualmente las
personas dentro de su contexto. Asimismo, esta investigacion también tiene afinidad con el
disefio cualitativo investigacidn-accion porque pretende comprender y aportar soluciones a las
diferentes problematicas que se presentan en la Institucién, brindando la oportunidad de contar
con la participacion activa de los miembros de la comunidad educativa en todas las etapas de

desarrollo de la investigacion.
2.2. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo-aplicativo. Los estudios de tipo descriptivo son Utiles
para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion. En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al
menos visualizar, qué se medira (conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o

quiénes se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos).
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Asimismo, la investigacion aplicada, practica o empirica, se caracteriza porque busca la
aplicacién o utilizacién de los conocimientos que se adquieren, en este caso a partir de la

elaboracion de la propuesta pedagdgica para la atencion de la desercion escolar.

El disefio de investigacion fue no experimental debido a que no se manipulé las variables de

estudio y de caracter transversal.
Disefio de investigacion

El disefio metodoldgico es Estudio de caso cuya estructura tiene tres fases: ¢ Fase pre activa.
Se establece una relacion entre constructos teoricos y unidades empiricas, categorias generales

y especificas. ¢ Fase interactiva. En esta fase se recoge, reduce y relaciona la informacion

2.3. Universo de estudio, tratamiento muestral y analisis de datos

2.3.1. Universo y muestra

El universo de estudio seran los estudiantes, padres de familia y docentes de la Unidad
Educativa Enrique Mora Sares.

La muestra sera calculada por medio de la siguiente formula estadistica:
_ Z+xNx*xp=xq
n_ez(N—1)+Z*p*q

N=Poblacion (648 estudiantes)
e= error muestral (0,5%)

Z= nivel de confianza (5%)

p= a favor (0,5%)

g= en contra (0,5%)

B 5648 «0,5%0,5
~(0,05)2(648 —1) +5%0,5%0,5

n

n = 282

El nimero de encuestas a aplicar a los estudiantes y padres de familia sera de 282.

En relacion con los docentes, la encuesta sera aplicada a todos.
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2.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Indicadores [tems Técnicas Instrumentos
Se entiende por
Desercion escolar en desercidon escolar al Porcentaje de
la Unidad Educativa distanciamiento del alumnos detectados Preguntas Encuesta Registro
Enrique Mora Sares sistema educativo como posibles
(Variable formal, antes de desertores en el
independiente) haber alcanzado el futuro
titulo final
Consiste en el uso de
herramientas
Estrategias digitales en el Numero de
pedagdgicas digitales proceso de estrategias digitales Preguntas Encuesta Registro
innovadoras ensefianza y innovadoras
(Variable aprendizaje en disefiadas
dependiente) entornos  virtuales,

presenciales o mixtos
para facilitar el
desarrollo de la clase

Elaborado por la autora



2.5. Estructura de la encuesta

Encuesta dirigida a padres de familia
Con la finalidad de conocer los factores asociados a la desercién escolar en la Unidad

Educativa Enrique Mora Sares, se procedera a encuestar a los padres de familia, docentes
y estudiantes de bachillerato. Las encuestas en detalle las puede encontrar en la seccién

anexos.

2.6. Conclusiones del capitulo

Luego de analizada la metodologia a utilizar, es posible concluir que es factible realizar
la investigacion propuesta por cuanto existe la disponibilidad tanto de padres de familia,
docentes y alumnos, por lo cual, se procedié a diagnosticar el uso de estrategias
pedagdgicas digitales utilizadas por los docentes en la Unidad Educativa Enrique Mora

Sarez, de la ciudad de Machala.



CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Resultados de la encuesta dirigida a padres de familia

Tabla 2. Cuantas horas al dia duerme

Cuantas horas al dia Casi Casi
duerme su hijo Siempre  siempre Aveces nunca Nunca
Menos de 5 horas diarias 0,00% 0,00% 0,00% 5,00  0,00%
6 a 8 horas diarias 8,16% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
8 a 10 horas diarias 0,00% 51,42% 0,00% 0,00%  0,00%
Mas de 10 horas diarias 0,00% 0,00% 38,65% 0,00%  0,00%

Fuente: Elaboracidn propia

Como se puede apreciar en la tabla 2, el 51,42% de los padres de familia encuestados
manifiestan que sus hijos duermen entre 8 a 10 horas diarias, el 38,65% expresaron que

duermen mas de 10 horas diarias, mientras que el 8,16% duermen entre 6 a 8 horas diarias.

Tabla 3. Frecuencia de ver television

Con que frecuencia ve television . Casi A Casi
Siempre Nunca
su hijo en los siguientes rangos siempre  veces  nunca
1 a 2 horas diarias 0,0% 7447%  0,0% 0,0%  0,0%
3 a 4 horas diarias 0,0% 0,0% 1596% 0,0% 0,0%
5 a 6 horas diarias 4,26% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mas de 6 horas diarias 0,0% 0,0% 0,0% 532% 0,0%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 3, el 74,47% de los padres de familia encuestados manifiestan
que sus hijos ven television casi siempre de 1 a 2 horas diarias, el 15,96% dijeron que sus
hijos ven television a veces 3 a 4 horas diarias, el 5,32% expresaron que sus hijos casi
nunca ven television mas de 6 horas diarias, mientras que el 4,26% de los hijos de los

padres de familia ven television siempre entre 5 a 6 horas diarias.
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Tabla 4. Tiempo de uso del teléfono o el celular

La computadoray el teléfono celular, que tiempo pasa
su hijo en estos medios

Item Frecuencia Porcentaje
a) 2 horas diarias 100 35,46%
b) 4 horas diarias 91 32,27%
C) 6 horas diarias 23 8,16%
d) Mas de 6 horas diarias 45 15,96%
e) No tiene teléfono ni computadora 23 8,16%
Total 282 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Tiempo de uso del teléfono o el celular
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta tres, el 35,46% de los encuestados
manifiestan que sus hijos pasan dos horas al dia utilizando el teléfono o celular, el 32,27%
cuatro horas diarias, el 15,96% mas de seis horas diarias, el 8,16% 6 horas diarias,

mientras que el 8,16% no tienen teléfono ni computadora.
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Tabla 5. Satisfaccion con las clases

Como ve usted a su hijo con las clases que recibe en el colegio

item Frecuencia Porcentaje

a) Satisfecho 150 53,19
b) Aburrido 67 23,76
c) Poco motivado 47 16,67
d) Quiere retirarse del colegio 18 6,38
Total 282 100,00

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 2. Satisfaccion con las clases
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Fuente: Elaboracidn propia

Cuando se pregunto a los padres de familia con respecto al nivel de satisfaccion de sus
hijos con las clases, el 53,19% expresaron que se encuentran satisfechos, el 23,76% se
encuentran aburridos, el 16,67% poco motivados, mientras que el 6,38% manifestaron

que sus hijos quieren retirarse del colegio.
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Tabla 6. Buena relacion con el docente

Considera que su hijo tiene buena relacion con sus docentes

item Frecuencia Porcentaje
a) Si 243 86,17
b) No 39 13,83
Total 282 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Buena relacion con el docente
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 5, el 86,17% de los padres de
familia encuestados manifestaron que sus hijos tienen buena relacion con sus docentes,

mientras que el 13,83% expresaron que no tienen buena relacion.
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Tabla 7. Estrategias de ensefianza adecuadas

Considera usted que las estrategias de ensefianza del docente son las adecuadas

para su hijo
item Frecuencia Porcentaje
a) Si 181 64,18
b) No 101 35,82
Total 282 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Estrategias de ensefianza adecuadas
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 7 y figura 4, el 64,18% de los padres de familia
encuestados expresaron que las estrategias pedagogicas empleadas por los docentes son

las adecuadas, mientras que el 35,82% dijeron que no son las estrategias adecuadas.
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Tabla 8. Medios de ensefianza utilizados por el docente

Conoce usted que medios de ensefianza utiliza el docente al momento de
ensefiar, cuales son estos

item Frecuencia Porcentaje
a) Biblioteca virtual 95 33,69
b) Laboratorios 0 0,00
c) Centro de computo 61 21,63
d) Aula de informética 98 34,75
e) Biblioteca tradicional 28 9,93
Total 282 100,00

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 5. Medios de ensefianza utilizados por el docente
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Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo como se puede apreciar en la tabla 8 y figura 5, el 34,75% de los padres de
familia encuestados expresaron que el medio de ensefianza utilizado por el docente es el
aula de informatica, el 33,69% dijeron que es la biblioteca virtual, el 21,63% manifestaron
que el docente utiliza el centro de computo, mientras que el 9,93% dijeron que el docente

recurre a la biblioteca virtual.
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3.2. Encuesta dirigida a estudiantes

Tabla 9. Alumnos durante el afio lectivo

¢ Cuantos alumnos estuvieron en tu curso el afio lectivo anterior?

Item Frecuencia Porcentaje
10 alumnos 0 0,00
20 alumnos 92 32,62
30 alumnos 116 41,13
Mas de 30 alumnos 74 26,24
Total 282 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Alumnos durante el afo lectivo
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Fuente: Elaboracion propia

Cuando se pregunt6 a los alumnos con relacion al namero de alumnos que habian
comenzado clase con él durante el afio anterior, el 41,13% de estos supieron decir que
eran 30 alumnos, el 32,62% manifestaron que habian sido 20 alumnos, mientras que el

26,24% expresaron que eran mas de 30.
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Tabla 10. Desercién escolar

Al finalizar el curso, cuantos de tus compaferos de aula se retiraron del curso

Item Frecuencia Porcentaje
Uno 5 1,77
Dos 8 2,84
Tres 0 0,00
Cuatro 210 74,47
Mas de cinco 59 20,92
Total 282 100,00

Fuente: Elaboracidn propia
Figura 7. Desercion escolar
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 10 y figura 7, el 74,47% de los alumnos encuestados

expresaron que al menos cuatro de sus compafieros de estudio se retiraron durante el afio

pasado, el 20,92% manifestaron que mas de cinco alumnos se retiraron, mientras que el

1,77% y 2,84% dicen que uno y dos alumnos han desertado del sistema educativo,

respectivamente.
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Tabla 11. Razones para la desercion escolar

¢ Cual considera usted que es la principal razén por la que los estudiantes
abandonan el estudio?

Item Frecuencia Porcentaje
Relacion interpersonal con el docente o directivos 28 9,93
El desempefio académico 103 36,52
Situaciones familiares 37 13,12
Malas estrategias pedagdgicas utilizadas por el docente 114 40,43
Distancia del establecimiento educativo 0 0,00
Total 282 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Razones para la desercion escolar
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Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo como se aprecia en la tabla 11 y figura 8, el 40,43% de los alumnos
encuestados expresaron que la principal causa de desercidén escolar son las malas
estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes, el 36,52% dicen que el desempefio
acadéemico, el 9,93% manifestaron que la razon para la desercion escolar es la relacion
interpersonal con el docente o directivos, mientras que el 13,12% las situaciones

familiares.
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Tabla 12. Motivos por los cuales abandonaria el estudio

¢ Por cual de las siguientes razones abandonaria usted el colegio?

item Frecuencia Porcentaje
EconOmicas 85 30,14
Rendimiento académico 23 8,16
Trabajo 4 1,42
Malas estrategias pedagdgicas del docente 60 21,28
Mal trato del docente 110 39,01
Total 282 100,00

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 9. Motivos por los cuales abandonaria el estudio
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Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos, el 39,01% de los alumnos encuestados manifestaron que
desertarian del colegio debido al maltrato docente, el 30,14% dijeron que lo harian por
situaciones econdmicas, el 21,28% por malas estrategias pedagogicas, mientras que el
8,16 y 1,42% desertarian debido al rendimiento académico y por cuestiones de trabajo,

respectivamente.
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Tabla 13. Acceso a equipos tecnoldgicos

¢ A cudl de los siguientes equipos tecnoldgicos tiene usted acceso?

item Frecuencia Porcentaje
Computadora 78 27,66
Telefono, Tablet 154 54,61
Céamara fotogréfica 5 1,77
Televisor 45 15,96
DVD 0 0,00

Total 282 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Acceso a equipos tecnoldgicos
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Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes encuestados expresaron que tienen acceso a teléfonos o Tablet el 54,61%,
el 27,66% tienen computadora, mientras que el 15,96% tienen televisor en sus hogares,

como se puede apreciar en la tabla 16 y figura 10.
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Tabla 14. Medios utilizados por el docente

¢ Cual de los siguientes medios utiliza el docente para dar la clase?

Item Frecuencia Porcentaje
Pizarra 176 62,41
Proyector 45 15,96
Preguntas y respuestas 39 13,83
Dictado 22 7,80

Total 282 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Medios utilizados por el docente
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo como se aprecia en la tabla 14 y figura 11, los estudiantes entrevistados
manifestaron que el 62,41% de los encuestados utilizan la pizarra como herramienta de
clase, el 15,96% utilizan proyector, el 13,83 dicen que el docente utiliza preguntas y
respuestas, mientras que el 7,80% expresan que el docente utiliza el dictado en sus clases.
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Tabla 15. Estrategias de trabajo del docente

Cudl de las siguientes estrategias de trabajo promueve el docente

Item Frecuencia Porcentaje
Trabajo en grupo 75 26,60
Dindmicas grupales 99 35,11
Uso de la tecnologia como el uso del celular, Tablet, computadora 71 25,18
Exposiciones 37 13,12
Talleres 0 0,00
Total 282 100,00

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 12. Estrategias de trabajo del docente
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Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, el 35,11% de los encuestados expresan que

los docentes recurren a las dinamicas grupales para dar sus clases, el 26,60% dijeron que

el docente utiliza el trabajo en grupo, el 25,18% dijeron que los docentes utilizan la

tecnologia, celulares, Tablet o computadora, mientras que el 13,12% de los encuestados

dicen que los docentes utilizan las exposiciones como parte de sus clases.
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Tabla 16. Actividad de los alumnos que han desertado

Sus compafieros de aula que han abandonado la institucion ¢ Sabe usted que
hacen en la actualidad?

item Frecuencia Porcentaje
Se han inscrito en otra institucion educativa 68 24,11
Han aplazado sus estudios para el proximo afio 75 26,60
Han cancelado definitivamente sus estudios 123 43,62
Estan trabajando 12 4,26
Desconoce 4 1,42

Total 282 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Actividad de los alumnos que han desertado
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Fuente: Elaboracién propia

Cuando se les preguntd a los encuestados con relacion a sus comparfieros de clase que han
desertado del estudio, el 43,62% expresaron que estos han cancelado definitivamente sus
estudios, el 26,60% dijeron que han aplazado sus estudios para el proximo afio, el 24,11%
se han inscrito en otra institucién educativa, el 4,26% estan trabajando, mientras que el

1,42% desconoce a que se dedican los estudiantes que han desertado.
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3.3. Encuesta dirigida a docentes

Tabla 17. Estudiantes que completaron el curso

Todos los estudiantes completaron el curso al final del afio lectivo

Item Frecuencia Porcentaje
Si 245 86,88
No 37 13,12

Total 282 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Estudiantes que completaron el curso
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Fuente: Elaboracidn propia

Se pregunto a los docentes acerca de sus estudiantes y cuéntos de ellos completaron sus

estudios; el 86,88% manifestaron que estos si completaron sus estudios, mientras que el

13,12% dijeron que no finalizaron sus estudios.

45



Tabla 18. Alumnos que no asisten con frecuencia

Existen en su clase alumnos que no asisten con frecuencia

Item Frecuencia Porcentaje
Si 245 86,88
No 37 13,12

Total 282 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Alumnos que no asisten con frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo como se aprecia en la tabla 18 y figura 15, el 86,88% de los docentes
encuestados manifestaron que manifestaron que si tienen alumnos que no asisten con

frecuencia, mientras que el 13,12% dijo que no.
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Tabla 19. Frecuencia de inasistencia a clase

Si su respuesta es afirmativa ¢Con que frecuencia no asisten a clase?

item Frecuencia Porcentaje
Una vez a la semana 198 70,21
Dos veces a la semana 64 22,70
Tres veces a la semana 0 0,00
Mas de tres veces a la semana 20 7,09

Total 282 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Frecuencia de inasistencia a clase
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Fuente: Elaboracidn propia

Como se puede apreciar en la tabla 19 y figura 16, el 70,21% de los encuestados dicen

que sus alumnos faltan a clase por lo menos una vez a la semana, el 22,70% dicen que

dos veces a la semana, mientras que el 7,09% manifestaron que mas de tres veces a la

Semana.
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Tabla 20. Razones por las que deserta el estudiante

Cudles cree usted que son las razones por las que desertan los estudiantes del colegio

Item Frecuencia Porcentaje
a) Econdmicas 78 27,66
b) Rendimiento académico 91 32,27
¢) Situaciones familiares 58 20,57
d) Malas estrategias pedagdgicas utilizadas por el docente 55 19,50
e) Distancia del establecimiento educativo 0 0,00
Total 282 100,00

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 17. Razones por las que deserta el estudiante
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Fuente: Elaboracion propia

El 32,77% de los docentes encuestados manifiestan que los estudiantes se retiran del
estudio es por el rendimiento académico, el 27,66% dicen que es por razones econémicas,
el 20,57% por situaciones familiares, mientras que el 19,50% expresaron que es por las

malas estrategias pedagdgicas utilizadas por el docente.
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Tabla 21. Equipos tecnol6gicos en la institucion

A cual de los siguientes equipos tecnoldgicos tiene acceso en la institucién para

dar su clase
Item Frecuencia Porcentaje

Computadora 67 23,76
Teléfono, Tablet 137 48,58
Proyector 45 15,96
Televisor 33 11,70
DVD 0 0,00

Total 282 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Equipos tecnologicos en la institucion
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Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la tabla 21 y figura 18, el 48,58% de los docentes encuestados
tienen acceso a un teléfono o Tablet en la institucion para dar sus clases, el 23,76% una

computadora, el 15,96% proyector, mientras que el 11,70% tienen un televisor.
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Tabla 22. Participacion de los estudiantes en clase

Los estudiantes participan en todas las actividades que se realizan en clase

Item Frecuencia Porcentaje
Si 257 91,13
No 25 8,87

Total 282 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Participacion de los estudiantes en clase
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Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta 6 realizada a los docentes, el
91,13% manifestaron que los estudiantes si participan en las actividades durante la clase,

mientras que el 8,87% dijeron que no.
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Tabla 23. Estrategias de trabajo docente

Cual de las siguientes estrategias de trabajo promueve usted como docente

Item Frecuencia Porcentaje
Trabajo en grupo 76 26,95
Dindmicas grupales 87 30,85
Uso de la tecnologia como el uso del celular, Tablet, computadora 99 35,11
Exposiciones 20 7,09
Talleres 0 0,00
Total 282 100,00

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 20. Estrategias de trabajo docente
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 23 y figura 20, el 35,11% de los docentes encuestados

manifiestan que recurren al uso de la tecnologia como celulares, Tablet, computadora

durante sus clases, el 30,85% dicen que utilizan dinamicas grupales, el 26,95% trabajos

en grupo, mientras que el 7,09% exposiciones.
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Tabla 24. Espacios con los que cuenta la institucion

Con cuales de los siguientes espacios cuenta la institucion donde trabaja

Item Frecuencia Porcentaje
Biblioteca virtual 65 23,05
Laboratorios 0 0,00
Centro de computo 110 39,01
Aula de informatica 87 30,85
Biblioteca tradicional 20 7,09

Total 282 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Espacios con los que cuenta la institucion
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Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 24 y figura 21, el 39,01% de los
docentes manifestaron que tienen centro de computo, el 30,85% expresaron que utilizan
el aula de informatica, el 23,05% la biblioteca virtual, mientras que el 7,09% dijeron la

biblioteca tradicional.
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3.4. Disefio de estrategias pedagogicas digitales para la Unidad Educativa Enrique

Mosa Sarez

Luego de analizado el contexto educativo y el uso de estrategias pedagdgicas digitales,

se procedio a plantear estrategias con la finalidad de mejorar el sistema educativo y

ayudar a disminuir la desercién escolar en la Unidad Educativa.

Tabla 25. Estrategias pedagogicas digitales

Estrategia

Descripcion

Tecnologia digital

Mapas
conceptuales

Mapas
mentales

Infografias

Preguntas
intercaladas

Hace posible el
almacenamiento de
informacién y el

desarrollo de
conceptos de
ensefianza y

aprendizaje

Permite al
estudiante cimentar
conceptos y
gestionar

informacién entre el
cerebro y los temas
curriculares

Hace posible
explicar por medio
de una imagen
combinada (texto,
ilustracion, disefio),
informacién de

forma sintetizada

Por medio de esta
estrategia el alumno
puede poner en
practica y consolidar
o aprendido,
resolver dudas y
autoevaluarse

Draw.io: esta herramienta depende de google
suite, por medio de esta es posible crear mapas
conceptuales, es gratuita y permite almacenar
informacidn en la nube.

CmapTools: este software hace posible la creacion
de mapas conceptuales en linea, es sencillo e
intuitivo, puede instaurar relaciones entre todo
tipo de objetos.

LucidChart: esta herramienta combina diagramas,
visualizacion de datos, mapas conceptuales vy
colaboracidn, con la finalidad de aligerar el proceso
de entendimiento e inducir la innovacion

MindMeister: es una herramienta que depende de
google suite que permite la creacion de mapas
mentales en internet.

LucidChart: descrito previamente en la parte de
arriba

GoogleDrawing: es una herramienta de dibujo que
pertenece a google por medio de la cual es posible
el desarrollo de infografias de forma individual o
colaborativa. Es gratuita.

PiktoChart: por medio de esta herramienta es
posible disefiar infografias que pueden ser
utilizadas en proyectos o presentaciones.

Google forms: esta herramienta depende de
google suite, se puede realizar evaluaciones y
autoevaluaciones en linea, es gratuita.

Survey Monkey: por medio de esta herramienta es
posible la creacién de encuestas on line, captar
voces, opiniones de otras personas e informacion
valiosa.
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Microsoft forms: por medio de esta herramienta es
posible crear formularios para recoger informacién

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Conclusiones

Luego de analizados los resultados de la encuesta a docentes, estudiantes y padres de
familia, se puede concluir que existen problemas con relacion al uso de las estrategias
didacticas utilizadas por los docentes, es decir, existe la necesidad de implementar las
tecnologias digitales en el contexto educativo con la finalidad de desarrollar competencias
y habilidades, tanto en docentes como en estudiantes, por lo que se procedid a proponer
algunas herramientas digitales innovadoras que pueden ser utilizadas por los docentes con
la finalidad de hacer mas atractivas las clases para los estudiantes y evitar que exista
desercion debido al poco uso de estrategias pedagogicas digitales.

Seleccionar la estrategia acorde a los requerimientos de la asignatura o del tema a tratar
en clase permitira aperturar escenarios académicos fundamentado en el pensamiento
critico, para esto sera fundamental la participacion activa de los interesados a fin de

contribuir a optimizar la calidad del aprendizaje.
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ANEXOS

A. Encuesta dirigida a padres de familia

MACHALA - EL 0RO - ECUADOR

UNIDAD EDUCATIVA ENRIQUE MORA SARES

Marque con una X la opcidn que considere correcta

Cuantas horas al dia duerme su hijo

Siempre | Casi siempre | A veces | Casi nunca | Nuca
Menos de 5 horas diarias
6 a 8 horas diarias
8 a 10 horas diarias
Mas de 10 horas diarias
Con que frecuencia ve television su hijo en los siguientes rangos
Siempre Casi siempre A veces | Casi nunca | Nuca

1 a 2 horas diarias

3 a 4 horas diarias

5 a 6 horas diarias

Mas de 6 horas diarias

La computadora y el teléfono celular, que tiempo pasa su hijo en estos medios

a) 2 horas diarias

b) 4 horas diarias

¢) 6 horas diarias

d) Mas de 6 horas diarias

e) No tiene teléfono ni computadora

Como ve usted a su hijo con las clases que recibe en el colegio

a) Satisfecho

b) Aburrido

¢) Poco motivado

d) Quiere retirarse del colegio

Considera gue su hijo tiene buena relacién con sus docentes

a)Si

b) No

Considera usted que las estrategias de ensefianza del docente son las adecuadas para su hijo

a) Si

b) No

Conoce usted que medios de ensefianza utiliza el docente al momento de ensefiar, cuales son estos

a) Biblioteca virtual

b) Laboratorios

c) Centro de computo
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Cudl de las siguientes estrategias de trabajo promueve el docente

a) Trabajo en grupo

b) Dinadmicas grupales

¢) Uso de la tecnologia como el uso del celular, Tablet, computadora

d) Exposiciones

e) Talleres

Sus comparieros de aula gue han abandonado la institucion ;Sabe usted que hacen en la actualidad?

a) Se han inscrito en otra institucion educativa

b) Han aplazado sus estudios para el préximo afio

¢) Han cancelado definitivamente sus estudios

d) Estan trabajando

e) Desconoce

d) Aula de informética

e) Biblioteca tradicional
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AVENR,
&‘(N Uy

MACHALA - EL ORO - ECUADOR

UNIDAD EDUCATIVA ENRIQUE MORA SARES

Marque con una X la opcién que considere correcta

1| Todos los estudiantes completaron el curso al final del afio lectivo

a) Si

b) No

2 | Existen en su clase alumnos que no asisten con frecuencia

a) Si

b) No

3| Si su respuesta es afirmativa ¢Con que frecuencia no asisten a clase?

a) Una vez a la semana

b) Dos veces a la semana

c) Tres veces a la semana

d) Mas de tres veces a la semana

4 | Cuéles cree usted que son las razones por las que desertan los estudiantes del colegio

a) Econémicas

b) Rendimiento académico

¢) Situaciones familiares

d) Malas estrategias pedagdgicas utilizadas por el docente

e) Distancia del establecimiento educativo

5 | A cudl de los siguientes equipos tecnol6gicos tiene acceso en la institucion para dar su clase

a) Computadora

b) Teléfono, Tablet

c) Proyector

d) Televisor

e) DVD

B. Encuesta dirigida a estudiantes

6 | Considera usted que las estrategias de ensefianza del docente son las adecuadas para su hijo

a)Si

b) No

7 | Conoce usted que medios de ensefianza utiliza el docente al momento de ensefiar, cuales son estos

a) Biblioteca virtual

b) Laboratorios

c) Centro de computo

d) Aula de informética

e) Biblioteca tradicional
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C. Encuesta a Docentes
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MACHALA - EL ORO - ECUADOR

UNIDAD EDUCATIVA ENRIQUE MORA SARES

Marque con una X la opcién que considere correcta

Marque con una X la opcidn que considere correcta

1

¢ Cuantos alumnos estuvieron en tu curso el afio lectivo anterior?

a) 10 alumnos

b) 20 alumnos

¢) 30 alumnos

d) Masde 30

Al finalizar el curso, cuantos de tus comparieros de aula se retiraron del curso

a) Uno

b) Dos

c) Tres

d) cuatro

¢) Mas de cinco

¢ Cual considera usted que es la principal razén por la que los estudiantes abandonan el estudio?

a) Relacion interpersonal con el docente o directivos

b) El desempefio académico

¢) Situaciones familiares

d) Malas estrategias pedagdgicas utilizadas por el docente

e) Distancia del establecimiento educativo

¢Por cudl de las siguientes razones abandonaria usted el colegio?

a) Econémicas

b) Rendimiento académico

c) Trabajo

d) Malas estrategias pedagégicas del docente

e) Mal trato del docente

¢A cudl de los siguientes equipos tecnoldgicos tiene usted acceso?

a) Computadora

b) Teléfono, Tablet

c) Cémara fotogréfica

d) Televisor

e) DVD

¢ Cudl de los siguientes medios utiliza el docente para dar la clase?

a) Pizarra

b) Proyector

c) Preguntas y respuestas

d) Dictado
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