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RESUMEN

La economia colaborativa que en teoria deberia promover la colaboracion y el trabajo en equipo,
en la actualidad ha dado lugar a modelos econdmicos que priorizan la maximizacion de la
produccidn y la eficiencia por encima del bienestar de los empleados. En este sentido, el objetivo
de este estudio es establecer el impacto que la cultura cooperativa tiene sobre el compromiso, el
desempefio y la satisfaccion laboral de los empleados de cooperativas de ahorro y crédito en la
ciudad de Cuenca, Ecuador, en los afios 2021 a 2023. Para este analisis, se aplicé una metodologia
cuantitativa para determinar las dimensiones de la cultura cooperativa: solidaridad, democracia,
autonomia y autogestion, formacion y educacion, y compromiso social. También se explica como
estos factores inciden en el trabajo realizado en estas organizaciones. Los hallazgos revelaron que
la autonomia y la autogestion, la formacion y educacidn, tienen una conexion importante con el
compromiso, desempefio y satisfaccion de los trabajadores. Esto refuerza la idea de que la cultura
cooperativa es una alternativa para mejorar la motivacion, la productividad y la satisfaccion del
ambiente laboral. En el disefio de estrategias de gestion, los resultados de este estudio proporcionan
una imagen mas practica para crear un ambiente de trabajo optimizado y mejorar el desempefio
operativo de las cooperativas de ahorro y crédito en el contexto local.

Palabras clave: Cultura cooperativa, compromiso laboral, desempefio y satisfaccion laboral.



ABSTRACT
The sharing economy, which in theory should promote collaboration and teamwork, has currently
given rise to economic models prioritizing maximizing production and efficiency over employee
well-being. In this sense, this study aims to establish the impact of cooperative culture on the
commitment, performance, and job satisfaction of employees at Savings and Credit Cooperatives
in Cuenca, Ecuador, from 2021 to 2023. For this analysis, a quantitative methodology was applied
to determine the dimensions of cooperative culture: solidarity, democracy, autonomy and self-
management, training and education, and social commitment. It also explains how these factors
impact the work performed within these organizations. The findings revealed that autonomy and
self-management, as well as training and education, are closely linked to employee commitment,
performance, and satisfaction. This reinforces the idea that a cooperative culture is an alternative
for improving motivation, productivity, and workplace satisfaction. In designing management
strategies, the results of this study provide a more practical framework for creating an optimized
work environment and improving the operational performance of credit unions in the local context.

Keywords: Cooperative culture, employee engagement, performance and job satisfaction.



Introduccion

Una cultura cooperativa es uno de los pilares béasicos para obtener éxito en las
organizaciones y la permanencia de las cooperativas de ahorro y crédito, que son instituciones de
la economia social de Ecuador (Coba et al., 2020). Se fundamenta en principios como la
solidaridad, la participacién y la equidad, que proporcionan un marco ideal para la maximizacion
del compromiso, el rendimiento y la satisfaccion laboral (Alarcén y Naranjo, 2021). Sin embargo,
estas organizaciones enfrentan problemas especificos relacionados con el aseguramiento de la
motivacién y dedicacién de su personal, situaciones que pueden disminuir en forma adversa su
eficiencia (Méndez et al., 2023).

Aunque las cooperativas de ahorro y crédito han atravesado un crecimiento significativo
altimamente, Romero y Scrivanelli (2024) indican que, aun enfrentan importantes desafios para
adaptarse a la transformacion digital, las regulaciones financieras y las crecientes expectativas
ocupacionales de los comparieros de trabajo. En este sentido, los principios colaborativos son
fundamentales para fortalecer el compromiso, el rendimiento y la satisfaccién laboral, vinculados
a los valores fundamentales de solidaridad, participacion y equidad.

En términos generales, las cooperativas de ahorro y crédito ejecutan un desempefio tanto
econdémico como organizacional que deberia estar orientado hacia las necesidades y problemas de
sus miembros desde una perspectiva social. Sin embargo, cuando se realiza en el contexto
ecuatoriano, tal visién es usual, y estos aglomerados modificados no dan tanta prioridad a su
funcion social sino a la gestion econdmica, de manera Unica en una desviacion de los valores y
principios que identifican al modelo cooperativo (Palacios et al., 2023).

Como advierten Santamaria y Carbajo (2023), la digitalizacion y la desregulacion del

trabajo han fomentado modelos productivos, como el de la economia colaborativa, que en la



mayoria de los casos priorizan la optimizacién en lugar de la verdadera colaboracion, lo que lleva
a la generacion de condiciones de empleo precarias y ambientes laborales peligrosos. Deben
reconocer la necesidad de embarcarse en la idea de las cooperativas y reafirmar su esencia basada
en los valores de solidaridad, ayuda mutua, responsabilidad, esfuerzo comunitario y la busqueda
del bien comdn, frente a los desafios actuales y futuros, para desarrollar y gestionar cooperativas
que beneficiaran colectivamente a ellos y a sus respectivas organizaciones en la sociedad.

La interaccion entre los grupos de interés, colaboradores, usuarios, proveedores y entes
reguladores, connota una gran importancia para las organizaciones en los aspectos econémicos y
sociales en el nuevo modelo de gobernanza empresarial. Estas organizaciones procuran responder
a las exigencias de sus miembros y promover valores clave como la solidaridad y la
autodeterminacion; deben equilibrar las obligaciones econdmicas y sociales. Alcanzar este
equilibrio es crucial para elevar el bienestar de los miembros, aumentando asi su satisfaccion
laboral y rendimiento, por supuesto, en linea con los principios cooperativos que guian su
operacion (Pérez et al., 2019).

Estas dificultades llevan a la siguiente pregunta de investigacion: ;Como puede la cultura
cooperativa de las cooperativas de ahorro y crédito afectar el compromiso, rendimiento y
satisfaccion laboral de sus empleados en Cuenca, Ecuador? El objetivo principal es determinar la
influencia de la cultura cooperativa en el compromiso, rendimiento y satisfaccion laboral de los
empleados de las cooperativas de ahorro y crédito de Cuenca, Ecuador, periodo 2021-2023. La
hipbtesis de trabajo es: la cultura cooperativa favorece el compromiso, el rendimiento y la
satisfaccion de los empleados de las cooperativas en la ciudad.

Se debe recordar que las cooperativas de crédito son una parte importante del sistema

financiero ecuatoriano, particularmente en cuanto a la inclusién financiera y el desarrollo



socioecondémico en Cuenca y mas alla, en base a ello y para buscar oportunidades de mejora, de
modo que la organizacidn prospere, es posible evaluar la forma en que la cultura de cooperacion
impacta a sus empleados. Ademas, este estudio ayudara a crear un esquema para el manejo de
personal, gque sean consistentes con estos principios cooperativos; lo cual fortalecera la
sostenibilidad de estas organizaciones (Martinez y Jiménez, 2020).

Adicionalmente, la investigacion contribuye al conocimiento académico al proporcionar
evidencia empirica de la interrelacion entre cultura organizacional, compromiso, rendimiento y
satisfaccion laboral, temas abordados popularmente en la literatura internacional, pero poco
explorados en Ecuador (Hidalgo y Salazar, 2021). Al optar por un enfoque cuantitativo y un
analisis estadistico exhaustivo, se obtendran resultados solidos y realistas.

El trabajo se compone de las siguientes partes: Introduccion, que incluye el contexto del
tema, objetivos, hipotesis y relevancia; el marco teorico, que considera la cultura cooperativa, el
compromiso, el rendimiento y la satisfaccion laboral; la metodologia, incluyendo disefio,
poblacién, muestra y técnicas de analisis; los resultados y conclusiones, que incluyen
implicaciones practicas de los resultados de la investigacion e implicaciones para futuros estudios.

Marco Teorico
Abordaje tedrico de la cultura cooperativa

La cultura cooperativa puede entenderse como el conjunto de valores, principios y practicas
que estan asociados con las cooperativas, haciéndolas diferentes de otros modelos de negocio. Se
manifiesta a través de la defensa y promocion de dichos principios que reflejan valores de
participacién democratica, solidaridad, equidad y responsabilidad social, que constituyen
elementos estructurales y criticos para garantizar el buen funcionamiento y la sostenibilidad de

estas entidades (Mufioz et al., 2019).



La fuerza de la cultura cooperativa es significativa ya que refuerza la identidad de las
cooperativas, fomentando asi la resiliencia ambiental. En relacion con los amplios cambios
socioecondmicos en el mundo moderno, Martinez (2020) sefiala que la educacién cooperativa es
un medio para reforzar las bases éticas del cooperativismo que son fundamentales para el buen
funcionamiento de las cooperativas. Dicha cultura va mas allad de la cultura organizacional, y
moldea a quienes la canalizan en su esencia.

Una sociedad culturalmente cooperativa influye positivamente en el rendimiento de las
instituciones y actia como un impulsor de innovacién social. Segun Melia et al. (2024), su articulo,
muestran que las cooperativas fomentan el dinamismo econdémico especialmente en areas rurales,
donde son un factor importante para el fortalecimiento de las economias. Su potencial para lograr
el desarrollo se basa en sus principios de cohesién social y valor compartido.

El principio de solidaridad, que forma parte de la cultura cooperativa segin Alpizar (2018),
se basa en principios y valores de solidaridad, democracia, autonomia y autogestion, componentes
fundamentales para su funcionamiento y sostenibilidad. La membresia activa y la responsabilidad
social parecen ser componentes importantes de tales principios, siendo la educacion y la formacion
herramientas criticas para internalizar todos los valores anteriores. La educacién responsable
fomenta un sentido de comunidad y valida esa comunidad en los recursos compartidos.

El segundo valor, de solidaridad y democracia, significa interacciones mutuamente
beneficiosas y comportamiento colaborativo de los miembros de la cooperativa, promoviendo un
sentido de pertenenciay, finalmente, comunidad y responsabilidad compartida por las necesidades
locales. La democracia permite a todos los miembros colaborar en la toma de decisiones,
facilitando un sistema de administracion equitativo y participativo (Chuquimarca et al., 2021).

Como puede verse en el estudio de Rojas (2023), en Colombia, la economia solidaria esta



estrechamente ligada a la ciudadania activa y la gestion democratica. Se sefiala que estos valores
deben tenerse en cuenta para potenciar el desarrollo comunitario.

Sanchez et al. (2019). La toma de decisiones conjunta por la cooperativa, libre de
interferencias de partes externas que contradigan los valores cooperativos, son los neologismos
que proponen para definir la autonomia y la autogestion. Por otro lado, en el caso de la autogestion,
los integrantes de la entidad estan directamente implicados en la gestion, lo que permite la
autoorganizacion y que los mismos miembros tomen cualquier decision.

En el marco cooperativo, la educacion cooperativa es integral en el campo de la educacion;
es la base para arraigar la personalidad cooperativa y consolidar la identidad cooperativa. Ayuda
a fomentar comportamientos participativos y de autogestion, creando una atmdsfera de paz y
cooperacion entre los miembros (Azkarate et al., 2020).

En comparacion, el Compromiso Social y la Responsabilidad es una de las principales
dimensiones de las cooperativas ya que son estructuras empresariales sociales especiales
destinadas al desarrollo sostenible de la circunscripcion que rodea su actividad (Silva y Orejuela,
2020). Esto significa que estas organizaciones no solo buscan su propio interés, sino también
mejorar el escenario socioeconémico de su entorno. Aqui, el bien comun se promueve a través de
iniciativas de justicia social, inclusion y sostenibilidad ambiental.

La cultura cooperativa ofrece maltiples beneficios, pero su implementacién y
sostenibilidad en las cooperativas de ahorro y crédito representan un desafio. Segiin Bencomo y
Fernandez (2019), diversas limitaciones practicas y legales dificultan su ejecucién, como la
ausencia de politicas claras, la falta de planes estratégicos bien definidos y, sobre todo, la carencia

de mecanismos de comunicacion efectivos, lo que impide alcanzar el nivel deseado. Estos retos



evidencian la necesidad de un compromiso institucional para superar barreras y el valor de una
cultura cooperativa sélida para mantener los resultados.

Impacto de la Cultura Cooperativa en el Compromiso Laboral, el Desempefio Laboral y la
Satisfaccion Laboral

Uno de los pilares principales que contribuyen al compromiso, rendimiento y satisfaccion
laboral es la cooperacion en el lugar de trabajo. Esta cultura organizacional especifica sustenta la
cooperacion y el compromiso colectivo entre los miembros cooperativos, 1o que permite un mayor
nivel de coherencia interna y énfasis en los objetivos conjuntos (Hidalgo et al., 2020).

Como afirman Meyer y Allen (2021), el compromiso organizacional, en si mismo, es una
relacion de contrato psicolégico entre el empleado y la organizacion a la que pertenece, que es
congruente con la cultura organizacional establecida dentro de la cual el empleado se encuentra
inextricablemente situado. Mamani (2023) sugiere un modelo triple de compromiso
organizacional, incluyendo:

e Compromiso afectivo: EI empleado siente una identificacion afectiva con la organizacion.

e Compromiso de continuidad: El empleado evalla los sacrificios asociados a la
desvinculacion.

e Compromiso normativo: ElI empleado siente una responsabilidad moral hacia la
organizacion.

Dentro del &mbito de las cooperativas de ahorro y crédito, el compromiso organizacional
lleva tanto a una mayor participacion de los empleados en las actividades cooperativas como al
cumplimiento de valores comunes.

El desempefio laboral significa cuan bien los empleados realizan sus deberes laborales y

ayudan a lograr los objetivos de la empresa. El cooperativismo participativo y orientado a la



colaboracion crea un entorno social que apoya un desempefio efectivo al reforzar la solidaridad y
el crecimiento mutuo. Se requiere una gestion estratégica del talento humano y una cultura
organizacional solida para maximizar el rendimiento en las cooperativas de ahorro y crédito
(Ramirez et al., 2019).

Mientras que la satisfaccion laboral para Laoyza et al. (2023) es, el grado de placer y
realizacion que los empleados sienten en su lugar de trabajo. Aqui es donde el aspecto de
pertenencia a una cultura cooperativa que anima a sus miembros a participar y prioriza sus
necesidades, nutre el sentido de pertenencia y propésito que incrementa los niveles de satisfaccion
laboral. Ademas, una cultura organizacional participativa guarda una relacion positiva con la
satisfaccion del personal, lo que impacta positivamente en la retencién de talento y en la
optimizacion del servicio de la organizacion. Esta cultura cooperativa influye beneficiosamente en
la conducta y la actitud de los empleados, incrementando su compromiso con la organizacion.

El compromiso se corresponde con niveles mas altos de rendimiento laboral, ya que los
empleados comprometidos tienden a compartir los objetivos organizacionales y tienen un mayor
nivel de impulso. Ademas, la satisfaccion laboral podria fortalecer aiun mas la relacion entre el
compromiso y el rendimiento (Mamani, 2023).

Estas interacciones han sido objeto de varios estudios, Garcia et al. (2021) estudiaron el
efecto de la cultura empresarial en el compromiso y el rendimiento de los empleados en
cooperativas financieras, confirmando que una cultura organizacional orientada al apoyo y la
participacion favorece significativamente el compromiso organizacional, lo que optimiza el
rendimiento laboral. Martinez y Olmedo (2020) estudiaron la interdependencia entre el desempefio

y la satisfaccién laboral, revelando que la satisfaccion laboral es un intermediario clave entre el



compromiso y el rendimiento, y este involucramiento de los trabajadores con la cultura
organizacional conduce a resultados laborales adecuados.
Metodologia

La presente investigacion adopta una metodologia cuantitativa, descriptiva, no
experimental, transversal y tiene como objetivo reconocer y analizar los vinculos entre las
variables de interés tal como se manifiestan en un momento particular. EI enfoque permite un
analisis de como la cultura compartida de cooperacion esta afectando los constructos de interés:
compromiso, desempefio y satisfaccion laboral, sin experimentar en un entorno de laboratorio.
Segun Diaz et al. (2023), describen un ejemplo de este tipo de disefio de investigacion que es
adecuado para estudios que buscan describir los fendmenos tal como ocurren, de manera natural,
en contexto.

La poblacidn de estudio estard conformada por 5573 empleados de las cooperativas de
ahorro y crédito ubicadas en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Se selecciona una muestra de 100
empleados mediante un muestreo por conveniencia, segun lo manifestado por Hernandez (2021)
se utiliza este tipo de muestreo considerando la disponibilidad y disposicion de los participantes
para colaborar en la investigacion.

Se recurre a la técnica de encuesta con un cuestionario estructurado que incorpora una
escala de valoracion Likert para valorar las opiniones de los empleados sobre la cultura
cooperativa, el compromiso organizacional, el desempefio laboral y la satisfaccién laboral. Esta
escala de acuerdo a Canto et al. (2020) es un instrumento psicométrico empleado para valorar
actitudes, opiniones y percepciones. Los participantes reflejan su grado de aceptacion o rechazo
frente a una serie de enunciados o preguntas, usualmente en una escala de cinco puntos que va

desde "Totalmente en desacuerdo™ hasta "Totalmente de acuerdo".



El cuestionario esta disefiado para recopilar informacién sobre la variable independiente,
denominada cultura cooperativista, y sus dimensiones: solidaridad, democracia, autonomia y
autogestion, formacion y educacién, y compromiso social. Por otro lado, la variable dependiente
abarca el compromiso, el desempefio y la satisfaccion laboral.

Este estudio involucra el analisis de componentes principales (ACP) y la regresion lineal
maultiple.

Dado el alto nimero de variables de cultura cooperativa, el ACP reduce las 49 variables a
un conjunto mas pequefio de los componentes mas relevantes, que luego se utilizan para su
inclusion en la regresion relacionada con los predictores de compromiso, desempefio y satisfaccion
laboral, asegurando que los constructos se consideren de manera sustancial dentro del marco de
los objetivos del estudio. Segln Vila et al. (2019), el analisis de componentes principales (ACP)
es un método estadistico de reduccién de la dimensién de los datos y produce los componentes
principales que retienen la mayor cantidad de variacion en los datos originales. Cuando se aplica
junto con una regresion lineal mdltiple, asegura que las relaciones fundamentales entre las
variables todavia puedan ser analizadas sin perder informacion critica.

Resultados

Este estudio analiza el efecto de la cultura cooperativa en el compromiso, desempefio y
satisfaccion laboral en los empleados de las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de
Cuenca.

Tabla 1

Adecuacion del modelo y pruebas preliminares
KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,861
Prueba de esfericidad de gu-cuadrado aproximado 443,1%
Bartlett Sig. 000

Fuente: Encuesta realizada al personal de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Cuenca (2024).
Elaborado por: El autor.
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Como indica la Tabla 1, el indice de adecuacion de la muestra de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) fue de 0,861, lo que significa que estos datos son adecuados para el Analisis de
Componentes Principales (ACP). Los valores reflejan que la muestra es representativa y que las
variables estan suficientemente correlacionadas entre si, permitiendo avanzar con el estudio.
Ademas, la prueba de esfericidad de Bartlett presenta un valor de Chi-cuadrado de 443.197 y un
p-valor de 0.000, lo que respalda la premisa de que las relaciones entre las variables no son cero,
confirmando la idoneidad de la técnica empleada.

Tabla 2

Varianza explicada por los componentes

Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al cuadrado de la
extraccion
Total % de la % acumulado Total % de la % acumulado
varianza varianza
1 3,996 79,924 79,924 3,996 79,924 79,924
2 451 9,010 88,934
3 ,242 4,846 93,780
4 ,187 3,733 97,513
5 124 2,487 100,000

Meétodo de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Fuente: Encuesta realizada al personal de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Cuenca (2024).

Elaborado por: El autor.

Los resultados del ACP presentados en la tabla 2 afirman que, el primer componente
explica el 79.92% de la varianza total, lo que significa que la mayor parte de la informacion sobre
la cultura cooperativa se agrupa en él. En cambio, los siguientes componentes contribuyen en
menor medida: el segundo con un 9.01%, el tercero un 4.85%, el cuarto un 3.73% y el quinto un
2.49%. En total, estos cinco componentes explican el 100% de la varianza, lo que confirma que la

estructura extraida abarca adecuadamente toda la variabilidad de los datos.



Tabla 3

Matriz de Componentes Principales

Componente
1
Solidaridad ,842
Democracia ,905
Autogestién y Autonomia ,921
Formacion y Educacion ,883
Compromiso Social ,917

Meétodo de extraccion: Anélisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos

11

Fuente: Encuesta realizada al personal de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Cuenca (2024).

Elaborado por: El autor.

La tabla 3 contiene la matriz de componentes, en la cual se observa que las variables

relacionadas con la cultura cooperativa, tales como Solidaridad, Democracia, Autogestion y

Autonomia, Formacion y Educacion y Compromiso Social, presentan altas cargas factoriales en el

primer componente, con valores que varian entre 0.842 (para Solidaridad) y 0.921 (para

Compromiso Social), lo que indica que este componente capta de manera efectiva los aspectos

fundamentales de la cultura cooperativa en el analisis realizado.

Tabla 4

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,850° 723 ,708 ,40510

a. Variables predictoras: (Constante), Compromiso Social, Solidaridad,
Formacion y Educacion, Democracia, Autogestion y Autonomia

Fuente: Encuesta realizada al personal de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Cuenca (2024).

Elaborado por: El autor.
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El analisis de regresion lineal maltiple arroja un Rz de 0.723, lo que sugiere que el 72.3%
de la variabilidad en las variables de compromiso, desempefio y satisfaccion laboral de los
empleados puede ser explicada por las variables vinculadas a la cultura cooperativa. EI R2 ajustado
fue de 0.708, lo que indica que el modelo permanece robusto incluso después de considerar el

numero de variables predictoras.

Tabla b
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 40,179 5 8,036 48,966 ,000°
1 Residual 15,426 94 ,164
Total 55,605 99

Fuente: Encuesta realizada al personal de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Cuenca (2024).

Elaborado por: El autor.

Por otro lado, la prueba ANOVA del modelo fue altamente significativa (F(5, 94) = 48.966,
p < 0.001), lo que respalda la validez del modelo para explicar la variabilidad observada en las
variables dependientes.
Tabla 6

Matriz de coeficientes

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 991 228 2,596 011
Solidaridad ,070 ,088 073 802 425
Democracia -,107 ,094 -,123 -1,139 ,258
1 Autogestion y ,403 ,120 414 3,354 ,001
Autonomia
Formacion y Educacion 270 ,089 302 3,038 ,003
Compromiso Social 224 112 236 2,005 ,048

a. Variable dependiente: Compromiso Desempefio y Satisfaccion Laboral

Fuente: Encuesta realizada al personal de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Cuenca (2024).

Elaborado por: El autor.
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Los coeficientes de regresion presentados en la tabla 6 revelan que las variables
Autogestion y Autonomia (B = 0.403, p = 0.001), Formacién y Educacién (B = 0.270, p = 0.003)
y Compromiso Social (B = 0.224, p = 0.048) ejercen una influencia positiva y significativa sobre
el compromiso, desempefio y satisfaccion laboral de los colaboradores. Por otro lado, las variables
Solidaridad (B = 0.070, p = 0.425) y Democracia (B = -0.107, p = 0.258) no presentaron una
relacion significativa con el modelo, lo que sugiere que su impacto sobre las variables dependientes
es inferior al de los otros factores.

Este enfoque simplifica la prediccion del valor de la variable de respuesta. Al aplicar la
férmula derivada de la expresion de regresion lineal multiple y sustituir los coeficientes sin
estandarizar proporcionados, se obtiene la siguiente expresion:

Y =PBo+ Prx1 + Paxz + Paxz.... + Puxn + €
Y = Bo + Baxs + Paxy + Psxs
y = 0,591 + 0,403 +0,270 + 0,224
Compromiso, desempefio y satisfaccion laboral = 1.488
Conclusiones

El presente estudio analiz6 la influencia de la cultura cooperativa en el compromiso,
desempefio y satisfaccion laboral de los colaboradores en las cooperativas de ahorro y crédito de
Cuenca, Ecuador, durante el periodo 2021-2023. A partir de los resultados, se concluye lo
siguiente:

Los resultados del indice de adecuacion muestral KMO (0.861) y la prueba de esfericidad
de Bartlett (p < 0.001) confirmaron que los datos eran idoneos para aplicar el Analisis de

Componentes Principales (ACP), demostrando correlaciones significativas entre las variables y
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una muestra representativa. EI ACP mostré que el primer componente explico el 79.92% de la
varianza total, integrando las dimensiones principales de la cultura cooperativa.

El analisis de la regresion lineal maltiple confirmd el significado de la modelo (p. 0,001)
para este modelo, una vision de la asociacion entre la asociacién entre la cultura de cooperacion
en el lugar de trabajo, el compromiso, el desempefio y la satisfaccion laboral.

De las dimensiones analizadas, se encontré un efecto positivo y significativo en la
Autogestion y Autonomia (B = 0,403, p = 0,001), Capacitacion y Educacién (B = 0,270, p = 0,003),
y Compromiso Social (B = 0,224, p = 0,048), mientras que Solidaridad y Democracia no tuvieron
un efecto significativo (p. 0,05).

Los resultados, ademas, que la autogestion, la capacitacion y el compromiso social mejoran
notablemente el compromiso de los empleados, el desempefio y la satisfaccion laboral.
Incrementar estas areas en el ambiente de trabajo es directamente proporcional a la satisfaccion de
la general, esencial para el desempefio y el compromiso en las cooperativas de ahorro y crédito.

Asi, a través del valor calculado Y = 1.488 unidades, se cuantifica el efecto integrado de
estos factores en el entorno laboral, aumentando su relevancia como variables determinantes en la
busqueda de un entorno ideal. Desde una perspectiva pragmatica, apoyar estas areas centrales actlia
como el catalizador para la motivacion y productividad de los empleados, de igual manera que de
la organizacion en su conjunto.

Este estudio ha confirmado la importancia de reforzar las dimensiones para el
fortalecimiento de la dindmica laboral en las cooperativas de crédito de Cuenca, ya que finalmente
se infiere que el compromiso, el rendimiento y la satisfaccion laboral tienen una gran influencia

desde la cultura cooperativa.
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Se sugiere gue las cooperativas de crédito moldeen sus acciones para abordar los objetivos
estratégicos en su camino hacia un lugar de trabajo inclusivo que priorice los incentivos para el
crecimiento personal (personal y profesional) que impacten el rendimiento y compromiso del
talento humano.

Se recomienda que en futuras investigaciones se tomen en cuenta otras variables que
puedan afectar el desempefio laboral, como el liderazgo y el clima organizacional. También pueden
ser Utiles los estudios comparativos entre cooperativas para identificar similitudes en practicas y
estrategias exitosas que puedan trasladarse a nuevos contextos u organizaciones, especialmente
entre cooperativas de diferentes segmentos o regiones.
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