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RESUMEN

La producciéon y comercializacién de bloques tiene demanda en el Ecuador,
puesto que, es uno de los materiales mas usados en la construccion. Es por ello
que, en la presente investigacion se estudié a 12 artesanos dedicados a la
produccién de bloques en la ciudad de Azogues- Ecuador con la finalidad de
identificar los procesos de elaboracién y comercializaciéon de bloques
determinando asi las buenas practicas. Para ello, se us6 la investigacion
cualitativa de tipo interpretativa, exploratoria y descriptiva, cuyas técnicas de
recoleccion de informacion es la entrevista a profundidad y observacion con
cuestionario y ficha de observacién. Con la recoleccion de informacion se
identificd que es necesaria la generacion de cultura organizacional de mejora
continua y de capacitacion al personal durante los procesos de dosificacion,
fraguado, secado y curado de los bloques. Asi mismo, se identificé estrategias
para la comercializacion del producto mediante el uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) para impactar sostenidamente en los

pequerios emprendimientos de la economia social y solidaria en Azogues.
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Abstract

GONZALEZ LARREA FELIPE SEBASTIAN
The production and commercialization of blocks are in demand in Ecuador since it is one
of the most used materials in construction. Therefore, in this research, 12 artisan
producers in Azogues-Ecuador were observed during the production and marketing of
blocks, thus determining good practices. For this purpose, qualitative, interpretative,
exploratory, and descriptive research was conducted. The data collection techniques were
in-depth interviews with questionnaires and observation sheets. The results showed the
need to generate an organizational culture of continuous improvement and staff training
during dosing, setting, drying, and curing the blocks. Likewise, strategies were identified
for the commercialization of the product through the use of Information and
Communication Technologies (ICT) to have a sustainable impact on the small enterprises

of the social and solidarity economy in Azogues.
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Buenas practicas en la elaboracién y comercializacion de bloques por los
artesanos del cantén de Azogues

INTRODUCCION

El sector de la construccién desempeiia un rol fundamental en la dinamica
economica y de desarrollo de los paises, pues es conocida como un motor
principal de la actividad econémica debido a su interrelacion con otros sectores
(Angulo Varela, 2019). En el Ecuador el sector de la construccion es uno de los
contribuyentes al Valor Agregado Bruto (VAB), a decir de Sanchez et al. (2016),
este sector en el 2020 fue uno de los primeros en reactivarse a partir de la
paralizacién de actividades econdémicas causadas por la emergencia sanitaria
por la propagacion del Coronavirus. En tal sentido, es importante conocer los
materiales usados para la construccion, es asi que segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC) (Ramos y Torres, 2020) son el hormigon armado,
bloques y otros materiales (madera, ladrillo, prefabricados), siendo el principal
material para la construccion de mamposterias o paredes el bloque con un

porcentaje del 64,9% (Ver Figura 1).
FiIGurAa 1

PORCENTAJE DE EDIFICACIONES A CONSTRUIR SEGUN MATERIAL DE CONSTRUCCION

POR ETAPAS DE LA OBRA
6,1% 11.9%
35.1% 44.4%
93.9% 88,1%
64.9% i

55.6%

Cimientos Estructura Paredes Cubiertc

Hormicon armiado Bloaue Oros matericde

Nota. Adaptado de la Encuesta de Edificaciones 2019

Con este antecedente, es necesario garantizar que los productores (artesanos)
de bloques en la ciudad de Azogues incluyan buenas practicas en sus procesos
de fabricacion y comercializacion. Las buenas practicas dentro de gestion

empresarial son una serie de medidas practicas, de aplicacion facil que un
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empresario, artesano o emprendedor puede efectuar con la finalidad de
aumentar la productividad, bajar los costos, reducir el impacto ambiental, mejorar
el proceso productivo y elevar la seguridad en el trabajo (Gonzalez Vasquez,
2009), en consecuencia, se convierte en un instrumento para gestionar costos,
reducir el impacto ambiental y sobretodo iniciar con cambios organizativos. La
investigacion pretende responder a la pregunta de investigacion: ¢es posible
caracterizar las buenas practicas en la elaboracién y comercializaciéon de
bloques por los artesanos del canton de Azogues? En esta linea el objetivo
propuesto en la investigacion es caracterizar las buenas practicas en la

elaboracion y comercializacion de bloques por los artesanos del canton Azogues.

MARCO TEORICO

Emprendimiento

El emprendimiento es un fenémeno complejo, que ha evolucionado a partir de
los aportes realizados desde diversas disciplinas cientificas, las cuales, ain no
logran un consenso. Existe una vasta variedad de teorias que han buscado
exponer y comprender el fenédmeno, desde una perspectiva excluyente, por lo
cual no ha sido posible, para una sola disciplina, abarcar el caracter complejo y
multidimensional del fenémeno (Solis Montoya & Castillo Herrera, 2021).

En el periodo comprendido entre los afios 1950 y 1970, la investigacion sobre el
fenomeno emprendedor se basd en una fuerte tradicion de la ciencia del
comportamiento, con un fuerte enfoque psicolégico y sociolbgico, donde
destacaron investigadores pioneros como: David Mc Clelland, Everett Hagen,
Seymour Martin Lipset y Fredrik Barth (Teran-Yépez & Guerrero-Mora, 2020).

Figura 2

Principales corrientes de investigacion en emprendimiento



CORRIENTES PRINCIPALES TEMAS DE INVESTIGACION

| Psicologia: rasgos y comportamiento i Las caracteristicas de los
| emprendedores y el proceso
. emprendedor

Sociologia: social y cultural

' Emprendedores de diferentes
origenes saciales o culturales
Economia

Relacion entre el entorno economico
Gestion empresarial y el espiritu emprendedor

Habilidad, gestion y crecimiento de
los emprendedores y de las
empresas

Nota. Adaptado de con base a Teran-Yépez & Guerrero-Mora (2020).
Innovacion

La innovacién implica una incertidumbre radical, pues la caracterizacion del
proceso expresada en la funcién de produccion no sélo seria rudimentaria sino
también errénea. El problema no se puede enmendar modificando la teoria en
términos de expectativas, introduciendo consideraciones de aversion al riesgo,
por el contrario, debe admitir la diversidad y el desequilibrio basicos de las
elecciones (Suarez, 2004).

Debido a la incertidumbre, personas y organizaciones diferentes no coinciden en
el lugar donde van a colocar sus fichas de Innovacién, Desarrollo e innovacion
(I+D+i) en el momento de hacer sus propuestas; unas aciertan y ofras se
equivocan. El reconocimiento explicito de la incertidumbre es esencial en la
reflexion, este hecho implica que es deseable que las instituciones generen
diversas innovaciones; también implica que la funcién principal institucional
eficiente es la correcta seleccion de innovaciones, aceptando y difundiendo las
buenas y eliminando las malas.

El segundo hecho, aclarado por los estudios microscopicos, es que la estructura
institucional para la innovacion es bastante compleja en cada sector econémico
y varia entre sectores. Asi, en agricultura hay considerables subsidios publicos
a la investigacion realizada por entidades sin animo de lucro (sobre todo
universidades) y un servicio federal de extension subsidiado para diseminar

informacién acerca de los nuevos desarrollos tecnolégicos entre los agricultores,



que interactia con los agricultores privados y las industrias que producen y

venden equipo agricola, fertilizantes, etcétera.

Laindustria de aviacion comerciales igualmente compleja, pero se debe describir
en términos bastante diferentes. La innovacion en medicina involucra un
conjunto de instituciones que difieren entre si. El centro de atencion de la politica
deberia ser esta complejidad y diversidad institucional; sin embargo, para captar
estas dimensiones no basta ampliarlos rudimentarios supuestos institucionales
del modelo basado en la funcién de produccion (Nelson & Winter, 2000).

La innovacién incremental

Esta innovacion consiste en la construccién teérica del objeto, pregunta de
investigacion, modelo de conocimiento ancestral, métodos de construccion de
saberes, capacidad de anticipacién con un marco moral y ético. La innovacion
incremental es el aprovechamiento de insumos existentes y potencialmente
disponibles para adaptar los productos a la solucion de problemas, implica menor
novedad y riesgo. Debido a que, desarrolla habilidades y destrezas orientadas a
la solucion de problemas organizacionales y requiere de conocimientos para
mejorar el desempefio tecnolégico. Las capacidades de la innovacion
incremental estan orientadas a la mejora del producto existente en
contraposicion a la innovacion radical que transforma la realidad y genera

un nuevo producto (Solis Mufioz et al., 2021).

Emprendimiento y la innovacion en el sector artesanal de la produccion
de bloques

ANDECE (2019) define al bloque como una pieza de prefabricada de hormigon,
con una forma sensiblemente ortoédrica, sus medidas siempre son de varias
dimensiones tanto en su longitud, altura y anchura, las dimensiones mas
habituales tienen un rango de medida de una longitud (40 - 50 cm), anchura (10
— 30 cm) y una altura (10 -20 cm), el nimero de piezas en el mercado son
ponticamente ilimitado, esto significa que cada fabricante tiene una gama
determinante en la que juega con las formas, dimensiones, porcentaje de

huecos, materiales y acabados.

La situacion actual econémica del mundo en general y del Ecuador, esta girando
al entorno de la emergencia sanitaria provocada por el virus COVID-19, el cual
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ha traido consigo grandes desafios en el ambito econdémico, laboral y productivo
a nivel empresarial. Actualmente la ciudad de Cuenca, vive este escenario
y muy en especial el sector artesanal de la pequefia industria, su
produccion, comercializacion y venta de sus productos son limitados, sumando
a ello la perdida de liquidez, en este sentido se hace necesario su
reactivacion a través del disefio de un plan de contingencia, para tomar
medidas de caracter organizativo, tecnoldgicos y humanos, esto permitira que
las empresas del sector en mencién, continlien aportando a la economia local
y regional, tratando de reducir cualquier tipo de riesgo, lo que conllevara

a su recuperacion favorable (Sarmiento-Espinoza et al., 2021).

El sector artesanal en el Ecuador

En la actualidad la industrializacion es mas constante, esto abarca a la maquina
y la produccién en masa, con el fin de poder generar un mayor nimero de
productos, sin embargo, es fundamental y de suma importancia la fabricacion del
bloque artesanal en el Ecuador, ya que este producto se encuentra en la mayoria
de edificaciones del pais, involucrando directamente a mas de miles de familias,
esto genera una gran importancia en el ingreso econdmico de nuestros

artesanos (Porras, 2018).

Sector artesanal de la produccion de bloques en Ecuador

La elaboracion de los bloques tanto para los aridos densos como para los de
hormigon, son en base al cemento, agua y aridos, estos pueden tener adiciones
y aditivos, su densidad es seca normalmente comprendidas entre 1.700 kg/m?®
y 2.400kg/m3. Sin embargo, los fabricantes en el Ecuador han ido mejorando
con el tiempo las cualidades especificas, con el uso de materiales aridos ligeros
o densos, esto con el fin de tener un producto liviano y que cumpla las funciones

de proteccion frente al fuego y acustica (ANDECE, 2019).

En el sector artesanal se han constituido gremios de blogqueros, cuya mision es
contribuir al mejoramiento y planificacion de la produccién de bloques para
consolidarse como proveedores y distribuidores de bloques, brindando un
producto de calidad y excelencia, es asi que, en la parroquia Eloy Alfaro, canton
Latacunga existe el gremio de artesanos blogqueros del barrio La Calera (Andrade
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Lema & Lema Maigua, 2014), quienes buscan mayores niveles de calidad,

eficacia y eficiencia en su gestion y produccion de bloques de pomez.

Buenas practicas en gestion empresarial

Para mejorar la produccion en las empresas Gonzalez Vasquez (2009)
mencionan que la Gestién Ambiental Rentable (GAR) es un método de formacion
y asesoria para la implementacion en empresas que promueve un proceso
continuo de mejoramiento, con medidas disefadas para reducir los costos de
producciéon, mejorar el impacto ambiental y optimizar las estructuras
organizativas, basadas en tres componentes: i) gestion de costos, ii) gestion
ambiental vy iii) desarrollo organizativo, con ello se alcanza una triple ganancia
(Ver Figura 3).

FIGURA 3

COMPONENTE DE LA TRIPLE GANANCIA PARA LAS EMPRESAS

Eficiencia
Econdmica

Desemperio Menar consuma de
Ambiental matesias, mencs

restduos y emisiones

\ Aumento de da

e Desarrolio capacidad de

; implamentacion
Organizacional

Gestion Ambiental Rentable= Una triple ganancia para las empresas

Nota. Adaptado con base a Gonzalez Vasquez (2009)

Para garantizar la tiple ganancia, la GAR identifica dos conceptos, el primero los
materiales residuales de produccién (Ver Figura 4) y la aplicacion del ciclo de
cambio (Ver Figura 5), estos ayudan a las empresas en el desarrollo de medidas
para su implementacién, evaluacién e integracion de los resultados al sistema

de gestion.
Figura 4

Materiales residuales de produccién
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ENTRADAS PROCESO SALIDAS

Materia prima SN
P Promedio final

- desechado

Energia

Nota. Adaptado con base a Gonzélez Vasquez (2009)

FIGURA §

APLICACION DEL CICLO DE CAMBIO

1 Anélisis de problemas /

flujos 2 i
6 Evaluacion de Anélisis de efectos sobre costes,
integracion impacto ambiental, organizativo,

social

El ciclo de cambio

T ——

5 Implementacién de
medidas Andlisis de causas

3 |

~~~~~~~~~~~~~~~ 4 Desarrollo de medidas

Nota. Adaptado con base a Gonzélez Vasquez (2009)

En consecuencia, las buenas practicas de Gestion Empresarial ayudan a:

e Optimizar el consumo de materia prima, auxiliares, agua y energia

e Evitar el desperdicio de materias primas, por lo que se reduce los costos.

e Reducir la cantidad y grado de contaminacion en la generacion de

residuos sélidos, aguas y emisiones atmosféricas.

o Optimizar la reutilizar y reciclaje de materias primas y material de

embalaje.

o Mejorar las condiciones de trabajo y de la seguridad en el mismo.
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e Mejorar la organizacion del proceso productivo o de elaboracion.

METODO

La presente investigacion es de enfoque cualitativo y se interviene directamente
con el objeto de estudio siendo esta las bloqueras de la ciudad de Azogues-
Ecuador. Los niveles de investigacion son exploratorios y descriptivos en medida
en que el estudio de las buenas practicas en la elaboracion de bloques en el
contexto especifico de anadlisis es poco tratado, lo que se fortifica con
investigaciones secundarias en fuentes de datos y a través de la investigacion
primaria con el levantamiento de informacién en las bloqueras (Martinez, 2006).

En el disefio de la investigacion se aplica el método cientifico con el paradigma
interpretativo. Se parte del analisis situacional general y recae con argumentos
concretos sobre el tema de estudio, en este sentido la investigacion es no
probabilistica, pues responde a la toma de datos por lo que es transversal y no
experimental debido a que el investigador no manipula deliberadamente las
variables de investigacion. La técnica es la encuesta y el instrumento es el
cuestionario de contenido validado por consenso de expertos (Valadino et al.,
2018).

En el disefio de la investigacion se aplica el método critico que parte del analisis
situacional general y recae con argumentos concretos sobre el tema de estudio,
en este sentido la investigacion es no probabilistica, pues responde a la toma de
datos por lo que es transversal y no experimental debido a que el investigador
no manipula deliberadamente las variables de investigacion. La técnica es la
encuesta y el instrumento es el cuestionario de contenido validado por consenso
de expertos (Rosado, 2010).

Los sujetos de investigacion son las bloqueras de la ciudad de Azogues, quienes
cuentan con una frayectoria en la fabricacion y comercializacion de los blogues,
por tanto, la muestra esta conformada por 12 bloqueras, distribuidas en la zona
urbana de Azogues (7 bloqueras) y en dos parroquias rurales del canton
Azogues (5 blogqueras) (Garcia, 2019).
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los artesanos de la ciudad de Azogues utilizan el proceso indicado en la Figura
6 para la elaboracion de los bloques una vez que estos han cumplido el proceso
los productos estan listos para la comercializacion. Es necesario indicar que la
mezcla lo realizan por medio de una mezcladora, la compactacion con la
prensadora, no obstante, Unicamente en una bloquera cuentan con un
montacarga y banda transportadora para optimizacion del proceso. En contraste
a este proceso de produccion de bloques Chipre Maya y Miranda Valero (2010)
y Santacruz Campoverde y Zambrano Velastegui (2018) identifican que los
artesanos de la provincia de Cotopaxi, sectores La Calera y Tanichi,
implementan la misma metodologia en la fabricaciéon de blogues.

LLos materiales usados para la fabricacion son cemento, pémez o chasqui, polvo
volcanico y agua. Es importante mencionar que en una bloquera se usa cemento
puzolanico. Entro los equipos y herramientas utilizadas, las 12 bloqueras usan
mezcladoras, prensadoras, tableros, herramientas menores (palas, carretillas,

entro otras). Cabe indicar que 1 bloquera cuenta con un montacargas.

FIGURA 6

PROCESO DE FABRICACION DEL BLOQUE

v

Seleccion y almacenamiento de los
materiales imateria orima)

1 o

Curado, ia finalidad es garaniizar que dia despues det N
fraguado, los blogues i emperatura y Dosificacion, propatciones
contenido de humedad para desarrailar la resistentiay 2 adecuadas de los imatetiales
propiedades deseadas v

T

Fraguade, reposo del material en un sitio protegido det
sof, luvia y vientos fuertes para evitar ia evaporacion det
agua del mezclado y su secado prematiro

| ]

Comercializacion del bloque

oMo MaTera prima

Mezcla, puede sor manual o
eh mazgiadora

Dosperdicios dei natenad reunlizada ¢

i , o o lesnnt o Compactacién de la mezcla, Colocacion de la mezcla en &l
Desmolde, remacién del blonue dzl molde hacia arribz 2 R 7
T =———  operacion erilica pues sa debe @ mcitle con mayor cantidad dal
can una velodidad uniforme . . :
reatizar ontes de fa vibrazidn producto

Nota. Adaptado con base a propia a partir del proceso de produccion

La dosificacion usada para la fabricacion de bloques varia en los diferentes
artesanos, no obstante, la medicion de las cantidades de los materiales las 12

bloqueras usan el mismo sistema, siendo el cemento, mediante quintales, el
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pdémez y polvo volcanica mediante carretillas y el agua por medio de baldes. Lo
cual indica, que no se cuenta con un control de calidad respecto a la dosificacion
de los materiales, pues esto repercute que no siempre se contara con las mismas
cantidades para todos los bloques. Al contrario, a este método de dosificacion,
Almagro Ortiz y Morales Torres (2019), determinan que los artesanos de la----
determinan la cantidad de materiales mediante una bascula lo cual permite que
los bloques cumplan con la resistencia segun el tipo de acabado.

El fraguado es uno de los factores a considerar para garantizar que el bloque
cumpla con las exigencias de resistencia y calidad, por ello en las bloqueras de
la ciudad de Azogues, el 66,67% (8) consideran un tiempo de tres dias para el
fraguado inicial y el 33,33% (4) consideran dos dias (Ver Figura 7), esto recae a
en una buena practica por parte de los artesanos, pues Andrade Lema y Lema
Maigua (2014), indican que el tiempo aproximado es de 8 horas para llevar a

cabo su fraguado inicial.

Una vez transcurrido el tiempo de fraguado inicial, se arruma o apilan los
bloques, en este sentido, el 41, 67% de los artesanos realizan 10 filas de
bloques, el 41,67% en 12 filas, el 8,33% en 14 filas y el 8,33 en 17 filas (Ver
Figura 8), no obstante, es recomendable generar arrumes de 4 bloques, con
espacios de 2 cm entre ellos con la finalidad de que el aire circule entre ellos

para un mejor secado.
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FIGURA 7

TIEMPO DE FRAGUADO SEGUN BLOQUERAS

66,67%

33,33%

3 dias 2 dias

Nota. Elaboracién propia a partir de las figuras del Excel

FIGURA 8

FILAS DE APILADO DE BLOQUES SEGUN BLOQUERAS

41,67% 41,67%

10 filas 12 filas 14 filas 17 filas

Nota. Elaboracion propia a partir de las figuras del Excel

Para la comercializaciéon de los bloques de pdémez se cuenta con varias
dimensiones, siendo el lado b (Ver Figura 9) el que varia, estas son: a= 40cm;
c=20cmYy, b= 6 cm; 7cm; 10 cm; 12 cm, 15 cm y 20cm. En Figura 10 se muestra
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que el 16,67 % de los artesanos fabrican bloques de 6 y 7 cm, el 100% bloques
de 10, 12y 15 cm y el 25% de 20 cm, esto es producto de la demanda de este
material en la zona del austro, pues como bien indica (Andrade Lema & Lema Maigua,
2014) el ancho nominal (b) siempre sera de 10cm, 15cm o 20 cm, siendo asi la
INEN 638 determina 3 tipos de uso segun el ancho, 10 cm para viviendas de una
planta y para tabiquerias, 15 cm para viviendas de mas de dos plantas y 20 cm
para muros de retencién y paredes de carga en edificios de mas de dos plantas.

FIGURA 9

DIMENSIONES DE UN BLOQUE DE POMEZ

7

Nota. Elaboracion propia a partir de las figuras del Excel

FIGURA 10

PRODUCCION DE BLOQUES SEGUN DIMENSION (B).

100,00% 100,00% 100,00%

25,00%
16,67% 16,67% ;

6cm 7cm 10cm 12cm i5cm 20cm
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Nota. Elaboracion propia a partir de las figuras del Excel

Para la comercializacion del bloque, el 58,33% (7) de los artesanos realizan la
entrega directa al profesional de la construccion, el 16,67% (2) directo al
propietario de las construcciones y el 33,33% (4) por medio de intermediarios
(Ver Figura 11).

FIGURA 11

COMERCIALIZACION DEL BLOQUE SEGUN ENTREGA

58,33%

33,33%

16,67%

Directo al profesional Directo al propietario Intermediarios

Seriesl

Nota. Elaboracion propia a partir de las figuras del Excel

Para mejorar el alcance con el servicio de venta del bloque el 16,67% (2) realiza
publicidad por medio de la prensa (radio), el 25% (3) por redes sociales y el
58,33% (7) no realiza publicidad (Ver Figura 12). Sin embargo, es importante que
los artesanos busquen estrategias para mejorar el alcance en la venta de sus
productos, pues mediante la investigacion realizada por (Sarmiento-Espinoza et
al., 2021), el sector artesanal es el mayor de los afectados tras la crisis sanitaria,
y los propietarios y administradores requieren reactivarse de manera eficaz y
sustentable, debido a que el uso de las TIC es una herramienta util para el sector
empresarial.
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FIGURA 12

DIFUSION DE COMERCIALIZACION DEL BLOQUE

58,33%

25,00%
16,67%

Prensa, radio Redes sociales Ninguna

Seriesl

Nota. Elaboracién propia a partir de las figuras del Excel
Buenas practicas

En base a las buenas préacticas de gestién empresarial y con el analisis realizado

a las bloqueras de la ciudad de Azogues, se determina lo siguiente:

Para optimizar el consumo de materia prima y evitar los desperdicios del
material, implementando las bandas transportadoras, esto permitira un mejor

manejo del material y optimizara el tiempo de produccion de los blogues.

Es necesario mejorar la organizacion del proceso de elaboracion del producto,
sobretodo en las etapas de dosificacion, fraguado y secado del material, siendo
una buena practica la capacitacion del personal encargado de este proceso,
puesto que, la dosificacion debe ser realizada a peso o volumen para garantizar
una cultura organizacional que garantice la obtenciéon de bloques de igual

calidad, cumpliendo las exigencias de la normativa.

Para el proceso de comercializacion, es pertinente implementar un plan de
comercializacion de los productos, pues con el uso de las TIC esta en auge y
con esta buena préactica se determinara el piblico objetivo y por ende aumentara

la demanda en el mercado.
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Garantizar la calidad del material a los diversos clientes, profesionales de la
construccién, propietarios e intermediarios con la ejecucion de pruebas de
control de calidad.

CONCLUSIONES

Las bloqueras de la ciudad de Azogues no cuentan con la tecnificacion para la
fabricacion de los bloques, pues con la implementacién de maquinaria y
herramientas, a su vez con capacitacion al personal del area de produccion se

reduciria los tiempos muertos en la produccion.

El proceso de fraguado, secado y curado de los blogques no cumplen con las
exigencias, al mismo tiempo no se implementan estrategias que permitan reducir
los tiempos para mejorar su productividad, por lo que esta etapa se realiza en

tiempos prolongados.

Respecto a la comercializacion de los bloques es importante capacitar al
artesano sobre el uso de las TIC para que de esta manera conozcan los
beneficios de este con respecto a la comercializacion.
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ANEXOS

Universidad
Catdlica
de Cuenca

Instrumento de Medicion

Informacién general

Nombre de la empresa:

Nombre del propietario:

Teléfono del propietario:

Direccion de la empresa:

F&
8.
9.

Entrevista

¢ Qué equipos y herramientas tiene usted para la fabricacion de
bloque?

¢ Qué materia prima es necesario para la construccion de bloques
por cada por dia?

¢Como es la mezcla o dosificacion de las materias primas para la
elaboracién de los bloques?

¢ Como funciona la maquina de bloques?

¢ Qué espacio de tiempo deja para el fraguado inicial y como coloca
los tableros con los bloques para el fraguado?

¢Cuantas filas usted apila o arruma los bloques luego del proceso
de fraguado?

¢ Como determina la calidad y resistencia de su bloque?

¢ Cuales son las dimensiones de los bloques?

¢ Qué hace usted con los bloques que se rompen?

10. ¢ Como realiza el proceso de ventas a sus clientes

11.Usted alguna vez realiza propaganda de sus bloques a través de la

prensa, radio, redes sociales
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de Cuenca

Abstract

GONZALEZ LARREA FELIPE SEBASTIAN
The production and commercialization of blocks are in demand in Ecuador since it is one
of the most used materials in construction. Therefore, in this research, 12 artisan
producers in Azogues-Ecuador were observed during the production and marketing of
blocks, thus determining good practices. For this purpose, qualitative, interpretative,
exploratory, and descriptive research was conducted. The data collection techniques were
in-depth interviews with questionnaires and observation sheets. The results showed the
need to generate an organizational culture of continuous improvement and staff training
during dosing, setting, drying, and curing the blocks. Likewise, strategies were identified
for the commercialization of the product through the use of Information and
Communication Technologies (ICT) to have a sustainable impact on the small enterprises

of the social and solidarity economy in Azogues.

Keywords: good practices, Ecuador, entrepreneurship, innovation
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RESUMEN

La produccon y comercializacion de blogues tene demanda en el Evuador.
prosio qua, €5 uno de los maleriales mas ysados en 1 constiuccion. Es por ¢o
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recolecrion de informacion €5 fa entrovista @ profundidad y observacdn con
cuestonan y ficha Ge observacion, Con fa recoleceon de mformacion s¢
dentificd qua es necesana la generacion de Outura crganizacional de mera
contaua y de capacitacion al personal durante los procesos de dosibeation
fraguado, s2ca00 y curadd de los bioques. Asi fismo, se identificd estralegias
para la comercatzadin del producto mediante ef uso de Tecrologias de
Informacion y Comunicacisn (TIC) para impactar sostenidamente en los
pequedios emprendimientos de 1a economia socialy sobdaria en Azogues.
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ABSTRACT

The production and commerciaszaton of biocks is In demand in Ecuador, snce
it 1g one of the most used matenials in constuctun. Fer this reason, in this
research, 12 artsans dedicated 1o the production of blocks 1 the oty of Azegues,
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