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RESUMEN

Enel presente trabajo de investigacion se realiza el prototipo de un sistema e-commerce para
el minimarket “COMPRA HOY”, enfocada a la gestion de ventas.

Debido a la pandemia, muchos negocios y empresas del Ecuador se han visto en la
necesidad de vender sus productos a través de un portal web el cual se ha vuelto muy popular
en los ultimos afios cambiando el modelo de negocio tradicional por nuevos negocios que
impone altos niveles de estructura organizacional y disminucion de costos,que se centra en la
compra y venta utilizando una red como medio de intercambio, por consiguiente en este
proyecto se busca desarrollar una tienda virtual que involucran ventade productos del
minimarket utilizando tecnologias de informacidn con una profunda investigacién sobre las
distintas actividades y procesos que se realizan al momento de vender un producto.

El enfoque del desarrollo estara basado en la metodologia SCRUM utilizado normalmente
en desarrollo &gil, con una base de datos relacional, contando con una seguridad adecuada en
cuanto a la visibilidad y administracion de la informacion.

Esta propuesta de prototipo esta dividida en cuatro capitulos: capitulo I Diagnostico
situacional donde se establece el problema y objetivos. El capitulo Il esta compuesto porel
marco tedrico. Capitulo I11 donde consta el desarrollo del prototipo basado en la metodologia
agil y por ultimo el capitulo IV determinar conclusiones y recomendacionesdel presente
estudio.

Palabras clave: sistema, e-commerce, prototipo, tienda virtual, minimarket
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ABSTRACT

In this research work, the prototype of an e-commerce system for the mini-market
"COMPRA HOY™ focused on sales management.

Due to the pandemic, many businesses and companies in Ecuador have to sell their products
through a web portal. In recent years, it has become trendy to change the traditional business
model with a new one that requires a high level of organizational structure and cost reduction,
focusing on buying and selling through a network as a medium of exchange. Therefore, this
project pursues to develop a virtual store for the sale of mini-market products, using
information technology and a thorough investigation of the various activities and processes
involved in selling a product.

The development approach will be based on the SCRUM methodology typically used in
agile development, with a relational database, with adequate security in terms of visibility and
management of information.

This prototype proposal is divided into four chapters: Chapter I, Situational diagnosis, where
the problem and objectives are established. Chapter Il consists of the theoretical framework.
Chapter Il contains the development of the prototype based on the agile methodology, and
finally, chapter IV determines the conclusions and recommendations of this study.

Keywords: system, e-commerce, prototype, virtual store, minimarket
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CAPITULO I DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. ANTECEDENTES

“COMPRA HOY” es una marca registrada ubicada en la ciudad de Quito que desde hace
varios afios se dedica a la venta de productos de primera necesidad para el hogar: frutas,
hortalizas, legumbres, granos, aceites, carnes crudas, embutidos, entre otros. Sus productos son
adquiridos por diferentes proveedores de la zona con excelente calidad y buen precio. Los
clientes que desean adquirir los productos, se deben acercar hasta el minimarket donde los
distintos productos son exhibidos en estanterias con etiquetas de precios de la forma
tradicional, debido a que no posee una pagina web para poder ofrecer de una mejor manera su

mercaderia.

Esta empresa cuenta actualmente con 9 personas que se desempefian como: gerente,
administrador, cajero, seguridad, reponedores, almacén y jefe de compras. Esta empezo a
funcionar a inicios del 2016 y al pasar de los afios ha aumentado su infraestructura, pero sus
clientes siguen siendo los mismos, por ello se plantea agilizar los distintos procesos de ofrecer
los productos y gestion de venta, involucrando tecnologias de informacion.

Con la llegada de la pandemia se mostro un crecimiento en la forma de comprar y consumir
productos alimenticios. Debido a las restricciones de movilidad impuestas por el gobierno del
Ecuador para hacer frente a la crisis sanitaria hizo que la gente se acostumbrara hacer sus
pedidos acudiendo a paginas virtuales, figura 6. Debido a esto el covit-19 ha trasformado el
futuro de las empresas adoptando tecnologias y migracion de la vida cotidiana a los espacios
virtuales, aumentando en inversién y esfuerzos para la migracion digital que han tenido que
realizar aceleradamente las empresas para mantenerse virtualmente operativas y poder
continuar sirviendo a sus clientes (Electrénico C. E., 2020). Por lo tanto, “COMPRA HOY”
actualmente se esta quedando fuera del mercado digital que es parte de la nueva era bajando
sus ventas y generando perdida de dinero debido a que sus productos no se estan vendiendo

como antes.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segln la CECE (Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico), en un estudio realizado
como se indica en la figura 4, la situacion de las empresas durante el covid-19 Ecuador ha
transformado el futuro de las empresas en relacion a las ventas, adoptando asi tecnologias y
migracion de la vida cotidiana a los espacios virtuales. Debido a la pandemia, se dio una

reduccion de clientes que asisten al minimarket por diferentes restricciones: movilidad,



distanciamiento y aforo limitado impuestas por el gobierno del Ecuador. Varias empresas se
vieron en la necesidad de implementen un sistema e-commerce para la venta de productos
utilizando internet como medio principal de intercambio; provocando asi también que, muchas
personas se acostumbraran a realizar sus pedidos en linea, como se ve en la figura 6, por lo
tanto, en el minimarket “COMPRA HOY” se ha visto en la necesidad de adquirir un sistema
de tienda virtual que ayude a la gestion de ventas de los distintos productos que ellos ofrecen
como una nueva alternativa de compra a través de paginas web, desde la comodidad de sus

hogares.

¢Es posible que “COMPRA HOY” mejore con una tienda virtual? Si, porque la venta de
cualquier producto se lo realiza manualmente, con factura llenada a mano, y para averiguar el
precio y la disponibilidad del producto depende directamente del empleado encargado de los
inventarios para que revise en documentos y comunique su valor y existencia; por lo que, con
la tienda virtual el minimarket tendra una mejor oportunidad de administracion, gestion de
producto y mayor crecimiento en el mercado digital permitiendo estar a la altura en

comparacion a otros negocios de la localidad y sobre todo la satisfaccion del cliente.

1.3. JUSTIFICACION

La finalidad del presente trabajo a realizar es practico; ya que es un modelo de negocio
innovador que ayudara al crecimiento del minimarket, manteniendo un impacto positivo al

problema que se presenta.

La speaker “Silvana Maria Valle”, destaco que el escenario del covid-19 transformé la
dindmica del comercio electrénico, generando un cambio en el crecimiento y en la composicion
de la compra. La categoria de compra en los supermercados digitales tuvo un crecimiento del
67%, seguida de medicamentos que crecié un 50% Y restaurantes un 42%. (Electroénico C. E.,
2021).

El prototipo de e-commerce permitird que “COMPRA HOY”, se pueda mostrar con una
imagen moderna, permitiendo la facilidad de hacer compras en linea y mantener productos
actualizados dentro del portal web; de tal manera, se podra satisfacer la necesidad del
minimarket, con una apropiada administracion ayudando a la gerencia a tomar mejores
decisiones al momento de realizar la venta de un producto. Gracias a la integracion de un
sistema e-commerce, se podra satisfacer la necesidad del cliente en su experiencia en comercio
electronico, brindandole seguridad y agilitando la compra, de tal manera se podra obtener una

mayor gestion en las ventas y no de la manera tradicional, aprovechando recursos y tecnologia



se obtendra mayor ganancia, con posibilidad de competir con empresas mas grandes en un
mercado mas amplio que es el comercio electrénico, beneficiandose de publicidad con gastos

moderados en comparacion de una Tienda Fisica.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el prototipo de un sistema e-commerce, mediante metodologia de desarrollo
SCRUM para el minimarket “COMPRA HOY” ubicada en la ciudad de Quito, que permitird

la realizacion de un sistema de gestion de ventas.

1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Describir el marco conceptual de la informacion clave relacionado con el desarrollo del

software y sistema e-commerce.

2. Recopilar informacion necesaria en el proceso de ventas del minimarket “COMPRA
HOY” para el prototipo del sistema, con el fin de levantar los requerimientos
conjuntamente con los involucrados mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion

de datos.

3. Desarrollar el portal web de tienda virtual para la gestion de venta que permita a los
clientes: registrarse, seleccionar los productos y comprarlos.

4. Determinar conclusiones y recomendaciones del presente estudio.

1.5. ALCANCE
El prototipo de sistema web sera desarrollado segun los requisitos y necesidades del gerente
Ing. Saulo Carrillo, con el fin de mejorar el proceso de ventas para lograr una mejor gestion de

sus productos.

La investigacion de comercio electrénico se centra en un prototipo de pagina web
conteniendo informacion de productos que facilita procesos de gestion, que pueden
automatizarse para reducir al maximo la intervencién humana, agilitar las tareas de respuesta
e integrar el uso de software para dar solucion al problema que se presenta ahorrando tiempo
y dinero. El desarrollo del sistema abarcara unicamente los productos, el personal que labora

en la empresa y como parte externa los usuarios clientes; por lo cual se ha generado modulo de
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usuarios, modulo de ventas, médulo de productos, pagina de acceso e ingreso por parte de

usuario y cliente, que se detalla a continuacion:

Gestion de usuario
e Permitira la creacion de nuevo usuario.
e Permitira la edicién de usuario.
e Permitira la eliminacién de usuario.
Gestion de producto
e Permitira la creacion de nueva marca, categoria y producto.
e Permitira la edicion de marca, categoria y producto.
e Permitira la eliminacién de marca, categoria y producto.

Gestion de venta

e Permitira ver el historial de ventas y exportar en Excel.

e Permitird ver informacion del cliente y compra realizada.

e Permite visualizar el reporte de venta por parte del usuario.

Modulo de venta
e Permitir al cliente gestionar carrito de compra.
e Permitir al cliente llenar datos de envié.
e Permitir al cliente registrado comprar productos de la tienda.
e Permite al cliente visualizar el reporte de venta.
Moddulo de acceso
e Implementacion de login para el usuario y cliente que tendran acceso al sistema.

e Permitira el acceso a diferentes médulos dependiendo el tipo usuario.



e Enviar e-mails con la contrasefia una vez registrado.
e Permitir restablecer contrasefia.

Este proyecto no reflejara una implementacion del sistema por falta de recursos suficientes

para poner en marcha el proyecto.

1.6. TRABAJOS RELACIONADOS

En la Actualidad, muchas empresas optan por vender o brindar informacion de sus
productos en la web, debido a que es mucho mas facil llegar a mas personas por ello la siguiente

investigacion aborda procesos y temas similares relacionada a la gestion de ventas en linea.

Como primer ejemplo he tomado el trabajo de Llerena Yamba Luis Daniel en este tema
trata de “SISTEMA E-COMMERCE PARA LA GESTION DE VENTAS EN POWER PC JR.
UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO” el proyecto consiste en el desarrollo de un sistema
web que involucra ventas e inventarios dando una solucién tecnoldgica e innovadora aplicando

metodologia Agil.

Como segundo ejemplo he tomado el trabajo de Arnaldo Saavedra Gonzales en este tema
trata de un “4NALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA E-COMMERCE PARA LA GESTION DE
VENTAS: CASO EMPRESA WORLD OF CAKES” este sistema trata de implementar sistemas
de gestion de ventas utilizando las tecnologias de informacion con el objetivo de incrementar
los clientes, ademas de las ventas. Por lo tanto, para reposteria se desarrolla un sistema de
tienda virtual utilizando PHP, HTML, CSS y como motor de base de datos SQL para la gestion
de ventas que permita a los clientes registrarse, seleccionar los productos, comprarlos y

pagarlos en linea.

Como tercer ejemplo he tomado el trabajo de Sergio Abilio Quispe Aquino en este tema
trata de la “IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE VENTAS PARA LA EMPRESA
MULTISERVICIOS SISTEMSQA” el trabajo tiene como objetivo la implementacion de un
software de ventas, teniendo en cuenta las necesidades de la empresa y los diferentes procesos
para registros de pedidos, registros de entrada y registros de salida para administrar la

informacion, utilizando visual estudio y sql server como gestor de base de datos.

Como cuarto ejemplo he tomado el trabajo de Tuso Guayta Alvaro David, Zapata
Cedefio Jonathan Fabian en este tema trata del “DESARROLLO DE UN SISTEMA E-
COMMERCE PARA LA GESTION DE VENTAS PARA EL ALMACEN DE



ELECTRODOMESTICOS COMERCIAL ALEXIS” en el desarrollo del sistema web se
proponen que ayude a la adquisicion de productos de uso cotidiano para el hogar a través de la
web haciendo la implementacién de un medio de pago electrénico que permita a los clientes
utilizar una tarjeta de crédito o débitos utilizando la aplicacion Payphone afiliada a las oficinas,
el sistema en si esta desarrollada en el lenguaje de programacion C# aplicada en un ambiente

de .Net Framework utilizando Sql server como gestor de base de datos.

Como Quinto ejemplo he tomado el trabajo de Joselyn Huaman, Carlos Huayanca en
este tema trata del “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE COMPRA Y VENTA EN LA
EMPRESA HUMAJU” en el proceso de desarrollo de sistema de informacion se propone que
ayude a los procesos de compra, venta y atencion al cliente, en la cual busca reunir toda la
informacion y realizar una base de datos ayudando minimizar el tiempo en la cual se
implementa la metodologia AUP procesos unificado agil, el sistema esta desarrollada en visual

estudio con un manejador de datos de SQL.

Como sexto ejemplo he tomado el proyecto de “Juan Pablo Tunja Castro” en el mismo
trata del “DESARROLLO DE UNA TIENDA VIRTUAL PARA LA VENTA DE REPUESTOS
AUTOMOTRICES EN LA EMPRESA MEGA REPUESTOS” este sistema se trata de una
interface amigable para el usuario, consiste en el desarrollo de una tienda digital para la
Empresa Mega Repuestos facilitando la agilidad y simplificar sus productos de venta de
repuestos automotrices, de esta manera sus clientes pueden realizar compras haciendo uso del
Internet, utilizando el método de pago en Paypal, el sistema estd desarrollado en PHP con un
manejador de base de datos de MySq|l.

Como séptimo ejemplo he tomado el trabajo de Bravo Bravo Bill Martin en este tema
trata del “DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA E-COMMERCE PARA
LA DISTRIBUCION CEBRA UBICADA EN LA CIUDAD DE LOJA "’ el proposito del proyecto
tiene como prioridad disefiar e implementar una plataforma web con un enfoque en la
investigacion cuantitativa y cualitativa utilizando la entrevista como técnica de recoleccion de

datos, utilizando metodologia Agil en el proceso de desarrollo del sistema.
1.7. CONTRIBUCIONES

En el desarrollo del trabajo de titulacion, hace énfasis a la gestion de ventas del minimarket
“COMPRA HOY” que propone una alternativa para el desarrollo de una tienda virtual y

manejo de informacién, que pretende dar a conocer los diferentes productos que ofrece e



informacion de la empresa dentro de la ciudad de Quito, todo esto estara alojado en el prototipo
del sistema web, con la finalidad que los usuarios puedan conocer y comprar los productos que

ofrece el minimarket.



CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. INTRODUCCION
En este capitulo se revisara los conceptos y aspectos que se relacionan al comercio
electronico asi también como las herramientas para el desarrollo: gestor de base de datos, el

software y la metodologia que se utilizaron para el desarrollo del sistema web.

2.2. Metodologias de desarrollo de la ingenieria de software

Una metodologia para el desarrollo del software estd fundamentada sobre tres pilares
basicos: con los que se pueden llevar a cabo, como deben realizarse las tareas, qué hay que
hacer y en qué orden. Cuantos mas elementos se afiadan sera mas completa y robusta, pueden
agregarse también a todas estas actividades; control de calidad a lo largo del ciclo de desarrollo,
a su vez se pueden incorporar todas las actividades propias de la gestién del proyecto como; el
seguimiento, la planificacion y el control, e incluso actividades propias de la gestion. La
metodologia que abarque todo esto constituye en si un entorno de ingenieria de Software.
(Areba, 2001).

En el mercado existen diferentes metodologias para el desarrollo del software, esto se hace
normal debido a que la tecnologia con que se desarrolla es distinta y existen diferentes tipos de
software que combinan procesos genéricos como son: cascada, espiral, prototipo, incremental
y disefio rapido. En base a esto se pueden clasificar en metodologias estructuradas, metodologia
orientada objetos, metodologias tradicionales y metodologias agiles. (Areba, 2001).

Los lideres del pensamiento en el desarrollo del software establecieron el movimiento agil
en el afio 2001 con la publicacion de un manifiesto. Se estan descubriendo mejores métodos de
desarrollar para el software. Se puede entender de la siguiente manera, entre tanto que hay valor

en los elementos de la derecha, valoramos més los elementos de la izquierda. (Alliance, 2017)

Tabla 1. Desarrollo agil del software

Valor de la izquierda Valor de la derecha
Individuos e interacciones Mas que procesos y herramientas.
Software que funcione Mas que documentacion completa.



Colaboracion con el cliente Mas que negociacion del contrato.

Respondiendo al cambio Mas que seguir un plan.

Fuente Propia
Tabla 2. Caracteristicas de las metodologias

Metodologia Metodologia Metodologia

tradicional  Agil Agil

Caracteristicas RUP XP SCRUM
Desarrollo &gil de prototipo X X
Determina roles X X X
Iterativo e incremental X X X
Adaptable X
Flexible X X
Responde a cambios de X X
altimo momento

Total 3 4 6

Fuente Propia

Para el presente trabajo, se eligio la metodologia agil scrum, de acuerdo a lo que podemos
observar en la tabla 2, nos damos cuenta que el proyecto a desarrollar es adaptable a cambios
que se requieran realizar a Gltimo momento, cooperativo debido a que se trabaja directamente
con el gerente del minimarket, incremental por las entregas pequefias de software con ciclos

rapidos y sencillo por su facilidad de aprender y modificar.

2.3. ¢Por qué usar Scrum como metodologia Agil?

Las nuevas empresas de desarrollo de software, frecuentemente enfrentan dificultades para
entregar prototipos a tiempo. Debido al caos que surge porque los programadores no tienen
plazos especificos para la entrega de tareas subestimando las tareas grandes y solo se enfocan
en ellas cuando el plazo esta por cumplirse. Para aquellas compafiias que han empezado a
utilizar scrum, han experimentado cambios en calidad de productos y su entrega oportuna. Los
programadores son mas eficientes debido a que las tareas son divididas en partes mas pequefias,
muchos mas manejables ademéas que el software puede ser actualizado facilmente para
acomodarse a cambios que requiera el cliente creando caracteristicas que las compafiias

perciben como necesidades. (Dimes, 2015)



24. Metodologia agil Scrum
Vamos a comentar detalles de Scrum, por ello voy a describir un marco entero de la forma

mas sencilla para poder tener una vision general de la metodologia agil Scrum.

Para cada proyecto Scrum se realiza en un nimero de sprints. Que dividen trabajos en ciclos
cortos y concentrados para una iteracion. Se usan backlog de producto (una pila de producto),
una lista que contiene todo lo que podria ser necesario en el producto teniendo en cuenta que
es la unica fuente de requisitos para hacer cambios en el producto de tal manera teniendo en
cuenta esto se afiaden al backlog del sprint (la pila de sprint), una lista de tareas y
planificaciones que se realizan en un sprint el cual es asignado a cada persona con un tiempo
estimado para terminarlas. Realizamos sprints tantas veces como haga falta hasta que: (Turley,
2019)

Se acaba el proyecto
I.  Setermine todos los elementos en el backlog de producto.

Il.  Elcliente se ha dado cuenta que con el Ultimo incremento es suficiente y que no
se puede justificar gastar mas tiempo ni dinero.

1. El proyecto se termina por algin motivo que ya no es justificable.

Como podemos observar en la figura 1, lo ocurrido dentro del sprint #6 que es exactamente
lo mismo para las acciones de los demas sprints. Los distintos sprints estan sujetos a un tiempo

limitado que ocurre de la siguiente manera:

e Planificacion de Sprint: es un bloque te tiempo corto para seleccionar las historias de

los usuarios de la parte superior del Backlog de producto y crear el Backlog del sprint.

e Scrum diario: es un blogue de 15 minutos diarios para colaborar y para coordinar el

trabajo.

e Revision del Sprint: es para mostrar el incremento y comunicar el progreso realizado al

cliente y facilitar la retroalimentacion de la informacion (feedback).

e Retrospectiva del Sprint: es para revisar la forma de trabajar y planificar las mejoras

para el siguiente Sprint.
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Figura 1. Se mostrard un resumen del marco de trabajo scrum
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Nota: Marco de trabajo de Scrum (Turley, 2019)

2.5. Los Roles de Scrum
Dentro del &mbito de los roles del Scrum hay tres roles ni uno mas ni uno menos que forman
un equipo en el cual se divide un proyecto mas grande en tareas mas pequefias esto consiste en

los siguientes tres roles:

El propiedtario del producto (Product Owner): es el responsable de maximizar el valor del
producto identificando las funciones del producto y priorizar funcionalidades, es quien decide
cuales deberia ir al principio de la lista para el siguiente sprint. Esto se realiza mediante
mantenimiento y creacion del backlog de producto; manteniendo una comunicacion constante
con los desarrolladores, clientes y usuarios finales. También mide el rendimiento del proyecto,
predice la fecha de finalizacion, y facilita la disponibilidad de esta informacion a todas las
partes interesadas. El duefio del producto tiene la autoridad final. Sin embargo, sus decisiones
son para mejorar el equipo y el proyecto en general y no para una persona individual. (Turley,
2019)
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Scrum Master: en este puesto se asegura que el marco del Scrum se desarrolle de forma
correcta, lo cual requiere de un lider con formacion y capacidad de resolucion para futuros
problemas. La mayoria de la comunicacion internas y externas sobre el proceso Scrum las hace
el Scrum Master, mientras que la mayoria de las comunicaciones internas y externas acerca del
contenido del proyecto las hace el duefio del producto. Se asegura de que todo el equipo tenga
éxito, encargandose de llevar a la organizacién a conseguir el éxito con el desarrollo &gil. El
Scrum Master debe ayudar al duefio del producto y al equipo a encontrar técnicas y enfoques.
(Turley, 2019)

Equipo de desarrollo (Development Team): son un conjunto que debe estar conformado de
expertos técnicos y a la vez multifuncionales, capaces de completar cada elemento del backlog
de producto de principio a fin y con capacidad de auto organizacion, capaces de encontrar su
propio camino en vez de recibir érdenes. Se debe estar alineados con el objetivo del proyecto
y no trabajar a ciegas de esta manera se puede asignar una tarea a un solo miembro de equipo
durante el sprint, pero el equipo de desarrollo entero sera responsable de esta tarea. A ningin
individuo le pertenece una tarea en concreto en el cual el equipo de desarrollo entrega el
producto final del proyecto mediante incrementos paso a paso basandose siempre en el
producto. (Turley, 2019)

2.6. Comercio Electrénico (E-Commerce)

En la actualidad existen diversos y constantes cambios que se dan de una manera
inusualmente rapida. Desde un punto de vista empresarial, la aparicion de nuevas tecnologias
de informacion, que hacen uso del internet, han generado una forma de realizar y organizar los
ambitos que afecta practicamente a todos los negocios y sectores de la economia. El e-

commerce es una de las vertientes particulares de esta evolucion.

La accesibilidad de replicar los procesos de venta por plataformas electrénicos, provocando
la aparicion de una nueva actividad empresarial denominada e-commerce, desde los afios 90.
A partir de esa decada no ha hecho sino progresar y ser cada vez mas relevante en la economia

y en la sociedad. (Somalo, 2017)

Es importante recalcar que el concepto de comercio electrénico puede llegar a ser confuso,

ya gue existe un sin nimero de articulos, revistas, paginas web, en los cuales se manifiesta el

12



comercio electronico como e-business y también e-commerce aunque existe un diferencia entre

las dos:

e E-Business: Es un conjunto de procesos empresariales tomados como un punto de

ventas, la cual utiliza la comunicacion en linea para mantener la cadena de actividades

que va de la comercializacién a la atencidn al cliente.

e E-Commerce: Es una variante del e-business se basa principalmente en marketing,

compra de producto, ventas y servicios a traves de las nuevas tecnologias.

2.7.

Diferencia entre un e-commerce versus un negocio fisico

El comercio electrénico se establece como una forma de transaccion comercial, en la que

interacttan las partes electronicamente, por ello encontrar diferencian entre e-commerce y un

negocio fisico es muy sencillo, ya que la principal diferencia es que el internet nos ofrece un

sin nimero de oportunidades y con ello el ingreso a nuevos mercados en comparacion a una

tienda fisica entre ella tenemos ventajas y desventajas las cuales son: (Canlla, 2017)

Tabla 3. Ventajasy desventajas del e-commerce

Ventajas

Desventajas

Posibilidades de captar clientes de forma
offline como online.

Aln hay personas que se reusa a comprar en
internet debido a la desconfianza de realizar pagos
por este medio.

Bajos costos de desarrollo.

Al ser un mercado tan amplio a largo plazo termina
por generarse mucha competencia en el rubro.

Una actualizacion mas eficiente y
constante del catdlogo de productos.

Si recién se esta empezando, entrar directamente a
la competencia obliga a contemplar precios altos
en cuanto al envio del producto.

Acceso a los mercados globales con el
simple hecho de poseer una pagina web
cualquier persona puede visualizar la
informacion en cualquier parte del
mundo.

Encontrar varias herramientas que permita la
fidelidad del cliente en internet, al no ser utilizadas
correctamente pueden causar un efecto inverso al
deseado.

Nota: Elaboracién propia
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2.8. Modelos de Comercio Electrénico

El modelo del comercio electronico se ha diferenciado tradicionalmente segin aquellos que
protagonizan la transaccién entre ella tenemos:

A. B2B (Business to business): se trata de un tipo de comercio electrénico donde
empresas venden a otras empresas. Entre ellas puede haber distintos tipos de

empresas y canales. (Somalo, 2017)

e Fabricantes: dirige el producto hacia otras empresas fabricantes, distribuidoras o

comercializadoras.

e Distribuidoras: comercializan productos de una o de varias empresas fabricantes.

e Establecimientos comerciales: venden productos diversos con ventaja sobre la

compra directa al fabricante.

B. B2C (Business to consumer): es un tipo de comercio electronico donde empresas
venden de forma directa al consumidor. Son negocios que requieren mayor clientes
y transacciones para poder pagar costos fijos y generar beneficios en donde las
caracteristicas principales de este tipo de negocio son: (Somalo, 2017)

e El posicionamiento para aparecer en las busquedas de internet.

e Lapdagina a de poseer un gran atractivo visual.

e El sistema de pago suele ser por anticipado median medios de pago seguro.

e Las entregas se hacen a domicilio con plazos de entrega cortos.

C. C2C (Consumer to consumer): se trata de la venta entre particulares. Dentro de esta
categoria se incluye la venta a traves de anuncios clasificados de segunda mano, los
portales de subasta, la web de servicios entre particulares, etc. En donde las

caracteristicas principales de este tipo de negocio son: (Somalo, 2017)

e La péagina web debe contar con mecanismo para filtrar datos desde diferentes criterios;
calidad, precio, valoracién, etc.
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e Esta pagina web no prima tanto el disefio, sino la capacidad de buscar productos con
facilidad.

e Enel c2c hay comparacion de precios entre diferentes paginas web como son en el caso

de alquiler inmobiliarios.

D. B2A (Business to Administration): se trata de un tipo de comercio electrénico que
cubre todas las transacciones online entre las empresas y administracién publica en

donde las caracteristicas principales de este tipo de negocio son: (Somalo, 2017)

e Pago de impuestos.

e Solicitudes de permisos para actividades comerciales e industriales.
e Realizacion de tramites administrativos.

e Licitaciones publicas.

e Entrega de documentos por via electronica.

E. B2B (Business to employee): se trata de un tipo de portal entre las empresas y su
personal. Es un portal privado que permite acceder a una seria de materiales en
funcién a cada configuracién personal las principales caracteristicas de este tipo de

negocio son: (Somalo, 2017)

e Noticias de la empresa.

e Ajustes de calendarios laborales.

e Solicitud de néminas o plantillas.

e Gestion del acceso a programas formativos.

2.9. ¢ Cémo se regula el comercio electrénico?

El comercio electronico normalmente se presta por medios de computadoras, television o
teléfonos celulares. A su vez esta regulada por numerosas normativas en material de
comunicacion electrénica y también por leyes que protegen la propiedad intelectual (a los
articulos publicados en blog se les aplica esta normativa), o las leyes que protegen los datos de
las personas (en las tiendas online se registran datos de personas de caracter personal como:
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nombre, datos bancarios, correo, cedula, etc.) estos son algunos ejemplos de normativa sobre
comercio electronico de acuerdo a la normativa sobre el comercio electronico, que esta
estipulado en las Naciones Unidas para el derecho mercantil: (Eva Maria Hernandez Ramos,
2020)

e Chile: Normativa sobre servicios de certificacion, firma electrénica y documentos
electronicos.

e Colombia: Normativa sobre firmas digitales, uso de mensajes de datos.
e Ecuador: Normativa de comercio electronico, firma electrénica y mensajes de datos.

e Meéxico: Normativa federal de proteccion al consumidor. (Eva Maria Hernandez
Ramos, 2020)

2.10. Tiendas Virtuales

Esto es un modelo de negocio B2C (Business to consumer), el cual consiste en abrir un
negocio a través de medios digitales teniendo en cuenta el objetivo promocionar a la compafiia
y sus diferentes mercancias. En el cual no solo existe un medio de contacto con sus clientes,

sino una manera de realizar transacciones comerciales con clientes finales. (Editorial, s/n)

A su vez da paso a la tramitacion de informacion a cobros, clientes y pedidos, mediante una
Terminal de Punto de Venta (TPV-Virtual), que tramita el pago con tarjetas de crédito,
afiadiéndole otras formas de pagos tradicionales como: las transferencias y el contra reembolso.
Una caracteristica importante en este punto el cliente nos el permiso y la confianza para la
incluir el nimero de tarjeta, en interfaces seguros propios del negocio. Su principal beneficio
de negocios es la demanda de clientes, ya aumento global del negocio, una tienda abierta las
24 horas, puede contar con precios mas bajos, aprovechando la aplicacion de desarrollo
estandar, permitiendo la venta de los productos con invenciones minimas o sin inventario en

caso de vienes digitales. (Editorial, s/n)

2.11. Situacion del e-ecommerce en Ecuador

El desarrollo en estructura y servicios tecnoldgicos ha sido notable en los Gltimos afios sin
embargo aln nos encontramos en una etapa de desarrollo y de grandes desafios para
consolidarnos como un mercado competitivo. Ecuador siendo un pais joven con una edad

promedio del 27,9, favorecido con el bono demogréafico el incremento en su poblacion urbana
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de un 64 % vy tasa de alfabetizacidn de un 93% constituye una fortaleza para su desarrollo del

e-commerce en el Ecuador. (Electrénico C. E., 2020)

2.12. Crecimiento esperado del Ecommerce

ElI COVID -19 afecto a todas las areas de nivel global, siendo que en Ecuador el 16 de marzo
se declare el estado de excepcion, 17 de marzo suspension de la jornada laboral y privada, 24
de marzo se aplique el toque de queda y restricciones de movilidad y 16 de abril se declara al
pais prioritario para asistencia humanitaria. Siendo asi que el e-commerce destague como una
de las industrias ganadoras. En el estudio realizado por el observatorio de la cAmara de
comercio de la UEES con el liderazgo de la cAmara Ecuatoriana de comercio electronico se
realiz6 unas mediciones del estudio acerca de las compras no presenciales en el Ecuador que

arrogaron los siguientes datos: (Electrénico C. E., 2020)

Tabla4. Compras no presenciales en el Ecuador

Mediciones 2017 2018 2020

del estudio

Muestra 1284 2802 2319
Compradores 1092 2313 2038

No 192 489 281
compradores

Periodo Jun-Sep Jun-Oct Feb-Mar

Nota: Elaboracion propia

Estimamos que hacia el 2023, el e-commerce represente el 21% de las compras, siendo un
73% del total de ellas a traves de dispositivos moviles. Hoy tenemos que repensar esos niUmeros
drasticamente, ya que la aceleracion que estamos viviendo va a generar que superemos el 30%
para el 2022. (Electronico C. E., 2020)
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Figura2.  Los usuarios indicaron sus experiencias de compra durante el periodo del covid-19.

55%

Nota: Experiencia de compra (Electrénico C. E., 2020)

2.13. Situacion de las empresas durante el covid-19 Ecuador

El covid-19 ha trasformado el futuro de las empresas adoptando tecnologias y migracion
de la vida cotidiana a los espacios virtuales, aumentando en inversion y esfuerzos para la
migracion digital que han tenido que realizar aceleradamente las empresas para mantenerse
virtualmente operativas y poder continuar sirviendo a sus clientes. Por ello de acuerdo al
estudio realizo por la CECE (Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico) realizada en mayo
del 2019) www.cece.ec, se realizé un estudio exploratorio y descriptivo, a traves de la encuesta
online a 126 empresas del Ecuador para comprender la situacion de las empresas durante el
covid-19. (Electrénico C. E., 2020)

Esta encuesta fue tomada a las areas de negocio de comidas en un 36%, bienes
personales 26%, Juegos y entretenimiento en un 16%, Hogar 31%. A partir de esto se mostro

un aumento en el comercio electrénico después del covid -19. (Electréonico C. E., 2020)
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Figura 3.  Situacién de las ventas desde que aparecid el covid-19 en Ecuador

Desde que aparecio el covid-19 sus ventas

m ler Estan disminuyendo = 22 Se han detenido completamente = 3er Estan creciendo

Nota: Situacién de ventas (Electrénico C. E., 2020)

Figura4.  Razones de cambio en las ventas desde que aparecio el covid-19
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Aumento del desempleo y No estdan comprando lo que  Se realizan los gastos La incertidumbre hace que
se tiene menos dinero vendemos estrictamente necesarios se compre mds de lo
necesario

Nota: Razones de cambio de venta (Electrénico C. E., 2020)

2.14. Después del covid-19 el trafico en su pagina web

Si bien, la crisis del COVID-19 ha tenido un impacto importante sobre las ventas en las
organizaciones, sus canales digitales se han dinamizado por la restriccion de movilidad, de
forma que optimizar el servicio no presencial constituye una gran oportunidad para mantenerse

operativos.
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Figura 5.  Categoria de productos mas adquiridos mediante paginas web (2020)

Alimentos y Bebidas no alcoholicas  IEEE—_—————— 7%
Salud y medicinags  IEEEG—_—— 50%
Restaurantes o Comida preparada  IEEG—_———————— 12%
Tecnologia, computadores o electrodomésticos  INEG_G_——_ 19%
Servicios de educacion o capacitacion  IEG_—_E— 15%
Recreacion, juegos, video juegos y musica en streaming I 6%
Muebles y articulos del hogar N 6%
Prendas de vestir, calzado o accesorios de vestir I 6%
Belleza y cosméticos W 5%
Otras NN 5%
Bebidas alcohdlicas y tabaco W 3%
Articulos deportivos Wl 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nota: Categoria de productos més adquiridos (Electrénico C. E., 2020)

2.15. Comportamiento de las personas Pos covid-19

De acuerdo al estudio realizo mediante la CECE (Cémara Ecuatoriana de Comercio
Electronico). Los clientes prefieren realizar las compras en paginas web desde la comodidad
de sus hogares sintiendose mas seguros que antes lo hacian de forma presencial. Asegurando
que 32% prefiere comprar por internet. (CECE, 2020)

Figura 6.  Comportamiento de las personas Pos covid-19

Comportamiento de las personas

M ler Ir ala tienda fisica, pero con menor regularidad
W 29 Seguiras comprando por internet
m 3er Volveras a la cotidianidad de ir a la tienda fisica frecuentemente

42 Aumento de compras por internet

Nota: Fuente propia

2.16. Base de datos
Se puede definir como: un conjunto de datos, con el objetivo de facilitar informacion a los

diferentes tipos de usuarios y actualizar datos, eliminar, insertar y permitir transacciones. Los
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datos que sean compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben mantenerse
independientes y su definicion y descripcion deben ser Gnicas para cada tipo de dato. (Arias,
2017)

2.17. Sistemas de base de datos

Se refiere a un conjunto de programas informaticos que gestionan bases de datos. Tiene
como objetivo principal, evitar la manipulacion directa de la base de datos por un usuario y
establecer un estandar para que los datos se manipulen y sean organizados, teniendo en cuenta
una interfaz para que otros programas informaticos tengan la facilidad de acceder a la base de

datos.

Existen muchos sistemas de base de datos en el mercado entre los mas populares tenemos:

e PostgreSQL.: trata de un sistema de cddigo abierto y de base de datos libres. Es un
gestor de base de datos que relaciona el proceso de ejecucion es decir Cliente —

Servidor.

e SQL Server: su proceso de ejecucion es modo servidor que a través esta aplicacion
se podra manipular y consultar datos, SQL Server nos facilita la migracion de datos
es decir la importacion y exportacion de datos, es una plataforma que nos ayuda con

reportes y mineria de dados.

e Oracle: es un gestor de base de datos relacional su proceso de ejecucion es modelo
transaccional o analitico orientada a grandes volumenes de datos. (Arias, 2017)

Tabla5. Comparacion de gestores de bases de Datos

Sistemas de bases de Datos

Caracteristicas Generales

SQL Server Oracle PostgreSQL
Empresa Microsoft Oracle Corporation PostgreSQL
Es multiplataforma. X X X

Tiempo de respuesta.

Posee una  seguridad
eficiente donde permita  x X X
administrar permisos.
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Compatibilidad

Soporta procesamientos

Almacenados. X X X
Rapidez en sus

transacciones. X

TOTAL 6 4 4

Nota: Fuente propia

Como podemos observar en la comparativa de la tabla 5, utilizaremos el gestor de base de
datos de SQL server, debido que cumple los requisitos para la creacion de nuestra tienda online

por la seguridad y por su rapidez al momento de realizar consultas.

2.18. Entorno de desarrollo

Como entorno de desarrollo he seleccionado la herramienta de Visual estudio, debido a que
cumple con los requerimientos necesarios como la compatibilidad con cadena de conexion de
SQL server.

2.19. Visual Estudio

Visual estudio es una aplicacion informatica desarrollada por Microsoft, forma parte del
desarrollo de programas integrados. Resiste numerosas actividades sujetadas al desarrollo de
aplicaciones, como es la creacién de interfaces graficas. También permite el desarrollo de
codigo fuente en diferentes lenguajes, proporcionando distintas herramientas y tecnologias
para crear de una manera efectiva y de alto rendimiento un software para dar solucién a una

organizacion o negocio. (Guerin, 2017)

2.19.1 Caracteristicas principales
e Permite automatizar la compilacion en codigo fuente con Visual estudio .NET.

e EI programa posee mucha inteligencia, puede detectar errores y sugerir codigo

segun sea necesario.

e Contiene diferentes herramientas que nos permite navegar y visualizar a través de
elementos del proyecto ya sea archivos de codigo de c# u otros recursos como

imagenes. (Guérin, 2017)
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e EIl programa ofrece niveles de capacitacion como son: profesional, enterprice y
architect.

e Es posible crear aplicaciones nativas multiplataforma y es una herramienta de
codigo abierto. (Guérin, 2017)

2.20. ASP.NET

Una gran cantidad de programadores han descubierto la nueva version de visual estudio
con ella la aparicion de ASP.NET la cual coincide con la publicacién de una nueva gama de
herramientas de desarrollo, es una plataforma que incluye diversos servicios como lenguajes
de programacién y multiples bibliotecas para poder crear aplicaciones que dan soluciones a
diferentes problemas. En ASP.NET se puede codificar las aplicaciones en cualquier idioma
ya que son compatibles con Common Language Runtime (CLR), incluidos Microsoft Visual
Basic, C #.
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CAPITULO I111 DESARROLLO
3.1. ESCENARIO

Para el sistema de tienda virtual que permita la gestion de ventas, en cuanto a su parte
teorica y desarrollo del sistema se establece que se utilizara la metodologia agil la cual se

acomodan a todas las necesidades que se requieren.

El minimarket “COMPRA HOY” es una empresa que se dedica a la venta productos de
primera necesidad para el hogar que brinda sus servicios a la ciudad de Quito que busca su
expansion proximamente a la ciudad de cuenca, de acuerdo a los requerimientos manifestado
por el Ing. Saulo Carrillo Gerente del minimarket, es necesario contar para la gestion de ventas
con una tienda virtual dando a conocer los diferentes productos que se ofrece y asi también
ayudando a la publicidad de la empresa, este sistema debe contar con formularios para el

ingreso, manipulacién y visualizacion de la informacion,

3.2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Mediante la entrevista Anexo A, que se realizd al gerente, Ing. Saulo Carrillo, se
identificd el proceso que se realiza actualmente para la venta de productos de la canasta

basica para el hogar y la informacidn necesaria del cliente.

3.2.1 Plan del Proyecto a desarrollar
Se ha concluido que el sistema a desarrollar debe contener las siguientes caracteristicas.

e Opcion de ingresar diferentes usuarios a través de la asignacion de un usuario y
contrasefia, con lo que se asegure de tener un acceso al sistema de una manera
eficiente y segura.

e El administrador tenga la opcion de crear nuevos usuarios permitiendo, modificar y
eliminar usuarios del sistema.

e Opcidén de al momento de crear nuevo usuario se envié la contrasefia haciendo uso
de email.

e Se debe permitir la basqueda de productos, permitiéndonos hacer un filtro por
marcas Y categorias. Mostrandonos productos iguales o similares que contengan, los
siguientes datos tales como precio y nombre del producto.

e Opcidn de ingreso de cliente registrado y creacion de cuenta.

e El usuario anénimo se debe permitir visualizar productos sin previo registro, pero

no comprar productos.
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e Se debe permitir gestionar el carrito de compras agregar producto ademas de
eliminar productos agregados.

e El sistema debe permitir registrar la informacion de los clientes para poder enviar el
producto al destinatario.

e Las compras realizadas en linea son validadas por el administrador mediante una
Illamada telefonica verificando la informacion de productos comprados, fecha y
direccion.

e La pagina de producto nos debe permitir agregar producto, modificar producto,
buscar producto e eliminar producto esto sera controlado por el administrador.

e La pagina de marca debe contener opciones para crear, editar, buscar y eliminar esto
sera controlado por el administrador.

e La pagina de categoria debe contener opciones para crear, editar, buscar y eliminar
esto sera controlado por el administrador.

e La pagina de historial de ventas debe contener opciones para buscar por fechas y
poder exportar a Excel, esto sera controlado por el administrador.

e Lainterfaz debe ser de facil manejo para los clientes y administrador.

e La pagina también contara con informacion del minimarket tanto como: mision,
vision y donde se encuentra ubicada.

3.3. DESARROLLO DEL SISTEMA

Para el desarrollo se establece los requerimientos solicitados por el gerente del

minimarket el Ing. Saulo Carrillo, a través de un proceso incremental iterativo para
desarrollar el producto solicitado y gestionar el trabajo mediante blogues temporales
(iteraciones sprints). Cada iteracion proporciona un resultado completo, un incremento de
producto que sea capaz de ser entregado cuando el cliente lo solicite, las fases que contiene

la metodologia scrum dependeran de un proceso incremental iterativo.

En latabla 6, se observa el proceso que se llevara a cabo para desarrollar el primer bloque
temporal de acuerdo a la metodologia scrum, el tiempo que se empleara para el desarrollo
del sprint.
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34. Lista de tareas del primer bloque

Tabla 6. Presentacion del primer bloque de la metodologia scrum para el sistema
gestion de ventas

Primer bloque Lista de tareas Tiempo de
temporal sprint
Elaborar diagrama de cada caso |4 dias
de uso.
Product Backlog Descripcion de los casos de uso. | 4 dfas
Modelo de caso de uso general. 4 dias

Descripcion de caso de uso general. |5 dias

Nota: Fuente propia
3.4.1 Diagramas de Caso de Uso
En general el diagrama de caso de uso nos ayuda a interpretar de una mejor manera los

procesos que realizara cada usuario en el sistema.

Tabla 7. Casos de Uso: Administrador

Actor Descripcion

Administrador El administrador tendrd todos los
privilegios del sistema tales como:
gestion de productos, gestion de
usuarios, gestionar marcas, gestion de
categorias asi como el acceso a la
informacion disponible.

Nota: Fuente propia



Figura7.  Caso de Uso: Administrador

Administrador

Caso de Uso: Administrator
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<<incluir>> Crear Nuevo
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:
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-<<incluir>>-X Historial de Ventas <<inc|uir>

Nota: Fuente propia

Tabla 8. Casos de Uso: Andnimo

Actor N 2

Andénimo

Nota: Fuente propia

Descripcion

Puede ser cualquier persona que visite
la pagina web, cuenta con el privilegio
de buscar productos por categoria,
marca y ver el detalle del producto,
dando la posibilidad de registrarse en la
pagina web.
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Figura 8.  Caso de Uso: Anénimo
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/
/
/
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Nota: Fuente propia

Tabla 9. Casos de Uso: Cliente

Actor N 3

Descripcion

Cliente

Es el usuario registrado en el sistema, hereda
las funciones del actor anénimo por sus
privilegios estard limitado a cierta
informacion tales como: buscar productos,
gestiona carrito de compras y comprar
productos.

Nota: Fuente propia



Figura9.  Caso de Uso: Cliente
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Nota: Fuente propia
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3.42 Modelo de Caso de Uso General

Figura 10. Modelo de Caso de Uso General

Caso de Uso General

O Busca Producto

Registro en la web

Anonimo

Usuario Registrado

Gestiona Carrito de compras

JJ\ Compra Produtos

Gestiona Informacion
O Gestiona Productos

Gestiona Marcas

Gestiona Categorias

Login-sistema

i

Administrador

Nota: Fuente propia

3.4.3 Descripcion de los Casos de Uso en General
Para poder entender de una mejor manera la descripcion de los casos de uso tenemos que

tomar en cuenta la siguiente definicion.
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e Actor: Es una entidad externa al sistema que interactta en cada caso de uso.

e Precondiciones: Esta formada por el conjunto de condiciones que se tienen que cumplir

para dar paso a un caso de uso.
e Descripcion: Es la descripcién de lo que realiza el caso de uso.
e Proceso: Es una serie de pasos con ldgica que se enfoca en conseguir algin resultado.

Tabla 10. Ingreso al Sistema

Ingreso al Sistema

Actor Cliente, administrador.

Precondiciones | Cliente, administrador, deben ser registrados.

Descripcién Permite el ingreso al sistema y sus distintas funciones propias
de un cliente o administrador.

Proceso Para poder ingresar al sistema se debe registrar primero, de
tal manera se le otorgara una contrasefia. Validando los datos
correctamente.

Nota: Fuente propia

Tabla 11. Gestion de Usuarios

Gestidn de Usuarios

Actor Administrador.

Precondiciones | Iniciar sesion en el sistema como administrador.

Descripcion | Es una lista de todos los usuarios, teniendo la posibilidad que
el administrador tenga la opcidn de crear nuevos usuarios,
modificar y eliminar usuarios del sistema.

Proceso Administrador verifica informacion del usuario de tal manera
que pueda agregar, modificar, eliminar y buscar usuario.

Nota: Fuente propia

Tabla 12. Gestion de categorias

Gestion de categorias

Actor Administrador.

Precondiciones | Iniciar sesion en el sistema como administrador.
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Descripcion

Permite buscar, agregar, modificar y eliminar categorias.

Proceso

Administrador puede ingresar a la pagina categorias donde
puede crear nueva categoria , modificar o eliminar categoria.

Nota: Fuente propia

Tabla 13. Gestién de marcas

Gestidon de marcas

Actor

Administrador.

Precondiciones

Iniciar sesién en el sistema como administrador.

Descripcion

Permite buscar, agregar, modificar y eliminar marcas.

Proceso

Administrador puede ingresar a la pagina marcas donde
puede crear nueva marca, modificar o eliminar marcas.

Nota: Fuente propia

Tabla 14. Gestion de productos

Gestion de Productos

Actor

Administrador.

Precondiciones

Iniciar sesién en el sistema como administrador.

Descripcion

Permite buscar, agregar, modificar y eliminar productos

Proceso

Administrador puede ingresar a la pagina productos donde
puede crear nuevo producto, modificar o eliminar productos.

Nota: Fuente propia

Tabla 15. Registré Clientes

Registro de Clientes

Actor

Clientes

Precondiciones

Un usuario anénimo debe registrarse a la pagina web de
compra hoy.

Descripcion | El cliente registrado podra comprar productos y llenar los
datos de envid del producto.
Proceso Ingresar a la pagina de registro donde podréa llenar los datos

de cliente, con lo cual enseguida se le enviara al correo una
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contrasefia, con el que podra ingresar al sistema cambiando
la contrasefia antigua por la actual.

Nota: Fuente propia

Tabla 16. Gestion de carrito de compras

Gestion de carrito de compras

Actor

Cliente.

Precondiciones

Toda persona que visite la pagina web Compra Todo con un
previo registro a la pagina.

Descripcion | Permite agregar productos al carrito, eliminar producto y
cancelar carrito de compra.
Proceso Se debe agregar los productos al carrito, al agregarlos el

producto, se debe seleccionar cuantas unidades del producto
desea adquirir y llenar los datos del envio.

Nota: Fuente propia

Tabla 17. Compra de productos

Comprar Productos

Actor

Administrador, cliente.

Precondiciones

Toda persona registrada en la pagina web Compra Todo
podra comprar productos.

Descripcion | Permite agregar productos, buscar, cancelar y comprar
producto.
Proceso Debe ingresar a la tienda de productos donde podra buscar

por categoria y marcas, posteriormente debe agregar el
producto al carrito de compras, para comprar el producto se
debe llenar los datos de envié y comprar el producto.

Nota: Fuente propia

3.4.4 Primer product backlog

La primera pila de producto esta constituida por la lista de tareas solicitadas con la ayuda

del scrum master, los cuales son detallados en la tabla.

Una vez concluida el primer blogue se procede a la revision del sprint, en el cual se
realiz6 un abreve reunién con el gerente del minimarket, con el objetivo de presentar el

producto o porcion del producto desarrollado para detectar inconformidades y resolverlos

en el siguiente sprint.
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Tabla 18. Presentacion de las actividades realizadas en la primera pila

e

Actividades Fecha Trabajo realizado
Desde Hasta

Elaborar 5/01/2022 8/01/2022 Se eléboro los diagramas de caso

diagrama de de uso: cliente, administrador y

cada caso de uso. usuario anénimo.

Descripcion de | 9/01/2022 12/01/2022 | Se describe la accion que realiza

los casos de uso. cada actor en el sistema.

Modelo de caso 13/01/2022 16/01/2022 Se eléboro el diagrama de caso de

de uso general. uso general.

Descripciéon de caso | 17/01/20222 21/01/2022 Se describe de una forma maés

de uso general. detallada la accion que realiza
cada actor en el sistema y los
procesos que debe seguir.

Revision del 23/01/2022 En la reunién realizada con el Ing.

Sprint. Saulo Carrillo, no se detectd

ninguna inconformidad por parte
del cliente, por ello se procedi6 a
realizar la siguiente iteracion.

Nota: Fuente propia

En latabla 18, se observa el proceso que se llevo acabo para desarrollar el primer bloque

temporal de acuerdo a la metodologia scrum, el tiempo que se emple6 para el desarrollo del

sprint.

3.5.

Lista de tareas del segundo bloque

Tabla 19. Presentacién del segundo bloque de la metodologia scrum para el sistema
gestion de ventas

Segundo bloque Lista de tareas Tiempo de
temporal sprint
Elaborar logica de datos nivel 3 dias
usuario.
Product Backlog Elaborar I_oglca de_,datos del 3 dias
modelo entidad relacion.
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Elaborar disefio de las diferentes
tablas de base de datos.

10 dias

Elaborar tablas por niveles.

3 dias

Nota: Fuente propia

En latabla 19, se observa el proceso que se llevara a cabo para desarrollar el segundo bloque

temporal de acuerdo a la metodologia scrum, el tiempo que se empleara para el desarrollo del

sprint.

3.5.1

Ldgica de datos

3.5.2 Modelo ldgico

Se detalla a continuacion el modelo légico y las distintas tablas que se utilizaron en el
desarrollo de la aplicacién web, donde se indica el dominio de cada tabla sus atributos, tipo de
dato e identificador de cada tabla.

Figura 11.

CUENTE
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Nota: Fuente propia

MARCA
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MARCA_ACTVO
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Bye
D & Time:

Merfer_1_<pi>

3.5.3 Modelo conceptual
A continuacidn, se detalla el modelo conceptual y las distintas tablas que fueron utilizadas

en esta aplicacion web, donde se indica el dominio de cada tabla sus atributos, tipo de dato e
identificador de cada tabla.
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2RO i e e
ums- 1 w
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CATEGORA_FECHAREGISTRO

Dase & Time

“Al>
Charactess (100) <M=
Al

<M

Wenihe_1 <~
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Nota: Fuente propia

3.5.4 Modelo physico

Figura 12.  Modelo Conceptual
CLIENTE
CLENTE ID <oi Integer <h>
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CLENTE_APELLIDOS Characters (100} <M>
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VENTA_DIRECCION Chamcers (50) <M> —
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CARRITO
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\dentiler_1_<pis
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PRODUCTO_PRECIO Decimal P
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PRODUCTO_ACTIVO Byte P
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MARCA CATEGORIA ID Zpic Integer ETH
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A continuacion, detallamos el modelo physico y diferentes tablas utilizadas en esta
aplicacion web, donde se indica el dominio de cada tabla sus atributos, tipo de dato e

identificador de cada tabla.
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Figura 13.
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Nota: Fuente propia

Refationship_20

CATEGORIA_DESCRIPCION
CATEGORIA_ACTIVO
CATEGORIA_FECHAREGISTRO

3.5.5 Esquema clase nivel usuario

Figura 14.  Esquema de la clase nivel usuario del sistema
Usuario
-USUARIO_ID: int

-USUARIO_NOMBRES: varchar(100)
-USUARIO_APELLIDOS:varchar(100)
-USUARIO_CORREO:varchar(50)
-USUARIO_CLAVE:varchar(50)
-USUARIO_REESTABLECER: bit default 1
-USUARIO_ACTIVO:bit default 1
-USUARIO_REGISTRADO: datetime

+USUARIOcrear()
+USUARIOmodificar()
+USUARIOeliminar()
+USUARIOQlistar()
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Nota: Fuente propia

Figura 15.

Venta

-VENTA_ID:int
-VENTA_MONTOTOTAL:decimal
-VENTA_CONTACTO:varchar(50)
VENTA_TELEFONO:varchar(S0)
-VENTA_DIRECCION:varchar(50)
-VENTA_FECHA:datetime

Esquema del diagrama de la clase general del sistema

Cliente Carrito
_CLIENTE_ID:int -CARRITO_Diint
| -CARRITO_CANTIDAD:int

3.5.6 Esquema modelo entidad relaciéon “Tienda Online”

-CLIENTE_NOMBRES:varchar(100)
-CLIENTE_APELLIDOS:varchar(100)

+VENTAbuscar()
+VENTAlistar()

Detalle venta

-DETALLEVENTA_ID:int
-DETALLEVENTA_CANTIDAD:int

+DETALLEVENTAlistar()

Provincia

-PROVINCIA_ID:int
-PROVINCIA_DESCRIPCION:varchar(50)

+PROVINCIAlistar()

-CLIENTE_CORREO:varchar(50)
-CLIENTE_CLAVE:varchar(50)
-CLIENTE_REESTABLECER:bit default 1
-CLIENTE_FECHAREGISTRO:bit default 1

+CLIENTEbuscar()

+CLIENTElistar()

Producto

-PRODUCTO_ID:int
-PRODUCTO_NOMBRE:varchar(50)
-PRODUCTO_DESCRIPCION:varchar(50)
-PRODUCTO_PRECIO:decimal(10,2)
-PRODUCTO_STOCKint
-PRODUCTO_RUTAIMAGEN:varchar(50)
-PRODUCTO_NOMBREIMAGEN:varchar(50)
-PRODUCTO_ACTIVO:bit default 1
-PRODUCTO_FECHAREGISTRO:datetime

+CATEGORIAagregar()
+CATEGORIAeliminar()
+CATEGORIAlistar()

+PRODUCTOcrear()
+PRODUCTOmodificar()
+PRODUCTOeliminar()
+PRODUCTOlistar()

Carjton

Categoria

-CATEGORIA_ID:int
-CATEGORIA_DESCRIPCION:varchar(100)
-CATEGORIA_ACTIVO: bit default 1
-CATEGORIA_FECHAREGISTRO: datetime

+CATEGORIAcrear()
+CATEGORIAmodificar()
+CATEGORIAeliminar()
+CATEGORIAlistar()

Marca

-MARCA_ID: int
-MARCA_DESCRIPCION:varchar(100)
-MARCA_ACTIVO:bit default 1

-CANTON_ID:int

-CANTON_DESCRIPCION:varchar(50)

+CANTONIistar()

Nota: Fuente propia

3.5.7 Disefno de Tablas

-MARCA_FECHAREGISTRO:datetime

+MARCAcrear()
+MARCAAmodificar()
+MARCAeliminar()
+MARCAlistar()

Las tablas que fueron utilizadas en esta aplicacion web, se detallan a continuacion, donde

indica las columnas de las tablas, nombre del campo, tipo de dato y descripcion.

3.5.8 Nivel Usuario

En la tabla 20, se ingresara la informacion general de los usuarios.

Tabla 20. Descripcién de la tabla usuario

NOMBRE

TIPO

DESCRIPCION

USUARIO_ID

Int

Codigo del Usuario

USUARIO_NOMBRES

varchar(100)

Nombres del
Usuario

USUARIO_APELLIDOS

varchar(100)

Apellidos del
Usuario

USUARIO_CORREO

varchar(100)

Correo del Usuario
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Clave del Usuario

USUARIO_CLAVE varchar(50)
USUARIO_REESTABLECER bit default 1 Recuperar
contrasefia del
usuario
USUARIO_ACTIVO bit default 1 Estado del Usuario
USUARIO_FECHAREGISTRO Datetime Fecha de registro
del Usuario
Nota: Fuente propia
3.5.9 Nivel cliente
En la tabla 21, se ingresaréa los datos del cliente.
Tabla 21. Descripcidn de la tabla cliente
NOMBRE TIPO DESCRIPCION
CLIENTE_ID Int Caodigo del Cliente
CLIENTE _NOMBRES varchar(100) Nombres del Cliente
CLIENTE APELLIDOS varchar(100) Apellidos del Cliente
CLIENTE_CORREO varchar(100) Correo del Cliente
CLIENTE_CLAVE varchar(50) Clave del Cliente
CLIENTE_REESTABLECER bit default 1 Recuperar contrasefia
del Cliente
CLIENTE_FECHAREGISTRO bit default 1 Fecha de registro del
Cliente
Nota: Fuente propia
3.5.10 Nivel Categoria
En la tabla 22, se ingresara la informacion de la categoria.
Tabla 22. Descripcion de la tabla categoria
NOMBRE TIPO DESCRIPCION
CATEGORIA_ID int Cadigo de categoria
Descripcion de la
CATEGORIA_DESCRIPCION varchar(100) categoria
CATEGORIA_ACTIVO bit default 1 Estado del Usuario
CATEGORIA_FECHAREGISTRO . Fecha de registro de
datetime ;
Categoria
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Nota: Fuente propia

3.5.11 Nivel Marca
En la tabla 23, se ingresaréa la informacién de la marca.

Tabla 23. Descripcion de la tabla marca

NOMBRE TIPO

DESCRIPCION
MARCA_ID int Codigo de marca
Descripcion de la

MARCA_DESCRIPCION varchar(100)

marca

MARCA _ACTIVO bit default 1

Estado del marca

MARCA _FECHAREGISTRO

datatime

Fecha de registro de

marca
Nota: Fuente propia
3.5.12 Nivel Producto
En la tabla 24, se ingresaré la informacion del producto.
Tabla 24. Descripcién de la tabla producto
NOMBRE TIPO DESCRIPCION
PRODUCTO_ID int Caodigo de la producto
PRODUCTO_NOMBRE varchar(50) Nombre del producto
Descripcion del
PRODUCTO_DESCRIPCION varchar(50) producto
Precio del producto
PRODUCTO_PRECIO decimal(10,2)
Stock del producto
PRODUCTO_STOCK int
Ruta imagen del
PRODUCTO_RUTAIMAGEN varchar(100) producto
Nombre de la imagen
PRODUCTO_NOMBREIMAGEN varchar(50) del producto
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Producto estado
PRODUCTO_ACTIVO bit default 1
Fecha de registro del
PRODUCTO_FECHAREGISTRO datetime producto
Nota: Fuente propia
3.5.13 Nivel carrito
En la tabla 25, se ingresard la informacion del carrito.
Tabla 25. Descripcion de la tabla carrito
NOMBRE TIPO DESCRIPCION
CARRITO_ID Int Cadigo del carrito
CARRITO_CANTIDAD Int Cantidad de carrito

Nota: Fuente propia

3.5.14 Nivel venta
En la tabla 26, se ingresard la informacion de la venta.

Tabla 26. Descripcion de la tabla venta

NOMBRE TIPO DESCRIPCION
VENTA _ID int Cadigo de la venta
VENTA_MONTOTOTAL decimal Monto total de la venta
Venta contacto
VENTA _CONTACTO varchar(50)
Venta teléfono
VENTA_TELEFONO varchar(50)
Venta direccion
VENTA _DIRECCION varchar(50)
Feche de venta
VENTA FECHA datetime

Nota: Fuente propia

3.5.15 Nivel detalle venta

En la tabla 27, se ingresara la informacion de detalle venta.
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Tabla 27. Descripcidn de la tabla detalle venta

NOMBRE TIPO DESCRIPCION
DETALLEVENTA ID int Cadigo de detalle venta
DETALLEVENTA_CANTIDAD int Ca”t'dfl‘i:tzdaa"e

Nota: Fuente propia

3.5.16 Nivel canton
En la tabla 28, se ingresaréa la informacién de canton.

Tabla 28. Descripcién de la tabla cantén

NOMBRE TIPO DESCRIPCION
CANTON_ID int Cddigo del cantdn
CANTON_DESCRIPCION varchar(50) Descripcion del
canton

Nota: Fuente propia

3.5.17 Nivel provincia
En la tabla 29, se ingresara la informacion de la provincia.

Tabla 29. Descripcion de la tabla provincia

NOMBRE TIPO DESCRIPCION
PROVINCIA_ID int Codigo de la
provincia
PROVINCIA_DESCRIPCION varchar(50) Descripcion de la
provincia

Nota: Fuente propia

3.5.18 Segunda product backlog
La segunda pila de producto esta constituida por la lista de tareas solicitadas con la ayuda

del scrum master, los cuales son detallados en la tabla 30.

Una vez concluido el segundo bloque se procede a la revision del sprint, en el cual se
realizé un abreve reunién con el gerente del minimarket, con el objetivo de presentar el
producto o porcion del producto desarrollado para detectar inconformidades y resolverlos

en el siguiente sprint.
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Tabla 30. Presentacion de las actividades realizadas en la segunda pila

Sprint.

“Spc

Actividades Fecha Trabajo realizado

Desde Hasta
Elaborar ldgica |25/01/2022 |27/01/2022 |Se eléboro la logica de datos nivel
de datos nivel usuario en relacion a la tienda
usuario. virtual.
Elaborar ldgica |28/01/2022 30/01/2022 Se elabora el esquema, diagrama de
de datos del la clase general del sistema.
modelo entidad
relacion.
Elaborar disefio |31/01/2022 9/02/2022 Se desarroll6 un disefio con los
de las diferentes diferentes atributos propias de cada
tablas de base de tabla.
datos.
Elaborar tablas 10/02/2022 12/02/2022 Se desarrolld las tablas por nivel de
por niveles. dominio, con su tipo de dato y

descripcion.

Revision del 13/02/2022 En la reunion realizada con el Ing.

Saulo Carrillo, no se detecto
ninguna inconformidad por parte
del cliente, por ello se procedio a
realizar la siguiente iteracion.

Nota: Fuente propia

3.6. Lista de tareas del tercer bloque

Tabla 31. Presentacion del tercer bloque de la metodologia scrum para el sistema

gestion de ventas

Tercer bloque Lista de tareas Tiempo de
temporal sprint
Opcién de ingresar diferentes 1 semana

usuarios a traves de la asignacion
de un usuario y contrasefia, con lo
que se asegure de tener un acceso
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Product Backlog

al sistema de una manera
eficiente y segura.

Que el administrador tenga la
opcion de crear nuevos usuarios
permitiendo, modificar y eliminar
usuarios del sistema.

1 semana

Opcién de al momento de crear
nuevo usuario se envié la
contrasefia haciendo uso de
email.

1 semana

La pagina de marca debe contener
opciones para crear, editar, buscar
y eliminar esto serd controlado
por el administrador.

1 semana

La pagina de categoria debe
contener opciones para crear,
editar, buscar y eliminar esto sera
controlado por el administrador.

1 semana

Nota: Fuente propia

En la tabla 31, se observa el proceso que se llevara a cabo para desarrollar el tercer blogue

temporal de acuerdo a la metodologia scrum, el tiempo que se empleara para el desarrollo del

sprint.

3.6.1 Disefo interfaz de administracion de la tienda “COMPRA TODO”

3.6.2 Acceso administrador
Para ingresar al sistema se debe de registrar al personal, de esta manera se le otorgara una

contrasefia con el cual podréd acceder al sistema junto con su email. Como se visualiza en la

figura 16, en la cual se validan los campos tanto como correo y contrasefia donde se le pedira

que ingrese correctamente los datos, para poder ingresar a la pagina principal de administrador.
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Figura 16.  Presentacion del ingreso al sistema administrador

vacacelaB74@gmail. com

Correo o Contrasena no Correcta

SPAE

Nota: Fuente propia

3.6.3 Pantalla de administrador

En la pantalla principal del sistema, se presentara el menu en la parte izquierda donde consta

las opciones de navegacion, de la misma manera se presenta la opcién de serrar la seccion del

usuario como se observa en la figura 17.

Figura 17. Presentacién de la pantalla principal al sistema administrador

Correo del usuario
Cerrar Sesion

Compra Hoy

Nota: Fuente propia

Gestion de usuarios
e Usuarios
Gestidn de productos

e Categorias
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e Marcas
e Productos
Gestion de ventas
e Historial de ventas

Y por ultimo el boton de wasap para poder contactarse con el gerente de la empresa.

3.6.4 Lista de usuarios
Después de haber ingresado correctamente la informacion del usuario se le dara acceso a la
pagina de administrador, donde podra visualizar un listado general de los usuarios ingresados

al sistema.

Figura 18. Presentacién de la pantalla lista de usuarios del sistema gestion de ventas administrador

Compra Hoy

Crear Nuevo

Mostrar |10 v |registros Buscar

Nombres Apellidos correo Fecha de Registro Activo
Wilmer Vaca vacacela874@gmail.com 21/03/2022 14:52:48 n u
Luis Jose Pilco Perez luis23@gmail.com 26/03/2022 11:23:26 n n
Juan Fernando Pérez Corral perez763@gmail.com 26/03/2022 11:26:48 n n
Martin Elias Rios Acosta acosta762@gmail.com 26/03/2022 11:29:00 n n
Sara Teresa Sanchez Pintar sara@gmail.com 26/03/2022 11:30:41 n n
Julieta Sofia Rios Arango rios@gmail.com 26/03/2022 11:39:02 m n
Ana Maria Leon Casas leon@gmail.com 26/03/2022 11:40:55 n n
Sandra Lina Torre Parra parra@gmail.com 26/03/2022 11:42:22 m u
Oscar Efrain Campos Yepes yepes@gmail.com 26/03/2022 11:43:29 m u
Anita Belen Leon Pino bele@gmail.com 26/03/2022 11:44:50 n n
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 11 registros N 1 Siquiente

Nota: Fuente propia

Como se puede verificar existe varias opciones al ingresar en administrador, en la lista

general de usuarios se presenta: crear nuevo, editar, eliminar y buscar usuario.

3.6.5 Gestion de usuario

3.6.6 Buscar usuario
Referente a buscar usuario, se encuentra ubicado en la parte superior derecha en caso de que

el administrador lo requiera.
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Figura 19. Presentacion de la pantalla buscar usuarios del sistema gestion de ventas administrador

Buscar:

Nota: Fuente propia

3.6.7 Crear nuevo usuario
Referente a la creacion de nuevo usuario, se debe dar clic en la opcion crear nuevo donde

se interpreta como un boton.

Figura 20.  Presentacion del boton crear nuevo usuario del sistema de ventas administracion

Crear Nuevo

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en crear nuevo se cargara el siguiente modal como se observa en la figura
21. En donde se debe llenar los campos vacios con la informacién solicitada, todos los campos
existentes tienen validaciones, en lo cual podra guardar los datos solo si todos los campos estan

llenos, en caso de cancelar se direccionara a la pagina listar usuarios.

Figura 21, Presentacion del ingreso de datos de usuario en el sistema de ventas administracion

Nombres
Apellidos
Correo

Activo

Si ~

Nota: Fuente propia

Al momento de crear nuevo usuario con su correo electrénico, se mostrara una pantalla de

carga debido a que se esta enviando al correo una contrasefia autogenerada.
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Figura 22. Presentacion de carga de pantalla al momento de crear nuevo usuario

Nota: Fuente propia

Cargando...

3.6.8 Creacion de cuenta
Al crear nuevo usuario se enviara automaticamente al correo registrado una contrasefia

como se visualiza en la figura 23, con la que podré ingresar al sistema.

Figura 23.  Presentacion del email del usuario con su contrasefia

M Gmail Q

&«

AN

Redactar

Recibidos 10

Destacados

©@ %0

Pospuestos
Enviados

Borradores

<V

Mas

Nota: Fuente propia

De esta manera el usuario podra ingresar al sistema como se observa en la figura 24.

B 08B B8 0 &

Creacion de Cuenta Heeibidos x

vacacela874@gmail.com
parami »

Su Cuenta fue Creada Correctamente

Su contrasena para acceder es [T

4+ Responder ~ Reenviar

®

Cerrar Guardar

o

a
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Figura 24. Presentacion del ingreso de contrasefia usuario registrado en el sistema de ventas
administrador

.. OSaw | VL il

Nota: Fuente propia

3.6.9 Editar usuario
Referente a editar usuario, se debe dar clic en el boton azul interpretado con un lapiz.

Figura 25. Representacion del botdn editar usuario

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en editar se cargara el siguiente modal como se observa en la figura 26. En
donde se visualizara el usuario a editar con los campos de texto llenos, ya que si desea hacer
una actualizacion de datos lo pueda realizar dando clic en guardar, en caso de cancelar se

direccionard a la pagina listar usuarios.
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Figura 26.  Presentacion del usuario a editar en el sistema de ventas administracion

Nombres
Luis Jose
Apellidos
Pilco Perez
Correo
luis23@gmail.com
Activo
Si v

Si
No

Cerrar Guardar

Nota: Fuente propia

3.6.10 Eliminar usuario
Referente a eliminar usuario, se debe dar clic en el botdn rojo interpretado con un tacho de

basura.

Figura 27,  Presentacion del boton eliminar usuario en el sistema de ventas administracion

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en eliminar usuario se cargara la siguiente advertencia como se observa en
la figura 28. En donde se visualizara el boton de si y no, en caso de dar clic en si el usuario se
eliminara automaticamente, caso contrario al dar clic en no se direccionara a la pagina listar

usuarios.
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Figura 28.  Presentacion de alerta de eliminar usuario en el sistema de ventas administracion

Estas seguro

Deseea Elimar el Usuario

‘

Nota: Fuente propia

3.6.11 Lista de Categorias
En la pagina lista de categorias que tendra acceso el administrador, se podra visualizar figura

29, un listado general de las categorias ingresados al sistema.

Figura 29. Presentacion de la pantalla listar categorias del sistema gestion de ventas administrador

Compra Hoy

BB Listado de Categorias

Crear Nuevo

Mastrar | 0 Vlleglsllus Buscar: ‘ |

Descripcion Activo

Frutas n
ag
an
an
ano
aa
ao
ao

1 | Siguiente

Hortalizas

Legumbres

Aceites

Carnes

Viveres

Licores

Colas

Mostrando registros del 1 al 8 de un total de 8 registros Anterior

Nota: Fuente propia

Como se puede verificar existe varias opciones al ingresar en administrador, en la lista

general de categorias se presenta: crear nuevo, editar, eliminar y buscar usuario.
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3.6.12 Gestion de categorias

3.6.13 Buscar categoria
Referente a buscar categoria, se encuentra ubicado en la parte superior derecha en caso de

que el administrador lo requiera.

Figura 30. Presentacion de la pantalla buscar categoria del sistema gestion de ventas administrador

Buscar:

Nota: Fuente propia

3.6.14 Crear nueva categoria
Referente a la creacion de nueva categoria, se debe dar clic en la opcion crear nuevo donde

se interpreta como un boton.

Figura 31, Presentacion del boton crear nueva categoria del sistema de ventas administracion

Crear Nuevo

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en crear nuevo se cargara el siguiente modal como se observa en la figura
32. En donde se debe llenar los campos vacios con la informacion solicitada, todos los campos
existentes tienen validaciones, en lo cual podra guardar los datos solo si todos los campos estan

llenos, en caso de cancelar se direccionara a la pagina listar Categorias.

Figura 32, Presentacion del ingreso de datos categoria en el sistema de ventas administracion

La Descripcion de la Categoria no Puede ser vacio

Nota: Fuente propia

3.6.15 Editar categoria
Referente a editar categoria, se debe dar clic en el boton azul interpretado con un lapiz.
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Figura 33. Representacion del boton editar categoria

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en editar se cargara el siguiente modal como se observa en la figura 34. En
donde se visualizara la categoria a editar con los campos de texto llenos, ya que si desea hacer
una actualizacion de datos lo pueda realizar dando clic en guardar, en caso de cancelar se

direccionara a la pagina listar usuarios.

Figura 34.  Presentacion categoria a editar en el sistema de ventas administracion

Descripcion

Nota: Fuente propia

3.6.16 Eliminar categoria
Referente a eliminar categoria, se debe dar clic en el botdn rojo interpretado con un tacho

de basura.

Figura 35. Presentacion del boton eliminar categoria en el sistema de ventas administracion

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en eliminar categoria se cargara la siguiente advertencia como se observa
en la figura 36. En donde se visualizara el botén de si y no, en caso de dar clic en si en la
categoria seleccionada, se eliminara automaticamente, caso contrario al dar clic en no se

direccionara a la pagina listar categorias.
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Figura 36. Presentacion de alerta de eliminar categoria en el sistema de ventas administracion

Estas seguro

A categoria

Nota: Fuente propia

3.6.17 Lista de Marcas
En la pagina lista de marcas que tendra acceso el administrador, se podré visualizar figura

37, un listado general de las marcas ingresados al sistema.

Figura 37. Presentacion de la pantalla listar marcas del sistema gestion de ventas administrador

Compra Hoy

BB Listado de Marcas

Mostrar registros Buscar: \:I
Descripcion Activo
Coca cola u u
Club u u
Pilsener [ s ] u u
Black Label n n n
Corona Extra n n
Fanta a n
Sprite B n
Frutas a n
La favorita B n
[ - mm

Nota: Fuente propia

Como se puede verificar existe varias opciones al ingresar en administrador, en la lista
general de marcas se presenta: crear nuevo, editar, eliminar y buscar marca.
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3.6.18 Gestion de marcas

3.6.19 Buscar marca
Referente a buscar marca, se encuentra ubicado en la parte superior derecha en caso de que

el administrador lo requiera.

Figura 38. Presentacion de la pantalla buscar marca del sistema gestion de ventas administrador

Buscar:

Nota: Fuente propia

3.6.20 Crear nueva marca
Referente a la creacion de nueva marca, se debe dar clic en la opcion crear nuevo donde se

interpreta como un botdn.

Figura 39. Presentacion del boton crear nueva marca del sistema de ventas administracion

Crear Nuevo

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en crear nuevo se cargara el siguiente modal como se observa en la figura
40. En donde se debe llenar los campos vacios con la informacion solicitada, todos los campos
existentes tienen validaciones, en lo cual podra guardar los datos solo si todos los campos estan

llenos, en caso de cancelar se direccionara a la pagina listar marcas.

Figura 40. Presentacion del ingreso de datos marca en el sistema de ventas administracion

Descripcion

La Descripcion de la Marca no Puede ser vacio

Nota: Fuente propia

3.6.21 Editar marca
Referente a editar marca, se debe dar clic en el boton azul interpretado con un lapiz.
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Figura 41. Representacion del boton editar marca

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en editar se cargara el siguiente modal como se observa en la figura 42. En
donde se visualizara la marca a editar con los campos de texto llenos, ya que si desea hacer una
actualizacion de datos lo pueda realizar dando clic en guardar, en caso de cancelar se

direccionara a la pagina listar marcas.

Figura 42, Presentacion marca a editar en el sistema de ventas administracion

Descripcion

Coca cold

Si ~

e |

Nota: Fuente propia

3.6.22 Eliminar marca
Referente a eliminar marca, se debe dar clic en el boton rojo interpretado con un tacho de

basura.

Figura 43.  Presentacion del boton eliminar marca en el sistema de ventas administracion

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en eliminar marca se cargara la siguiente advertencia como se observa en la
figura 44. En donde se visualizara el boton de si y no, en caso de dar clic en si en la marca
seleccionada, se eliminara automéaticamente, caso contrario al dar clic en no se direccionaré a

la pagina listar marcas.
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Figura 44. Presentacion de alerta de eliminar marca en el sistema de ventas administracion

Estas seguro

Deseea Elimar la Marca

Nota: Fuente propia

3.6.23 Tercer product backlog
La tercera pila de producto esta constituida por la lista de tareas solicitadas con la ayuda

del scrum master, los cuales son detallados en la tabla.

Una vez concluido el tercer blogue se procede a la revision del sprint, en el cual se realiz6
un abreve reunidn con el gerente del minimarket, con el objetivo de presentar el producto o
porcion del producto desarrollado para detectar inconformidades y resolverlos en el

siguiente sprint

Tabla 32. Presentacion de las actividades realizadas en la tercera pila

Actividades Fecha Trabajo realizado

Desde Hasta
Opcidn de |14/02/2022 |20/02/2022 | Se elabor6 la pagina de ingreso de
ingresar diferentes usuarios, validando los
diferentes campos tanto como correo Yy
usuarios a traves contrasefa.
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de la asignacion
de un usuario y
contrasefia, con
lo que se asegure
de tener un
acceso al sistema
de una manera

Se elabor0 la pagina de login
verificando que los datos sean
ingresados correctamente a traves
de los campos de texto.

Se elabord la pagina reestablecer
contrasefia en caso que el usuario

eficiente y registrado  alla  olvidado la

segura. contrasefia.

Que el 21/02/2022 27/02/2022 Se elabor6 la pagina gestién de

administrador usuarios, el cual permite al

tenga la opcion administrador ~ crear,  buscar,

de crear nuevos modificar y eliminar usuarios del

usuarios sistema a través de la lista de

permitiendo, usuarios con un previo registro.

modificar y

e“minar usuarios Se desarrollé Ia pég'na con un féClI

del sistema. manejo para el administrador e
intuitivo con un modal al momento
de crear nuevo usuario.

Opcion  de al 28/02/2022 6/03/2022 Se desarrollé la opcidn al momento de

momento de crear nuevo usuario sea automatizado

crear nuevo y generado una contrasefia por el cual,

usuario se envié mediante el uso del correo electrénico,

la contrasefia se podra verificar la contrasefia con el

haciendo uso de cual podré ingresar al sistema.

email.

La pagina de |7/03/2022 13/03/2022 | Se eléboro la pagina listar marcas

marca debe
contener

opciones  para
crear, editar,
buscar y eliminar
esto sera

controlado por el
administrador.

intuitivo y facil manejo para el
administrador, el cual permite
crear, buscar, modificar y eliminar
marcas del sistema controlado por
el administrador.

Se detalla en la pagina lista de
marcas el estado activo, se podra
visualizar, un listado general de las
marcas ingresados al sistema.
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La pagina de 14/03/2022 20/03/2022 Se eléboro la pagina listar categoria
categoria  debe intuitivo y facil manejo para el
contener administrador, el cual permite
opciones para crear, buscar, modificar y eliminar
crear, editar, categoria del sistema controlado
buscar y eliminar por el administrador.
esto sera ) )
controlado por el Se detalla en la pagina lista de
administrador. categorias el estado activo, se
podra visualizar, un listado general
de las categorias ingresados al
sistema.
Revision del 21/03/2022 En la reunion realizada con el Ing.
sprin Saulo Carrillo, no se detecto

%»“ ninguna inconformidad por parte
’ del cliente, por ello se procedio a

realizar la siguiente iteracion.

Nota: Fuente propia

3.7. Lista de tareas del cuarto bloque

Tabla 33. Presentacion del cuarto bloque de la metodologia scrum para el sistema

gestion de ventas

Cuarto bloque Lista de tareas Tiempo de
temporal sprint

La pagina de producto nos debe |1 semana
permitir  agregar  producto,
modificar  producto,  buscar
producto e eliminar producto esto
sera  controlado por el
administrador.

La pagina de historial de ventas 1 semana
Product Backlog debe contener opciones para
buscar por fechas y poder
exportar a exel, esto sera
controlado por el administrador.

La interfaz debe ser de féacil 1 semana
manejo para el administrador.

Nota: Fuente propia



En la tabla 33, se observa el proceso que se llevara a cabo para desarrollar el tercer bloque
temporal de acuerdo a la metodologia scrum, el tiempo que se empleara para el desarrollo del

sprint.

3.7.1 Lista de Productos
En la pagina lista de productos que tendra acceso el administrador, se podra visualizar

figura 45, un listado general de los productos ingresados al sistema.

Figura 45. Presentacién de la pantalla listar productos del sistema gestion de ventas administrador

Compra Hoy = -~

B8 Listado de Productos

Mostrar |10+ |registros Buscar

Nombre Descripcion Marca Categoria Precio Stock Activo
Manzana Libra Manzana libra Frutas Frutas 2 4 n
(v
O
a

Pera pera individual Frutas Frutas 0.5 102

a favorita aceite la favorita La favorita Aceites 2 23

oliva aceite oliva Oliva Aceites

Carne don Fernando La mejor calidad de came Don fernando Carnes 3 23

Amazon Carne Amazon Amazon Carnes

ao

Nota: Fuente propia

Como se puede verificar existe varias opciones al ingresar en administrador, en la lista
general de productos se presenta: crear nuevo, editar, eliminar y buscar marca.

3.7.2 Gestion de Productos

3.7.3 Buscar Producto
Referente a buscar producto, se encuentra ubicado en la parte superior derecha en caso de

que el administrador lo requiera.

Figura 46. Presentacion de la pantalla buscar producto del sistema gestion de ventas administrador

Buscar:

Nota: Fuente propia

3.7.4 Crear nuevo producto
Referente a la creacion de nuevo producto, se debe dar clic en la opcion crear nuevo donde

se interpreta como un boton.
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Figura 47. Presentacion del boton crear nuevo producto del sistema de ventas administracion

Crear Nuevo

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en crear nuevo se cargara el siguiente modal como se observa en la figura
48. En donde se debe llenar los campos vacios con la informacion solicitada, en el caso de
productos se podréa cargar una imagen del producto, seleccionar la marca y la categoria a cuél
pertenece el producto. Todos los campos existentes tienen validaciones, en lo cual podra
guardar los datos solo si todos los campos estan llenos, en caso de cancelar se direccionara a la

pagina listar productos.

Figura 48,  Presentacion del ingreso de datos producto en el sistema de ventas administracion

Nombre Marca Stock

Seleccionar v

Descripcion Categoria Activo

Seleccionar v Si v

Precio

Seleccionar archivo  Nin...elec.

Nota: Fuente propia
3.7.5 Editar Producto
Referente a editar producto, se debe dar clic en el boton azul interpretado con un lapiz.

Figura 49. Representacion del botén editar producto

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en editar se cargara el siguiente modal como se observa en la figura 50. En
donde se visualizara el producto a editar con los campos de texto llenos, ya que si desea hacer
una actualizacion de datos lo pueda realizar dando clic en guardar, en caso de cancelar se

direccionara a la pagina listar productos.
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Figura 50. Presentacion producto a editar en el sistema de ventas administracion

Producto

Nombre Marca
“ Amazon Amazon 23
Descripcion Categoria Activo

Carne Amazon Carnes Si
Seleccionar archivo  Nin...elec
Precio

3

Nota: Fuente propia

3.7.6 Eliminar producto
Referente a eliminar producto, se debe dar clic en el botdn rojo interpretado con un tacho

de basura.

Figura 51.  Presentacion del boton eliminar producto en el sistema de ventas administracion

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en eliminar producto se cargara la siguiente advertencia como se observa en
la figura 52. En donde se visualizara el boton de si y no, en caso de dar clic en si en el producto
seleccionado, se eliminara automaticamente, caso contrario al dar clic en no se direccionaré a

la pagina listar productos.
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Figura 52.  Presentacion de alerta de eliminar producto en el sistema de ventas administracion

Estas seguro
Deseea Elimar El Producto

Nota: Fuente propia

3.7.7 Gestion historial de ventas.
En la pagina historial de ventas que tendra acceso el administrador, se podra visualizar

figura 53, un listado general de todas las ventas realizadas por el cliente.

Figura 53. Presentacion de historial de venta del sistema de administracion

#= Historial de Ventas
Fecha Inicio: Fecha Fin: Id Transaccion:
28/03/2022 28/03/2022 QBuscar
Mostrar | 10 v |registros Buscar:
Fecha Venta Cliente Producto Precio Cantidad Total Id Transaccion Telefono Direccion
Ningun dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros Anterior Siguiente

Nota: Fuente propia

En la misma péagina de historial de ventas se podra visualizar figura, lo siguiente: cantidad

de ventas realizadas, cantidad de clientes y cantidad de productos registrados.
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Figura 54. Presentacion cantidad de ventas realizadas, cantidad de clientes y cantidad de productos

registrados.

Cantidad Clientes: Cantidad Productos:

2 26

De igual manera el sistema nos permitira buscar por fechas, para ver informacion del
historial de ventas y exportar los datos a una hoja en Excel, esto siempre y cuando el

administrador lo requiera como se observa en la figura 55.

Figura 55.  Presentacion buscar por fechas y el boton exportar a Excel en el sistema de ventas

administracién

Nota: Fuente propia

3.7.8 Cuarta product backlog
La cuarta pila de producto esta constituida por la lista de tareas solicitadas con la ayuda

del scrum master, los cuales son detallados en la tabla.

Una vez concluido el tercer bloque se procede a la revision del sprint, en el cual se realizo
un abreve reunion con el gerente del minimarket, con el objetivo de presentar el producto o
porcion del producto desarrollado para detectar inconformidades y resolverlos en el

siguiente sprint.

Tabla 34. Presentacion de las actividades realizadas en la tercera pila

Actividades Fecha Trabajo realizado

Desde Hasta
La pagina de 22/03/2022 28/03/2022 Se eléboro la péagina listar
producto nos producto intuitivo y facil manejo
debe permitir para el administrador, el cual
agregar producto, permite crear, buscar, modificar y
modificar eliminar producto del sistema
producto, buscar controlado por el administrador.
producto e _ i
eliminar Se elabor6 un modal para el ingreso
producto esto de producto en donde, se llenaréa los
ser4d controlado
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“Spc

por el datos de producto adjuntando con
administrador. su respectiva imagen.
Se detalla en la pagina lista de
producto el estado activo, se podra
visualizar, un listado general de los
productos ingresados al sistema.
La pagina de |29/03/2022 |4/04/2022 Se eléboro el historial de venta, en
historial de el cual contendra todas las ventas
ventas debe realizadas  en el sistema,
contener _ _
opciones  para De igual manera nos permite
buscar por fechas buscar por fechas y exportar a una
y poder exportar base de datos en Excel, esto
a exel, esto sera siempre y cuando el administrador
controlado por el lo requiera
administrador.
La interfaz debe |5/04/2022 11/04/2022 Se desarrollé la pagina con un facil
ser de facil manejo para el administrador e
manejo para los intuitivo con un modal al momento
clientes y de crear nuevo producto.
administrador.
Revision del 14/04/2022 En la reunion realizada con el Ing.
Sprint. Saulo Carrillo, no se detectd

ninguna inconformidad por parte
del cliente, por ello se procedi6 a
realizar la siguiente iteracion.

Nota: Fuente propia

En la tabla, se observa los procesos que se llevara a cabo para desarrollar el tercer bloque

temporal de acuerdo a la metodologia scrum, el tiempo que se empleara para el desarrollo

del sprint.

3.8. Lista de tareas del quinto boque

Tabla 35. Presentacion del quinto bloque de la metodologia scrum para el sistema

gestion de ventas

Tercer bloque Lista de tareas Tiempo de
temporal sprint
Se debe permitir la basqueda de 1 semana
productos, permitiendonos hacer
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un filtro por marcas y categorias.
Mostrandonos productos iguales
o similares que contengan, los
siguientes datos tales como
precio y nombre del producto.

Opcion de ingreso de cliente 1 semana
registrado y creacién de cuenta.

El usuario anénimo se debe 1 semana
permitir visualizar productos sin
previo registro, pero no comprar
productos.

Product Backlog

Se debe permitir gestionar el 2 semana
carrito de compras agregar
producto ademas de eliminar
productos agregados.

El sistema debe permitir el 1 semana
registro de la informacién de los
clientes para poder enviar el
producto al destinatario.

Las compras realizadas en linea |1 semana
son validadas por el
administrador  mediante  una
Ilamada telefonica verificando la
informacion de productos
comprados, fecha y direccion.

La interfaz debe ser de facil 1 semana
manejo para el cliente.

Nota: Fuente propia

En la tabla 35, se observa el proceso que se llevara a cabo para desarrollar el quinto blogue
temporal de acuerdo a la metodologia scrum, el tiempo que se empleara para el desarrollo del

sprint.

3.8.1 Disefo interfaz del Cliente

3.8.2 Acceso Cliente
Para ingresar al sistema el cliente debe registrarse, de tal manera que primero debera crear

una cuenta con el cual podra acceder a la tienda y realizar compras, como se observa en la
figura 56, en la cual se validan los campos tanto como correo y contrasefia donde se le pedira
que ingrese correctamente los datos, para poder ingresar a la tienda virtual de compra todo.
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Figura 56. Presentacion de pantalla de login de cliente

S -

Login

Nota: Fuente propia

3.8.3 Crear cuenta de cliente
Referente a crear cuenta de cliente, primero se debe dar clic en la opcidn necesitas una

cuenta registrate, de esta manera el cliente deberéa llenar los datos solicitados correctamente de

la cual servira para poder ingresar a la tienda y realizar compras.

Figura 57. Presentacion de pantalla de crear cuenta de cliente

Crear Cuenta

I
@ g Nombres Apellidos

)

hy
‘Q 3

Ne—¢ Password Confirmar Contrasefia

Crear Cuenta

Nota: Fuente propia

3.8.4 Pé4gina tienda, de cliente sin previo registro
Al cliente sin previo registro, se le presentara los productos que hay actualmente en la tienda

donde no constara con las opciones de realizar compras, ni gestionar carrito de compras como
se observa en la figura 58.
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Figura 58. Presentacion de productos ingresados a la tienda

Carrito Compras = Ver Categorias

£

W

Q -

¥ -, :l Coca cola Tres litros Coca cola litro

S/. 350

Coca Cola pequeiia ‘ Fanta Lata
$/.100 5/.50 \ §/.50

Ver Detalle ‘

X

Ver Detalle

Ver Detalle Ver Detalle

MEE

Nota: Fuente propia

En el menl de tienda se representard ver detalle, en el cual se visualizar el detalle del

producto seleccionada como podemos observar en la figura 59.

Figura 59. Presentacion de pantalla de detalle de producto

SONYTE

Pera

S/. 2300

Pera Unidad

Nota: Fuente propia

3.8.5 Pé&gina tienda, de cliente registrado
Al cliente registrado, se le presentara los productos que hay actualmente en la tienda donde

constara con las opciones de realizar compras, gestionar carrito de compras, donde el cliente

podré seleccionar los productos que desee como se observa en la figura 60.
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Figura 60. Presentacion de pantalla de cliente registrado

Carrito Compras = Ver Categorias

Ver Detalle ‘ Ver Detalle ‘ I Ver Detalle I

:
I Agregar al carrito Agregar al carrito ‘ | " | Agregar al carrito
| A
m b ey z - '“v!,,.,, KT
.
IS \ ¥
P ‘ )

————
.-

Manzana Pera La facorita
S/, 23400 $/.2300 $/. 2300

| Ver Detalle ‘ ay Ver Detalle ' Ver Detalle ‘
$ | Agregar al carrito ‘ - Agregar al carrito i I Agregar al carrito ]

Nota: Fuente propia

3.8.6 Carrito de compras
En la pantalla de carrito de compras, se presentara una lista de los productos donde consta

las opciones de volver a tienda, eliminar producto agregado y cuantos productos de mas misma

caracteristica desea adquirir.

Figura 61, Presentacion de pantalla gestion carrito de compra

Mi Tienda PRODUCTOS NOSOTROS TIENDA av

Detalle Carrito "WSeguir Comprando Detalle Envio

Ciudad:
I | Seleccionar
cz: :Z\: tres litros 330050 E| = | Weliminar Provincia:
Seleccionar
Distrito:

Selaccionar

La favorita 2.00USD > [+ | &
la favorita . Wehminar Nombre Contacto:
Direccion:

Amazon Felimir
Amazon 3.00UsD 1 + | MEliminar Telatane:
Total: /. 17.50 [P Terminar y Procesar Pago

Nota: Fuente propia

En caso que no se encuentre con stock suficiente del producto seleccionado, se mostrara

una alerta como se observa en la figura 62.
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Figura 62. Presentacion de la alerta de stock no disponible

De esta manera el cliente debera llenar los datos del envié y confirmar compra. En el cual
el administrador una vez hecha la compra confirmaré los datos mediante una llamada telefonica

y procedera a realizar él envio del producto al lugar solicitado.

Figura 63. Presentacion de pantalla de datos de envid del cliente

Datos para envio

Departamento:

Confirmar Compra

Nota: Fuente propia

Una vez realizado la compra, nos direccionara a la pagina confirmar compra , en donde nos
mostrara una alerta de que sus productos fueron comprados, como se observa figura 64.

71



Figura 64. Presentacion de la pagina producto comprado con éxito

Mi Tienda PRODUCTOS NOSOTROS TIENDA a2

Nota: Fuente propia

Una vez realizada la compra, nos direccionara a la tienda, el cual se vacian los productos de
carrito en caso de ya no proseguir con la compra se debera cerrar sesién como se observa en la
figura 65.

Figura 65. Presentacion cerrar sesion de cliente

!Carto e

vacacela874@gmail.com

Mis compras

Cerrar Sesion

Nota: Fuente propia

3.8.7 Quinto product backlog
La quinta pila de producto esta constituida por la lista de tareas solicitadas con la ayuda

del scrum master, los cuales son detallados en la tabla.

Una vez concluido el quinto bloque se procede a la revision del sprint, en el cual se
realiz6 un abreve reunion con el gerente del minimarket, con el objetivo de presentar el
producto o porcion del producto desarrollado para detectar inconformidades y resolverlos

en el siguiente sprint.
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Tabla 36. Presentacion de las actividades realizadas en la quinta pila

Actividades Fecha Trabajo realizado

Desde Hasta
Se debe permitir 18/04/2022 25/04/2022 Se elaboré la pagina de productos,
la busqueda de en el cual nos permite hacer un
productos, filtro por categoria y marca.
permitiéndonos
hacer filtro por
marcas y
categorias
mostrandonos
productos iguales
0 similares que Intuitivo y facil manejo para el
contengan, los cliente, el cual permite hacer una
siguientes  datos busqueda de productos iguales o
tales como precio similares ~ mostrandonos  los
y nombre del siguientes datos tales como: precio,
producto. nombre e imagen del producto.
Crear pagina de |27/04/2022 |4/05/2022 Se elabor6 la pagina de crear

acceso de cliente
validando los
campos de textos
para que los datos
sean ingresados
correctamente.

Crear péagina de
registro de cliente
validando los
campos de textos
para que los datos
sean ingresados
correctamente.

Crear péagina de
reestablecer
contrasefia en
caso que el
usuario registrado
alld olvidado la
clave.

cuenta, en el cual un usuario
anonimo se registra llenado los
campos de texto solicitado
correctamente.

Se elabor6 la pagina de login
verificando que los datos sean
ingresados correctamente a través
de los campos de texto de correo y
contrasefia.

Se elabor0 la pagina reestablecer
contrasefia en el caso que el usuario
registrado alla  perdido la
contrasefia.

Se desarroll6 una opcion al
momento de crear nuevo usuario
sea automatizado la contrasefia por
el cual, mediante el uso del correo
electrénico, se podra verificar la
contrasefia con el cual podra
ingresar al sistema.
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El usuario  |5/05/2022 11/05/2022 Se elabord la pagina de productos
anénimo se debe el cual se podra visualizar sin
permitir previo registro, donde se presenta
visualizar todos los productos actualmente en
productos sin la tienda donde no constara con las
previo  registro, opciones de realizar compras, ni
pero no comprar gestionar carrito de compras.
productos.
Se debe permitir | 12/05/2022 25/05/2022 Se elabord la pagina de gestion de
gestionar el carrito de compras, en donde se
carrito de presentara una lista de los
compras agregar productos seleccionado por el
producto ademas cliente y el costo total. En el cual
de eliminar podra realizar la opcion de volver a
productos tienda, eliminar productos
agregados. agregados, Yy cuantos productos de
mas misma caracteristica desea
adquirir.
El sistema debe [26/05/2022 | 1/06/2022 En la pagina de gestion de carrito
permitir el se elabord el detalle de envio de
registro de la producto, en el cual aprueba el
informacion  de registro de informacion de los
los clientes para clientes para poder enviar el
poder enviar el producto al destinatario.
producto al
destinatario. Se elabord la pagina de gestion de
carrito de tal manera que los
campos de texto no puedan ser
vacios de esta manera no podra
comprar productos si no completa
el formulario de envio.
Las compras | 3/06/2022 9/06/2022 Se elabor6 la péagina de
realizadas en administrador en donde se podra
linea son visualizar las compras realizadas

validadas por el
administrador
mediante una
llamada
telefénica
verificando la
informacién  de
productos
comprados, fecha
y direccion.

por el cliente de esta manera una
vez hecha la compra confirmara los
datos mediante una llamada
telefénica y procederé a realizar él
envié del producto al lugar
solicitado mediante una agencia de
envio.

El pago del producto se realizara
Unicamente en efectivo y en el
lugar de envio.
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La interfaz debe ser
de facil manejo para
el cliente.

10/06/2022 17/06/2022

Se desarroll6 la pagina con un facil
manejo para el administrador e
intuitivo con un modal al momento
de llenar el detalle de envié de
producto.

Revisién del
Sprint.

22/06/2022

e

En la reunion realizada con el Ing.
Saulo Carrillo, se detectd que no es
necesario seguir realizando otro
product backlog, debido a que el
cliente se ha dado cuenta que con
el ultimo incremento es suficiente
y que no se puede justificar gastar
mas tiempo.

Teniendo en cuenta que se
terminaron todos los elementos en
el backlog de producto, se dio por
terminado el producto.

Nota: Fuente propia
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CAPITULO IV CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. CONCLUSIONES

e Trabajar con metodologia agil “SCRUM” resulto de gran ayuda debido a las
caracteristicas que esta metodologia presenta, las cuales permitieron cumplir con todas
y cada una de las tareas teniendo en cuenta backlog de producto dentro del tiempo

establecido a la entrega del prototipo.

e Al utilizar SQL server para almacenar los datos con los que se trabajarda “COMPRA
HOY”, permitira realizar analisis de informacion, esta informacion almacenada en un

activo mas para la empresa.

e Al momento de implementar la aplicacion web, debido a sus caracteristicas
(responsive) facilita la tarea al administrador para que se pueda realizar acciones

utilizando cualquier dispositivo.

4.2. RECOMENDACIONES

e Se recomienda la implementacién y uso del software desarrollado, puesto que mejora
el proceso de gestion de venta del minimarket “COMPRA HOY”, asi como la

experiencia del usuario al realizar la compra dentro de la pagina web.

e En caso de incrementar funcionalidades al sistema, se recomienda realizar el mismo

lenguaje de programacion, para evitar inconvenientes en el futuro desarrollo.

e Una vez implementado el sistema web se recomienda utilizar el manual de usuario

proporcionado, esto permitird una exploracion exitosa del sistema.

e Se recomienda utilizar metodologia agil “SCRUM?” para proyectos similares.
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ANEXO A

ENTREVISTA

. Universidad

ﬁ) Catéblica
de Cuenca

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
UNIDAD ACADEMICA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

INGENIERIA EN SISTEMAS

ENTREVISTA AL GERENTE DEL MINIMARKET “COMPRA HOY”

Pregunta N° 1: ; Cudles son los inconvenientes que tiene al momento de realizar la venta

de sus productos?

Las ventas realizadas en la empresa no se registran en ningun sistema ya que no contamos
con un sistema actual para un modulo de ventas, causando un desorden al momento de vender

un producto.

Pregunta N° 2: ¢ Qué informacion le gustaria que se guarde en el sistema?

Los datos sean guardados, por tipos diferentes de producto que a su vez se pueda visualizar

el historial de ventas realizadas por el cliente, y los distintos usuarios registrados en el sistema.

Pregunta N° 3: ;Como se realiza el proceso de ventas?

Se los realiza de forma manual al modo tradicional un cliente se acerca al minimarket,
escoge su producto en la tienda y realiza el pago en la caja puesto a que no cuenta con un
maodulo de ventas porque desearia que las ventas se generen desde un sistema una tienda online

y que lo pueda administrar para poder tener mas ganancias y dar a conocer sus productos.

Pregunta N° 4: ; Qué opciones le gustaria que contenga la tienda virtual?

Se necesita un manejo de usuario para que el personal pueda ingresar al sistema y poder

administra la pagina, ademas que los clientes registrados puedan realizar sus compras de tal
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manera que nos permita buscar productos por categorias tales como frutas, hortalizas,
legumbres, granos, aceites, carnes crudas, embutidos, entre otros. También me gustaria que el
sistema permita actualizar los productos de tal manera que se pueda tomar las precauciones
necesarias al momento de ofrecer un producto o nuevos productos al cliente para que puedan

ser visualizadas en la pagina.

Pregunta N° 5: ;/Qué es lo que mas le incomoda al no tener un sistema e-commerce?

La marca no sea reconocida y no poder ofertarlos a sus clientes de una manera mas rapida
esto le ocasiona incomodidad puesto a que no se puede agilitar las ventas de los productos
quedandose los mismos en bodega y no poder ofrecer a un mercado mas amplio que es la venta
Online.

Pregunta N° 6: ;Qué propuesta tiene para la empresa, en un futuro cercano?

En un futuro cercano, tengo la idea de expandirme a la ciudad de Cuenca, esperando que
con la ayuda de la pagina mas personas conozcan el nombre de la empresa y los productos que
ofrecemos al cliente.

= S

Entrevistador: ......... o, Entrevistado: ... e
Anderson Wilmer Vacacela Paucar Ing. Saulo Carrillo
C.1. 0105661201 C.1.0604321232

QUITO - ECUADOR

2022
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ANEXO B

FACE DE CONSTRUCCION DIAGRAMA DE SECUENCIA

6.1.1 Gestionar Persona

Figura 66. Presentacion de diagrama de secuencia persona

Gestion Persona

O

i

Actor Inicio Sesion Persona Sernvidor

(. Iniciar sesion - BtnNuevo_Click() H

IL Ingresar Datos

Datos Ingreésados

validar

Registra Informacion__ \_‘

Confirmar

BtnEditar_Click() :

=
[L Ingresar Datos

Actualizag Datos H

validar

Modificar Datos

Persona Actualizada H i—‘

BtnEliminar_Click()

Ingresar Datos
Persona Seléccionada
valiFar

Eliminar Persona .__

-

Persona Eliminada —‘

Buscar Persona

“ !
[J( Ingresar Datos ]

Informacion Solicitada

Gener%r Lista
—

Informacion Solicitada

Nota: Fuente propia



6.1.2 Gestionar Producto

Figura 67.

Gestion Producto

Actor

L]
i Iniciar Sesion_Click()._ =

Inicio Sesion

Producto

BtnNuevo Click() .

Presentacién de diagrama de secuencia producto

Senddor

.

L]
Ingresar Datos :
Datos Ingre:kados : i
5 \.ali}:iar E
H Registrar Informacion_i

-} cofmar P
H BtnEditar_Click()._ i
: :
: Ingresar Datos i
. - - - - L] L]
H Informacion Selecionada H :
L] L]
H \.ali}dar :
E Modificar Dato i

Froducto Actualizado !

- - Y " " " =/ =/
: {  BtnEliminar_Click() i
: L _Ingresar Dato :
_i_ Producto SeI;bccionado . : i
g \.ali}dar E
; Eliminar Producto__ E

: : ]

§ E
e iProductoBliminado_ ! _ |

Buscar Producto

ngresar Producto

informacion Solicitada

|

Nota: Fuente propia

iy

hformacion Solicitada

Generz

r Lista
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6.1.3 Gestionar Categoria

Figura 68. Presentacion de diagrama de secuencia categoria

Gestion Categoria

O

Actor

Inicio Sesion

Categoria Senvidor

— Iniciar sesion 1 BtnNuevo_Click()

Ingresar Datos

Datos Ingresadaos

BtnEditar_Click()

Ingresar Datos

validar

Registra Informacion._

Categoria Actualizada

BtnEliminar_Click()

validar

Modificar Datos

i

Ingresar Datos

Categoria Seieccionada

Categoria Eliminada

—t
Femmecmacmmmmennaan

valiPar

Eliminar Categoria __

Nota: Fuente propia

Gener;

ar Lista
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6.

Figura

1.4 Gestionar Marca

69. Placentacién de diagrama de secuencia marca

Gestion Marca

Q

ar Lista

Actor Inicio Sesion Marca Senvidor
- H H H
Iniciar sesion BtnNuevo_Click() H
: ingresar Datos ™~ & E
Datos Ingrésados E
i validar i
E H Registra Informacion |
{:_______E__Con.ﬂ.rm.a:___i______l
E H BtnEditar_Click() ___: i
H Ingresar Datos i
: Actualizari Datos E i
E validar !
E Modificar Datos i
i Marca Actualizada H
- T T T/
: : BtnEliminar_Click()_  * ;
: Ingresar Datos :
E Marca Selei:cionada i E
E vali|dar :
H Eliminar Marca .__i
E Marca Eliminada E
E : Buscar Marca : i
H Ingresar Datos j i
: i Informacion Solicitada H i
E E Gener
Elnformacion Solicitada 5

Nota: Fuente propia
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6.

Figura

1.5 Gestionar Venta

70. Presentacion de diagrama de secuencia venta

Gestion Venta

O

ar Lista

Actor Inicio Sesion Venta Senidor
- ' ! i
Iniciar sesion BtnNuevo_Click() H
E Ingresar Datos ; ;
: - i
Datos Ingrésados E
E dar i
E E Registra Informacion
.<_______E__Con.ﬁ.rmar___§______l
: H Listar() o i
: Ingresar Datos i
: Informacion Séleccionada E E
E validar E
: Informacion .‘E‘;eleccion‘elnI
: Lista Ventas :
- N T/ /T
: ! BtnExportar_Click(). ! :
E Ingresar Datos i
E Fecha Selea:cionada _: i
i Fecha Seleccionada 1
E Exportar Venta E
E : Buscar Venta : i
; Ingresar Datos :
: E Informacion Solicitada E -mi
E E Gener
Elnformacion Solicitada E

Nota: Fuente propia
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6.1.6 Gestionar Carrito de Venta

Figura 71.  Presentacion de diagrama de secuencia carrito

Gestion Carrito

Actor Inicio Sesion Carrito Senidor

sados

Datos Ing

valiFar

Registrar Informacion_

......|..................a....

| Confirmar
H | |
: AgregarCarrito_Click()_ : i
L} 1
i __ Agregar Carito_ i
: ) Producto Seléccionado i :
H wliPar i
H 1
i Registrar Informacion___i
: : Gener%r Lista
i Carrito Actualizado : =
e - T — T
: i BtnEliminar_Click() i :
: Ingresar Dato i
n Producto Seleccionado i i
E wliPar :
: Eliminar Producto __:
! Producto Eliminado :
=== ——————h
: i Cantidad_Click() s :
E Ingresar Cantidad i
E Cantidad Seleccionada _: :
\ - i
H vallPar !
E nfomacion Solicitada,_ i
: |
E Informacion Salicitada E
- - - - - - - ——_—,:—_—-,W: — =
; : i i
; : | |

Nota: Fuente propia



6.1.7 Gestionar Detalle de envio

Figura 72.  Presentacion de diagrama de secuencia detalle envié

Detalle Envio

Actor

Distrito seleccionado

Detalle Envio

Iniciar sesion BinMuewo_ Click(

Ingresar Datos

)

Senvidor

ProcesarPago_Click(

validar

Ingresar Datos

Ingresar Datos

Registra Informacion

b — . e . . e . e S QIITRAL s e e e e e e e ]

=

minar y Procesar Pa

Departamento_CB

validar

Ingresar Datos

(ale)

K

eleccionar Departament

Departamento Seleccionado

';

nformacion solicitada

vali|dar

epartamento Seleccions

[

Provincia_CBX()
_Seleccionar Provincia

-

Provincia selgccionada
H

formacion Solicitada

validar

Provincia Seleccionada

—

Nota: Fuente propia

Distrito Seletcionado
0

formacion Solicitada

validar

Distrito seleccionado_
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ANEXO C

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA E-COMMERCE PARA LA GESTION
DE VENTA DE MINIMARKET COMPRA HOY.

7.1. INTRODUCCION

En el presente manual de usuario para COMPRA HQY, se daréa una explicacion de como es
el procedimiento a realizar sobre la compra de un producto con el objetivo de detallar
claramente el funcionamiento tanto para el administrador como también para el cliente en
general.

7.1.1 INGRESO AL SISTEMA USUARIO ANONIMO
En la pantalla principal del sistema, se presentara el menu de la tienda y sus opciones de
navegacion, de la misma manera se presentara la opcidn iniciar sesion en caso de tener una
cuenta como se puede observar en la figura 73.

Figura 73.  Presentacion del menu inicio para el usuario anénimo.

Mi Tienda PRODUCTOS NOSOTROS TIENDA (# Iniciar Sesion

NUESTROS MEJORES PRODUCTOS

COMPRA HOY

Nota: Fuente propia

7.1.2  Menu Tienda
Al ingresar a la pagina informativa tienda se visualizara: horarios de la tienda, direccion,
teléfono y valores de la compafiia como se observa en la figura 74.
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Figura 74.  Presentacion de la pantalla tienda para el usuario anénimo

Mi Tienda PRODUCTOS NOSOTROS TIENDA

COMPRA HOY

VENGAN

NUESTROS HORARIOS SON

Domingo Serrado
Lunes 7:00 AM to 8:00 PM
Martes 7:00 AM to 8:00 PM
Miercoles 7:00 AM to 8:00 PM
Jueves 7:00 AM to 8:00 PM
Viernes 7:00 AM to 8:00 PM

Sabado 9:00 AM to 5:00 PM

Quito 170510

Mariano Echeverria, y AV. Bracil

Llame en cualquier momento
0958822991

ueslrog

COMPRA HOY

NUESTROS VALORES

COMPROMISO: Con todos nuestros grupos de interes: clientes, personas, aliados y sociedad.

HONESTIDAD: A con justicia. Trabaj de forma integra con transparencia y coherencia.

SERVICIO AL CLIENTE: Respuesta positiva a las necesidades y demandas del cliente.

INNOVACION: Facilitamos a nuestros clientes, compra online y entrega en sitio mediante nuestra plataforma web.

Nota: Fuente propia

7.1.3 Menu nosotros
Al ingresar a la pagina informativa nosotros se visualizara: pasos a seguir para realizar la
compra, registro, productos e informacion de la empresa, como se observa en la figura 75.
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Figura 75. Presentacion de la pantalla nosotros para el usuario anénimo

Mi Tienda PRODUCTOS  NOSOTROS  TIENDA

1| TOS

)

ENTREGAS A DOMICILIO

EIRITHEA
VERDURAS
FRESCAS

REGISTRATE

JEOMO COMBERAR?

1 REGISTRATE CORRECTAMENTE CON LOS DATOS SOLICITADOS DENTRO DEL
FORMULARIO

CIONE EL PRODUCTO QUE DESEE ADQUIRIR

LOS DATOS DE ENVIO CORRECTAMENTE
4 RECIBE TUS PEDIDOS A DOMICILIO GRATIS

5 EL COBRO DEL PRODUCTO SERA EN EL LUGAR DE DESTINO UNA VES ENTREGADO EL
PRODUCTO

iTU PIDE NOSOTROS TE LO LLEVAMOS!

A RIMERNEF®SIERE

Estamon orgullosos de nuestro trabajo, y se nota. Cada vez que nos pide un producto, le
i que serd una experi de compra i y segura que vale la pena.
Ya sea P como: fruta;

. bebidas, viveres, aceites,

entre otros. A los mejores precios de mer exari por mis

MINIMARKET COMPRA HOY

JQUIENES SOMOS?

Compra hoy es una marca registrada con sede en la cludad de Quito, Ecuador. Su
concepto de negocio es comercializacion y distribucion de alimentos, productos de
primera necesidad para el hogar. Es representado por la empresa GRUPO CA, la misma
debido a la diversidad de servicios que ofrece estd estructuradi en custro areas:

< B ia, 5. La marca COMPRA HOY cuenta con
puntos de venta a i del p:
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Nota: Fuente propia

7.1.4 Menu productos
Como se observa en la figura 76.Cuenta con un filtro para poder buscar los productos que
hay disponible en la tienda, esto se puede realizar por categoria y marca. Para ello se debe dar
click en el boton aplicar filtro.

Figura 76.  Presentacion de la pantalla aplicar filtro para el usuario anénimo

Fadkey

Pilsener Mediana Black label
Categorias $1.50USD $5.00USD
Pilsener lata corona

Todos $0.50USD $2.00USD
Frutas

Hortalizas Ver detalle Ver detalle Ver detalle Ver detalle

Legumbres

Aceites
Carnes
Viveres
O Licores
Colas

O Todos
Pilsener
Black Label
Corona Extra

Nota: Fuente propia

Presionando el botdn ver detalle, se mostrara el producto: precio, marca y descripcion
como se puede observar en la figura. con opcién de volver al menu productos.

Figura 77. Presentacién de la pantalla ver detalle para el usuario anénimo

SONYTE

Pera

S/. 2300

Pera Unidad

Nota: Fuente propia
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De la misma manera podemos observar en la figura 78. La pantalla completa de menu
productos el cual tiene acceso un usuario no registrado.

Figura 78, Presentacion de la pantalla producto para el usuario anénimo

Mi Tienda PRODUCTOS NOSOTROS TIENDA @ Iniciar Sesion

Compra con estilo

Encuentra los mejores productos

Coca cola tres Coca Cola litro Coca cola pequena Sprite tres litros

© Todos litros $1.00USD $0.50USD $3.50USD
Frutas $3.50USD
Hortalizas

legu‘“b’es Ver datslle

Aceites
Carnes
Viveres

Licores
Colas N
R a\! Qe

© Todos 2
Coca cola ]
Pilsener S Pilsener Mediana
Black Label $1.50USD
Corona Extra Fanta lata Pilsener lata corona

Fanta $0.50USD $0.50USD $2.00USD
Sprite

frms

La favorita
Don fernando
Oliva

Amazon

Fukny

Black label

$5.00USD
Manzana Manzana Libra Pera
$0.50USD $2.00USD $0.50USD

Ver cetslle

i
oliva Carne don
$2.00USD Fernando Amazon

$3.00USD $3.00USD

la favorita
$2.00USD

Ver detalle

Compra con estilo

Encuentra los mejores productos

Nota: Fuente propia
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7.1.5 INGRESO AL SISTEMA CLIENTE
En la pantalla principal del sistema, se presentara el boton iniciar sesion en las opciones de
navegacion, cobmo se puede observar en la figura 79.

Figura 79.  Presentacion del boton iniciar sesion.

= Iniciar Sesion

Nota: Fuente propia

7.1.6  Crear cuenta
Para ingresar al sistema el cliente debe registrarse, de tal manera que primero debera crear

una cuenta con el cual podra acceder a la tienda y realizar compras, como se observa en la

figura 80.

Figura 80. Presentacion de pantalla de crear cuenta de cliente

-y = T S

Crear una cuenta

Nombre Apellidos

Anderson Vacacela

Correo

vacacela874@hotmail.com

............

El Nombre del Cliente no Puede ser vacio

Ya tienes una cuenta? Iniciar Sesion

——m—— e

Nota: Fuente propia

7.1.7 Login
Una vez registrado el cliente debera logearse llenando los compas de texto solicitados

correctamente, de tal manera podra acceder a la tienda y realizar compras, como se observa en

la figura 81.
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Figura 81.  Presentacion de pantalla login cliente

Login

Email
vacacela874@gmail.com

Contrasena

Has olvidado tu Contrasefia

No tienes una cuenta? Registrate!

Inicio

Nota: Fuente propia

7.1.8 Recuperar contrasefa
En caso que el cliente haya olvidado su contrasefia, se podra recuperar con su correo
electronico y dando click en el boton restablecer contrasefia, como se observa en la figura 82.

Figura 82.  Presentacion de pantalla recuperar contrasefia cliente

Recuperar contrasena

Ingresar su direccion de correo electronico y le enviaremos su nueva contrasefia

Email
vacacela874@gmail.com

Regresar al login Reestablecer la contrasenia

T TR, MM e IR ot Ll

N A E B Rl

Nota: Fuente propia
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7.1.9 Email

Al restablecer la cuenta de cliente se le enviara automaticamente al email su nueva

contrasefia como se observa en la figura 83.

Figura 83. Presentacion de pantalla email con la contrasefia

= M Gmail Q  Buscarenel correo Er
« % =
# Redactar ® 0 B8 8 0 « ©
. Contrasena Reestablecida Fecibidos
O Recibidos %
¥r Destacados 0 vacacelaB74@gmail.com
(© Pospuestos parami =
B> Enviades Su Cuenta fue reestablecida correctamente
[ Borradores
Su contrasena para acceder ahora es: 3¢f602
v Mas
Etiquetas + & Responder ~ Reenviar

Nota: Fuente propia

7.1.10 Cambiar contrasefia

o & =z @
sy B
&
T o«
e

Al restablecer la cuenta de cliente en el primer ingreso se pedird cambiar la contrasefia,
llenando asi los campos solicitados correctamente, con la contrasefia enviada al correo y la

nueva contrasefia como se observa en la figura 84.

Figura 84, Presentacion de pantalla recuperar contrasefia cliente

Cambiar Contrasena

Contrasena Actual

Nueva Contrasena

pe— Confirmar Nueva Contrasena
X

ET Y

l

H

[

[

Cambiar Contrasena

Volver

AWV, . s EWmT oG

Nota: Fuente propia
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7.1.11 INGRESO AL SISTEMA CLIENTE REGISTRADO
En la pantalla principal del sistema, se presentara el menu de la tienda y sus opciones de
navegacion, de la misma manera se habilita la opcion de agradar a carrito, en el mena se podar
observar la cuenta con la cual se a logueado como se puede observar en la figura 85.

Figura 85.  Presentacion del menu inicio de la pagina para el cliente registrado.

Mi Tienda PRODUCTOS NOSOTROS TIENDA [ Wt @ | &~

vacacela874@gmail.com

Cerrar Sesion

Coca cola tres Coca Cola litro Coca cola pequena Sprite tres litros
litros $1.00USD 50.50USD $3.50USD
$3.50USD

Compra con estilo

Encuentra los mejores productos

Pilsener Mediana
$1.50UsD
Fanta lata Pilsener lata
$0.50USD $0.50USD

Agregar a Carrita
Fakor i

CDMPHA pT—-—
-

»

Manzana Manzana Libra
$0.50USD $2.00USD $0.50USD

Black label
$5.00USD

Agregar a Carrito
i

oliva Carne don
$2.00USD Fernando
$3.00USD $3.00USD

la favorita
$2.00USD

Compra con estilo

Encuentra los mejores productos

Nota: Fuente propia
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7.1.12 Realizar compra de productos
Para poder seleccionar el producto requerido, se debe realizar clic en el boton agregar
carrito, como se observa en la figura 86.

Figura 86. Presentacion del boton agregar carrito

Agregar a Carrito

Nota: Fuente propia

Una vez seleccionado el producto solicitado, dando click en agregar a carrito se visualizara
una alerta, en cual nos mostrara dos opciones una para ir al carrito y otra para cancelar como
se observa en la figura 87.

Figura 87. Presentacion de la alerta agregar carrito

v

Agregar al carrito

Desea ir al carrito?

Cancel Si

Nota: Fuente propia

Una vez seleccionado el producto a comprar, nos direccionara a la pagina carrito, en la cual
contara con las distintas funciones de:

e Eliminar producto

e Seguir comprando

97



e +adquirir otro producto de la misca caracteristica
e - disminuir cantidad de producto seleccionado
e Terminary procesar pago

por ultimo en la parte inferior izquierda se mostrara, el total de los productos seleccionados.

Figura 88. Presentacion de la pagina detalle carrito

Mi Tienda PRODUCTOS NOSOTROS TIENDA av

Detalle Carrito L S ST Detalle Envio
Ciudad:
I | Seleccionar
(zE: z;: tres litros 3:30UsD E| S | Weliminar Provincia:
Seleccionar
Distrito:

Selaccionar

La favorita 2.00USD > [+ | &
la favorita . Wehminar Nombre Contacto:
Direccion:

Amazon Felimir
Amazon 3.00UsD 1 + | MEliminar | Telatane:
Total: /. 17.50 [P Terminar y Procesar Pago

Nota: Fuente propia

Una vez seleccionado el producto solicitado, dando click en seguir comprando nos permitira
direccionar a la pagina principal de producto.

Figura 89. Presentacién del botén seguir comprando

'ESeqguir Comprando

Nota: Fuente propia

Para poder adquirir otro producto de la misma caracteristica o disminuir cantidad de
producto, se debe realizar clic en el boton de aumento o disminuir. De la misma manera se
representa en rojo el boton para eliminar, como se observa en la figura 90.
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Figura 90. Presentacion del boton de agregar mas productos similares y eliminar producto

[ o

Nota: Fuente propia

Para poder realizar la compra se deberd llenar antes los campos de texto solicitado
correctamente, se mostrara un checkbox para ciudad, provincia y distrito. Una vez llenado los
datos de envio, se deberd presionar en el boton terminar y procesar pago como se observa en

la figura 91.

Figura 91.  Presentacion del modal detalle envié

Detalle Envio

Ciudad:

Azogues d
Provincia:

Azogues ~
Distrito:

MNieve ~

Nombre Contacto:
Anderson
Direccion:
Av de los alcaldes
Telefono:

0958822991
P Terminar y Procesar Pago

Nota: Fuente propia

99



Una vez realizado la compra, nos direccionara a la pagina confirmar compra , en donde nos
mostrara una alerta de que sus productos fueron comprados, como se observa figura 92.

Figura 92, Presentacion de la pagina producto comprado con éxito

Mi Tienda PRODUCTOS NOSOTROS TIENDA 2~

Nota: Fuente propia

Una vez realizada la compra, nos direccionara a la tienda, el cual se vacian los productos de
carrito en caso de ya no proseguir con la compra se debera cerrar sesion como se observa en la
figura 93.

Figura 93.  Presentacion cerrar sesion de cliente

!Carto 2~

vacacela874@gmail.com

Mis compras

Cerrar Sesion

Nota: Fuente propia

7.1.13 SISTEMA ADMINISTRADOR
En la pantalla principal del sistema administrador, se presentara el menu de login, para el
ingreso del administrador. Como se visualiza en la figura 94, en la cual se validan los campos
tanto como correo y contrasefia donde se le pedird que ingrese correctamente los datos.
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Figura 94. Presentacion del ingreso al sistema administrador

vacacelaB74@gmail. com

Correo o Contrasena no Correcta

SPAE

Nota: Fuente propia

7.1.14 Pantalla de administrador
Una vez realizado el login se presentara en la pantalla principal el mend, donde consta las

opciones de navegacién, de la misma manera se presenta la opcién de serrar la seccion del
usuario como se observa en la figura 95.

Figura 95. Presentacién de la pantalla principal al sistema administrador

Correo del usuario
Cerrar Sesion

Compra Hoy

Nota: Fuente propia

Gestion de usuarios
e Usuarios
Gestidn de productos

e Categorias
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e Marcas
e Productos
Gestion de ventas
e Historial de ventas

Y por ultimo el botén de wasap para poder contactarse con el gerente de la empresa.

7.1.15 Lista de usuarios
Después de haber ingresado correctamente la informacion de login, se le dara acceso a la
pagina de administrador, donde podra visualizar un listado general de los usuarios ingresados

al sistema.

Figura 96. Presentacién de la pantalla listar usuarios del sistema gestion de ventas administrador

Compra Hoy

Crear Nuevo

Mostrar |10 v |registros Buscar

Nombres Apellidos correo Fecha de Registro Activo
Wilmer Vaca vacacela874@gmail.com 21/03/2022 14:52:48 n n
Luis Jose Pilco Perez luis23@gmail.com 26/03/2022 11:23:26 n n
Juan Femando Pérez Corral perez763@gmailcom 26/03/2022 11:26:48 o W |
Martin Elias Rios Acosta acosta762@gmail.com 26/03/2022 11:29:00 n n
Sara Teresa Sanchez Pintar sara@gmail.com 26/03/2022 11:30:41 n n
Julieta Sofia Rios Arango rios@gmail.com 26/03/2022 11:39:02 o n
Ana Maria Leon Casas leon@gmail.com 26/03/2022 11:40:55 n n
Sandra Lina Torre Parra parra@gmail.com 26/03/2022 11:42:22 m u
Oscar Efrain Campos Yepes yepes@gmail.com 26/03/2022 11:43:29 m u
Anita Belen Leon Pino bele@gmail.com 26/03/2022 11:44:50 o [ W |
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 11 registros N 1 Siquiente

Nota: Fuente propia

Como se puede verificar existe varias opciones al ingresar en administrador, en la lista

general de usuarios se presenta: crear nuevo, editar, eliminar y buscar usuario.

7.1.16 Gestion de usuario

7.1.17 Buscar usuario
Referente a buscar usuario, se encuentra ubicado en la parte superior derecha en caso de que

el administrador lo requiera.
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Figura 97. Presentacion de la pantalla buscar usuarios del sistema gestion de ventas administrador

Buscar:

Nota: Fuente propia

7.1.18 Crear nuevo usuario
Referente a la creacion de nuevo usuario, se debe dar clic en la opcion crear nuevo donde

se interpreta como un boton.

Figura 98, Presentacion del boton crear nuevo usuario del sistema de ventas administracion

Crear Nuevo

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en crear nuevo se cargara el siguiente modal como se observa en la figura
99. En donde se debe llenar los campos vacios con la informacién solicitada, todos los campos
existentes tienen validaciones, en lo cual podra guardar los datos solo si todos los campos estan

llenos, en caso de cancelar se direccionara a la pagina listar usuarios.

Figura 99, Presentacion del ingreso de datos de usuario en el sistema de ventas administracion

Nombres
Apellidos
Correo

Activo

Si ~

Nota: Fuente propia

Al momento de crear nuevo usuario con su correo electrénico, se mostrard una pantalla de

carga debido a que se esta enviando al correo una contrasefia autogenerada.
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Figura 100. Presentacion de carga de pantalla al momento de crear nuevo usuario

Cargando...

Cerrar Guardar

Nota: Fuente propia

7.1.19 Creacion de cuenta

Una vez creado nuevo usuario se enviara automaticamente, al correo registrado una
contrasefia como se visualiza en la figura 101.

Figura 101. Presentacion del email del usuario con su contrasefia

= M Gmai Q. Buscar correc = o & u @
€« B 0 @ B 0 & ®m o i 1de 12 5

Z  Redactar o)

O eckidos " Creacion de Cuenta Hecibidos x &8 D

¥r Destacados vacacela874@gmail.com 1419 (hace 4 minutos) ¢y 4§ @

@® Pospuestos parami =

B Enviados Su Cuenta fue Creada Correctamente o

D Boradores Su contrasens pera scceder os TR

v Més

4+ Responder ~ Reenviar

Nota: Fuente propia

De esta manera el usuario podra ingresar al sistema como se observa en la figura 102.
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Figura 102. Presentacion del ingreso de contrasefia usuario registrado en el sistema de ventas

administrador

et \ONSa | 1 L il

Nota: Fuente propia

7.1.20 Editar usuario
Referente a editar usuario, se debe dar clic en el boton azul interpretado con un lapiz para

empezar edicion.

Figura 103. Representacion del boton editar usuario

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en editar se cargara el siguiente modal como se observa en la figura 104. En
donde se visualizara el usuario a editar con los campos de texto llenos, ya que si desea hacer
una actualizacion de datos lo pueda realizar dando clic en guardar, en caso de cancelar se

direccionard a la pagina listar usuarios.
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Figura 104. Presentacion del usuario a editar en el sistema de ventas administracion

Nombres
Luis Jose
Apellidos
Pilco Perez
Correo
luis23@gmail.com
Activo
Si v

Si
No

Cerrar Guardar

Nota: Fuente propia

7.1.21 Eliminar usuario
Referente a eliminar usuario, se debe dar clic en el botdn rojo interpretado con un tacho de

basura.

Figura 105. Presentacion del boton eliminar usuario en el sistema de ventas administracion

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en eliminar usuario se cargara la siguiente advertencia como se observa en
la figura 106. En donde se visualizara el boton de si y no, en caso de dar clic en si el usuario se
eliminara automaticamente, caso contrario al dar clic en no se direccionara a la pagina listar

usuarios.
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Figura 106. Presentacion de alerta de eliminar usuario en el sistema de ventas administracion

Estas seguro

Deseea Elimar el Usuario

‘

Nota: Fuente propia

7.1.22 Lista de Categorias
En la pagina lista de categorias que tendra acceso el administrador, se podra visualizar figura

107, un listado general de las categorias ingresados al sistema.

Figura 107. Presentacion de la pantalla listar categorias del sistema gestion de ventas administrador

Compra Hoy

BB Listado de Categorias

Crear Nuevo

Mastrar | 0 Vlleglsllus Buscar: ‘ |

Descripcion Activo

Frutas n
ag
an
an
ano
aa
ao
ao

1 | Siguiente

Hortalizas

Legumbres

Aceites

Carnes

Viveres

Licores

Colas

Mostrando registros del 1 al 8 de un total de 8 registros Anterior

Nota: Fuente propia

Como se puede verificar existe varias opciones al ingresar en administrador, en la lista

general de categorias se presenta: crear nuevo, editar, eliminar y buscar usuario.
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7.1.23 Gestion de categorias

7.1.24 Buscar categoria
Referente a buscar categoria, se encuentra ubicado en la parte superior derecha en caso de

que el administrador lo requiera.

Figura 108. Presentacion de la pantalla buscar categoria del sistema gestion de ventas administrador

Buscar:

Nota: Fuente propia

7.1.25 Crear nueva categoria
Referente a la creacion de nueva categoria, se debe dar clic en la opcion crear nuevo donde

se interpreta como un boton.

Figura 109. Presentacion del botdn crear nueva categoria del sistema de ventas administracion

Crear Nuevo

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en crear nuevo se cargara el siguiente modal como se observa en la figura
110. En donde se debe llenar los campos vacios con la informacion solicitada, todos los campos
existentes tienen validaciones, en lo cual podra guardar los datos solo si todos los campos estan

llenos, en caso de cancelar se direccionara a la pagina listar Categorias.

Figura 110. Presentacion del ingreso de datos categoria en el sistema de ventas administracion

La Descripcion de la Categoria no Puede ser vacio

Nota: Fuente propia

7.1.26 Editar categoria
Referente a editar categoria, se debe dar clic en el boton azul interpretado con un lapiz.
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Figura 111. Representacion del boton editar categoria

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en editar se cargara el siguiente modal como se observa en la figura 112.
En donde se visualizara la categoria a editar con los campos de texto llenos, ya que si desea
hacer una actualizacion de datos lo pueda realizar dando clic en guardar, en caso de cancelar

se direccionara a la pagina listar usuarios.

Figura 112. Presentacion categoria a editar en el sistema de ventas administracion

Descripcion

Nota: Fuente propia

7.1.27 Eliminar categoria
Referente a eliminar categoria, se debe dar clic en el bot6n rojo interpretado con un tacho

de basura.

Figura 113. Presentacion del boton eliminar categoria en el sistema de ventas administracion

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en eliminar categoria se cargara la siguiente advertencia como se observa
en la figura 114. En donde se visualizara el boton de si y no, en caso de dar clic en si en la
categoria seleccionada, se eliminara automéaticamente, caso contrario al dar clic en no se

direccionara a la pagina listar categorias.
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Figura 114. Presentacion de alerta de eliminar categoria en el sistema de ventas administracion

Estas seguro

A categoria

Nota: Fuente propia

7.1.28 Lista de Marcas
En la pagina lista de marcas que tendré acceso el administrador, se podra visualizar figura

115, un listado general de las marcas ingresados al sistema.

Figura 115. Presentacion de la pantalla listar marcas del sistema gestion de ventas administrador

Compra Hoy

BB Listado de Marcas

Mostrar registros Buscar: \:I
Descripcion Activo
Coca cola u u
Club u u
Pilsener [ s ] u u
Black Label n n n
Corona Extra n n
Fanta a n
Sprite B n
Frutas a n
La favorita B n
[ - mm

Nota: Fuente propia

Como se puede verificar existe varias opciones al ingresar en administrador, en la lista
general de marcas se presenta: crear nuevo, editar, eliminar y buscar marca.
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7.1.29 Gestion de marcas

7.1.30 Buscar marca
Referente a buscar marca, se encuentra ubicado en la parte superior derecha en caso de que

el administrador lo requiera.

Figura 116. Presentacién de la pantalla buscar marca del sistema gestion de ventas administrador

Buscar:

Nota: Fuente propia

Crear nueva marca

Referente a la creacion de nueva marca, se debe dar clic en la opcién crear nuevo donde se

interpreta como un botdn.

Figura 117. Presentacion del boton crear nueva marca del sistema de ventas administracion

Crear Nuevo

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en crear nuevo se cargara el siguiente modal como se observa en la figura
118. En donde se debe llenar los campos vacios con la informacion solicitada, todos los campos
existentes tienen validaciones, en lo cual podra guardar los datos solo si todos los campos estan

Ilenos, en caso de cancelar se direccionara a la pagina listar marcas.

Figura 118. Presentacion del ingreso de datos marca en el sistema de ventas administracion

Descripcion

La Descripcion de la Marca no Puede ser vacio

Nota: Fuente propia

7.1.31 Editar marca
Referente a editar marca, se debe dar clic en el boton azul interpretado con un lapiz.
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Figura 119. Representacion del boton editar marca

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en editar se cargara el siguiente modal como se observa en la figura 120. En
donde se visualizara la marca a editar con los campos de texto llenos, ya que si desea hacer una
actualizacion de datos lo pueda realizar dando clic en guardar, en caso de cancelar se

direccionara a la pagina listar marcas.

Figura 120. Presentacion marca a editar en el sistema de ventas administracion

Descripcion

Coca cold

Si ~

e |

Nota: Fuente propia

7.1.32 Eliminar marca
Referente a eliminar marca, se debe dar clic en el boton rojo interpretado con un tacho de

basura.

Figura 121. Presentacion del boton eliminar marca en el sistema de ventas administracion

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en eliminar marca se cargara la siguiente advertencia como se observa en la
figura 122. En donde se visualizara el boton de si y no, en caso de dar clic en si en la marca
seleccionada, se eliminara automéaticamente, caso contrario al dar clic en no se direccionaré a

la pagina listar marcas.
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Figura 122. Presentacion de alerta de eliminar marca en el sistema de ventas administracion

Estas seguro

Deseea Elimar la Marca

Nota: Fuente propia

7.1.33 Lista de Productos
En la pagina lista de productos que tendra acceso el administrador, se podra visualizar

figura 123, un listado general de los productos ingresados al sistema.

Figura 123. Presentacion de la pantalla listar productos del sistema gestion de ventas administrador

Compra Hoy

MANICHIMICNTO / FTOaudio

I8 Listado de Productos

Mostrar [10_+] registros Buscar.
Nombre Descripcion Marca Categoria Precio Stock Activo

Manzana Libra Manzana libra Frutas Frutas 2 4 B n

Pera peraindividual Frutas Frutas 05 102 o a

la favorita aceite la favorita La favorita Aceites 2 23 [ =i ]

oliva aceite oliva Oliva Aceites 2 23 n ﬂ

Carne don Fernando La mejor calidad de came Don fernando Carnes 3 23 ﬂ u

Amazon Carne Amazon Amazon Carnes 3 23 n n
Mostrando registros del 11 al 16 de un total de 16 registros Anterior 1 2 Siguiente

Nota: Fuente propia

Como se puede verificar existe varias opciones al ingresar en administrador, en la lista
general de productos se presenta: crear nuevo, editar, eliminar y buscar marca.

113



7.1.34 Gestion de Productos

7.1.35 Buscar Producto
Referente a buscar producto, se encuentra ubicado en la parte superior derecha en caso de

que el administrador lo requiera.

Figura 124. Presentacién de la pantalla buscar producto del sistema gestion de ventas administrador

Buscar:

Nota: Fuente propia

7.1.36 Crear nuevo producto
Referente a la creacion de nuevo producto, se debe dar clic en la opcion crear nuevo donde

se interpreta como un boton.

Figura 125. Presentacion del boton crear nuevo producto del sistema de ventas administracion

Crear Nuevo

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en crear nuevo se cargara el siguiente modal como se observa en la figura
126. En donde se debe llenar los campos vacios con la informacion solicitada, en el caso de
productos se podra cargar una imagen del producto, seleccionar la marca y la categoria a cual
pertenece el producto. Todos los campos existentes tienen validaciones, en lo cual podra
guardar los datos solo si todos los campos estan llenos, en caso de cancelar se direccionaré a la

pagina listar productos.

Figura 126. Presentacién del ingreso de datos producto en el sistema de ventas administracion

Nombre Marca Stock

Seleccionar v

Descripcion Categoria Activo

Seleccionar v Si v

Precio

Seleccionar archivo  Nin...elec

Nota: Fuente propia
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7.1.37 Editar Producto
Referente a editar producto, se debe dar clic en el boton azul interpretado con un lapiz.

Figura 127. Representacion del boton editar producto

Nota: Fuente propia

Al realizar clic en editar se cargara el siguiente modal como se observa en la figura 128.
En donde se visualizara el producto a editar con los campos de texto llenos, ya que si desea
hacer una actualizacion de datos lo pueda realizar dando clic en guardar, en caso de cancelar

se direccionara a la pagina listar productos.

Figura 128. Presentacion producto a editar en el sistema de ventas administracion

Producto

Nombre Marca
“ Amazon Amazon 23
Descripcion Categoria Activo

Carne Amazon Carnes Si
Seleccionar archivo  Nin...elec
Precio

3

Nota: Fuente propia

7.1.38 Eliminar producto
Referente a eliminar producto, se debe dar clic en el boton rojo interpretado con un tacho

de basura.

Figura 129. Presentacion del boton eliminar producto en el sistema de ventas administracion

Nota: Fuente propia
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Al realizar clic en eliminar producto se cargara la siguiente advertencia como se observa en
la figura 130. En donde se visualizara el boton de si y no, en caso de dar clic en si en el producto
seleccionado, se eliminara automaticamente, caso contrario al dar clic en no se direccionara a

la pagina listar productos.

Figura 130. Presentacion de alerta de eliminar producto en el sistema de ventas administracion

Estas seguro
Deseea Elimar El Productc

Nota: Fuente propia

7.1.39 Gestion historial de ventas.
En la pagina historial de ventas que tendrd acceso el administrador, se podra visualizar

figura, un listado general de todas las ventas realizadas por el cliente.

Figura 131. Presentacion de historial de venta del sistema de administracion

Compra Hoy
HISTORIAL VENTAS

= Historial de Ventas

Fecha Inicio: Fecha Fin: Id Transaccion:
26/07/2022 28/07/2022 T

Mostrar 107v registros Buscar:

Fecha Venta Cliente Producto Precio Cantidad Total Id i lef Di

26/07/2022 JuanPaucar corona 2 2 4 code0001 0958822991 av de los alcaldes
26/07/2022 JuanPaucar Pilsener Mediana 15 2 3 code0001 0958822991 av de los alcaldes
26/07/2022 JuanPaucar Coca cola tres litros 35 2 7 code0001 0958822991 av de los alcaldes
26/07/2022 JuanPaucar corona 2 1 2 code0001 0958822991 av de los alcaldes
26/07/2022 JuanPaucar Carne don Fernando 3 1 3, code0001 0912080372 el pino
27/07/2022 JuanPaucar Manzana 05 2 1 code0001 0976534567 Lay
27/07/2022 Brandon Paucar Pilsener Mediana 15 2 3 code0001 0909839288 lay
27/07/2022 Brandon Paucar Black label 5 1 5 code0001 0909839288 lay

Nota: Fuente propia

116



De igual manera el sistema nos permitira buscar por fechas y exportar a una base de datos

en Excel, esto siempre y cuando el administrador lo requiera como se observa en la figura 132.

Figura 132. Presentacion buscar por fechas y el botén exportar a exel en el sistema de ventas

administracién

Fecha Inicio: Fecha Fin: Id Transaccion:
— s e——
o July 2022 [}

Nota: Fuente propia
Una vez el Administrador presione el boton exportar, como se observa en la figura 133.

Figura 133. Presentacion del boton exportar a Excel

Nota: Fuente propia

Se cargaréd los datos en una hoja de Excel, el cual el administrador podra realizar su
respectivo reporte sobre las ventas del mes o segiin como lo requiera.

Figura 134. Presentacion del reporte de ventas en Excel

E o - "5' - = ReporteVenta01 08 2022 12 13 05.xlsx - Excel (Error de activacion de g

rchivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Nitro Pro Equipo Q i«

117 - I
A B C D E F G H | J K L M
Fecha \- Cllente- Produc- Precio - Cantldﬂ Total - IdTran. Telefono - Direccion
26/07/202 JuanPauca corona 2 4 code0001 0958822991 av de los alcaldes
26/07/202 JuanPauca Pilsener M 1,5 2 3 code0001 0958822991  av de los alcaldes
26/07/202 JuanPauca Coca cola 3,5 2 7 code0001 r[.'!958822991 av de los alcaldes
| 26/07/202 JuanPauca corona 2 1 2 codeQ001 '0958822991 av de los alcaldes

i 26/07/202 JuanPauca Carne don 3 1 3 code0001 0912080372 el pino
27/07/202 JuanPauca Manzana 0,5 2 1 codeQ001 '097653456? LayY
27/07/202 Brandon P Pilsener M 1,5 2 3 code0001 0909839288 la ¥

| 27/07/202 Brandon P Black label 5 1 5 codeQ001 '0909839288 lay

J 28/07/202 JuanPauca Coca cola 0,5 3 1,5 code0001 '0983246232  av del cebollar

1| 28/07/202 JuanPauca Pilsener M 1,5 2 3 codeQ001 '0983246232 av del cebollar y

2

N

1

Nota: Fuente propia
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