UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo
UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION

CARRERA DE INGENIERIA EMPRESARIAL

DISENO DE UN PLAN DE INVERSION PARA UN SPA DE
MASCOTAS DOMESTICAS, EN LA CIUDAD DE
AZOGUES

TRABAJO DE TITULACION O PROYECTO DE INTEGRACION
CURRICULAR PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERA EMPRESARIAL

AUTOR:

DIRECTOR:



UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Comunidad Educativa al Servicio del Pueblo
UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION

CARRERA DE INGENIERIA EMPRESARIAL

DISENO DE UN PLAN DE INVERSION PARA UN SPA DE
MASCOTAS DOMESTICAS, EN LA CIUDAD DE AZOGUES

TRABAJO DE TITULACION O PROYECTO DE INTEGRACION
CURRICULAR PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERA EMPRESARIAL

AUTOR: MARIA FERNANDA ROJAS CALLE

DIRECTOR: ING. JUAN BAUTISTA SOLIS MUNOZ, MBA

AZOGUES - ECUADOR J% L gt
¢0 ar?é (M‘f&
> bt
2



UNIDAD ACADEMICA DE ADMINISTRACION

Carrera de Ingenieria Empresarial

Disefio de un plan de inversioén para un spa de mascotas
domésticas, en la ciudad de Azogues

Trabajo de titulacion previo a la
obtencidn del titulo de Ingeniera

Empresarial
Autor:
Maria Fernanda Rojas Calle ,ﬁ'/
%“?ﬁﬁ
| 5
Director: P (ol

Ing. Juan Bautista Solis Muiioz, MBA

Azogues, Ecuador

Septiembre - 2020




| Universidad
§¢) Catdlica
de Cuenca

DECLARACION

Yo, Maria Fernanda Rojas Calle, declaro bajo juramento que el trabajo aqui
descrito es de mi autoria; que no ha sido previamente presentado para nin-
gun grado o calificacién profesional; y, que he consultado las referencias

bibliograficas que se incluyen en este documento.

Maria Fernanda Rojas Calle



| Universidad
§¢) Catdlica
de Cuenca

CERTIFICACION

Certifico que el presente trabajo fue desarrollado por Maria Fernanda Rojas

Calle, bajo mi supervision.

Ing. Juan Bautista Solis Mufioz, MBA

DIRECTOR

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA



| Universidad
§¢) Catdlica
de Cuenca

DEDICATORIA

El presente trabajo de titulacidén lo dedico con todo mi amor a mi madre
Maria Dalia Calle Palacios, por todos sus esfuerzos para lograr culminar
mis estudios universitarios y por su ejemplo de superacion constante, a mi
padre Mario Alfredo Rojas Gonzalez (+) y mi abuelita Rosa Elodia Palacios
Calle(+) porque desde el cielo siento que me siguen protegiendo, a mi es-
poso John Martin Palacios Vintimilla por su paciencia y sus palabras de
aliento que aunque duras me incentivaron a no rendirme, a mis hijos Mario
Andrés y Johanna Anahi Palacios Rojas por todos los dias que tuvieron
que esperar ansiosos que llegara a casa, por su cariio y comprension du-
rante mi jornada estudiantil y por ultimo pero no menos importantes a mis
tias Mercedes, Magaly y Blanca Calle Palacios, por sus consejos, amor y

apoyo econdémico y moral.



| Universidad
§¢) Catdlica
de Cuenca

AGRADECIMIENTOS

Quisiera expresar mi agradecimiento infinito en primer lugar a Dios por
permitirme culminar mis estudios universitarios con satisfaccién, porque sin
su potestad nada es posible, en segundo lugar a mi tutor el Ingeniero Juan
Bautista Solis Mufioz MBA por su direccionamiento, paciencia, dedicacion
y carino durante a lo largo de mi formaciéon académica y en el proceso de
elaboracién de mi trabajo de titulacion, en tercer lugar a mi familia de sangre
y politica por su amor incondicional, sus sabios consejos, por confiar siem-
pre en mi y porque han sido mi ejemplo a seguir, de la misma manera a
todos mis profesores quienes supieron brindar a cada uno de sus alumnos
sus sabios conocimientos con carifio y dedicacién, siempre buscando que
seamos no solo mejores profesionales sino también mejores personas. Gra-
cias de todo corazdon a cada una de las personas que contribuyeron incon-

dicionalmente para conseguir mi tan ansiado titulo profesional.



| Universidad
§¢) Catdlica
de Cuenca

INDICE DE CONTENIDO

Contenido
DECLARACION ..coouiiiinitieississ st 2
(0] 2] 2 11 33 (07X (0] [T 3
DEDICATORIA ...ttt b ettt e s hb e b e e e b et et e e sae e e beesbeeebeennneenes 4
AGRADECIMIENTOS ...ttt n e e re e e 5
INDICE DE CONTENIDO ........cociivieieesisiseeesesissssessssessssessesssssssssssesssssssesssssssssssssssssssnssssnsas 6
LISTA DE FIGURAS ...ttt ettt ettt e et 10
LISTA DE TABLAS ..ottt sttt e e e snneane e 11
LISTADE ANEXOS ...ttt nnn e neesnneanee 13
RESUMEN ...ttt ettt ettt b e a bt bt e ab e e bt e e h b e e s be e e be e e be e et e e sbneenbeenreas 14
ABSTRACT ...ttt b et b et e s b e e b b n e r e nneas 15
CAPITULO 1. MARCO METODOLOGICO........cocivereireiriererinsrsssessssssssssssssesssssssssesens 16
O N ol cta 3011 S STR 16
1.2.  Problema de INVESTIZACION .......eeiuvieiieiiiieiie ettt n e nre e re e e 20
1.3, ODbJetivo ZENETal.......ccoiiiiiiiiiiiiiie i 21
1.4, ODbJetivos ESPECITICOS ..eouvviririirieiiieiee e 21
O T3 8§ - Tox (o) o SRR 21
1.5.1.  JuStificacion TEOTICA .......cuueiieiiieiii et 21
1.5.2.  Justificacion MetodolOZICa. ........cccvviiiiiiiiiici e 23
1.5.3. Justificacion PraCtiCa........ccooiiiiiiiiiiiciic e 23
1.6. M¢éEtodo, tECNICAS € INSIUMENTOS .. eiceivrrreeeiiireeeiitreeeeeitreeessstreeeesaisreeeeesseeeessssseeeeaans 24
1.7, Mercado ODJEHIVO ......ueiiiiiiieiee it 24
1.8. Poblacidén, marco muestral y MUEStIa .........ccoviiviiiiiiiiiiiic e 24
R T R o] o) B Te3 16 ) o SRRSO OPRPTPI 24
1.8.2.  Marco MUESIIAL........cccoiiiiiei i e e e e e anree s 25
TR TR\ (S ]3 - ESPP 25
1.9. Elaboracion, validacion y aplicacion del instrumento (Cuestionario)............ceceeee.... 27
1.9.1. Disefo y elaboracion del inStrumento ............ccooverieiirienieniie e 27
1.9.2.  Validacion de CONtENIAO.......c.ueeiiiiiiiiieiiiie e 27
1.9.3.  Aplicacion del inStrumento.........c.ocveiriiiiiieiiiisee s 28
CAPITULO 2. MARCO TEORICO .....ooiimiiiirieneeeisnsisesesesssssssssssssses s ssssssssesssenens 29
2.1.  Teoria del emprendimiento ..........ccoovirriiiririi e 29
2.2.  Teoria de 1a INNOVACION ......c.ueiiiiiiiiiiiie ettt ne e 30



| Universidad
§¢) Catdlica

de Cuenca
2.3.  Enfoque tedrico sobre el modelo de NegOCIO......ccvvviiiiiiiiiiiieiiiiie e 32
2.4. Fundamentacion tedrica del sector econdOmico de SerVICIOS .....ueervveruerrveiiieeseeenieans 33
2.5. Teoria de la investigacion de Mercados ..........cocueririiiieiiiieiienese e 34
2.6. Perspectivas tedricas sobre marco legal y administracion del emprendimiento........ 35
2.7. Fundamentos tedricos de la localizacion y el dimensionamiento de la planta .......... 36
2.8.  Encuadre tedrico de la estructura econémica y financiera de un proyecto de inversion
37

2.9. Evaluacion de proyectos: Una VISION tEOTICA ........ceveeruerreieriieiiiesireeieesieeesieesieesneeens 38
2.10.  Diferencia entre plan de inversion y plan de negocCios........cccvvvveveriieeeiiieesiieenninnn. 39
2.11.  Teoria del erenCiamiento ...........ocvereieriiriiieiie e nee 39

2.12.  Aproximaciones teoricas alrededor de un modelo de negocios para un spa de
MNASCOLAS AOMIESTICAS ... .vveiveeiiestee et e sttt e ettt ss e e bt e st et e bt e s e e e be e ase e e neesrneeneeanneenreens 41
CAPITULO 3. MODELO DE NEGOCIOS .......ccviuiiieiiseriieessessssiessssenessesessessenes s 45
3.1. Disefio del modelo de negocios y gerenciamiento. .........coocverververeereenieseeneenneseenens 45
3.1.1.  Fundamentos del ProyeCtO........ccciuriiiiiiiiiieiie et 45
3.1.2.  Idea empresarial y alCanCe..........ceciviiviiiiiiiiiiiieseee e 45
3.1.3. ODbjetivos del NEZOCIO .. .evveiiiiiiiieiri et 46
3.1.3.1. (0] oY [ RN o =L o V=T =Y SRR 46
3.1.3.2. ODbjetivos @SPECITICOS ...uuiitietiiiiiiie ettt sttt 46
3,104, ANEECEACIEES. ... .uviiiiiie et 46
3.1.5.0  JUSHHFICACION ettt 47
3.1.6. Mercado ODJEIVO ....ccuiiiiiiiiiiii e 47
3.1.7.  Ventajas COMPATAtIVAS ......cccvverriereerieeeieessreesreesnee e sneesresssreesneesneesneeaneenneesnns 48
3.1.8.  Ventajas COMPEILIVAS ...c..viereerriiiee e esiee e 48
3.2, EStudio de Mercado.......ccociiiiiieiiiiiieiie e 48
3.2.1. Objetivos del estudio de mercado.........cceeeiviiiiiiiiiiiiiiie e 49
3.2.1.1. (0] o] [ RNV e T =T a =T | ISP 49
3.2.1.2. (0] oY [ ANV o T =Y oYl { oo Ly PR 49
3.2.2.  Definicion del SEIVICIO......ciuuiiiiuiiiiiiieiiieeiiteesiee st e siae e sbeeesbee e sbee e e e s snaee e 49
3.2.3.  DeMANAA.....uuiiiiiiiiiiiie e 50
3.2.3.1. INFOrmMacion Primaria..........cccuiii ittt e e et e e e e aneea s 50
3.2.3.2. Resultado de 1as @NCUESTAS ......cccueiiriiieiiieee e e 50
3.2.3.3. INfOrmMacion SECUNDANIA....cccuiiiirieee et 59
3.2.34. DeMaNda ANUAL....co.eieiieeeee e e e 60
3.2.3.5. DemManda Proyectada......cccccieeeiiciiie e cciiee et et e et re e e e naaae s 60
N © 1 (<) - NPT P TR PR PRSP 61



| Universidad
§¢) Catdlica

de Cuenca

3.24.1. OFerta ANUAN ..o e 62
3.2.4.2. Oferta Proyectada .......ccooeiiiiiiciie et 63
3.2.5. Demanda Insatisfecha..........ccccocuuiiiiiiiiiic e 64
R TN T o (<o) (o J O PRSPPI 64
32,7, PlAZa ooiiiiiiiciii s 65
TR TR 5 () ' e 15 () s DRSPS 65
3.3, ESTUAIO tECTIICO .eiiutiiiiiie ittt sttt ettt sttt e e e b e e e nnneeeas 65
3.3.1. ODBJEtiVO GENETAL ..eoivviiiiiieiiiie ettt 66
3.3.2. ODbjetivos ESPECITICOS ...uviviiiiiiiiiiieirisie et 66
3.3.3. LocCaliZacion OPLIMA .....cuveeiivieiiieeiiieesiieesieessieessineesieeesbeeesbaeessneessnneesssseesnns 66
3.3.3.1. Método para la localizacion de la planta .........cooocvieeeeciiieeccee e, 68
3.3.4.  Capacidad instalada .........cccoeriiiieiiiicic 69
3.3.5. Ingenieria del proyecto (FIujo gramas) .........cccccevvveiiniiiiiiiniineesse e 69
3.3.5.1. Servicios que ofrece Happy Pet SPa.....ccoccieiiiciiei it 70
3.3.5.2. EQUIPOS Y MaQUINAIIA ..uuuueeeiiiriiiiiiiii s 72
3.3.6. Distribucion interna de la planta...........ccooveiiiiiiiiiince e 74
3.3.6.1. Presupuesto de inversidn para la planta.......cccccecieeiiciiicccciee e 76
3.3.7. Estructura organizacional .............cccoiieiiiiiieiie e 76
3.3.7.1. Organigrama BENEIal......iccuiii i e 77
3.3.7.2. Descripcion de las funciones del talento humano ........ccccceeeieeiiiciien e, 77
3.3.7.3. Presupuesto de PersoNal..........cccviiiiiiciiii e 80
3.3.7.4. Y Y Colo T 1=Y - TR 80
3.4. Estudio Econdmico y FINanCiero ..........ccocvvviiiiiiiiiiiiciiec s 84
R IR B 0 o) <15 7 SO SP PP 84
3.4.2.  Balance INICIAL......cccciiiiiiiiiiii e 84
3.4.3.  EStructura de COSTOS ..uuiiuuiiiiiiiiiiieiiieesiieesiee sttt e st e e bae e sbee e sbae e e s snbee s nneee e 87
3.4.3.1. (@015 o TN o1 | [o 1-F PP UPPPRRSPRP 87
3.43.2. COSEOS Variables ....oueiiiieiieeeee e 89
3.4.33. COSTOS TOTAIES ..ot 90
3.4.4.  Plan de produCCION ..........ccoiiiiiieiiiiii it 90
3.4.5.  Presupuesto de VENLAS ......cccveiriiiiiiiiiiiie e 91
3.4.6. Depreciaciones y DIferidos .........coooviiiiiiiiiiiiiice e 91
3.4.6.1. DEPIrECIACIONES ...vvvvituiteiiittt s 91
3.4.6.2. DIfEIIOS ..ot s e 92
3.4.7.  Presupuesto de INVETSION ......cciviiireririerieeiiieiee s e see e e e e e 92



| Universidad
§¢) Catdlica

de Cuenca

3.4.8.  Presupuesto de produCCION .......c..cevueiiiiiiiiiii it 93
3.4.9.  FIUJO NELO A€ CAJA....cviiieiiiiiiiiiiieii e 94
3.4.10.  Inversion inicial y capital de trabajo.........ccccceviiiiiiiiiiiiiiee e 94
3.4.10.1.  INVErSION INICIAL.coiuiiiiiiiiieeeee et 94
3.4.10.2. Capital de trabajo .....cccocieiiriieeeeeee e 95
3411, FINANCIAMICNLO. .. .iitiiiiiieiieiiieetie sttt ettt ettt e be et eesbe e s b e e s beeesbeesene s 98
3.4.11.1. Tabla de amortizacidn del crédito........ceeverieiniinienieeeeeeeee e 98
3.4.12. Punto de eqUilIDIIO.......eiiiiiiiiiiiiiie i 98
3.5. Evaluacion econdmica y fINancCiera ..........ccocerveiriiiiiieiiinieseee s 99
3.5 1. ODJELIVOS. cutieutiiieeiteeie ettt ettt 99
3.5.2.  Valor neto actual y tasa interna de retOrn0 .........cceeveerieeiiiiiierie e 99
3.5.2.1. Valor @CtUAI NETO ....eiiiiiiiee ettt et be e s s 99
3.5.2.2. Tasa iNterNa de rEtOMNO......ci ittt s s e 99

3.6.  ConClUSIONES ZENETALES .....cviiueiiiieiieiieiiie st 100
3.7.  RECOMENAACIONES .....veiieiiiieiiiieiie ittt ettt n e e b e nee 101
3.8, BIBLIOGRAFIA ....ooooiiiiiiiiiiseississesee sttt 102
3.9, ANEXOS ittt et et et e e be et 107



| Universidad
§¢) Catdlica
de Cuenca

LISTA DE FIGURAS

Fig. 1. Mapa del ECUAAON ..........ccoiiiiii e 16
Fig. 2. Ingresos por sectores en el cantdn AZOQUES ...........ccovvriiieieiencnc e 17
Fig. 3. ¢Cuantas mascotas tiene usted en suhogar? ..........ccoccvveviiiic i 51
Fig. 4. ¢ Qué tipo de mascotas tiene USted?.........ccoeiiiiiiiiniiie 52
Fig. 5. ¢ Tiene usted conocimiento que las mascotas pueden sufrir de depresion y

LTS (LT TSSO P PR PRTRI 53
Fig. 6. ¢ Qué tan importante cree usted que es mantener el buen estado fisico y
PSICOIOQICO A& SU MASCOIAT ....c.eiieiiiice et sra e 54
Fig. 7. ¢ Utiliza usted algun servicio para el cuidado fisico y psicoldgico de su

g F= Tt ] = 1 OSSPSR 54
Fig. 8. ¢ Qué servicios utiliza usted para el cuidado de su mascota? .............cccceevnee. 55
Fig. 9.¢Con que frecuencia utiliza eStos ServiCios?..........cccoviiiieiiiiineis s 56
Fig. 10. ¢Siente usted la necesidad de un spa para mascota en la ciudad de
o To (U =TS PSSR 57
Fig. 11. ; Segun su opinion que factores considera importantes para decidir llevar a
SU MASCOLA @ UN SPAT ..ottt sttt te et e st e s ae e te e e e sreenteenee e 58
Fig. 12. ; Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por servicio de spa para su

g F= Tt ] = 1 OSSPSR 59
Fig. 13. Demanda Proyectada............ccccoiiiiiiii i 61
Fig. 14. Oferta Proyectada ..ot 63
Fig. 15. Demanda potencial insatisfecha.............ccocooiiiiiiiie 64
Fig. 16. Mapa de AZOGQUES.........c.ociuiiiiiiiie ittt aneas 68
Fig. 17. Flujograma de Procesos para los servicios de Happy Pet Spa............c.......... 71
Fig. 18. Distribucion interna de Happy pet Spa........ccccveviiii s 76
Fig. 19. Organigrama general de Happy Pet Spa.........cccccociiiiiiiiniiicic e 77

-10-


file:///C:/Users/COMPUMAS.AZOGUES/Desktop/Tesis/Trabajo%20de%20Titulación%20-%20Tesis/Trabajo%20de%20Titulación%20M.%20Fernanda%20Rojas.docx%23_Toc51436825
file:///C:/Users/COMPUMAS.AZOGUES/Desktop/Tesis/Trabajo%20de%20Titulación%20-%20Tesis/Trabajo%20de%20Titulación%20M.%20Fernanda%20Rojas.docx%23_Toc51436826
file:///C:/Users/COMPUMAS.AZOGUES/Desktop/Tesis/Trabajo%20de%20Titulación%20-%20Tesis/Trabajo%20de%20Titulación%20M.%20Fernanda%20Rojas.docx%23_Toc51436834
file:///C:/Users/COMPUMAS.AZOGUES/Desktop/Tesis/Trabajo%20de%20Titulación%20-%20Tesis/Trabajo%20de%20Titulación%20M.%20Fernanda%20Rojas.docx%23_Toc51436834

| Universidad
§¢) Catdlica

de Cuenca
LISTA DE TABLAS
Tabla 1. Parroquias del cantdn Azogues con poblacién estimada al afio 2020 .......... 17
Tabla 2. Poblacion de felinos y canes en el mundo ... 19
Tabla 3. Método, Técnica, INStruMENtO ..........cooiiiiiii e 24
Tabla 4. Segmentacion de MercCado ... 24
Tabla 5. Poblacion ODJETO ..........ccciiiii s 25
Tabla 6. Factor de distribucion muestral ... 27
Tabla 7. Segmentacion de MerCado ...........ccocvvveiieiicie e 48
Tabla 8. Macotas POr NOGAr ..o s 50
Tabla 9. TIP0OS A€ MASCOLAS.........ccciiiii e 51
Tabla 10. Depresion y estrés en 1as Mascotas ... 52
Tabla 11. Estado fisico y psicoldgico de las mascota ...........ccccevvevviieienccie e 53
Tabla 12. Cuidado de 1as MAaSCOLAS .......cceiiiiii e 54
Tabla 13. Servicios para el cuidado de las mascotas ..........ccccccevveveiciecce e, 55
Tabla 14. Frecuencia de CONSUMIO .........cceiiiiiiiiiiie it 56
Tabla 15. Necesidad del SEIVICIO........cccviiiieiiie e 57
Tabla 16. Factores de importancia para la utilizacion del servicio.............cccccevevieenn, 58
Tabla 17. Precio del SEIVICIO ... e 59
Tabla 18. Determinacion de la demanda anual.............ccccooovevviniiiiese s 60
Tabla 19.Determinacion la demanda proyectada ... 60
Tabla 20. Listado de centros veterinarios pertenecientes al cantén Azogues............ 62
Tabla 21. Determinacion de la demanda anual.............c.ccocoeiiiiiiiicnc e 63
Tabla 22.Determinacion de la oferta proyectada ... 63
Tabla 23. Determinacion de la demanda potencial insatisfecha ............ccccooeiieinnen 64
Tabla 24.Determinacion de la localizacion de la planta............cccccoooeiiiiiiiicicic, 68
Tabla 25.Capacidad instalada...............cccooiiiiiii e 69
Tabla 26. Presupuesto de inversion para la planta ..o 76
Tabla 27. Presupuesto de personal ...t 80
Tabla 28. Balance INICIAL ..o 84
Tabla 29. Maquinaria Y EQUIPO .......cccoiiieceeee e 85
Tabla 30. MUEDIES ¥ ENSEIES.......cooiiiiiiiiiesie et 86
Tabla 31. EQUIP0S d€ OfiCING .......ccviiiee e 86
Tabla 32. VENICUIOS ..ottt re e ae e 86
Tabla 33. COSIOS FiJOS......iiiiiiiiiiiiee et 87
Tabla 34. Rol de pagos MENSUAL..........coiiiiiiiiiiie et 88
Tabla 35. SuMINistros de OfiCiNa........cccooiiiii s 88
Tabla 36. Marketing ........ccooiiiiiiiiee bbb 89
Tabla 37. Materiales d€ @SE0 ........cccccveii i 89
Tabla 38. COStOS VariabIes.........ccooiiiiie s 90
Tabla 39. COStOS TOAIES.........ccociiecie e 90
Tabla 40. Plan de ProdUCCION..........ccceiieiiiece ettt enee e 91
TaDIA 41, VENTAS ..o ettt 91
TaDIA 42. VENTAS......oii ittt 92
Tabla 43. Depreciaciones y DiferidOs ... 92
Tabla 44. Presupuesto de INVEIrSION..........c.cccveiiiiiic i 93
Tabla 45. FIujo de ProdUCCION .........ccuiiiiiiiieeee e 94

-11-



| Universidad
§¢) Catdlica

de Cuenca
Tabla 46. FIujo NetO de Caja .........ccooiiiiiii s 94
Tabla 47. INVersion iNICIAIL ........cccoiiiiii e e 95
Tabla 48. Capital de trabajo .........ccooieii i 96
Tabla 49. INSUMOS Y MAtEriales .........cccoiiiiiiiiie s 97
Tabla 50. INSUMOS Y Materiales.........ccooiiiiiiiiii s 98
Tabla 51. Tabla de amortizacion del Crédito ... 98
Tabla 52. Punto de equIliDrio..........cccviiiiii 99
Tabla 53. Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno ... 100

-12-



| Universidad
§¢) Catdlica

de Cuenca
LISTA DE ANEXOS
ANEXO 1. ENCUEBS A ... s 107
Anexo 2. Listado de personas encuestadas...............ccooiiiiiiiiiiiii 110

-13-



| Universidad
§¢) Catdlica
de Cuenca

RESUMEN

Conociendo que las mascotas son considerados como un integrante mas
de la familia y que en la actualidad existen diversas maneras para satisfacer
sus necesidades en cuanto a alimentacion, vestuario, salud, diversién y en-
trenamiento; se ha considerado necesario la implementacion de un spa para
mascotas en la ciudad de Azogues. La metodologia utilizada es exploratoria
y descriptiva, puesto que se realizé un estudio de mercado, mediante la
aplicacion de una encuesta, cuyos datos se analizaron y fueron de utilidad
para determinar variables en cuanto a la demanda potencial insatisfecha,
gustos y preferencias para este mercado y la necesidad de un negocio de
esta indole. El estudio financiero demostré un valor actual neto (VAN) de
64587,68 y una tasa interna de retorno (TIR) de 78%; resultados que indican

que el proyecto es factible y se deberia proceder a su ejecucion.

Palabras clave: proyecto, derechos, spa, mascotas, respeto, amor.

-14-



| Universidad
§¢) Catdlica
de Cuenca

ABSTRACT

Knowing that pets are considered as one more member of the family and
that currently there are various ways to satisfy their needs in terms of food,
clothing, health, fun and training; The implementation of a pet spa in the city
of Azogues has been deemed necessary. The methodology used is explora-
tory and descriptive, since a market study was carried out, through the ap-
plication of a survey, whose data were analyzed and were useful to deter-
mine variables regarding the potential unsatisfied demand, tastes and pre-
ferences for this market and the need for a business of this nature. The
financial study showed a net present value (NPV) of 64587.68 and an inter-
nal rate of return (IRR) of 78%; results that indicate that the project is feasi-

ble and should proceed with its execution.

Keywords: project, rights, spa, pets, respect, love.
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CAPITULO 1. MARCO METODOLOGICO

1.1. Antecedentes

Hace referencia a la informacién obtenida de anteriores trabajos de in-
vestigacidon sobre el tema expuesto, es decir permite realizar una explora-
cion de la literatura ya existente con el objetivo de demostrar por qué y para

que se esta realizando la investigacion.

Como se observa en la figura 1 el proyecto disefio de un plan de inversién
para un spa de mascotas domésticas en la ciudad de Azogues, se realiza
en el Ecuador, en la provincia del Canar y especificamente en la ciudad de
Azogues. El nombre oficial es San Francisco de Peleusi de Azogues, esta
ubicada al sur del pais en la region sierra a 2.518 metros sobre el nivel del
mar, con clima templado. Fue considerada como Patrimonio Cultural y Ur-

bano en el afno 2000, debido a su cultura, historia y religion.

Fig. 1. Mapa del Ecuador
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Conociendo que el estudio se realiza en la ciudad de Azogues, es im-
portante sefialar las parroquias urbanas y rurales con su respectiva pobla-
cion, considerando que en estas se encuentra los beneficiarios directos e

indirectos del proyecto. Esta informacion se visualiza en la tabla 1.

Tabla 1. Parroquias del canton Azogues con poblacion estimada al afio 2020

Parroquias Tipo Poblacién
Azogues Urbana
Aurelio Bayas Urbana
Borrero Urbana 38856
San Francisco Urbana
Cojitambo Rural 5856
Guapéan Rural 11518
Luis Cordero Rural 5347
Javier Loyola Rural 7627
Pindilig Rural 4173
Taday Rural 3521
Rivera Rural 3647
San Miguel Rural 5731

Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura consultada

Como se visualiza en la figura 2 el mayor ingreso para el cantén Azogues
es en el sector de servicios, con un 56,4% de numero de establecimientos,
43,5% de ingresos anuales y 64,4% en personal ocupado. Es significativo
conocer estos datos debido a que el proyecto se encuentra dentro de este

sector

Fig. 2. Ingresos por sectores en el cantén Azogues
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Desde la prehistoria las mascotas estaban incluidas en la sociedad, ini-
ciando con la domesticacién de diferentes razas de animales, seleccio-
nando las mejores crias para las personas consideradas de la realeza. Asi
a lo largo del tiempo y en cada lugar del planeta se han utilizado diferentes
tipos de animales para hacer compahiia a las personas considerandolos
como compaferos fieles que no piden a cambio mas que amor y cuidado de
su duefio. Sin embargo, este aspecto también ha tenido cambios ya que
diversos estudios han demostrado que el tener una mascota en casa aparte
de brindar momentos de alegria a la familia, también ayuda en el desarrollo
emocional, cognitivo y social de los mas pequefios de la casa asi como de

las personas adultas mayores y por ende a todo el grupo familiar.

Sabiendo que el tener un animalito como mascota es una actividad que
se viene desarrollando desde hace mucho tiempo, en donde el cuidado con-
sistia solamente darle alimento que eran sobras de comida y asearlo de vez
en cuando; en la actualidad esto ha cambiado puesto que ahora el tener
una mascota en el hogar conlleva grandes responsabilidades y cuidados
como: desparasitarlos, alimentarlos adecuadamente, llevarlos a chequeos
con el pediatra, realizarles cortes peridédicos para mantener su pelaje, sa-
carlos a pasear, realizar actividades fisicas junto con ellos, para que relajen
sus musculos, vestirlos, e incluso entrenarlos; es asi que ahora el tener un
macota aparte de ser una compromiso también forma parte del gasto men-
sual dentro de las familias ya que es considerado como un integrante mas

del hogar.

Segun el perfil de pensamiento ecuatoriano y los estudios realizados en
diferentes paises en cuanto a la posesion de mascotas y la manera de cui-
darlas, se ha visto una progresiva preferencia en el consumo de productos
para mascotas y asi también en la adquisicién de servicios para las mismas.
Con lo indagado anteriormente, se observa que en Ecuador el mercado de
mascotas ha llegado a ser un ejercicio rentable teniendo un incremento del
12% al 15% en los actuales afios de acuerdo con un articulo elaborado por
la consultora ISPA Group (Huaccho, 2014).
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Tabla 2. Poblacion de felinos y canes en el mundo

Paises con la mayor poblacién de felinos y canes

Poblacién de felinos Poblacién de canes
Estados Unidos 76,4 millones Estados Unidos 75,8 millones
China 53,1 millones Brasil 35,7 millones
Rusia 12,7 millones China 27,4 millones
Brasil 12,4 millones Rusia 15,0 millones
Francia 9,6 millones Japoén 12,0 millones

Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura consultada

Como lo indica la tabla 2 existe una extensa poblacion de felinos y canes
en el mundo que son las mascotas mas comunes. Sin embargo, se consi-
deran mascotas a diferentes animales como: hamsteres, conejos, tortugas,

pescaditos, diversos tipos de aves; entre otros.

El carifno por los animales nace en cada persona, no obstante comenzé
hace muchos afios con un santo llamado San Francisco de Asis que dedico
su vida a ofrecer su ayuda a todo ser vivo considerandolos como sus her-
manos y criaturas creadas por Dios; el gran amor que tuvo por los aminales,
el esmero y dedicacion con el que los cuidaba hizo que lo proclamaran el
santo patron de los animales y de los ecologistas, hecho dictaminado por el
papa Juan Pablo Il en el afio de 1980, es asi que se celebra una fiesta en
su honor el 4 de octubre de cada afo, fecha que es considera también como
el dia mundial de los animales; proclamada por la Organizacion Mundial de
Proteccién Animal mediante un congreso celebrado en Viena en el afio de
1929. Desde entonces cada afo muchas familias llevan a su mascota para
bendecirlas, asi como también se realizan eventos de caridad para ayudar
a los refugios de animales, todo con el fin de instruir y concientizar a la
gente al buen trato hacia los animales para que vivan en un ambiente de

amor, cuidados, y proteccidén. Segun lo escrito en (Digital, 2019).

En la época actual el maltrato hacia los animales es considerado una
falta grave e incluso es sancionado con carcel, segun lo expresa el articulo

249 maltrato o muerte de mascotas o animales de compaifiia.

La persona que por accion u omision cause dafio, produzca lesiones,
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deterioro a la integridad fisica de una mascota o animal de compaiiia,
sera sancionado con pena de cincuenta a cien horas de servicio co-
munitario. Si se cause muerte del animal sera sancionado con pena
privativa de libertad de tres a siete dias. (CODIGO ORGANICO INTE-
GRAL PENAL, 2014, p.89)

La tenencia de una mascota es una gran responsabilidad y dedicacion,
es asi que existen leyes dispuestas para proteger a las mascotas; como lo
afirma la ordenanza para el control, manejo y proteccion de los animales de
compafiia de la provincia del Cafar en su articulo 5 de las Obligaciones en

su literal b.

Corresponde a los poseedores y en general a todas aquellas personas
gque mantengan o disfruten de animales de compahia tratar a los ani-
males de acuerdo a su condicion de seres sentientes, proporcionan-
doles atencidn, supervision, control y cuidados suficientes; una ali-
mentacién y bebida sana, adecuada y conveniente para su normal
desarrollo; unas buenas condiciones higiénicas sanitarias; la posibili-
dad de realizar el ejercicio necesario; un espacio para vivir suficiente,
higiénico y adecuado, acorde con sus necesidades etoldgicas, con
proteccion frente a las inminencias meteoroldgicas, y que permitan su
control con una frecuencia al menos diaria (Gobierno Auténomo Des-

centralizado Intercultural del Canton Cafiar, 2018, p. 4).
1.2. Problema de investigacion

El problema de investigacion hace referencia al planteamiento y elabo-
racion de la pregunta base a la que hay que dar solucion durante la explo-

raciéon del trabajo.

¢, Existe un modelo de negocios para el disefio de un plan de inversién

para un spa de mascotas domésticas en la ciudad de Azogues?
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1.3. Objetivo general

Determinar la posibilidad productiva, técnica y financiera del modelo de
negocio para el disefio de un plan de inversion de un spa de mascotas do-
mésticas en la ciudad de Azogues, mediante el analisis del estado del arte
y un estudio de mercado; para conseguir el posicionamiento en el mercado
y desarrollar estrategias de responsabilidad social para el correcto cuidado

de las mascotas.
1.4. Objetivos especificos
e Desarrollar el encuadre metodolégico

e Rastrear los aportes tedricos y estudios aplicados sobre el tema de investigacion,

mediante el estudio del estado del arte.

¢ Realizar el disefio del modelo de negocios para la inversion de proyecto spa de

mascotas domésticas en la ciudad de Azogues
1.5. Justificacion

En este apartado de puntualiza las razones que argumentan el proyecto
desde los puntos de vista de diferentes autores, se explican los motivos por
los que es necesario realizar la investigacion, frente a los compromisos

académicos y sociales.
1.5.1. Justificacion Teérica

Se describe las teorias y estudios aplicados buscadas en las bases de
datos cientificas sobre el tema de trabajo de titulacion: Modelo de negocios
disefio de inversion de un spa para mascotas domésticas en la ciudad de

Azogues.

Segun lzquierdo (2015) es fundamental remarcar que la importancia que
se les ha dado a los animales y los derechos que éstos tienen ha sido un

acontecimiento de los ultimos tres siglos, con este contexto se denuncia
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que la declaracion de los Derechos de los Animales se dio en el afo de
1978 y es una amplificacién de los Derechos Humanos; asi lo contemplé la
Organizacion de las Naciones Unidas, la Ciencia y la Cultura, UNESCO.
Después de algunos afios se creo la Organizacion de Sanidad Animal (OIE)
que promulga la proteccién y el bienestar de todos los animales, manifes-
tando que estos forman parte primordial del medio ambiente y por ende del
entorno que rodea a las personas siendo de gran importancia para el desa-

rrollo y conducta del ser humano.

Chible (2016) en el contexto chileno expresa que el entorno de aplica-
cion del derecho para los animales de compafiia, animales silvestres, como
para los animales empleados con propositos de diversion, proyectos de ex-
ploracién, labor, fines comestibles, pruebas, vestimenta, etc.; profundiza y
aqueja las diferentes areas del derecho relacionadas con la busqueda del
bienestar comun. Por lo que, es necesario llegar a compromisos que mejo-
ren la calidad de vida de los animales en ambitos medios ambientales, le-
gales y la asociacién con las familias. Po lo afirmado se manifiesta no solo
el valor que en la actualidad tienen los animales dentro de la sociedad,
ademas es necesario la instauracion de leyes vinculadas con el bienestar

de los animales.

Partiendo de la idea de que las mascotas son seres vivos y tienen dere-
chos, se han elaborado diversos estudios que demuestran la importancia
que tiene ante la sociedad, ya que las mascotas ayudan a que las personas
socialicen, se conozcan, compartan ideas y opiniones sobre diferentes te-
mas y en especial de sus mascotas, ya que el carino que sienten por ellas
es algo que tiene en comun. Asi también la influencia que estos animales
tienen en los espacios urbano moderno, por lo que en las ciudades se ha
visto la necesidad de crear espacios publicos y zonas exclusivamente para
la recreacion y comodidad de los animales domésticos y sus duefos, con el
objetivo de mejorar la interaccion entre ambos sujetos. Segun lo manifiesta
(Rodriguez, 2014).
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Por lo dicho anteriormente la declaracion de que a las mascotas se le
considera como parte de la familia es un aditamento que merece ser anali-
zado. En este contexto se dice que al agregar un animal de compafia a la
familia admite un ajuste de este a las normas de la casa y también un com-
promiso de la familia con la mascota para permitir su adecuacién dentro de
ella. En este transcurso la mascota ejerce un papel dinamico. Por efecto la
manera en que cada individuo de la familia se relaciona también influye en
la mascota, la misma que es capaz de ejercer significativas relaciones den-
tro de la familia. Estas relaciones le permiten adecuarse a las modificacio-
nes y disposiciones por parte de cada miembro, considerando a mascota un
integrante mas de la familia. Es asi como la mascota con sus actos de afecto

y cariio ayudan a mejorar el vinculo familiar. Asi lo pronuncia (Diaz, 2015).
1.5.2. Justificacion Metodolégica

La justificacién metodoldgica tiene que ver con responder desde el mé-
todo cientifico al problema de investigacion. Es asi que se realizara el ras-
treo del estado del arte, se utilizara la técnica de la encuesta, mediante un
instrumento (cuestionario), el mismo que va a ser validado por el Ingeniero
tutor del trabajo de titulacion, va a ser aplicado por medio de correos elec-
trénicos o en su defecto utilizando una aplicacién como el Whatsapp y los
resultados van a ser analizados utilizando una herramienta informatica de-

nominada Excel.
1.5.3. Justificacion Practica

La justificacion practica consiste en determinar quiénes son los favore-
cidos del desarrollo del proyectos; los cuales se determinan de acuerdo a
la cadena de valor es asi que los beneficiarios directos son: los potenciales
inversionistas, proveedores, personal empleado para desarrollar las activi-
dades dentro del negocio y los beneficiario indirectos hacen referencia a
las personas y entidades que forman parte de la responsabilidad social em-
presarial y son: las familias que poseen mascotas, el municipio, el estado y

la comunidad en general.
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1.6. Método, técnicas e instrumentos

El método seleccionado para el trabajo de titulacién es el cientifico que
se apoya en el deductivo — inductivo. Se trata de bajar desde los planos
tedricos hasta la realidad concreta y luego retornar a la generalidad. La

técnica que se usara es la encuesta y el instrumento es el cuestionario.

Tabla 3. Método, Técnica, Instrumento

Método Técnica Instrumento

Método Cientifico Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura consultada

1.7. Mercado Objetivo

Se determina el mercado publico objetivo al cual va dirigido el negocio, véase en
la tabla 4 de segmentacion de mercado.

Tabla 4. Segmentacion de mercado

Perfil del consumidor Edades Procedencia Ingresos
Urbana
500 - 900
Familias que gusten de tener macotas y 18-50 y )
0 mas
busquen Consentirlas. Rural

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la literatura consultada

1.8. Poblacién, marco muestral y muestra
1.8.1. Poblacién

La poblacion constituye el segmento objetivo de la presente investiga-
cion. Se trata de una poblacion finita a la que se llega des-escalando de la
poblacion el mercado de los no consumidores absolutos, el mercado de los

no consumidores relativos y el mercado de la competencia.

Para determinar la poblacién objetivo de la presente investigacién se pro-

cedié de la siguiente manera: primero se obtiene la poblacién base que en
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este caso es de 86.276 para el canton Azogues estimada al afio 2020 segun
datos del INEC, como segundo paso se dividié esta poblacion para 3,8 que
es el numero de miembros por hogar, obteniendo un total de 22.704 familias
y finalmente se multiplicé por el 40 % que representa a las familias con
mascotas en el pais. Asi lo indica la Organizacion de Proteccion Anima
Ecuador (PAE) que en un comunicado nacional mencion6é que 2 de cada 5

familias poseen algun tipo de mascotas.

Tabla 5. Poblacion objeto

Descripcion Procedimiento Total

Poblacion del cantén Azogues Estimada al afio 2020 86.276

. i Poblacion total/ el nimero de miembros por familia que
Familias del canton Azogues 22.704
para el 2020 es de 3,8

- Total de familias * 40% que representan las familias con
Familias con mascotas 9.082
mascotas en el Ecuador

Fuente: Elaboracion propia a partir de la literatura consultada

1.8.2. Marco muestral

El marco muestral hace relacién al sector demografico, geografico y eco-
némico en el que se encuentra la poblaciéon. Para el presente trabajo se
cuenta con una poblacion finita de 9.082 familias, para el canton Azogues
en la zona urbana y rural, con ingresos aproximados entre 500 ha 900. El

sector econdmico al que pertenece la poblacion es de servicios.
1.8.3. Muestra

La muestra desde el punto de vista estadistico es la representacion pro-
porcional de la poblacién. Por razones econdémicas y de tiempo se infiere la
muestra, los resultados seran idénticos a la poblaciéon con un limite para el

error de estimacion, cuya féormula es:

Férmula: (1)

_ Npq
n= e
(N-1) () +pq
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9082(0,5)(0,5)
)+ (0505

- (9082 — 1) (

0,10
1,96

~ 2270,50
"= 9081)(2,60) + (0,5)(0,5)

~2270,50
" =386
n =95

De donde:

N= poblacion finita

p= proporcion poblacional de éxito (0,5)

g= 1-p, que representa los casos que rechazan el producto (fracaso)

e= limite de error de estimacidn, para las ciencias sociales hasta de un 10%

Z= estimador de la poblacion. Partiendo de un nivel de confianza de 95%.
0,95/2 =0,4700 = 1,96

n= tamano de la muestra

Considerando que la investigacion es no probabilistica y que el mercado
esta delimitado, se procede a calcular el factor de distribucién muestral o
de conveniencia para deducir por segmentos poblacionales geograficos o
de mercado cuantas encuestas se deberan aplicar a cada segmento, me-

diante la formula de la ecuacién 2 y cuyos datos se muestra en la tabla 6.

Formula (2)

_n
P=N
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P = 5082
p = 0,01046

Tabla 6. Factor de distribucién muestral

. Poblacién estimada Poblacién por Poblacién con Factor
Parroquias - L
al afio 2020 familias mascotas muestral
Urbanas 38856 10225 4090 43
Rurales 47420 12479 4992 52
Totales 86276 22704 9082 95

Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura consultada

1.9. Elaboracion, validacién y aplicacion del instrumento (Cuestionario)
1.9.1. Diseno y elaboracion del instrumento

El disefio y elaboracion del cuestionario se realizé en base a la escala
de Likert, la misma que es una herramienta de medicidén que permite evaluar
actitudes y averiguar el grado de aprobacion por parte del encuestado. Con
esta consigna se elaboraron 10 preguntas de opcidén multiple, utilizando la
herramienta informatica Word; con el objetivo de obtener informacién para

la elaboracion del disefio de la investigacion.
1.9.2. Validacién de contenido

Para la validacion del cuestionario se envio un borrador del mismo me-
diante correo electrénico institucional al Ingeniero tutor del trabajo de titu-
laciéon para que sea revisada, posteriormente se devolvié al estudiante con
observaciones, las cuales fueron aceptadas; corregidos los errores nueva-
mente se envid el instrumento para una segunda revision, con la aceptacion

y validacidon del contenido por parte del experto.
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1.9.3. Aplicacién del instrumento

Por motivo de la epidemia que esta atravesando el mundo como lo es el
Covid 19, y sin poder salir de los hogares para realizar el trabajo de campo;
en conjunto con el tutor y con la aprobacién del director de carrera, se ha
tomado la decisidén de aplicar las encuestas en linea, es decir el cuestiona-
rio se podra llenar por medio de un correo electrénico o en su defecto utili-
zando una aplicacién como el Whatsapp. Para la verificacion de que efecti-
vamente se realizé el trabajo de investigacion, se creara una tabla con datos
como: nombres, correo electronico y teléfono de los encuestados. Los re-
sultados seran analizados utilizando una herramienta informatica denomi-

nada Excel.

En el presente capitulo quedan expuestas las bases metodoldgicas para
el trabajo de titulacidon; se presenta el tema de la tesis, la justificacion, se
muestra el problema de la investigacién, el objetivo general y los objetivos
especificos, métodos, técnicas e instrumentos, poblacion marco muestral y
muestra, por ultimo, la elaboracién del cuestionario. Informaciéon que sera

de utilidad para la elaboracion del disefio del plan de inversion.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

El marco tedrico representa una de las partes primordiales de todo pro-
yecto y hace relacion a las aportaciones tedricas que realizan uno o mas
autores sobre los temas relacionados con la investigacion. Se fundamenta
en las acotaciones, hipo tesis y analisis que se han realizado a lo largo el

tiempo ya sea en libros, articulos cientificos o trabajos de investigacion.
2.1. Teoria del emprendimiento

La teoria del emprendimiento desde el punto de vista de Schumpeteriano
mide el progreso financiero y las acciones que el emprendedor realiza para
alcanzar los objetivos econdmicos. Indica que el capitalismo no hace refe-
rencia a formar parte de las empresas que ya estan en el mercado; sino
apuntar a la creacién e innovacién dentro de estos nichos de mercado. Se-
gun lo analizado se dice que la actividad que el emprendedor debe realizar
es la de crear nuevas ideas de negocio y/o mejorar de manera significativa
la produccion ya existente. Lo principal es establecer lineas firmes de pro-
gresion financiera en los que todo empresario se pueda guiar y desarrollar
nuevas ideas que puedan atenuar las posibles dificultades del entorno.

Como lo aseguran (Moya y Santana, 2016).

Contrariamente a lo que se ha expresado Pafos (2017) sugiere que el
emprendimiento no solo hace referencia a poner en practica novedosas
ideas de negocio; también es de vital importancia desarrollar aptitudes y/o
habilidades como: motivacién, liderazgo, inventiva, perseverancia, determi-
nacién, capacidad para laborar en equipo y facilidad para adecuarse al en-
torno cambiante; destrezas que pueden aplicarse en la vida laboral, social
y familiar. Motivando asi a que las Universidades implemente en sus pro-
gramas de ensefanza la materia de emprendimiento. Considerando de
suma importancia incentivar a los estudiantes para formar sus negocios pro-
pios; ayudandolos con bases para desarrollar de forma efectiva las nuevas
ideas y como ponerlas en practica y de esta manera formar parte de la

cultura emprendedora.
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Jiménez, Larrea, Navarrete y Castro (2019) expresan que en el contexto
ecuatoriano las instituciones educativas superiores estan preocupadas por
ensefar a los estudiantes a como tomar las oportunidades que se presentan
e involucrarlos en los futuros proyectos innovadores y de esta manera po-
tenciar la economia local, es asi como la catedra sobre emprendimiento
toma cada dia mas importancia en las aulas de clase. De acuerdo con lo
analizado (Ocampo, 2016, p. 13) dice que “La actividad emprendedora es
la esencia para el desarrollo econdémico de un grupo de personas” y (Maru-
landa y Morales, 2016, p.32) manifiesta “Para emprender también se invo-
lucran factores exdgenos relacionados con el entorno como: las politicas
gubernamentales, condiciones socio cdémicas, habilidades empresariales

dadas por el nivel de educacion formal y el apoyo financiero”

Gutiérrez, Romero, Diaz y Sulbaran (2019) consideran a los emprendi-
mientos como instituciones familiares, en donde trabajan uno o mas inte-
grantes de la familia y que con el tiempo puede ser un negocio que pasa de
generacion en generacion. Para empezar la idea nace de un persona que
tiene la ilusion de crear una institucion propia y mediante la adquisicion de
destrezas en el transcurso del camino puede cristalizar su suefio; con el fin
de generar ingresos econdmicos para su familia, crear oportunidades de
trabajo en su comunidad, brindar un bien o servicio de calidad y ser una
persona util ante la sociedad. Opiniones que concuerdan con la opiniéon de
(Marulanda y Morales, 2016, p.18) quienes aseguran que “La personalidad
del emprendedor no es necesariamente innata, sino que con el tiempo y las

circunstancias se puede desarrollar”
2.2. Teoria de la innovacion

La innovacién hace referencia a crear algo nuevo o mejorar de manera
significativa las caracteristicas de un producto o servicio. Instituye la base
vital del progreso y el camino para enfrentar los desafios que se presenten
con empresas rivales. Este término es nombrado desde hace mucho tiempo

atras y con el pasar del tiempo ha tomado cada vez mas importancia, de
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esta manera la innovacion se vuelve el elemento esencial para estar un
paso delante de la competencia dentro de mercados cada dia mas cambian-
tes y con consumidores mas exigentes. Sin embargo, no solo es algo posi-
tivo para las empresas, puesto que les genera mas ganancias; sino de igual
manera para los compradores que obtienen mas calidad; es asi que el be-

neficio es mutuo. Asi lo sefala (Manjarrés, 2016).

De acuerdo al pensar de da Costa et al(2016) la innovacion a mas de
mejorar las estrategias de mercadotecnia, mediante el uso de la tecnologia,
poniendo en practica ideas novedosas e implementando procesos actuali-
zados; también puede darse dentro de la institucion para mejorar el clima
laboral, es decir proponer acciones que ayuden a mejorar la comunicacion,
el trabajo en equipo y el liderazgo, mediante incentivos econdmicos, char-
las, reconocimientos, entre otros, con el propdsito de establecer un am-
biente laborar idoneo y agradable. De esta manera es mas acertado obtener
el compromiso de todos para la consecucion de los objetivos empresariales,

y se enmarca que los pilares de toda organizacion son las personas.

En el contexto colombiano se considera de gran importancia para las
empresas la manera de llegar a su mercado objetivo; para lo cual es nece-
sario el conocimiento de los potenciales consumidores y de esta manera
definir la tactica para atraerlos. Lo importante es ofrecer a los clientes algo
que lo diferencie de la competencia, que las necesidades de los consumi-
dores sean satisfechas de mejor manera. Al tener determinado estos aspec-
tos de importancia, se procede a verificar que el producto o servicio cumpla
con las expectativas, que el costo sea el indicado, de qué manera se va a
mercadear y la publicidad que se va a utilizar. En los ultimos afios muchas
empresas han ofrecido productos con caracteristicas innovadoras y que
cumplen con los requisitos de los consumidores; pero lo realmente impor-
tante es que estas subsistan a lo largo del tiempo, segun lo expresa (De la
Vega, 2017).
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2.3. Enfoque teérico sobre el modelo de negocio

En palabras de Olandy (2015) quien cita a Ostewalder (2011), se indica
que se hallan diferentes propuestas para definir un modelo de negocios, de
esta manera se puede decir que es un instrumento que ayuda a los negocios
a renovar sus meétodos o técnicas dentro del mismo, para afianzar la con-
fianza de los clientes y asegurarse de su fidelidad, optando por el método
ganar — ganar, es decir que el provecho sera para ambas partes. En el am-
bito institucional las empresas indagan la forma de reducir los gastos sin
perjudicar al producto final. De la misma manera se ayudan con estrategias
de marketing, con la intencion de atraer al consumidor y establecer socie-
dad con empresas que tienen un mercado similar para conseguir el cumpli-

miento de las metas propuestas.

Conforme a las palabras de Salas (2016) el modelo de negocio surge
como un novedoso mecanismo de investigacién que emplean las empresas
para renovar sus procesos, mejorar sus productos, modernizar su imagen,
buscar estrategias para conquistar a sus consumidores, generar ventajas
competitivas ante su competencia y de esta manera mejorar los ingresos y
conservarse activas en el mercado. Es importante determinar las causas y
las consecuencias de implementar este nuevo enfoque, debido a los riesgos
que se puedan presentar en el futuro y las decisiones que se tomen, sin
embargo con la aparicién y adaptacién a las nuevas tecnologias dentro del
ambito empresarial, es mas sencilla la elaboracion y ejecucion de un modelo

de negocio.

El modelo de negocio es una herramienta que permite anadir valor a las
instituciones, mediante un analisis de la situacion interna y externa de cada
empresa, asi mismo la iniciativa de los lideres empresariales es parte fun-
damental para incrementar nuevos procesos y acciones tanto en el personal
como en la elaboracién del producto o la aplicacion del servicio. Finalmente
puede decirse que la innovacién es un pilar para que las organizaciones

puedan surgir de manera exitosa y mantenerse a lo largo del tiempo; de
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igual manera depende de tomar la decision adecuada en el momento idéneo
para la insercién de un modelo de negocio en la empresa. (Landazury y
Ferrer, 2016).

2.4. Fundamentacion teorica del sector economico de servicios

Desde la revision de la literatura, la excelencia en el servicio se da el
momento en que se sobrepasa las perspectivas de los consumidores. No
tomar en cuenta las opiniones de los clientes es una forma orgullosa y ne-
gligente por parte de los administradores del negocio, ya que los juicios de
valor que dan el cliente referente al servicio es lo verdaderamente esencial
puesto que es el cliente quien ocasiona la adquisicién del servicio y sin
embargo se deja de lado esta percepcion. Una forma equivocada de pensar
es que se tiene asegurado al cliente, que la fidelidad del mismo no va a
cambiar por una sola equivocacion al momento de ofrecer el servicio. Por
lo que es importante consultar las opiniones de los consumidores presentes,
potenciales y mas aun los que se han ido. Palabras expuestas por (Tigani,
2006)

En la linea de pensamiento de Salazar y Cabrera (2016), el servicio al
cliente, en la época actual es de suma relevancia, puesto que el mercadeo
en cuanto a este item es de gran acogida por los consumidores, la concep-
cion que tienen las personas sobre el servicio bridado es lo que puede dis-
tinguir las actividades comerciales. Por consiguiente, la atencion al cliente
se transforma en parte primordial para el sostenimiento de los negocios en
el entorno competitivo. Wellington (1997, p.14) manifiesta que “el servicio
al cliente son aquellos elementos que se debe entregar de acuerdo con las
necesidades del cliente”. En este contexto el consumidor es la persona o
institucion que realiza la adquisicion del servicio, en suma, es la estimula-

cion para que se realice el mismo. “El cliente es el rey” Kotler (1989, p. 69).

En era actual las empresas se mantienen en el mercado gracias a su
proceder competitivo tanto con companias del mismo pais como con las de

otros paises. De acuerdo con este enunciado se revela que la calidad en el
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servicio es un factor principal de esta competencia. Es asi que en el con-
texto ecuatoriano se ha observado que las instituciones que ofrecen servi-
cios no emplean modelos de calidad en forma global, dando pie a que los
consumidores opten por productos provenientes de empresas internaciona-
les; este incumplimiento se da debido a factores como: falta de apoyo del
estado hacia las pequefias y medianas empresas, carencia de personal ca-
lificado, desconocimiento del manejo de los sistemas informaticos, lideres
inexpertos, entre otros. Aporte de (Silva, Jiménez, Santamaria y Villalba,
2019)

2.5. Teoria de la investigacion de mercados

Naresh (2008, p. 32 ) afirma “La investigacion de mercados es la identi-
ficacion, recopilacién, analisis, difusidon y uso, sistematico y objetivo de la
informacion con el propdésito de mejorarla toma de decisiones relacionadas
con la identificacidn y solucién de problemas y oportunidades de marketing”
el mismo autor menciona también que la investigacion de mercado es el
lazo que une a los productores y vendedores con los proveedores, interme-
diarios y clientes, por medio de técnicas como la encuesta que ayudan a
identificar los fallos en cuanto al marketing, calidad del producto, atencién
al publico y la satisfaccion del consumidor, con el fin de implementar accio-

nes de mejora dentro de la organizacion.

La investigacion de mercados es un procedimiento de observacion, re-
coleccion y analisis de datos con relacién a la parte de mercadotecnia de
una empresa. En primer lugar, se debe realizar un cuestionario con pregun-
tas simples, pero a la vez entendibles, en segundo lugar, se procede a apli-
car el instrumento de investigacion, como tercer punto se procesan y tabu-
lan los datos obtenidos y finalmente se obtienen los resultados que serviran
de base para elaborar estrategias de mejora. Este procedimiento puede
darse en dos situaciones: la primera para cuando surge una idea novedosa
y se la desea poner en practica, es decir emprender un negocio; y la se-

gunda cuando una empresa ya esta en el mercado pero quiere mejorar e

-34-



| Universidad
§¢) Catdlica
de Cuenca

innovar o0 a su vez surgen problemas que se visualizan en bajos ingresos.

En opiniéon de (Valderrey, 2010).

Vega (2016) menciona que en la era actual uno de los mas grandes retos
es reconocer las debilidades empresariales y la forma adecuada de atraer
y mantener la clientela sin descuidar la parte financiera de la empresa. Con
este argumento la investigacion de mercados es un instrumento que las
organizaciones emplean para realizar esta investigacion. Con los nuevos
avances tecnologicos y todos los estudios elaborados sobre este tema, im-
plementarlo resulta cada vez mas sencillo y acertado. Uno de los estudios
que ayudan a obtener informacién mas exacta es el llamado Neuromarke-
ting, que es el estudio de la neurociencia aplicado al marketing y cuya fina-
lidad es indagar el comportamiento del consumidor frente a estimulos vi-

suales y auditivos.

En el contexto peruano se da a conocer que los gerentes de las organi-
zaciones cada dia estan mas preocupados por mejorar las utilidades de sus
empresas y de igual manera conservarse competitivos en un mercado cam-
biante que hoy en dia este guiado por la tecnologia y la innovacion. De tal
manera que implementar un estudio de mercado se ha visto una de las me-
jores opciones para conocer la aceptacion de los consumidores y realizar
una efectiva toma de decisiones y cita a (Drucker, 1973, p.107) la toma de
decisiones es uno de los temas mas tratados en la teoria de las organiza-
ciones y la relevancia de su estudio radica en que es la primera y mas
importante habilidad administrativa de un gerente. En palabras de (Tang,
2015)

2.6. Perspectivas tedricas sobre marco legal y administracion del emprendi-

miento

Rodriguez (2016) cita a (Sapag, 2008) “el estudio legal es la base de
representacion de la empresa en términos legales, incorporando los aspec-
tos organizacionales que se encuentran en el marco legal del proyecto, las

normativas del pais de origen, su constitucion politica, leyes y costumbres
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vigentes”, con relacién a lo enunciado argumenta, que el marco legal de un
proyecto hace referencia a las leyes y reglamentos que sustenten su ejecu-
cion y/o elaboracién. Partiendo desde lo mas alto como las normas que
forman parte de la Constitucion de la Republica, organismos nacionales e
internacionales que hagan referencia al tema de investigacién, continuando
con el cédigo penal y civil y ordenanzas dispuestas dentro del pais por cada

region.

Partiendo de la gran pregunta ;Un emprendedor nace o se hace?, po-
demos decir que la mezcla de oportunidades, necesidad y liderazgo pueden
incentivar a emprender; sin embargo, no es suficiente ya que para cumplir
este anhelo se presentan diferentes conflictos y el reto esta en superarlos.
De tal manera que hay un poco de las dos opciones, una persona puede
nacer con habilidades para emprender, pero no ponerlas en practica, de la
misma manera un individuo puede convertirse en emprendedor por las cir-
cunstancias que se presentan en la vida. Lo importante es saber administrar
de una manera eficaz y eficiente el emprendimiento con la finalidad de ge-
nerar ganancias y mantenerse competitivos en el mercado. En opinién de
(Carriel, 2017).

2.7. Fundamentos tedricos de la localizacion y el dimensionamiento de la

planta

Ramos, Rojas y Espinoza (2017) plantean que el dimensionamiento de
la planta hace referencia a establecer la correcta distribucién de los espa-
cios para cada area de acuerdo con las actividades y procesos que se reali-
cen. Este aspecto es importante ya que, si el personal esta en un ambiente
propicio y comodo realizara su trabajo de mejor manera beneficiando tam-
bién a la empresa. De igual manera la localizacion del negocio también es
primordial y se la puede hacer mediante técnicas como por puntos ponde-
rados o tomando como base estudios realizados como los planes de orde-
namiento territorial que indican la mejor opcidon para empresas que presten

servicios o produzcan bienes; otra alternativa también es realizar un estudio
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de mercado para determinar la opcion que mas le puede convenir a los

clientes.

2.8. Encuadre tedrico de la estructura econémica y financiera de un proyecto

de inversion

La organizacion como entidad econdmica y social presenta diversos
desafios y nuevos cambios en la parte financiera, comunitaria, tecnolégica,
ambiental entre otras, y es indispensable que se adapte a ellos. De tal ma-
nera que las empresas emplean tanto antiguas como modernos métodos de
analisis y cuyos resultados les sirve como un indicador de la gestion em-
presarial. Tomando en consideracion lo analizado se dice que las empresas
han estado expuestas a muchas eventualidades como oportunidades y los
gerentes que han sabido aprovecharlas aumentaron su eficiencia para lo-
grar los fines planteados y hoy en dia forman parte de las grandes indus-

trias. En consideracion de (Cantero y Leyva, 2016)

Nogueira et al. (2017) “El analisis econédmico — financiero, es conside-
rado el talén de Aquiles de toda empresa”, el cual esta representado por un
grupo de métodos que determinan las condiciones en cuanto a numeros de
la empresa, el flujo de efectivo, los ingresos y gastos, estados financieros,
inversiones y deudas, con el objetivo de tomar acertadas decisiones. Se
desarrollan dos puntos de vista: el primero desde un panorama interno que
involucra a los gerentes, inversionistas y talento humano y otro externo en
el que intervienen los proveedores, clientes y sociedad en general. Lo im-
portante esta en determinar las fallas que puedan afectar la institucién a
corto y/o largo plazo y realizar acciones correctivas. Por lo que una inspec-
cion acertada y eficiente de la actividad econdémica y financiera es funda-

mental para una buena direccidn y gerenciamiento.

Barona, Rivera y Garizado (2017) “la teoria econémica financiera mo-
derna indica que para entender la forma en que deben financiarse las acti-
vidades de innovacion empresariales, es necesario considerar primero las

caracteristicas de la inversion en innovacion” es primordial considerar este

-37-



| Universidad
§¢) Catdlica
de Cuenca

razonamiento, para proceder a realizar el analisis econémico financiero me-
diante técnicas y métodos que pueden ser matematicas, estadisticas y eco-
nométricas; las cuales se utilizan dependiendo del resultado que se quiera
obtener ya sea a corto, mediano o largo plazo, el objetivo general es gene-

rar mas utilidad con menos recursos.
2.9. Evaluacion de proyectos: Una vision teérica

Tito, Jiménez y Ruiz (2017) pronuncian que el propdsito de la evaluacién
de proyectos es determinar si es beneficioso o no la implementacion del
mismo, y el impacto que éste generara para los beneficiarios internos como
externos; sabiendo que surge de la idea de dar solucién a una problematica
social. Es necesario contemplar varios escenarios como el financiero, para
determinar las fuentes de financiacion como accionistas o préstamos al
banco; realizar un analisis econémico para determinar el retorno de la in-
versidn, ingresos y gastos; el ambito social, es decir cuan beneficioso va a
ser el proyecto para la sociedad, los empleos que se puedan generar y por

ultimo que sea compatible con el medio ambiente.

De acuerdo a lo mencionado con anterioridad se acotan también que los
proyectos debe contemplar no solo los escenario econdmico, financiero, so-
cial y ambiental, sino que también es imprescindible ahondar en ambitos
como el legal, es decir la leyes en donde se fundamenta el estudio reali-
zado, tedrico que establece las bases tedricas respecto al tema de investi-
gacion, y organizacional que indica el personal y las funciones que cumplira
este dentro de la organizacién. Lo significativo es llevar todos estos cono-
cimientos a la practica es decir no solo que quede en papel, sino que, la
evaluacién da resultados positivos, el estudio de mercado demuestra acep-
tacion por parte de los consumidores y es econdmicamente factible, lo ideal

es poner en marcha el proyecto. En palabras de (Castro y Zenia, 2017).

Fomet, Martinez, Martin y Reyes (2017) afirman “Es imperativo que se

aprovechen los resultados de la ciencia y la innovacidon para bien del desa-

-38-



| Universidad
§¢) Catdlica
de Cuenca

rrollo social, pero el camino desde la generacién de una idea hasta su con-
certacidon es largo y no siempre exitoso” (p.2) con esta consigan se dice que
todo proyecto tiene un tiempo de vida, el cual esta sujeto a revision y ana-
lisis, con el propdsito final de implementarlo, generar ganancias y satisfacer
las necesidades de la sociedad. (Fomet, et al, 2017, p.2) “todo proyecto de
investigacion debe tener cuatro fases como: conceptual, estructural, ejecu-
tiva y conclusiva”. Evaluando cada una de estas etapas y después de reali-
zar las correcciones necesarias de ser el caso, se puede decir que esta listo

para ejecutarlo y ponerlo en marcha.
2.10. Diferencia entre plan de inversién y plan de negocios

En opinion de Andia y Pucara (2015) segun el contexto peruano se
afirma que existe una diferencia entre plan de inversiéon y plan de negocios,
siendo que ambos inician por compensar los requisitos que exigen los clien-
tes, es decir tienen un mismo fin; ser un instrumento que resuma el deseo
de cumplir con lo propuesto de manera institucional o de forma particular.
En este contexto la notable diferencia en los dos procesos es la manera en
que vamos a realizar cada uno de estos, el plan de inversion por lo general
tiende a ser utilizado en el ambito empresarial, y el plan de negocios suele
ser interpretado por personas naturales y de manera mas sencilla. Sin em-
bargo, en cada una de estas técnicas lo importante es brindar un éptimo
servicio o generar un producto de calidad, y estar en constante transforma-

cion dentro del negocio.
2.11. Teoria del gerenciamiento

En la época actual el gerenciamiento esta completamente ligado con la
administracién, es asi que ayuda a proyectar, emprender y tomar decisiones
para conseguir el rendimiento esperado, con la intervencion del talento hu-
mano justamente valorado. En el ambito del cuidado como la atencién a
personas es de vital importancia saber administra, en este contexto el fin
de la gerencia es la guiar la correcta generacion de bienes servicios en las

empresas. En concordancia se puede decir que la gerencia es la union de:
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personal calificado, eficacia y eficiencia al administrar, y la obtencién de un
producto o servicio con los maximos estandares; esos tres componentes
deben estar completamente relacionados para cumplir las metas propuestas

por la empresa. En la linea de pensamiento de (Palmet, 2016).

Carillo (2016) afirma que la gerencia en el siglo XXI presenta enormes
retos que pueden ser predecibles como también presentarse de un momento
a otro, debido a mundo cambiante de hoy en dia. Esta demostrado que los
gerentes de este siglo son parecidos a los de los de la década antigua pero
nunca iguales, puesto que los conocimientos que se adquieren estan basa-
dos en autores pasados y se toman como base para las futuras generacio-
nes, pero a su vez se van actualizando con nuevos descubrimientos y teo-
rias, de igual manera la tecnologia ha cambiado radicalmente y ahora tener
amplia comprensién sobre esta es un instrumento principal para dirigir una
empresa. Es asi que los gerentes no pueden demostrar temor alguno, sino
mas bien preparase cada vez mas para enfrentarse a sus rivales tanto na-
cionales como internacionales, con el fin de satisfacer a sus consumidores

y demostrar ser los mejores en su ambito empresarial.

Cuadros (2016) alega, la gerencia dentro de los proyectos es clave, de-
bido a que refuerza los puntos débiles para que este re realice de manera
exitosa. Presentando una linea base para guiarse y conseguir el objetivo
final, de esta manera se realiza un seguimiento en cada etapa del proyecto
para realizar las correcciones necesarias, proveer los recursos necesarios
y el mejor ambiente para realizar cada labor. La gerencia en si no es dife-
rente para cada proyecto o en cada empresa; Gerenciar es saber liderar de
manera transformacional, plantear lineamientos bases en los que las per-
sonas se puedan guiar y dotar de todos materiales al personal, indepen-

dientemente del entorno en el que se desarrolle.

Dicho por Gonzalez, Salazar, Ortiz y Verdugo (2019) la gerencia estra-

tégica en el contexto venezolano es considerada parte vital para las empre-
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sas, puesto que es quien delimita la orientacién del negocio hacia las ne-
cesidades venideras; con esta descripcion se puede decir que las activida-
des que delimitan tal orientacion han de ser coherentes con la manera de
pensar de las personas quienes estan a cargo de los negocios. Por tanto,
es importante analizar la gerencia estratégica en las instituciones como un
instrumento para acoger la mejor alternativa y dar respuesta a los requeri-
mientos del mercado. Es asi que no se centra exclusivamente en la prepa-
racion de métodos o técnicas, para conseguir los resultados deseados, sino
que busca re direccionar el pensamiento del talento humano que toma las

decisiones dentro de las empresas.

2.12. Aproximaciones tedricas alrededor de un modelo de negocios para un

spa de mascotas domésticas

Los corredores verdes dentro de las ciudades que tienen como objetivo
la atenuacién en cuanto a las consecuencias visuales como ambientales de
las construcciones masivas en los entornos urbanos del pais; asi estos co-
rredores funcionan como un pequefio pulmon dentro de las mismas, lo cual
admite también el libre desplazamiento de los animales y que estos puedan
sentirse en tranquilidad paseando por estas areas destinadas a ellos. Es
asi que se han analizado temas concernientes a la preservacion de la vida
silvestre en la parte urbana, por mucho tiempo, dando como resultado tres
componentes que favorecen a la colonizacion adjunto a la vida silvestre
urbana como: elementos individuales, fisicos y sociales. Dicho por (Aziz y
Rasidi, 2014).

Con el pasar de los anos, en diversos lugares del mundo, se han utili-
zado a los perros para diferentes actividades como por ejemplo: cuidadores
de los hogares, servicios de pastoreo, acarrear medios de transporte como
trineos, actividades de caza y pesca, lazarillos para ayudar a movilizarse a
personas con discapacidad visual, actividades de mensajeria, como anima-
les de compainiia, en terapias fisicas y mentales para nifios y personas con

discapacidad, los policias y militares los adiestran para detectar sustancias

-41-



| Universidad
§¢) Catdlica
de Cuenca

sicotropicas como droga y para ayudarlos en misiones de rescate, y para
una gran variedad de actividades mas; puesto que estos animales se des-
tacan por su desarrollado sentido del olfato y el oido, asi también posee
cualidades tales como de la inteligencia, velocidad, valor, confianza y fide-
lidad de los canes; siendo de gran ayuda para las personas. Segun la opi-
nién de (Valdivieso, 2015).

En la época presente es viable verificar que en diferentes partes del
planeta se elaboran y venden una gran variedad de productos y se ofrecen
diversos tipos de servicios para diferentes variedades de mascotas. En el
Ecuador es hace poco que se ha visto esta tendencia, sin embargo, cada
dia surgen mas creaciones e inventos destinados hacer mas agradable la
vida de los animales de compafiia como la de sus dueios. En el mundo tan
competitivo de las empresas productoras de alimentos y enseres para mas-
cotas, asi como de los centros especializados en su cuidado, nos le queda
mas que ser dinamicas, agiles e innovadoras para poder satisfacer las ne-
cesidades del consumidor de acuerdo con su perfil y preferencias, asi tam-
bién se ha visto que depende en gran medida de los cambios demograficos,
tecnoldgicos, sociales y culturales. De acuerdo con lo que expresa (Valdi-
vieso, 2015).

En el pais se han elaborado significativos actos enfocados en lograr el
bienestar de los animales; lo que diferentes articulos de la constitucidn,
hacen referencia a la proteccion de los animales, asi también se indica que
estos forman parte activa de la naturaleza y de la vida del ser humano;
segun lo indica el articulo 415 de la (Constitucion de la Republica del Ecua-
dor, 2008, p.123 ) “El Estado Central y los gobiernos auténomos descentra-
lizados adoptaran politicas integrales y participativas de ordenamiento te-
rritorial urbano y de uso del suelo, que permite regular el crecimiento ur-
bano, manejo de la fauna urbana e incentiven el establecimiento de zonas

verdes” Asi lo indica (lzurieta, 2015).

El Universo (2016) al adquirir una mascota, las personas deben tener
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conciencia de que ademas de brindarles proteccién y amor, se adquieren
varias responsabilidades como un lugar especifico y comodo para que pue-
dan dormir y realizar sus necesidades fisiolégicas; llevarlos a citas con el
veterinario para que los desparasiten, efectuen tratamientos de cuidado y
prevencion de enfermedades, tratamientos de cuidado de su pelaje y las
ufas; sacarlos a paseos diarios o por lo menos dos veces a la semana para
que los musculos de los animales de compaifiia se relajen y no existan pro-
blemas musculares, lo cual también les permite socializar con el resto de
las mascotas y con la comunidad en general; controlar la reproduccion de
las mascotas por medios cientificos; hacerse responsable por los dafios que
puedan ocasionar a terceras personas ya sea en su patrimonio o dafos

fisicos; adiestrarlos para que cumplan con las reglas del hogar.

Hoy por hoy es muy comun la inclusion de las mascotas en las sesiones
de yoga con sus duefios; convirtiéndose en una practica juguetona, jovial y
de interaccion con las mascotas; brindando asi la oportunidad de conviven-
cia al aire libre del amo con su mascota afianzando mas el lazo de amor
que los une. De igual manera existen beneficios para ambas partes ya que
puede ayudar a disminuir el estrés, la fatiga, la ansiedad, dolores muscula-
res y problemas de salud. La intervencion de los animales en las practicas
de yoga es cada vez mas frecuente y reconfortante, es asi que se han hecho
varias investigaciones de como ayuda a que las sesiones sean mejore e
incluso se plantea terapias de yoga con animales para ayudar a nifios y
jovenes que ha sido victimas de maltrato fisico o psicolégico, de igual ma-
nera para las personas que tengan alguna discapacidad, coémo lo declara
(Varén, 2017)

Segun las afirmaciones de Diaz (2017) en las familias actuales de la cul-
tura occidental las mascotas han ganado terreno, es asi que los aumentos
en cuanto a la adquisicion de mascotas han sido considerables, asi como
las muestras de gratitud y estimacién hacia estos animales. Esta actual

forma de pensar ha resultado del cambio sociocultural que ha surgido en
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relaciéon hacia los animales de compafiia. Sin embargo, existe una contra-
diccion, considerando que hoy en dia las mascotas son miembros activos
de la familia, también se les considera como mercancia en los negocios de
venta de animales. Esta contradiccion puede efectuarse en la utilizacién de
los términos mascota o animal de compafia, ya que al utilizar el segundo
denota una relacion mas equivalente y de afecto hacia este. No obstante,
las mascotas estan ligadas a las personas y obtienen esmero, amor y cui-

dados, transformandolos en animales extraordinarios para convivir.

Por lo expresado con anterioridad, se puede concluir que el gran desa-
rrollo y los cambios que se han venido dando en la rama de productos y
servicios para mascotas, se debe a la gran importancia que tienen los ani-
males de compafia para los integrantes de las familias. Asimismo, es sig-
nificativo indicar que las grandes empresas y negocios pequefios que brin-
dan atencidén y mercancias para mascotas son conscientes del gran creci-
miento de este mercado, por lo que se encuentran en constante innovacion
en cuanto a la imagen y beneficios que brindan sus productos, es asi que
ofrecen variedad para cada uno de los animales considerados como domés-
ticos, tomando en cuenta las diferentes razas que existen; considerando
gustos y preferencias tanto de las mascotas como de sus duefios. Invierten
en publicidad para atraer a los consumidores, asi como en promociones que

atrapan la mirada y atencion del publico. Segun lo declara (Delgado, 2017).

-44-



| Universidad
§¢) Catdlica
de Cuenca

CAPITULO 3. MODELO DE NEGOCIOS

3.1. Diseio del modelo de negocios y gerenciamiento

En este apartado se desarrolla el disefio del modelo de negocios y ge-
renciamiento de la propuesta de investigacion cuya justificacion metodolo-
gica consta en el capitulo 1 y la revision sistematica de la literatura deriva

del capitulo 2.
3.1.1. Fundamentos del proyecto

El proyecto spa para mascotas domésticas en la ciudad de Azogues se
fundamenta en las bases metodoldgicas y los aspectos tedricos consigna-

dos en los capitulos 1 marco metodoldgico y capitulo 2 marco tedrico.
3.1.2. Idea empresarial y alcance

El presente diseio de investigacion se fundamenta en el manual de es-
tilo, aprobado por la unidad especial de titulacion de la carrera de Ingenieria
Empresarial, Unidad Académica de Administracion, de la Universidad Caté-
lica de Cuenca sede Azogues. La propuesta de negocio nace de los cono-
cimientos adquiridos en los nueve ciclos de la carrera y la revisidén de la

literatura pertinente.

El siguiente modelo de negocios pretende dar solucion al problema
;iexiste un modelo de negocios para el disefio de un plan de inversién de

un spa de mascotas domésticas en Azogues?

Ecuador no se ha quedado atras en el mercado de mascotas tanto en el
consumo de bienes como la adquisicion de servicios, y en los ultimos afos
hay un gran porcentaje de familias que tienen un animal de companfia con
la intencion de brindarles la mejora atencidn y dedicacion, de ahi la idea de
implementar un spa para mascotas. La Metodologia a utilizar es el método
cientifico, se realizara un estudio de mercado utilizando la técnica de la

encuesta y como instrumento la implementacion de un cuestionario dirigido
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a familias duefas de mascotas con el objetivo de establecer oportunidades
dentro de este gran mercado; ademas de proporcionar seguridad, felicidad
y carifio para las mascotas y un adecuado asesoramiento para que sus due-

Aos puedan brindarles la atencidén necesaria.
3.1.3. Objetivos del negocio

3.1.3.1. Objetivo general

Establecer un negocio dedicado al cuidado y proteccion de las masco-
tas, con personal capacitado y dedicado para brindar una atencion de cali-
dad y calidez; con equipos de primera y que se adapten a la necesidad de
los consumidores y de esta manera contribuir al desarrollo y la economia

de la ciudad.

3.1.3.2. Objetivos especificos

e Brindar un servicio completo e innovador segun los requerimientos de

los potenciales clientes
e Desarrollar estrategias de responsabilidad social empresarial
e Generar bienestar para los clientes internos y externos
3.1.4. Antecedentes

La palabra mascota se deriva del francés mascotte que significa amuleto
y se introdujo en América Latina por medio del deporte; es asi como afos
atras los animales de compania forman parte del hogar de muchos ecuato-
rianos, por diversos motivos como: en el campo para actividades de pasto-
reo y cuidado de la casa, en la ciudad de igual manera para custodiar las
viviendas, como lazarillos de personas con discapacidad visual y como

acompafiamiento de las familias en especial a los nifios.

Es conocido que los seres humanos forman parte de la naturaleza al
igual que los animales y de la misma manera se indica que tienen derechos

que ayudan a mejorar s calidad de vida; en este sentido las leyes hacia los
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animales han mejorado radicalmente para su proteccién y conservacion en

caso de animales en peligro de extincion.

Los gobiernos tanto a nivel internacional como nacional se han pronun-
ciado sobre la regulacion en el ambito legislativo del maltrato de las perso-
nas hacia los animales, comenzando desde la concientizacion a las familias
y buscando un cambio de mentalidad lo cual contribuira a ser una sociedad

mejor sin importar especie o posicion.

Hoy en dia las familias que poseen una mascota en su hogar han mejo-
rado su trato hacia estos animalitos, pues es un asunto de amor y proteccion

de ambas partes.
3.1.5. Justificaciéon

Muchas personas toman la decision de adoptar o comprar una mascota
para ofrecerles todo su amor y proteccién; de igual manera estan conscien-
tes de los cuidados que se deben tener no solo por el bienestar de la mas-
cota sino también por el de todas las personas que tengan relacion con

esta.

Hoy por hoy la proteccion y cuidado de una mascota significa un gran
gasto dentro de la economia familiar, lo cual se propicié por un cambio de
concepcion y costumbres en las personas de época actual. De esta manera
las atenciones que ahora reciben estos animalitos son: cuidados veterina-
rios, peluqueria, ropa y accesorios, adiestramiento, actividades de diver-
sion, e incluso existen hoteles, spas y entierros entre otras, afios atras estas
actividades eran consideradas solo para las personas. Este panorama ha
conllevado a expandir el mercado de bienes y servicios para mascotas

3.1.6. Mercado objetivo

Se determina el mercado publico objetivo al cual va dirigido el negocio,

véase en la tabla siguiente.
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Tabla 7. Segmentacién de mercado

Segmentacién Segmentacién Segmentacién

Perfil del consumidor Geogréfica Demogréfica Psicogréfica

Geénero: Masculinoy Feme-

Familias que gusten de tener Provincia: Cafar ) Nivel socioeconémico:
nino
macotas, deseen consentirlas Canton: Azogues 5 Clase media, media alta y
) ) Edades: Entre 18 a 60 afios
y busquen su bienestar Parroquias: Urbanas y Rurales alta

Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura consultada

3.1.7. Ventajas comparativas

Se propone un negocio con caracteristicas innovadora disruptiva. En la
linea de pensamiento de Schumpeter (1934) La innovacion disruptiva se
enmarca en la teoria de la destruccion creativa que propone nuevos pro-
ductos para nuevos consumidores. En el presente caso de spa para masco-
tas domésticas, las caracteristicas diferenciadoras consisten en: la tenden-
cia de atencién en la fauna urbana mediante el cuidado de forma persona-
lizada tipo spa a mascotas domésticas, asi también se ofrece el servicio de
cremar a su mascota después de morir, poner las cenizas en una planta de

su preferencia y asi poder conservarla en el hogar.
3.1.8. Ventajas competitivas

e Descuentos por ser cliente frecuente

e Asesoria para mejorar el cuidado y alimentacion de la mascota, por parte
de profesionales calificados

e En la habitacion de descanso habra musica y video para las mascotas

e Seguridad y vigilancia garantizadas

e Seguimiento en el cuidado y salud de cada mascota
3.2. Estudio de mercado

Dentro de un proyecto el estudio de mercado es considerado uno de los

componentes mas cruciales, debido a que se realizan acciones de recolec-
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cion y analisis de informacion que ayudara a comprender mejor las prefe-
rencias de los posibles consumidores, determinar las oportunidades dentro
del mercado, y adoptar las mejores decisiones para el desarrollo eficaz del

proyecto.

El presente estudio sera realizado en la ciudad de Azogues, mediante la
realizacion de un cuestionario, con un total de 95 encuestas a ser aplicadas:
43 en la zona urbana y 52 en la zona rural; las cuales se haran via internet
utilizando la aplicacion Whatsapp y correo electrénico. Cuyo objetivo es
analizar la aceptacidén o no del servicio spa para mascotas dentro del canton
y los gustos y preferencias de los posibles consumidores en cuanto al ser-

vicio.
3.2.1. Objetivos del estudio de mercado
3.2.1.1. Objetivo General

Identificar preferencias y oportunidades para la implementacion de servicios

para mascotas dentro del mercado.
3.2.1.2. Objetivos Especificos

e Determinar las exigencias de los consumidores en cuanto a los productos
y servicios para sus mascotas

e Conocer el presupuesto que invierten los duenos de las mascotas para
su bienestar

e Determinar la frecuencia de consumo de los servicios para el cuidado de
las mascotas

e Establecer la demanda existente para el mercado de mascotas en la ciu-
dad

3.2.2. Definicion del servicio

El presente proyecto pretende prestar un servicio personalizado, de ca-

lidad y calidez para las familias que posean mascotas en sus hogares, con
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el fin de satisfacer las necesidades en cuanto a salud, alimentacion y cui-

dado de los animalitos.
3.2.3. Demanda

El estudio de la demanda busca determinar el comportamiento del mer-
cado en cuanto al servicio que se pretende ofrecer y la acogida de los po-
sibles clientes frente al mismo. El analisis de la demanda se efectuara me-
diante una investigacion de mercados que sera de utilidad para establecer
el mercado potencial, asi también servira para realizar el estudio técnico y

financiero.
3.2.3.1. Informacién primaria

Para la obtencion de la informacién primaria se elaboré un cuestionario
de 10 preguntas segun la escala de Likert, posteriormente se ejecuto la
encuesta mediante el uso de correos electronicos y la aplicacion Whatsapp,
este instrumento ayudara a analizar la demanda potencial de consumidores
para el proyecto spa para mascotas en la ciudad de Azogues, en base a lo

declarado se procede a analizar los datos obtenidos.
3.2.3.2. Resultado de las encuestas

1. ¢Cuantas mascotas tiene usted en su hogar?

Tabla 8. Macotas por hogar

Nimero de mascotas Respuestas Porcentajes
1 45 45,50 %
2 22 25,30%
3 14 15,20 %
4 6 5,90 %
mas de 4 8 8,10 %
Total 95 100 %
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Fig. 3. ¢Cuantas mascotas tiene usted en su hogar?

]l
u2

=3
4
= mas de 4

Fuente: Elaboracion propia
Analisis

En lo que hace referencia al numero de mascotas que hay en cada hogar
se observa que el mayor porcentaje radica en una mascota por familia con

un 45,50% seguido de dos macotas con unas 25,30%, tres mascotas con

un 15,20%, mas de cuatro con un 8,1% y por ultimo cuatro con un 5,90%.

2. ¢Qué tipo de mascotas tiene usted? Puede sefalar hasta 3 opciones.

Tabla 9. Tipos de mascotas

Tipo de mascotas Respuestas Porcentajes

Perros 91 66,40 %
Gatos 31 22,60 %
Algun tipo de Ave 5 3,60 %
Peces 4 2,90 %
Conejos 3 2,20 %
Otros 3 2,20 %
Hamster 0 0%

Total 137 100 %
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Fig. 4. ;Qué tipo de mascotas tiene usted?
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis

Con respecto al tipo de mascotas que posee cada familia se observa
que la gran mayoria de familias poseen perros como mascotas con un

66,40% continuando con un 22,60% que tienen gatos y ninguna persona

encuestada tiene hamster.

3. ¢Tiene usted conocimiento que las mascotas pueden sufrir de depresiéon y

estrés?

Tabla 10. Depresion y estrés en las mascotas

Conocimiento Respuestas Porcentajes
Conoce 78 82,10 %
Desconoce 17 17,90 %
No contesta o 0%
Total 95 100 %
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Fig. 5. ¢ Tiene usted conocimiento que las mascotas pueden sufrir de depresion y estrés?

m Conoce

= Desconoce

Fuente: Elaboracién propia
Analisis

El 82,80% de las familias encuestadas tienen conocimiento que las mas-

cotas pueden sufrir de depresion y estrés y el 17,90% desconoce.

4. ;Qué tan importante cree usted que es mantener el buen estado fisico y

psicolégico de su mascota?

Tabla 11. Estado fisico y psicoldgico de las mascota

Importancia Respuestas Porcentajes
Muy Importante 62 65,30 %
Importante 29 30,50 %
Moderadamente Importante 3 3,20 %
Sin importancia 1 1,00 %
De poca importancia 0 0%
Total 95 100 %
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Fig. 6. ¢ Qué tan importante cree usted que es mantener el buen estado fisico y psicoldgico de su mascota?
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60,00% el
50,00%
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30,50%
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0,00% |
Muy Importante Importante Moderadamente Sin importancia De poca

Importante importancia

Fuente: Elaboracién propia
Analisis
Las familias opinan que es muy importante mantener el buen estado fi-

sico y psicologico de las mascotas lo que representa un 65,30% en segundo

lugar consideran que es importante con un 30,50%.

5. ¢Utiliza usted algun servicio para el cuidado fisico y psicolégico de su

mascota?

Tabla 12. Cuidado de las mascotas

Cuidado de las mascotas Respuestas Porcentajes
Si 57 60,00 %
No 38 40,00 %
Total 95 100 %

Fig. 7. ¢ Utiliza usted algun servicio para el cuidado fisico y psicolégico de su mascota?

m Si

® No

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis

El grafico indica que un 60% de las familias encuestadas utilizan algun
servicio para el cuidado fisico o psicolégico de las mascotas y un 40% no

lo hace.

6. ¢Qué servicios utiliza usted para el cuidado de su mascota? Puede senalar

mas de una opcion.

Tabla 13. Servicios para el cuidado de las mascotas

Servicios que utiliza Respuestas Respuestas
Veterinario 76 54,29 %
Peluqueria y limpieza 36 25,71 %
Servicio de paseo y caminata 13 9,29 %
Diversion y relajacion 9 6,42 %
Adiestramiento 6 4,29 %

Total 140 100 %

Fig. 8. ¢ Qué servicios utiliza usted para el cuidado de su mascota?

0,
60,00% 54,29%
50,00%
40,00%
30,00% 25,71%
20,00%
10,00% e 6,42%
,00% s 4,29%
T . |
Veterinario Peluqueriay Servicio de paseo y Diversion y Adiestramiento
limpieza caminata relajacion

Fuente: Elaboracién propia
Analisis

Con respecto a los servicios que las familias utilizan para el cuidado de

sus mascotas se muestra que el porcentaje mas alto es de veterinario con
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un 54,29%, peluqueria y limpieza con un 25,71%, servicio de paseo y cami-
nata con un 9,29%, diversion y relajacion con un 6,42% y por ultimo adies-

tramiento con un 4,29%.

7. ¢Con que frecuencia utiliza estos servicios?

Tabla 14. Frecuencia de consumo

Frecuencia de consumo Respuestas Porcentajes
Una vez al mes 47 3,39 %
Una vez cada 15 dias 10 16,95 %
Una vez por semana 2 79,66 %
TOTAL 59 100 %

Fig. 9.4 Con que frecuencia utiliza estos servicios?

3,39%

m Una vez al mes
= Una vez cada 15 dias

® Una vez por semana

Fuente: Elaboracién propia
Analisis

En relacién con la frecuencia con que se utilizan los servicios se observa
que le mayor porcentaje radica en una vez al mes con un 79,66%, seguido

de una vez cada 15 dias con un 16,95% y con un 3,39% una vez a la se-

mana.
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8. ¢Siente usted la necesidad de un spa para mascota en la ciudad de Azogues?

Tabla 15. Necesidad del servicio

Necesidad del servicio Respuestas Porcentajes
Si 61 64,21 %
No 20 21,05 %
No contesta 14 14,74 %
Total 95 100 %

Fig. 10. ¢ Siente usted la necesidad de un spa para mascota en la ciudad de Azogues?

m Si
= No

® No contesta

Fuente: Elabo-

racién propia

Analisis

Como se visualiza un 64,21% de las familias declaran que si sienten la
necesidad de un spa para mascotas en la ciudad de Azogues mientras que

un 21,05 no siente esa necesidad y un 14,74% no contesta la pregunta.

9. ¢Segun su opinidén que factores considera importantes para decidir llevar a

su mascota a un spa?
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Tabla 16. Factores de importancia para la utilizacion del servicio

. Precio Atencion Infragstructura  Calidad del servicio Ubicacion
Importancia
# % # % # % # % # %
Muy
Importante 68 71,58% 68 71,58% 55 57,89% 75 78,95% 49 51,58%
Importante 26 27,37% 26 27,37% 37 38,95% 20 21,05% 34 35,79%
Poco
Importante 1 1,05% 1 1,05% 3 3,16% 0 0 9 9,47%
Nada
Importante 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3,16%
Totales 95 100% 95 100% 95 100% 95 100% 95 100%

Fig. 11. ¢ Segun su opinion que factores considera importantes para decidir llevar a su mascota a un spa?
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Fuente: Elaboracién propia
Analisis

Los resultados muestran que los mayores porcentajes estan en la opcion
muy importante con un 71,58% en precio, un 71,58% en atencién, un

57,89% en infraestructura, un 78,95% en calidad del servicio y un 51,58%

en ubicacion.
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10.¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por el servicio de spa para

mascotas?

Tabla 17. Precio del servicio

Precio del servicio Respuestas Porcentajes
Hasta 10 délares 44 46,32 %
10 a 20 dolares 50 52,63 %
mas de 20 dolares 1 1,05 %
Total 95 100 %

Fig. 12. ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por servicio de spa para su mascota?

60,00%
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1,05%
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10 a 20 ddlares Hasta 10 délares mas de 20 délares

Fuente: Elaboracién propia
Analisis

En referencia a cuanto estaria dispuesto a pagar el mayor porcentaje es
de 10 a 20 ddlares con un 52,63%, seguido de hasta10 ddlares con un

46,32% y solo un 1,05% dicen que mas de 20 ddélares.
3.2.3.3. Informacién secundaria

Se procedid a buscar informacion de fuentes secundarias sobre el tema
del proyecto spa para mascotas domésticas, sin obtener resultados que

puedan ser de utilidad o puedan agregar un valor a el estudio.
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3.2.3.4. Demanda Anual

Con el propésito de determinar la demanda anual se tomo6 como referen-
cia los resultados de la encuesta aplicada a las familias que poseen mas-
cotas. Especificamente la pregunta 8 que indica si hay la necesidad de un
spa para mascotas en la ciudad de Azogues, tomando en consideracion la
opcidén si con un porcentaje del 64,21% y también la pregunta 7 que indica
la frecuencia de uso de los servicios para los animalitos. Con estos datos

se obtiene la siguiente tabla.

Tabla 18. Determinacién de la demanda anual

DETERMINACION DE LA DEMANDA ANUAL

Familias que si desean el servicio: 5832

Variable: Frecuencia de consumo Porcentaje Demanda Demanda Anual
Una vez al mes 79,66% 4646 55749
Una vez cada 15 dias 16,95% 989 23725
Una vez por semana 3,39% 198 9490
TOTAL 88964

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3.5. Demanda Proyectada

Para realizar la proyeccion de la demanda se utilizan los datos de la
tabla 18 de la demanda anual y también la tasa de crecimiento de la provin-
cia del Canar que segun la Agenda Zonal 2017-2021 es de 0,9%.

Tabla 19.Determinacion la demanda proyectada

DETERMINACION DE LA DEMANDA PROYECTADA

Tasa de crecimiento po-

N. Afos Demanda Anual Demanda Proyectada
blacional

1 2019 88964 1,009 88964

2 2020 88964 1,009 90572

3 2021 88964 1,009 91387

4 2022 88964 1,009 92210

5 2023 88964 1,009 93040
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Fig. 13. Demanda Proyectada
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Fuente: Elaboracioén propia

3.2.4. Oferta

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que se ofrecen en un mer-
cado a determinado precio con la intencidén de satisfacer las necesidades

de los consumidores.

En el ecuador la tendencia en cuanto a mascotas ha tenido un alza du-
rante los ultimos afios, es decir las personas cada vez estan mas preocu-
padas en buscar el bienestar de sus animales de compafia por lo que bus-
can mejores y variadas alternativas. Después de realizar una exhaustiva
investigacion se encontrd que solo en tres ciudades de nuestro pais existen
centros personalizados tipo spa para mascotas; en Quito se encuentran

cuatro locales de este tipo, en Guayaquil dos y en Cuenca uno.

En lo referente a la ciudad de Azogues no existen ningun centro tipo
spa para las mascotas, sin embargo si hay centros veterinarios cuya activi-
dad comercial es “Actividades de atencién médica y control de animales
domésticos” y en los que se ofrecen servicios como: peluqueria y estética,
venta de animales domésticos, venta de ropa, accesorios y juguetes, venta
de comida, servicio de veterinario y servicio de adiestramiento; por lo que

se consideraria estos negocios como nuestra competencia directa.
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Tabla 20. Listado de centros veterinarios pertenecientes al canton Azogues

N
RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL DIRECCION PARROQUIA
1 Ayora Mufioz Jorge Luis LE PELUTS AV. 24 de Mayo Azogues
2 Brito Pintado Rubén Dario AV. 24 de Mayo Azogues
Panamericana sur - subida
3 Cabrera Portilla Nube Inés  CONSULTORIO VETERINARIO MASCOTAS a Zhullin Javier Loyola
Contreras Vintimilla John Is- CONSULTORIO VETERINARIO SAN MAR- 3 de Noviembre y Emilio
4  mael TIN DE PORRES Abad Azogues
Coral Coral Edwin Ignacio = VETERINARIA EL GANADERO Azogues
Gonzalez Gonzalez Sandra Luis Ariosto Mufioz y Hum-
6 Agustina CENTRO VETERINARIO EL VALLE berto Vicufia Azogues
Guevara Ortiz Pablo Fran- CLINICA VETERINARIA MASCOTAS FELI-
7 cisco CES Tenemaza y Julio Matovelle Azogues
AV. 24 de Mayo y 10 de
8 Lazo Paguay Jaime Ricardo  CENTRO VETERINARIO AUSTROVET Agosto Azogues
Manuel Gonzélez y Andrés
9 Marin Valencia José Luis F Cérdova Azogues
1 Morocho Lema Franklin
0 Hernan CENTRO VETERINARIO SALUD ANIMAL AV. 24 de Mayo y Azuay Azogues
1 Pefiafiel Martinez Wilson
1 Marcelo CENTRO VETERINARIO 16 de Abril Azogues
1 Pizarro Vazquez Milton Pa- Juan Bautista Cordeo y Av.
2 tricio VETERINARIA AZOGUES 24 de Mayo Azogues
1 Romero Tacuri Jonathan Cacigue Tenemazay Av. 24
3 Leonardo PETS ROOM CENTRO VETERINARIO de Mayo Azogues
1 Ulloa Calderén Maria Do-
4  ménica MASCOTITAS Av. Eloy Alfaro Borrero
1 Véazquez Zamora Nelson LUIS CORDERO Y ARELIO
5 Patricio VETERINARIA VASQUEZ JARAMILLO Azogues

Fuente: Elaboracién propia a partir de literatura consultada

3.24.1. Oferta Anual

Con el fin de obtener la oferta anual se considera la encuesta realizada,
los datos de la pregunta 5 que dice, utiliza usted algun servicio para el
cuidado fisico y psicolégico de su mascota, en donde el 60% indica que si,
y asi mismo la pregunta 7 sobre la frecuencia de uso de los servicios, con
sus diferentes opciones. De acuerdo a lo expuesto se procede a realizar la

tabla de la determinacidén de la oferta anual.
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Tabla 21. Determinacién de la demanda anual

DETERMINACION DE LA OFERTA ANUAL

Familias que utilizan actualmente el servicio: 5449

Variable: Frecuencia de consumo Porcentaje Demanda Demanda Anual
Una vez al mes 79,66% 4341 52088
Una vez cada 15 dias 16,95% 924 22167
Una vez por semana 3,39% 185 8867
TOTAL 83121

Fuente: Elaboracién propia

3.2.4.2. Oferta Proyectada

Para realizar la proyeccion de la oferta se utilizan los datos de la tabla
21 de la oferta anual, asi como la tasa de crecimiento de la provincia del
Cafar que segun la Agenda Zonal 2017-2021 es de 0,9%.

Tabla 22.Determinacién de la oferta proyectada

Determinacion de la Oferta Proyectada

Tasa de crecimiento

N. Afos Oferta Anual Oferta Proyectada
poblacional

1 2019 83121 1,009 83121

2 2020 83121 1,009 84624

3 2021 83121 1,009 85386

4 2022 83121 1,009 86154

5 2023 83121 1,009 86930

Fuente: Elaboracioén propia

Fig. 14. Oferta Proyectada
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Fuente: Elaboracién propia
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3.2.5. Demanda Insatisfecha

Para determinar la demanda potencial insatisfecha se toman en consi-
deracion los datos de la demanda y oferta proyecta para los siguientes cinco

anos.

Tabla 23. Determinacién de la demanda potencial insatisfecha

Determinacién de la Demanda Potencial Insatisfecha
N. Afios Demanda Oferta Demanda Potencial Insatisfecha
1 2019 88964 83121 5842
2 2020 90572 84624 5948
3 2021 91387 85386 6002
4 2022 92210 86154 6056
5 2023 93040 86930 6110

Fuente: Elaboracioén propia

Fig. 15. Demanda potencial insatisfecha
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Fuente: Elaboracién propia

3.2.6. Precio

“El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o ser-
vicio” segun lo afirma (Kotler y Armstrong, 2013, p.257). En este contexto
es importante y necesario para los nuevos negocios establecer el precio del
servicio que se ofrece, ya que de este dependeran las ganancias que se
obtengan.

Asi también este debe ser asequible para los potenciales clientes y a su
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vez competitivo dentro del mercado, sin embrago para nuestro estudio el
precio no sera estable ya que este variara de acuerdo la mascota, su ta-

mano y los servicios que requiera el cliente.
3.2.7. Plaza

La plaza tiene que ver en la forma de comercializacion, es decir los ca-
nales de distribucién que se emplearan para que los clientes obtengan el

servicio. Es asi como para ofrecer nuestros servicios se utilizara:

e La manera directa y personalizada, porque los clientes acuden con su
mascota directamente al local
e Servicio a domicilio, si el cliente lo desea puede realizar una llamada

telefénica para retirar y dejar a la mascota directamente en su hogar.
3.2.8. Promocién

La promocion es la manera en que se influira en el consumidor, es decir
las estrategias que se emplearan para atraer la atencién de los posibles
clientes e intervenir en su decision de compra. Se utilizaran los siguientes

medios:

Publicidad mediante redes sociales

Creacidén de una pagina web institucional
Anuncios publicitarios en el periddico
Promociones y descuentos por clientes frecuentes
3.3. Estudio técnico

Para establecer si un proyecto es viable o no el estudio técnico es un
factor de vital importancia, ya que en este se realizan los procesos y recur-
sOs necesarios para la ofrecer un servicio de calidad, ayuda a identificar el
lugar mas ventajoso para posicionar la planta, y mediante la ingenieria de
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proyectos se reflejan los costos indispensables para la implementacion, fun-
cionamiento y operatividad del proyecto; en conclusion este estudio servira

como una de las base para realizar el estudio financiero.
3.3.1. Objetivo general

Estudiar la viabilidad técnica del proyecto spa para mascotas en la ciu-

dad de Azogues
3.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la ubicacion estratégica de la planta, analizando los diferen-

tes factores que intervienen en la misma

e |dentificar la capacidad instalada, y describir el proceso productivo opti-

mizando los recursos

e Definir y especificar los requerimientos necesarios que intervienen en la

maquinaria, equipos, insumos, tecnologia y materias primas

e Describir y explicar los procesos para proporcionar un servicio de calidad

a los clientes
o Establecer los aspectos legales y de constitucion para el presente proyecto
3.3.3. Localizacion optima

La localizacion de la planta indica el lugar mas recomendable para situar
las instalaciones y desarrollar la actividad deseada, buscando minimizar los
costos y obtener mas ganancias, cumpliendo con todos los requerimientos

y disposiciones para su funcionamiento.

Para las empresas se servicios contar con instalaciones adecuadas es
muy importante, ya que el trato con el cliente es de manera directa; consi-
derando que el proyecto es para la prestacién de un servicio, es de vital
importancia realizar este analisis con rigurosidad y contemplando diversos

aspectos como: existencia obras basicas de infraestructura, vias de acceso,
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medios de transporte, entre otros. Otros aspectos para considerar también

son:

Aspectos legales. - Son todos los requerimientos que se solicitan en el
ambito legal para constituir una empresa, como los permisos municipales y

de los bomberos.

Aspectos sociales. - Hace referencia a los planes, politicas y progra-
mas de desarrollo de la ciudad, se debe hacer una socializacién con la ve-

cindad que rodea el proyecto.

Aspectos econdémicos. - De acuerdo con la disponibilidad de recursos
econdémicos con los que se disponga se puede desarrollar una mejor infra-
estructura y en un mejor lugar, asi mismo hay que analizar la posibilidad de

construir o de arredran un local.

Aspectos ambientales. - Identificar si las etapas el proyecto como la
planificacion, disefio y ejecucion pueden afectar de alguna manera el medio

ambiente.

El spa para mascotas domésticas estara localizado en la ciudad de Azo-
gues, conocida oficialmente como San Francisco de Peleusi de Azogues,
capital de la provincia del Cafar, ubicada geograficamente en la zona sur
del Ecuador, region sierra o Interandina. Se encuentra a 2.518 metros sobre
el nivel del mar y limita al sur con la provincia del Azuay; al norte con Chim-

borazo; al occidente con Guayas y al este con Morona Santiago.
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Fig. 16. Mapa de Azogues
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3.3.3.1. Método para la localizacion de la planta

Para saber la ubicacion de la planta se utilizara el método de localizacion por pun-
tos ponderados, se analizaran algunos factores que intervienen la para la decision, los
cuales tendran una calificacion del 1 al 10, siendo 1 la puntuacién mas baja y 10 la

mas alta, luego se procedera a sacar una calificacion ponderada.

Tabla 24.Determinacién de la localizacién de la planta

CALIFICACION CALIFICACION PONDERADA

Autopista Autopista

FACTORES PESO Av.16 de Av.16 de
) Charasol  Azogues - ) Charasol Azogues -
Abril Abril
Cuenca Cuenca
Agua 0,20 10 10 10 2 2 2

Luz 0,20 9 10 9 1,8 2 18
Internet 0,20 10 10 9 2 2 1,8
Vias de acceso 0,10 10 9 8 1 0,9 0,8
Medios de transporte 0,10 9 8 0,9 0,8 0,8
Permisos Municipales 0,20 10 9 9 2 1,8 1,8
TOTAL 1,00 58 56 53 9,70 9,50 9,00

Fuente: Elaboracién propia
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Como se observa la tabla 24 determinacion de la localizacion de la planta, la mejor
opcidn para ubicar el spa para mascotas domésticas es en la Av. 16 de abril conside-

rando la calificacién ponderada de 9,70.
3.3.4. Capacidad instalada

La capacidad instalada tiene que ver con la produccion maxima que puede generar
una empresa o las maximas unidades de produccion que se pueden realizar en un
determinado tiempo, contemplando varios factores como la disponibilidad de materia

prima, la mano de obra, la localizacion de la planta, entre otros.

Para el spa ara mascotas tomando en cuenta todos los factores que intervienen
en el proceso para la prestacion del servicio y segun la encuesta que indica que los
servicios mas utilizados son de veterinario, peluqueria y limpieza, se procede a calcu-
lar la capacidad instalada quedando un total de 2880 mascotas atendidas al afio, como

se observa en la tabla 25.

Tabla 25.Capacidad instalada

DETERMINACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Tiempo de ) Tiempo promedio Mascotas Mascotas Mascotas
) # de trabajado- y . . .
trabajo por de atenciéon por atendidas por atendidas por atendidas por
res
dia mascota dia mes afo
8 horas 4 1 hora y media 20 480 5760

Fuente: Elaboracién propia

Con una demanda insatisfecha de 5.842 para el primer afo y la capacidad insta-
lada de 5.760 se puede decir que existe un gran mercado que cubrir y el presente

proyecto puede hacerlo sin problemas.
3.3.5. Ingenieria del proyecto (Flujo gramas)

Para la prestacion del servicio dentro del spa para mascotas es conveniente deta-
llar el proceso desde que el cliente llega al local con su mascota hasta que sale del

mismo. El proceso se detalla a continuacion:
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1. Cuando el cliente llega a recepcion, se procede a darle la informacion necesaria

para que decida si le conviene no el servicio que se desea prestar.

2. Si se decide en hacer uso del servicio, se procede a tomar los datos del duefio y
de la mascota para crear una ficha técnica que se utilizara para realizar una base

de datos y tener mas conocimiento sobre la mascota.

3. El cliente tiene cuatro opciones de servicios que las puede utilizar de manera
individual o en conjunto, una vez decidido, paga por el servicio y permanece en la

sala de espera hasta que le toque su turno.

4. Una vez que la mascota obtuvo cualquiera de los servicios ofrecidos, cdmo un

detalle del establecimiento se le da una golosina y esta lista para irse a su hogar.
3.3.5.1. Servicios que ofrece Happy Pet Spa

Servicio de veterinario. - Se realiza una revision médica general de la mascota,
se diagnostica el padecimiento y segun el caso se trata con medicamentos, asi tam-

bién se puede realizar una operacion quirurgica como lo es la esterilizacion.

Servicio de spa. - Cémo primer paso se lleva a la mascota a un paseo que dura
alrededor de 15 minutos, luego se procede a banado, secado y cepillado del pelaje de
la mascota, para proceder a dar un masaje completo con duracién de 20 minutos y
por ultimo se coloca al animalito en un ambiente tranquilo con musica y videos rela-

jantes.

Servicio de peluqueria. — En el cuarto de peluqueria se bafa con shampoo anti
pulgas para proceder a cortar y secar el pelaje, también se limpian las orejas y se
cortan las unas, se cepilla y se coloca accesorios dependiendo del sexo del animal y

por ultimo se perfuma a la mascota con fragancias no nocivas para su salud.

Servicio de adiestramiento. - Para adiestrar a la mascota se debe iniciar con una
revision médica y determinar el estado fisico y de salud de cada animal, continuando
con una caminata para afianzar la confianza con el entrenador; para culminar con
ejercicios de relajacion, actividades de juego, diversion y confianza. Es importante que
después de que el animalito haga bien su actividad tenga su recompensa.
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Fig. 17. Flujograma de Procesos para los servicios de Happy Pet Spa
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3.3.5.2. Equipos y maquinaria
Veterinario

Balanza

Cardiémetro de pulso
Termdémetro

Analizador grafico de presion
Maquina de anestesia
Monitor multiparametro veterinario
Lampara quirurgica
Esterilizador de instrumentos
Mesa de operacion hidraulica
Jaula modular

Taladro

Espéculos

Martillos reflejos

Collarin veterinario

Ecografo veterinario

Equipo de endoscopia

Medidor de glucosa portatil veterinario

Unidad dental
Spa

Lampara terapéutica de infrarrojos
Cruz de madera para masajes

Cubo de madera de masaje

Varillas masaje asiatico

Cobra

Colchoneta estimulante

Tina de hidromasajes

Pesas para fortalecimiento muscular

Balones de rehabilitacion
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Pack tens rehabilitacion

Bolsas de agua caliente o hielo
Piqueta para rehabilitacion
Guante masajeador

Cama para mascotas
Juguetes

Platos de agua y comida

Cojines
Peluqueria

Kit maquinas recargables corta pelo para mascotas
Secadora profesional

Mesa para peluqueria

Cortaufias tipo guillotina

Tijeras para peluqueria

Toallas ultra absorbentes para mascotas
Depilador orejas

Guante quita pelos

Kit limador de ufas

Peines metalicos profesionales

Cepillo de plastico cerdas duras

Jaula caja kennel
Adiestramiento

Pack ecologico entrenamiento bafio
Cajas de arena para gatos

Guante masajeador

Correa collar

Correa arnés

Tunel de agilidad

Conos para entrenamiento

Pelotas de entrenamiento
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Galletas huesitos
Juguetes
Platos de agua y comida

Bozales
3.3.6. Distribucion interna de la planta

El local en donde funcionara “Happy Pet spa” contara con una adecuada distribu-
cion interna de los espacios, con el propdsito de generar confort, seguridad y bienestar
para los trabajadores y los clientes. Es asi como se ha considerado un area de terreno

de 200 metros cuadrados y su distribucion contempla los siguientes espacios:
Gerencia

En esta oficina estara el gerente, quien tomara las decisiones necesarias para el

correcto funcionamiento del establecimiento.
Recepcion y atencion al cliente

Esta area esta disefiada para brindar una atencién personalizada a los clientes,
brindando la informacién necesaria de todos los servicios que se ofrecen con sus

respectivos precios.
Sala de espera

Este lugar debe estar perfilado para brindar comodidad a cada uno de los clientes,
mientras esperan a que su mascota sea atendida, por lo que éste debe ser placentero,
acogedor, con una decoracidn sugestiva como propaganda que anuncie todos los ser-
vicios ofrecidos, ademas para brindar mas agrado se colocara un televisor, una cafe-

tera, platos con agua y comida para las mascotas.
Cuarto de veterinaria

Aqui se encontrara el veterinario con todos los implementos necesarios para brin-

dar el mejor servicio.
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Sala de spa

Esta debe ser amplia y seréa dividida en dos ambitos, uno en el que se encontrara
una pequena tina para hidromasaje y otra en donde estaran las camas para realizar

los masajes con un ambiente tranquilo y de relajacion.
Cuarto de descanso

Aqui estaran distribuidas camas para mascotas, juguetes para su recreacion, un

televisor y un equipo de sonido para colocar videos y musica relajante.
Sala de peluqueria

Disefiada para brindar a las mascotas la atencion de bano, peinado y cepillado.
Contara con espacio para tres jaulas de mascotas y para colocar todos los instrumen-
tos y maquinaria necesaria para dar el servicio y para la comodidad de los trabajado-

res y de las mascotas.
Patio para adiestramiento

Es un espacio verde que contara con todos los implementos para ejecutar las cla-

ses de adiestramiento.
Bodega

Espacio destinado para guardar la comida y materiales utilizados para brindar el

servicio.
Banos

Constaran dos banos uno que seran utilizados por el personal de la institucién y

otro para el beneficio de los clientes.
Estacionamiento

Sera un lugar amplio destinado para cuatro vehiculos para mejor comodidad de los

clientes.
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Fig. 18. Distribucion interna de Happy pet spa
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3.3.6.1. Presupuesto de inversion para la planta

Se detalla el presupuesto necesario para invertir en el proyecto como pre inversion,
las ejecuciones de la obra ya que se pretende arrendar un local para adecuarlo con
respecto a la distribucién de la planta, los tramites de legalizacion y funcionamiento y

el equipamiento necesario para que funcione el negocio

Tabla 26. Presupuesto de inversién para la planta

Detalle Costo
Pre inversion 300,00
Adecuaciones y Ejecuciones de obra 3000,00
Tramites de legalizacion 550,00
Equipamiento 18566,00

TOTAL 22416,00

Fuente: Elaboracién propia

3.3.7. Estructura organizacional

La estructura organizacional se define como un sistema jerarquico que define el rol
de cada personal dentro de la empresa, de tal manera que permite delimitar las fun-

ciones y procesos a seguir dentro de cada departamento.
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Conociendo que el proyecto es una microempresa se ha considerado trabajar con
un personal limitado e incluso la misma persona puede realizar diferentes funciones
de acuerdo con las necesidades que se presenten. Para algunas areas como los de-
partamentos de marketing, contabilidad y la limpieza se realizaran mediante outsour-

cing.
3.3.7.1. Organigrama general

Fig. 19. Organigrama general de Happy Pet spa

——
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Fuente: Elaboracién propia

3.3.7.2. Descripcién de las funciones del talento humano

Es importante delimitar el perfil necesario para cada puesto, asi como las funciones

que se van a realizar para que no exista futuros inconvenientes.
Gerente general

Titulo de tercer nivel en areas administrativas, capacidad de liderazgo, disponibili-
dad de tiempo, habilidades para planificar, motivar, trabajar en equipo y toma de deci-

siones
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Obligaciones

Actuar como representante legal de la institucion

Toma de decisiones juntamente con los socios

Analisis de los estados financieros

Analisis de los informes

Supervisar, dirigir y controlar las operaciones y funciones de cada area

Realizar las entrevistas para contratacion de personal
Secretaria — recepcionista

Tener conocimientos basicos sobre administracion, atencion al cliente, dominar el
paquete de office y redes sociales, poseer habilidades de iniciativa, pro actividad y

tolerancia.
Obligaciones

Atencion al cliente
Brindar informacion acerca de los servicios
Mantener actualizados los archivos fisicos Y las bases de datos de los clientes

Verificar los horarios de ingreso y salida
Veterinaria

Poseer titulo de tercer nivel en veterinaria, tener un profundo amor y respeto por

los animales, capacidad para trabajar en equipo y liderar.
Obligaciones

Revision médica de las mascotas
Brindar un diagndstico

Ofrecer el tratamiento necesario de acuerdo al diagnéstico
Talento humano para el area de spa

Tener conocimientos basicos de fisioterapia y masajes de diferentes tipos, amar y

respetar a los animales, habilidades de confianza y trabajo en equipo.
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Obligaciones

Realizar caminatas y paseos con las mascotas
Realizar majases y actividades relajantes
Ofrecer bafios con hidromasaje

Realizar el secado y cepillado a las mascotas
Talento humano para el area de peluqueria

Tener conocimientos sobre peluqueria para animales, habilidades de atencién al

detalle, atencion al cliente, coordinacion manual, cortesia y paciencia.
Obligaciones

Realizar el bafio de las mascotas

Realizar el corte, secado y cepillado de las mascotas
Realizar la limpieza de orejas y corte de ufas
Colocar los accesorios

Perfumar a las mascotas
Talento humano para el area de adiestramiento

Conocimientos sobre adiestramiento de animales domésticos, demostrar amor,

respeto y paciencia hacia las mascotas, tener disponibilidad para trabajar al aire libre.
Obligaciones

Realizar caminatas y paseos
Realizar os ejercicios de relajacion

Actividades de juego, diversién y confianza
Chofer

Tener licencia profesional, habilidades de atencion al publico, respeto por las leyes
de transito.
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Obligaciones

Llevar y traer a las mascotas de sus hogares
Ayudar en el transporte cuando se adquiere los alimentos

Mantenimiento del vehiculo

3.3.7.3. Presupuesto de personal

Tabla 27. Presupuesto de personal

Cargo No. Personas Sueldo Beneficios de ley Total Mensual
Gerente 1 600 158,31 758,31
Secretaria 1 400 116,65 516,65
Veterinario 1 400 116,65 516,65
Peluquero 1 400 116,65 516,65
Adiestrador 1 400 116,65 516,65
Masajista 1 400 116,65 516,65

TOTAL 6 2600 741,58 3341,58

Fuente: Elaboracioén propia

3.3.7.4. Marco legal

El ambito legal de una empresa engloba todo lo referente a los documentos y tra-
mites para la constitucion y legalizacion de esta. Es decir, hace referencia a las reglas
y normativa vigente concernientes con la naturaleza del negocio y la actividad finan-
ciera que se ejecute. El cumplimiento de estas leyes ayuda a no cometer errores ni
incumplimientos, por lo tanto se evitan sanciones que pueden ocasionar grandes des-

embolsos de dinero e incluso cierres temporales de los negocios.

Para implementar y ejecutar un proyecto se debe dar cumplimiento con los siguien-

tes entes legales y tributarios

Ley de Compaiiias, que es la encargada de establecer el tipo de compafia y los

requerimientos necesarios para su funcionamiento

Ley de Régimen tributario interno, ayuda a tener conocimiento sobre el registro
unico de contribuyentes y otras obligaciones tributarias
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Caédigo de trabajo, hace referencia a todo lo relacionado con las obligaciones res-

pecto al ambito laboral

Leyes municipales, tiene que ver con dar cumplimiento a todos los tramites rela-

cionados con la municipalidad como permisos de funcionamiento.

El proyecto en curso brindara servicios personalizados de limpieza, estética, adies-
tramiento y relajacion para mascotas domeésticas, por lo que se ha considerado esta-
blecer una empresa privada, con fines de lucro y con denominacién compania de res-

ponsabilidad limitada.
Tramites de constitucion de la compafiia

1. Aprobacion de la razén social del negocio en la superintendencia de compafiias

en un plazo de 30 dias, para el proyecto es “Happy Pet spa”

2. Aperturar una cuenta bancaria para la integracion del capital, juntamente con una
carta de todos los socios detallando la participacion de cada uno y anexando los

documentos solicitados por la entidad bancaria.

3. Realizar una escritura publica de constitucién, la cual deber ser redactada y

firmado por un abogado e inscrito en cualquier notaria publica.

4. Aprobacién de los estatutos que deben ser realizados por un abogado en conjunto

con los socios.

5. Una vez aprobados los estatutos, la superintendencia de compaiiia entrega la

resolucion a la empresa, el cual debe ser publicado en un diario de la ciudad

6. Inscribir el nombramiento del representante legal, el gerente o administrador de la
empresa en el registro mercantil, los cuales deben ser designado por la junta

general de accionistas mediante un acta.

7. Inscribir a la compafiia en la superintendencia, presentando un oficio firmado por
el abogado y adjuntando las copias de cédula, certificado de votacién, la escritura

de constitucion, el recorte de la publicacion en el periédico, el nombramiento de
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representante legal, los estatutos aprobados y una copia de la planilla de un

servicio basico.

8. Aperturar el Registro unico de contribuyentes (RUC) en el servicio de rentas

internas (SRI) presentando los siguientes documentos:

Formulario RUC-01-Ay RUC-01 —B, debidamente llenados

Original y copia de la escritura de constitucion

Original y copia del nombramiento

Copias de cédula y certificado de votacion de los socios y del representante legal
Planilla de un servicio basico

Cartas de pago de los impuestos municipales

9. Sacar el certificado de inscripcion del ministerio de industrias y productividad
(MIPRO)

10.0Obtencion del permiso de funcionamiento emitido por la agencia nacional de

regulacion, control y vigilancia sanitaria (ARCSA)
11.Sacar el permiso de funcionamiento por parte del cuerpo de bomberos

12.0Obtencion de los permisos municipales como patentes y permisos de

funcionamiento presentando los siguientes documentos:

Copia del registro unico de contribuyentes

Comprobantes de pagos de los impuestos

Copias de cedula y papeleta de votacién del representante legal
Copia del nombramiento

Certificado de inscripcion del MIPRO

Permiso otorgado por el cuerpo de bomberos

Certificado del ministerio de salud

Para implementar un negocio enfocado en el cuidado y proteccién de los animales
se debe cumplir también con requisitos impuestos por el Ministerio de Salud Publica

como:
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Realizar una solicitud para el permiso de funcionamiento

Copia del Registro unico de contribuyente

Copia de la planilla de inspeccion

Copias de cédula y certificado de votacion del representante legal y los accionistas
Copia de los titulos de los profesionales en salud que laboran en la institucidn, regis-
trados en el SENESCYT

Copia del certificado de salud ocupacional emitido por algun centro del ministerio de
Salud

Certificado de manejo y calificacion del manejo adecuado de los desechos infecciosos
Permisos municipales

Permiso otorgado por el cuerpo de bomberos
Mision:

Somos una empresa dedicada a brindar atenciones personalizadas a mascotas
domésticas, siempre atentas a sus necesidades, contribuyendo al desarrollo social,
adaptandonos a los cambios del mercado, brindando un trabajo de calidad y excelen-
cia, con capital humano-alta mente competente y respeto al medio ambiente y a los

animales.
Visién

Ser una institucién reconocida a nivel local, destacandonos por buscar la constante
satisfaccion de los clientes contado con talento humano comprometido, competente y

continuo desarrollo.

Valores

Respeto, a los consumidores al medio ambiente y al medio social.

Honestidad, produciendo bienes y servicios dentro del marco de la ética empresarial.
Honradez, ofreciendo al cliente consumidor el servicio que la publicidad promociona.
Solidaridad, con los clientes internos: empleados y trabajadores, reconociendo sus

derechos laborales.
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Justicia, dando a cada uno lo que le corresponde dentro del marco de la redistribucion

del ingreso.
Amor, hacia el préjimo, al trabajo y mas a los animales.

3.4. Estudio Econémico y Financiero

El analisis econémico - financiero dentro de un proyecto es un aspecto relevante
puesto que permite determinar la factibilidad y viabilidad econémica del mismo, por lo
que se analizara desde la inversion inicial y el tiempo en el que se puede recuperar

hasta establecer el |la tasa interna de retorno y el valor actual neto.

3.4.1. Objetivos

e Calcular el monto de inversion que se necesita para implementar el spa para mas-
cotas

e Especificar el presupuesto necesario para adquirir los activos de la empresa, al
igual que las depreciaciones de los mismos

e Proyectar los estados financieros y el flujo de caja

¢ Identificar los indicadores financieros del proyecto como el VAN y el TIR

3.4.2. Balance Inicial

Es un documento que participa los valores en términos monetarios de los activos,
pasivos y patrimonio con el que se establece la empresa e inicia sus operaciones. En

la tabla 27 se muestra el balance inicial para el presente proyecto.

Tabla 28. Balance Inicial

BALANCE INICIAL

ACTIVO VALOR PASIVO VALOR
Valores e inversiones 15827,43 1. Obligaciones 15827,43
Diferidos 3850,00 2. Patrimonio 22416,00
Activos Fijos 18566,00

TOTAL 38243,43 TOTAL 38243,43

Fuente: Elaboracién propia

-84-



| Universidad
§¢) Catdlica
de Cuenca

A continuacién se detallan las tablas de los activos fijos, los precios unitarios se
obtuvieron de la pagina web de las distribuidoras veterinarias Impovet y Bayomed Cia.

Ltda.; ubicados en la ciudad de Quito.

Tabla 29. Maquinaria y Equipo

Maquinaria y Equipo

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
1 Analizador gréafico de presion 1500,00 1500,00
1 Balanza 80,00 80,00
1 Electrocardiégrafo 500,00 500,00
1 Ecdgrafo veterinario 600,00 600,00
1 Equipo de endoscopia 450,00 450,00
1 Esterilizador de instrumentos 100,00 100,00
1 Lampara quirtrgica 280,00 280,00
1 Maquina de anestesia 780,00 780,00
1 Medidor de glucosa portétil veterinario 120,00 120,00
1 Mesa de operacion hidraulica 450,00 450,00
1 Monitor multiparametro veterinario 400,00 400,00
1 Taladro de operacion 40,00 40,00
3 Termoémetro digital 25,00 75,00
1 Unidad dental movil veterinaria 350,00 350,00
2 Dispensador de comida para animales 20,00 40,00
2 Lampara terapéutica de infrarrojos 20,00 40,00
1 Maquina de terapia muscular digital 25,00 25,00
1 Tina de hidromasajes 680,00 680,00
1 Kit limador de ufias 20,00 20,00
1 Kit maquinas recargables 25,00 25,00
2 Secadora profesional 60,00 120,00

26 TOTAL 6525,00 6675,00

Fuente: Elaboracién propia

Los costos unitarios para la tabla 30 y 31, se cotizaron en local la playa store, ubi-

cado en la ciudad de azogues
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Tabla 30. Muebles y Enseres

Muebles y Enseres

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
2 Escritorio 90,00 180,00
2 Silla de escritorio 60,00 120,00
1 Vitrina exhibidora 40,00 40,00
1 Juego de sillas de oficina x 8 56,00 56,00
1 Juego de muebles 750,00 750,00
3 Estante de madera 60,00 180,00
2 Archivador de madera 60,00 120,00
1 Mesa para peluqueria 75,00 75,00
4 Cama para mascotas 25,00 100,00
1 Auxiliar de mesa peluqueria 40,00 40,00
1 Camilla portétil de masajes 90,00 90,00
19 TOTAL 1346,00 1751,00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31. Equipos de oficina

Equipos de oficina

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
2 Computador de escritorio 400,00 800,00
2 Impresora 100,00 200,00
2 Teléfono 20,00 40,00
2 Televisor TCL 55 pulgadas 500,00 1000,00
1 Parlante 100,00 100,00
9 TOTAL 1120,00 2140,00

Fuente: Elaboracién propia

Los costos unitarios para la tabla 32, se cotizaron en la agencia Chevrolet ubicada

en la ciudad de Azogues.

Tabla 32. Vehiculos

Vehiculos
Cantidad Descripcién V. Unitario V. Unitario
1 Buseta Chevrolet pequefia 8000,00 8000,00
1 TOTAL 8000,00 8000,00

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.3. Estructura de costos

Los costos son gastos econdmicos que constituyen como parte de la ejecucion del

proyecto y por ende de la prestacion del servicio. Se muestra a continuacion los si-

guientes costos detallados.

3.4.3.1. Costos Fijos

Son los costos que independientemente del nivel de produccion del emprendi-

miento se deberan cancelar todos los meses. En la siguiente tabla se muestran los

costos fijos anuales y el costo unitario para brindar el servicio.

Tabla 33. Costos Fijos

COSTOS FIJOS

Descripcién Mensual Anual Cantidad Costo Unitario

Servicios basicos: Agua luz,
teléfono, internet 87,00 1044,00 4381,83 0,24
Mano de obra indirecta 180,00 2160,00 4381,83 0,49
Suministros de oficina 187,15 187,15 4381,83 0,04
Arriendo de local 450,00 5400,00 4381,83 1,23
Gastos de Administracion 1807,97 21695,60 4381,83 4,95
Gastos por publicidad 2455,00 2455,00 4381,83 0,56
Materiales de aseo 365,00 365,00 4381,83 0,08
Reparacion y mantenimiento 30,00 360,00 4381,83 0,08
Depreciaciones 145,06 1740,74 4381,83 0,40
Amortizaciones 365,89 4390,68 4381,83 1,00
Contingentes 40,00 480,00 4381,83 0,11

TOTAL 40278,17 9,19

Fuente: Elaboracién propia

Para determinar algunos de los costos fijos es importante detallar las siguientes

tablas:

-87-



| Universidad
§¢) Catdlica
de Cuenca

Tabla 34. Rol de pagos mensual

ROL DE PAGOS

Fondo

Cargo No. Sueldo Xl XIV De Pagos Total
Personas Bésico Sueldo Sueldo Vacaciones reserva IESS Mensual

Gerente 1 600 50,00 33,33 25,00 49,98 123,00 758,31
Secretaria 1 400 33,33 33,33 16,67 33,32 82,00 516,65
Veterinario 1 400 33,33 33,33 16,67 33,32 82,00 516,65
Peluquero 1 400 33,33 33,33 16,67 33,32 82,00 516,65
Adiestrador 1 400 33,33 33,33 16,67 33,32 82,00 516,65
Masajista 1 400 33,33 33,33 16,67 33,32 82,00 516,65
TOTAL 6 2600 216,66 200,00 108,33 216,58 533,00 3341,58

Fuente: Elaboracién propia

Los costos unitarios para la tabla 35, se cotizaron en la libreria XAVIER’S, ubicada

en la ciudad de Azogues.

Tabla 35. Suministros de oficina

Suministros de oficina

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Unitario
12 Resma hojas de papel bond 2,50 30,00
2 Caja de esferos 5,00 10,00
2 Caja de lapices 5,00 10,00
4 Corrector 0,60 2,40
1 Caja de borradores 3,00 3,00
15 Carpetas plasticas 0,35 5,25
20 Archivadores 1,25 25,00
2 Sellos 3,00 6,00
1 Tinta para almohadilla 2,50 2,50
2 Saca Grapas 2,00 4,00
2 Grapadora 4,00 8,00
2 Caja de grapas 3,00 6,00
2 Perforadora 5,00 10,00
2 Caja de clips 2,50 5,00
1 Calculadora 6,00 6,00
2 Téner para impresora 25,00 50,00
1 Paquete de notas adhesivas 1,00 1,00
2 porta esferos 1,50 3,00
75 TOTAL 73,20 187,15

Fuente: Elaboracién propia
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Los costos unitarios para la tabla 36, se cotizaron en confecciones Zaidita, Austral

television, radio génesis y en semanario El Espectador.

Tabla 36. Marketing

Marketing
Descripcion periodo cantidad Valor unitario Valor Total
uniformes anual 1 25,00 25,00
television diario 3 5,00 1800,00
Radio diario 3 5,00 150,00
Periédico semanal 1 10,00 480,00
Total 2455,00

Fuente: Elaboracion propia

Los costos unitarios para la tabla 37, se cotizaron en el comisariato Tia, ubicad en
la ciudad de Azogues.

Tabla 37. Materiales de aseo

Materiales de aseo

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Unitario
4 Escoba 2,00 8,00
2 Trapeadores 2,50 5,00
2 Recogedor de Basura 1,75 3,50
8 Basurero 5,00 40,00
4 Dispensador de gel anti bacterial 5,00 20,00
6 Galdn de gel anti bacterial 10,00 60,00
4 Rociador para alcohol antiséptico 2,50 10,00
10 Galdn de alcohol antiséptico 10,00 100,00
2 Dispensador de jabon liquido 5,00 10,00
4 Galdn de jaboén liquido 15,00 60,00
6 Pafios de limpieza 1,25 7,50

12 Paquete de toallas de papel 3,00 36,00
2 Bandeja de desinfeccion 2,50 5,00
66 TOTAL 65,50 365,00

Fuente: Elaboracién propia

3.4.3.2. Costos Variables

Hacen referencia a los costos en los que incurre el negocio dependiendo directa-
mente del nivel de producciéon. Como se observa en la tabla 38, indica los costos va-

riables anuales y el costo unitario para la atencién del servicio.
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Tabla 38. Costos Variables
Descripcién Mensual Anual Cantidad Costo Unitario
Mano de obra directa 2066,61 24799,36 4381,83 5,66
Combustible 80 960 4381,83 0,22
TOTAL 25759,36 5,88

Fuente: Elaboracién propia

3.4.3.3. Costos Totales

Es la suma de los costos fijos y los costos variables. A continuacion se demuestra
los costos unitarios totales proyectados para los siguientes cinco afios y con un incre-
mento del precio de un 20% cada afio; asi también, se observa los costos anuales

totales, de igual manera proyectados y con incremento.

Los costos fijos se mantienen asi, debido a que se toman la misma cantidad del
plan de produccion para cada afio; mientras que los costos variables, cambian en los
siguientes afios debido a que la cantidad tomada del plan de produccion varia de

acuerdo a lo proyectado.

Tabla 39. Costos Totales

COSTOS TOTALES
PERIODO 1 2 3 4 5
Costos Fijos 9,19 9,19 9,19 9,19 9,19
Costos Variables 5,88 5,41 5,05 4,73 4,44
Costos Unitarios Totales 15,07 14,61 14,24 13,92 13,63
Costos Totales 66037,53 66829,98 67622,43 68414,88 69207,33

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4. Plan de produccion

De acuerdo con Vaca Urbina (2007), el plan de produccion es fundamental reali-
zarlo debido a que cuantifica el volumen de produccion en diferentes periodos de
tiempo y los datos s e obtienen de la demanda potencial insatisfecha. El porcentaje
presentado para calcular la produccion esperada se realiz6 de acuerdo a consenso

de expertos.
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Tabla 40. Plan de produccién

Plan de produccién

Porcentaje pre- Produccién
Afios Produccién anual
sentado esperada
1 5842 75% 4382
2 5948,07 80% 4758
3 6001,60 85% 5101
4 6055,62 90% 5450
5 6110,12 95% 5805

Fuente: Elaboracién propia

3.4.5. Presupuesto de Ventas

Es un instrumento que ayuda a determinar la rentabilidad de un negocio y estable-

cer el volumen estimado de las ventas y sirve como dato para tomar futuras decisio-

nes. Para el presente proyecto se tomo en cuenta un incremento del 1,20% para cada

afo al igual que el costo unitario.

Tabla 41. Ventas

VENTAS
PERIODO 1 2 3 4 5
Cantidad (Unidades) 4382 4758 5101 5450 5805
Valor unitario 18,08 18,30 18,52 18,74 18,95
Ventas(millones de unidades
monetarias) 79245,04 87089,07 94472,02 102112,23 110014,91

Fuente: Elaboracion propia
3.4.6. Depreciaciones y Diferidos

3.4.6.1. Depreciaciones

Se entiende por depreciacion a la pérdida de valor de un activo fijo, debido a su

deterioro por consecuencia de su utilizacion continua.
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Tabla 42. Ventas

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

Valor Re- Vida Valor a de-

Descripcién Valor sidual Util preciar Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Mueble y Enseres 1751,00 10% 10 afios 1575,90 157,59 157,59 157,59 157,59 157,59
Maquinaria y Equipo  6675,00 10% 10 afios 6007,50 600,75 600,75 600,75 600,75 600,75
Equipos de oficina 2140,00 20% 5 afios 1712,00 342,40 342,40 342,40 342,40 342,40
Vehiculos 8000,00 20% 10 afios 6400,00 640,00 640,00 640,00 640,00 640,00

TOTALES 1740,74 1740,74 1740,74 1740,74 1740,74

Fuente: Elaboracién propia

3.4.6.2. Diferidos

Se entiende por diferido a un coste o gasto que es pagado por anticipado pero no

consumido todavia.

Tabla 43. Depreciaciones y Diferidos

DEPRECIACIONES Y DIFERIDOS

PERIODO 1 2 3 4 5

1. Inversiones Fijas Depreciables 18566,00

2. Depreciacion Anual 1740,74

3. Diferidos 3850,00

4. Amortizacion Diferidos 962,5 962,5 962,5 962,5 962,5
TOTAL DIFERIDOS 25119,24 962,50 962,50 962,50 962,50

Fuente: Elaboracién propia

3.4.7. Presupuesto de inversion

Se define como un conjunto de prondsticos financieros durante un periodo de
tiempo determinado, que ayuda a la gerencia a planear, dirigir y controlar las activida-
des dentro de la organizacién. Los activos fijos se recuperan en un 40% al sexto afo;
las cantidades negativas representan la inversion y las cantidades positivas la recu-

peracion.
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Tabla 44. Presupuesto de inversién

PRESUPUESTO DE INVERSION (Con financiacion)

PERIODO 0 1 2 3 4 5 6
Flujo original de  inver-

sion -38243,43 23253,83
+ Recursos de  crédito 15827,43

- Amortizacién del crédito -4390,68 -4390,68 -4390,68 -4390,68 -4390,68

Intereses periodo de ins-

talacion 1899,29

Flujo Ajustado de
Inversién -20516,71 -4390,68 -4390,68 -4390,68 -4390,68 -4390,68 23253,83

Fuente: Elaboracion propia

3.4.8. Presupuesto de produccion

Este presupuesto transforma el volumen de las la ventas en unidades de produc-

cion. En la tabla siguiente se detallan el flujo de produccién con financiacion.

El articulo 9.1. De exoneracion de pago del Impuesto a la Renta para el desa-
rrollo de inversiones nuevas y productivas. Indica que las sociedades que se
constituyan a partir de la vigencia del Cédigo de la Produccion asi como tam-
bién las sociedades nuevas que se constituyeren por sociedades existentes,
con el objeto de realizar inversiones nuevas y productivas, gozaran de una exo-
neraciéon del pago del impuesto a la renta durante cinco afios, contados desde
el primer afio en el que se generen ingresos atribuibles directa y Gnicamente a
la nueva inversion (LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO,
2020, p. 24)
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Tabla 45. Flujo de produccion

FLUJO DE PRODUCCION (Con financiacion)

PERIODO 1 2 3 4
Ventas 79245,04 87089,07 94472,02 102112,23
Costos Totales 66037,53 66829,98 67622,43 68414,88
Utilidad Bruta antes de impuestos 13207,51 20259,09 26849,59 33697,34
- Intereses del crédito 1899,29 1600,32 1265,48 890,46
Amortizacion intereses de instalacion 4390,68 4390,68 4390,68 4390,68
Margen ajustado antes de impuestos 6917,53 14268,08 21193,42 28416,20
Impuestos (25%) 0 0,00 0,00 0,00
Utilidad después de impuestos 6917,53 14268,08 21193,42 28416,20
Reserva Legal (10%) 691,75 1426,81 2119,34 2841,62
Utilidades por distribuir 6225,78 12841,27 19074,08 25574,58
+ Amortizacion intereses periodo de instalacion 4390,68 4390,68 4390,68 4390,68
+ Depreciaciones 1740,74 1740,74 1740,74 1740,74
+ Amortizacion diferidos 0,00 962,50 962,50 962,50
+ Reserva legal 691,75 1426,81 2119,34 2841,62
Flujo ajustado de produccién 13048,96 21362,00 28287,35 35510,13

5
110014,91
69207,33
40807,57
470,43
4390,68
35946,46
0,00
35946,46
3594,65
32351,81
4390,68
1740,74
962,50
3594,65
43040,38

Fuente: Elaboracion propia

3.4.9. Flujo neto de caja

Se define como el proceso de ingresos y salidas de dinero en periodo de tiempo de-

terminado. De igual manera estos valores son determinantes para obtener el valor

actual neto y la tasa interna de retorno.

Tabla 46. Flujo neto de caja

FLUJO NETO DE CAJA (Con financiacién)

PERIODO 0 1 2 3

Flujo de inversiones -20516,71 -4390,68 -4390,68 -4390,68
Flujo de produccién 13048,96 21362,00 28287,35
Flujo neto de Caja -20516,71 8658,28 16971,32 23896,67

4 5

-4390,68 -4390,68
35510,13 43040,38
31119,45 38649,70

6
23253,83

23253,83

Fuente: Elaboracién propia

3.4.10. Inversion inicial y capital de trabajo

3.4.10.1. Inversion inicial

Es la base de todo proyecto, pues aqui se indica los costos necesarios para que

este funciones. De tal manera se describe a continuacion la inversién inicial para el

proyecto Spa para mascotas domésticas en la ciudad de Azogues.
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Tabla 47. Inversion inicial

INVERSION INCIAL

Detalle Parcial Total
DIFERIDOS 3850,00
Pre inversion 300,00
Estudios de factibilidad 300,00
Adecuaciones y Ejecuciones de obra 3000,00
Adecuaciones del local 3000,00
Tramites de legalizacion 550,00
Permisos de funcionamiento 250,00
Patentes Municipales 300,00
EQUIPAMIENTO 18566,00
Magquinaria y equipo 6675,00
Muebles y enseres 1751,00
Equipos de oficina 2140,00
Vehiculos 8000,00
TOTAL 22416,00

Fuente: Elaboracién propia

3.4.10.2. Capital de trabajo

Se determina como el capital necesario para empezar las operaciones de la em-
presa, fuera de la inversion en activos fijos y diferidos; es decir el dinero precisado
para iniciar la produccién antes de recibir ingresos. Se ha determinado un capital de

trabajo anual, sin embargo se divido para doce y se multiplico por tres porque se utiliza

solo el capital de los tres meses.
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Tabla 48. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Gastos de operacion
Insumos y materiales
Sueldos y salarios operativos
Depreciaciones
Gastos de Administracion
Salarios administrativos
Arriendo de local para oficinas
Suministros de oficina
Pagos seguro social
Servicios basicos
Gastos de Venta
Gastos por publicidad
Otros Gastos
Materiales de aseo
Reparacion y mantenimiento
Combustible
Mano de obra indirecta

Contingentes

TOTAL

Capital de trabajo trimestral

1300,00
24799,36
1740,74

15299,60
5400,00
550,00
6396,00
1044,00

2455,00

365,00
360,00
960,00
2160,00
480,00

27840,10

28689,60

2455,00

4325,00

63309,70

15827,43

Fuente: Elaboracion propia

La tabla de insumos y materiales sirve para determinar el capital de trabajo y se

puntualiza a continuacion. Los costos unitarios para la misma se obtuvieron de una

cotizacion virtual de la distribuidora Merchan y Fontana, ubicada en la ciudad de Gua-

yaquil y en el almacén la Playa Store de la ciudad de Azogues.
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Tabla 49. Insumos y materiales

INSUMOS Y MATERIALES

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Unitario

10 Vendas musculares 8,00 80,00
4 Tarros de spray de frio 4,50 18,00
1 Kit de Juguetes para mascotas 15,00 15,00
4 Platos de comida 4,00 16,00
4 Platos de agua 4,00 16,00
5 Cojines 5,00 25,00
5 Paquete de toallas absorbentes 2,00 10,00
5 Fundas de galletas huesitos de 1 kg 8,00 40,00
4 Collarin veterinario 15,00 60,00
1 kit de bisturi quirdrgico 20,00 20,00
1 kit de espéculos 40,00 40,00
3 Jaula modular 30,00 90,00
4 Jaulas trasportadoras para mascotas 25,00 100,00
4 Jaula caja kennel 30,00 120,00
2 Martillo reflejos 5,00 10,00
5 Balones de rehabilitacién 8,00 40,00
2 Bolsas de agua caliente o hielo 15,00 30,00
2 Colchoneta estimulante 20,00 40,00
3 Guante masajeador 6,00 18,00
1 Pack tens rehabilitacion 25,00 25,00
4 Pesas para fortalecimiento muscular 5,00 20,00
1 Set de madera para masajes 45,00 45,00
2 Cortaufias tipo guillotina 6,00 12,00
2 Depilador orejas 10,00 20,00
4 Guante quita pelos 5,00 20,00
1 kit peinilla y cepillo metélicos profesionales 18,00 18,00
1 Set de tijeras para peluqueria 20,00 20,00
4 Bozal canasta 5,00 20,00
3 Cajas de arena para gatos 20,00 60,00
1 Circuito de entrenamiento mascotas 50,00 50,00
3 Correa arnés 5,00 15,00
3 Correa collar 4,00 12,00
1 Pack ecoldgico entrenamiento bafio 40,00 40,00
1 Set de pelotas de entrenamiento x 5 10,00 10,00
1 Set de conos para entrenamiento x 8 10,00 10,00
1 Tunel de agilidad 15,00 15,00
10 Toallas de tela 10,00 100,00

113 TOTAL 567,50 1300,00

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.11. Financiamiento

Es describir de donde va a salir el dinero para implementar el negocio. De acuerdo
la tabla 50 son dos fuentes de financiamiento las que se presentan, una es un prés-
tamo bancario en BanEcuador y la otra es aporte de los accionistas que ente caso

son dos y van a contribuir 50% cada uno.

Tabla 50. Insumos y materiales

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

TOTAL DE LA INVERSION % Inversion 38243,43
Préstamo Bancario 100% 15827,43
Accionistas
Socio 1 50% 11208,00
Socio 2 50% 11208,00
Total del aporte de accionistas 100% 22416,00

Fuente: Elaboracién propia

3.4.11.1. Tabla de amortizacion del crédito

El préstamo se realizara en BanEcuador, a una tasa de interés del 12% y con un

plazo de 5 afios.

Tabla 51. Tabla de amortizacion del crédito

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

Periodos Saldo inicial Cuota fija Interés Abono de capital Saldo final
0 $ 15.827,43
1 $ 15.827,43 $ 4.390,68 $ 1.899,29 $ 2.491,39 $ 13.336,04
2 $ 13.336,04 $ 4.390,68 $ 1.600,32 $ 2.790,36 $ 10.545,68
3 $ 10.545,68 $ 4.390,68 $ 1.265,48 $ 3.125,20 $ 7.420,48
4 $ 7.420,48 $ 4.390,68 $ 890,46 $ 3.500,23 $ 3.920,25
5 $ 3.920,25 $ 4.390,68 $ 470,43 $ 3.920,25 $ (0,00)

Fuente: Elaboracion propia

3.4.12. Punto de equilibrio

Indica el momento en el cual el negocio esta en equilibrio es decir no gana ni pierde.
Para realizar este calculo se tomas los costos fijos, variables y ventas totales, que

también se puede presentar en porcentaje como se visualiza en la taba 52.
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Tabla 52. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

PERIODO 1 2 3 4 5
Costos Fijos 40278,17 40761,51 41244.85 41728,19 42211,53
Costos Variables 25759,36 26068,47 26377,58 26686,70 26995,81
Ventas totales 79245,04 87089,07 94472,02 102112,23 110014,91
Punto de equilibrio 59676,64 58175,14 57221,77 56492,25 55937,70
Porcentaje 75% 67% 61% 55% 51%

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Evaluaciéon econémica y financiera

Se define como el dltimo paso en todo estudio de factibilidad de un proyecto, en
este punto se van a analizar métodos de evaluacion econémica como la tasa interna

de retorno y el valor actual neto.
3.5.1. Objetivos

¢ Determinar mediante métodos de evaluacion financieros la factibilidad del proyecto
3.5.2. Valor neto actual y tasa interna de retorno

3.5.2.1. Valor actual neto

Se refiere a traer los flujos de efectivo del futuro a valor presente, con el fin de
determinar si el proyecto es rentable o no. Se utiliz6 una tasa de descuento del 10%.
Como se observa en la tabla 53 en VAN es mayor a cero lo que indica que es conve-

niente la implementacion del proyecto.

3.5.2.2. Tasa interna de retorno

Este indice financiero se representa en porcentaje e indica la tasa de interés que
genera un proyecto, es decir mide le rentabilidad del mismo. Como se observa en la
tabla 53, la TIR para el presente andlisis es de 78% y teniendo en cuenta que es
mayor a la tasa de descuento utilizado, se puede decir que es rentable hacer la inver-

sion.
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Tabla 53. Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno

VALOR ACTUAL NETO Y TASA INTERNA DE RETORNO

Afios Flujo de efectivo neto

1 8658,28

2 16971,32

3 23896,67

4 31119,45

5 38649,70

Valor inicial (inversion) -20516,71

Tasa de descuento 10%

VAN 64587,68

TIR 78%

Fuente: Elaboracién propia

3.6. Conclusiones generales

El mercado de mascotas en nuestro pais cada dia van en aumento, y la forma de
ver a los animales de compafiia en la actualidad, demuestra mas humanidad; por lo
gue implementar un negocio enfocado en satisfacer las necesidades de personas que
tiene mascotas en su hogar es un gran desafio, sin embargo se pueden obtener gran-

des resultados.

De acuerdo al estudio de mercado en la ciudad de Azogues existe gran acogida
para este tipo de negocios, con una excelente demanda y oferta que presenta un reto,
por lo que es necesario tener ventajas diferenciadoras, que es lo que se propone en

el presente proyecto.

El spa para mascotas “Happy Pet Spa”, no solo prestara servicios tradicionales
como veterinaria y peluqueria, sino también pretende que estos animalitos vayan a un
lugar en donde se sientan cobmodos y puedan tener momentos de tranquilidad, asi
como también aprender nuevas cosas con profesionales calificados y puedan tener

mejores momentos con sus duefios.
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Realizada la evaluacion financiera se determin6 que el valor actual neto y la tasa
interna de retorno son favorables para la implementacion del proyecto en la ciudad de

Azogues

3.7. Recomendaciones

Realizar un marketing enfocado en el amor y cuidado hacia los animales, para ha-
cer conciencia en las personas y de esta manera incentivar a satisfacer las necesida-

des de sus mascotas.

Realizar alianzas estratégicas con los centros de atencién de mascotas en aban-
dono y para adopcion, con el fin de promover una cultura de respeto hacia todo ser
vivo. Asi mismo proponer a las personas que adopten a estas mascotas un segui-

miento de la salud y bienestar de los animales.

El personal contratado tenga aptitudes idéneas en cada area y sobre todo tenga

un gran amor y respeto por los animales.

Implementar el proyecto, ya que después de realizar los analisis financieros se de-

termind que el mismo es factible.
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3.9. ANEXOS

1. Encuesta

| Universidad
Q} Catélica
de Cuenca

Universidad Catdlica de Cuenca Sede Azogues
Unidad Académica de Administracion

La presente encuesta es de caracter académico y tiene como propdsito: determinar la
viabilidad comercial del proyecto disefio de un plan de inversion para un spa de
mascotas domésticas en la ciudad de Azogues. Tomando en cuenta la crisis sanitaria
Covid 19 que enfrenta el mundo, el cuestionario debera ser llenado en linea mediante
google formulario.

(N[0T 1 01 o] (=

1. ¢Cuantas mascotas tiene usted en su hogar?
o 1
o 2
o 3
o 4

O Maiasde4d

2. ¢éQué tipo de mascotas tiene usted? Puede sefialar hasta 3 opciones.
O Perros

O Gatos

O Hamster

O Conejos

O Peces

O Algun tipo de ave

O Otros
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¢Tiene usted conocimiento que las mascotas pueden sufrir de depresién y estrés?
Conoce
Desconoce

No contesta

¢Qué tan importante cree usted que es mantener el buen estado fisico y psicolégico de su
mascota?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante
De poca importancia

Sin importancia

¢ Utiliza usted algun servicio para el cuidado fisico y psicolégico de su mascota?
Si

No

Si su respuesta es si, por favor continuie con las preguntas 6 y 7; caso contrario prosiga
desde la pregunta 8

6.

¢Qué servicios utiliza usted para el cuidado de su mascota? Puede sefialar mas de una pocion.
Veterinario

Peluqueria y limpieza

Adiestramiento

Diversion y relajacion

Servicio de paseo y caminata

¢Con que frecuencia utiliza estos servicios?
1 vez por semana
Una vez cada 15 dias

Una vez al mes
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8. Siente usted la necesidad de un spa para mascota en la ciudad de Azogues?
O Si
O No

O No contesta

9. Segun su opinidén que factores considera importantes para decidir llevar a su mascota a un spa?

Muy impor- Importante Poco importante Nada importante
tante

Precio o o o o

Atencion o o o o

Infraestructura o o o o

Calidad del servi- o o o o

cio

Ubicacion o o o o

10. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por servicio de spa para su mascota?
O Hasta 10 ddlares
O 10a20ddlares

O Mas de 20 ddlares
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Listado de personas encuestadas

N. Nombres y Apellidos Correo electrénico Zona
1 John Carlos Calle jcarlos10.20@hotmail.com Urbana
2 Pablo Rojas Coronel pablo_rojas1990@hotmail.com Urbana
3 Christian Andrade cristianandradefaican1986@gmail.com | Rural
4 Karen Ledn krnln887 @hotmail.com Urbana
5 Carmen Palacios gissellepalacios99@hotmail.com Rural
6 Priscila Cabrera priss_cabreras07@hotmail.com Urbana
7 Mercedes tapia mercedes.55tapia@hotmail.com Rural
8 Angélica Sanchez angelicamsanchezm1990@gmail.com | Urbana
9 Paola Humala a_npao@hotmail.com Urbana
10 Fernanda Minchala mafer.m2323@gmail.com Rural
11 Gabriela Romero ghabbyrmr@gmail.com Rural
12 Paola Guillen paolaguillenc@gmail.com Rural
13 Cesar Zalamea Coronel cesarzc_210@yahoo.es Urbana
14 Blanca Castro narcisaquinteroa@outloo.com Rural
15 Marcia Palacios marciapalacios41@yahoo.com Rural
16 Jenny Pefarreta jennypenarreta@hotmail.com Urbana
17 Gabriela Avendafio gabby avc@hotmail.com Rural
18 Estefania Cadme estefania.cadme@gmail.com Rural
19 Stalin Vintimilla stalinvintimilla88@gmail.com Rural
20 Verdnica Cabrera dverocabrera@gmail.com Urbana
21 Carolina Rojas krorojas727 @gmail.com Rural
22 Angélica Avendafio angieave.3aleca@gmail.com Rural
23 Vicente Gonzalez vichente13@hotmail.com Rural
24 Carlos Carangui carloscarangui2017@hotmail.com Rural
25 Ninfa Vijay ninfamvijay@gmail.com Rural
26 Jorge Olmedo Asintimbay jorgeolmedoa@gmail.con Rural
27 Erika Sacoto erikasacoto96@gmail.con Rural
28 Freddy Ernesto Rodriguez Avila |fr5319669@gmail.com Urbana
29 Eugenia Calderén eugetriz@hotmail.com Rural
30 Edison Tandazo edison.tandazoc@ucuenca.edu.ec Rural
31 Diana Gonzalez fabby gcl5@yahoo.com Urbana
32 Lorena Monje lorena_alexa92@hotmail.com Rural
33 Ana Minaya anilu344@hotmail.com Rural
34 Carlos Carangui Mera cocm0508@live.com Urbana
35 Jorge Velecela jorge.velecelal5@gmail.com Rural
36 Ana Karina Ochoa ananita470@gmail.com Urbana
37 Karen Naspud karennaspud@gmail.com Urbana
38 Angel Virgilio castro angelcastro@hotmail.com Rural
39 Mayra Gonzélez mgonzalez@marcimex.com.ec Urbana
40 Johnny Carangui andrescarangui@gmail.com Urbana
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41 Néstor Saquisili fe-nestor@hotmail.com Rural
42 Valeria Gonzélez valegonzalezpz@hotmail.com Urbana
43 Diana Naula dianitap71@gmail.com Urbana
44 Henry Durango hey hard@yahoo.com Rural
45 Veronica Coronel zvcoronelo@ucacue.edu.ec Urbana
46 Andrés Avila anestavila@gmail.com Rural
47 Sara Bermeo sarabermeo236@gmail.com Rural
48 Alfredo Merino alfredo.vmc@hotmail.com Rural
49 Yadira Gutiérrez yadygutial@gmail.com Rural
50 Carmen Zoila Zaico Minchala czoila.8.@hotmail.com Rural
51 Johanna cantos johacantos@hotmail.com Urbana
52 Roque Vazquez risrael1008@hotmail.com Urbana
53 Gabriela Merchan gabby_03_08@hotmail.com Urbana
54 Priscila Sumba priscymel30@gmail.com Rural
55 Maria Augusta Flores Tola maguflorestola@hotmail.com Urbana
56 Viviana Garcia movigahe @hotmail.com Urbana
57 Paulina Leodn pauleon92@hotmail.com Urbana
58 Janneth Calle jannecalle1995@hotmail.com Rural
59 Fabiola Prieto fabby_jl@hotmail.es Urbana
60 Josué Rojas josuecaldas477@gmail.com Urbana
61 Javier Parra jvierl1g@gmail.com Rural
62 Karen Ortega karenortegarenteria99@gmail.com Urbana
63 Pablo Ponce ghio.7@hotmail.com Urbana
64 Gabriela Garcia gg4458317@gmail.com Rural
65 Diego Merchéan d.merchan97@gmail.com Urbana
66 Carlos Flores florescarlos095@gmail.com Rural
67 Jessica Tenempaguay paolatenempaguay2l@gmail.com Rural
68 Gabriela Sacoto gaby.herreras2018@hotmail.com Urbana
69 Andrés Chillogalli andres199230@hotmail.es Rural
70 Maria José Maza mazamajo8l@gmail.com Urbana
71 Johana Ordofiez monijohana85@hotmail.com Rural
72 Dayana Contreras dayanacontreras449@gmail.com Urbana
73 Sebastian Rivas Crespo sebastianrivascrespo@yahoo.com Urbana
74 Angélica Quevedo maiangelsgql23@gmail.com Urbana
75 Adamarys Carangui caranguiadamarys@hotmail.com Rural
76 Adamaris Villarreal amarisv2810@gmail.com Urbana
77 Diana Calle dianacp-26@hotmail.com Urbana
78 Paulo Pefiafiel paulopenafiel@gmail.com Urbana
79 Gabriela Serrano gabrielaserrano2003@gmail.com Rural
80 Angélica Crespo angiecrespo2013@gmail.com Rural
81 Paola Valdez paovaldez.z05@gmail.com Rural
82 Amparito Iza amparitoizal981@hotmail.com Urbana
83 Sofia Alvarez esperanzasacoto@gmail.com Rural
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84 Veronica Vicufia verovs07@gmail.com Rural
85 Linda bautista libc4@hotmail.com Rural
86 Karen Manzanares karenman96.km@gmail.com Urbana
87 Carlos Castro clrldscistra@gmail.com Urbana
88 Gabriela Carrera monitacarreracu@yahoo.com Rural
89 Katherine Arichabala katya0108@yahoo.es Rural
90 Blanca Inés Palacios Flores palaciosfblanca@gmail.com Rural
91 Tony Avila Tonyavilawh@gmail.com Urbana
92 Oscar Paguay javitopag99@gmail.com Rural
93 Karla Coronel karlitacoronel20@hotmail.com Rural
94 Emanuel Rojas kevinrojasmendez1998@hotmail.es Urbana
95 Maria Ormaza maberormaza@yahoo.com Rural
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0301667259, en calidad de autor y titular de los derechos patrimoniales del trabajo
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domeésticas, en la ciudad de Azogues, de conformidad en lo establecido en el
articulo 114 del Cddigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion, reconozco a favor de la Universidad Catolica de Cuenca,
una licencia gratuita para que realice la publicacion de este trabajo en los
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Ley Orgénica de Educacion Superior.
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