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RESUMEN

El proyecto investigativo que lleva por titulo “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
DE UNA RED IXP PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA
EMPRESA SYSNOVELLTEL S. A”, tiene como finalidad determinar la factibilidad a
nivel econdmico, técnico y legal la implementacion de una red con la tecnologia IXP, en
donde permita significativamente establecer puntos de conexion eficientes, seguras para
el acceso a los servicios. Para esto se estudiaron conceptos que integran las topologias
de red, elementos IXP, protocolos de red y las metodologias que permiten desarrollar
proyectos relacionados a esta investigacion. Luego de haber realizado un analisis
comparativo de las metodologias para la direccion de proyectos se selecciond la
metodologia PMBOK como la mas adecuada la misma que consta de cinco fases.
Dentro de las cuales se estudi6 la parte técnica es decir los equipos tecnoldgicos, los
costos que se requiere, calidad, la parte legal y ambiental en la que se debe cumplir para

la implementacion de este proyecto.

Palabras claves: IXP, protocolo BGP, red.



ABSTRACT

The research project entitled “FEASIBILITY STUDY OF AN IXP NETWORK
TO IMPROVE THE SERVICE QUALITY OF SYSNOVELLTEL S. A. COMPANY”
aims to determine the feasibility at the economic, technical, and legal and legal level at
implementing a network IXP technology which significantly allows establishing
efficient and secure connection point for access to services. To this end, concepts that
incorporate network topologies, IXP elements, network protocols, and methodologies
that allow the development of projects related to this research were studied. After a
comparative analysis of the methodologies for project management was done, the
PMBOK methodology was the most appropriate, comprised of five phases. Within this,
the technical part was studied which means the technological equipment, the required
fee, quality, legal and environmental aspects that must be fulfilled for the

implementation of this project.

Keywords: ixp, bgp protocol, network
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de infraestructura de conexiones de Internet cada vez obtiene niveles
sumamente altos realizando diferentes actividades con ISPs. Siendo los puntos de
Intercambio de Internet un componente importante que se encargan de mejorar la
accesibilidad y la calidad del Internet trabajando conjuntamente con otras redes como

las CDN, proporcionando a los usuarios un efecto econémico positivo.

En la actualidad el trafico del Internet se ha vuelto una de las principales causas de la
congestion dentro de una red, por lo tanto, los IXPs han sido creados para poder
coordinar el intercambio de ruteo entre los proveedores reduciendo costos asociados con
el intercambio de trafico entre los proveedores de Internet. El presente proyecto se
enfoca en el estudio de factibilidad de la red IXP estudiando sus beneficios, ventajas y

desventajas.
A continuacion, se hara una breve descripcion de los capitulos.

Primer capitulo, trata sobre el marco referencial, en donde se explica la problematica
de la presente investigacion, objetivo general y especificos, limitaciones y

delimitaciones.

Segundo capitulo, trata sobre el marco teérico, mismo que recolecta toda la

informacién referente a los IXP, con el fin de estudiar su factibilidad.

El tercer capitulo define las necesidades de la empresa mediante una entrevista para

determinar si los IXP favorecen a la entidad.

El cuarto capitulo define los riesgos y equipos necesarios requeridos, analizando
la factibilidad de los IXP en la empresa, realizando un analisis detallado del mismo.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del Problema

El crecimiento considerable en el uso de internet, dada las necesidades actuales por
situaciones conocidas, ha provocado saturacion en los servidores y por tal razon se
refleja en el cliente con un servicio virulento, ademas de la creciente competencia que
se viene generando en el medio. Ha dado cabida a la necesidad de optimizar el servicio

de internet y acaparar costos de ancho de banda en la empresa SYSNOVELLTEL S.A.

Por tal razon el estudio de la tecnologia de la red IXP se torna un camino viable para
asentar bases irrefutables de buen manejo de su capacidad de ancho de banda y asi de
esta manera generar confianza para los abonados de la empresa dando una imagen

fresca de un buen servicio.

1.2 Formulacién del Problema

e ;Las capacidades contratadas de ancho de banda satisface las necesidades de los

clientes?

e Estaria la empresa dispuesta a compartir recursos de red con otras empresas

para la implementacion de la red IXP?

e Laimplementacion de una red IXP solventara fallos de operatividad en la

empresa?

1.3 Antecedentes de la Investigacion

La informacion recurrente respecto al tema es un poco escasa en Ecuador, al ser IXP

un tema a tratar en la actualidad existe una cantidad minima de ISP que se hayan
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acogido a esta tecnologia, por tal motivo, tomamos una vision cercana de paises latinos

que ya han hecho uso de esta red para tener un panorama claro respecto al tema:

Segun informacion de ‘CABASE, se materializo la puesta en marcha de tres nuevos
puntos de intercambio de trafico regionales en las ciudades de Junin, San Luis y San

Miguel de Tucuman.

Como se aprecia. El crecimiento continuo de los IXPs va en auge denté de

Argentina y mas paises de la Latinoamérica.

CABASE adicionalmente inform6 asimismo que estos IXPs interconectan a més de
12,5 millones internautas en todo el pais y generan un trafico de datos superior a los 65

Gbps sostenidos a diciembre de 2016, alcanzando incluso picos de 80 Gbps diarios.

En la actualidad, la infraestructura instalada soporta una capacidad de hasta 210
Gbps sostenidos que se ampliara el afio proximo cuando se implementen nuevos IXPs

(Krom, 2016)

Otro caso concreto de incorporacion de IXP se refleja en Brasil donde el Plan
General de Metas de Competencia especifica que las empresas tendran que implementar

los IXP en seis ciudades.

Los IXP a desplegar se sumaran a los 28 que ya funcionan en el pais, por los que
corre un trafico promedio de 3,91 Thps. Los sitios escogidos para los nuevos
despliegues, cuya supervision estara a cargo de Superintendencia de Competencia de la
Agencia Nacional de Telecomunicaciones (Anatel), no son casuales: tres de las ciudades

escogidas son las que completan el podio de trafico segun los registros de Nic.br. San

! La camara Argentina de internet
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Pablo concentra el 75 por ciento del trafico (2,9 Tbps) seguido por Porto Alegre (94,4

Gbps) y Fortaleza (84,9 Gbps). (Lorocca, 2019).

Un estudio similar realizado en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua en
la facultad de Ciencias y Tecnologia, siendo un proyecto de tesis para optar el Titulo de
Ingeniero en Telematica, presentado por los estudiantes: Néstor José Estrada Padilla,
Alina Mercedes Lorio Rojas, Ulises Andrés Ramirez Santana, titulado “DISENO DE
PUNTOS DE INTERCAMBIO DE INTERNET EN ENTORNOS VIRTUALES CON
TECNOLOGIA CISCO, IMPLEMENTANDO SERVICIOS MULTIMEDIA”, este
proyecto de tesis referencia al estudio concreto del uso del IXP, mediante una serie de
fases tomando en cuenta aspectos técnicos para establecer un punto neutro, disefiando
su topologia y estableciendo enrutamiento dinamico interno y direcciones Ip, utilizando
el software Asterisk, mismo que proporciona funcionalidades de registrador y también

de Gateway. (Néstor José Estrada Padilla A. M., 2018).

1.4 Justificacion

El estudio de factibilidad de una red IXP para mejorar la calidad de servicio de
una empresa, es fundamental ya que los puntos de intercambio de Internet ayudan a
reducir los costos al usuario final y aumentar la velocidad de transmision de los datos.
Actualmente la tecnologia de redes, se encarga de mejorar el servicio de una
determinada organizacion, minimizando los costos de interconexion de Internet, es por

eso que es necesario que un ISP cuente con esta tecnologia a futuro.

Por tal motivo, el estudio de la red IXP es esencial en la empresa
SYSNOVELLTEL S.A, analizando detalladamente los beneficios para su
implementacion, con el fin de estudiar también su trafico en diversos puntos de la

ciudad y sus rutas.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Estudiar la factibilidad de una red IXP para mejorar la calidad del servicio de la

empresa SYSNOVELLTEL S.A.

1.5.2. Obijetivo Especificos

e Analizar minuciosamente informacion sobre IXP por medio de la revision del

estado del arte.

e Detallar y describir los beneficios y mejores practicas de las redes IXP aplicando

una metodologia para el desarrollo del proyecto.

e Verificar la factibilidad de la implementacion de una red IXP a través del

analisis de otras empresas beneficiadas con esta tecnologia.

1.6 Limitaciones

» Recursos econdmicos escasos.
» Poca documentacion de registros sobre el tema de investigacion.

» El tiempo estimado para el desarrollo de la investigacion es corto.

1.7 Delimitaciones

El estudio esta enfocado en determinar la factibilidad del tema propuesto para la
empresa SYSNOVELLETEL. S.A. buscando el fin de solventar posibles fallos con la
incorporacion de nuevas tecnologias. El tiempo en el que se pretende llevar a cabo el
presente estudio esta dado por el cronograma de planificacion de la Universidad

Catélica de Cuenca, Extensién Cafiar.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ISP

(David Felipe Alvarez Amézquita, 2009), manifiesta que:

Un ISP, es una empresa que se encarga de admitir el transito de informacién por
medio de una red, conecta a sus usuarios a Internet mediante varias tecnologias como
una red telefénica, un MODEM u otros medios, su servidor se enlaza por medio de
protocolo punto a punto, el cual ofrece el transporte de datos cumpliendo con dos

funciones importantes como:

» Autenticacion: El protocolo de punto a punto comprueba la clave que tienen los

usuarios para acceder a los servicios del ISP.

» Asignacion de IP: Asigna direcciones IP a los usuarios, para poder circular en la
red, ya que el protocolo usado en Internet (TCP/IP), permite la comunicacién
entre todos los usuarios que ingresan a la red y un IP. (David Felipe Alvarez

Amézquita, 2009)

2.1.1. Direccionamiento y comunicacion entre proveedores
Dentro de una red, debe existir protocolos de comunicacion, que consiste en un
conjunto de reglas y especificaciones para mantener la comunicacion de forma
confiable y eficaz, la red esta conformada por un conjunto de capas. Para la
comunicacion de Internet se cuenta con modelos de referencia OSI y el protocolo

TCP/IP. (Castro, 2016)
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2.1.1.1. Modelo OSI

Es un modelo de red que contiene varias funciones para comunicar

sistemas, consiste en una arquitectura de siete niveles detallados a continuacién:

Fisico: Hace referencia a la transmisidn y recepcion de una secuencia de bits por

medio de un medio fisico.

Enlace de datos: Facilita transferencia de los datos detectando errores.

Red: Provee conectividad y seleccion de ruta entre dos hosts.

Transporte: Asegura que los paquetes enviados lleguen de forma ordenada y

completa, mediante un control de flujo, cuenta con identificacion de errores.

Sesidn: Establece sesiones entre procesos que se dan a larga distancia.

Presentacion: Facilita el formato a los datos para la siguiente capa, realiza la
conversion de datos para que el usuario pueda realizar una adecuada

comprension de los datos.

Aplicacién: Provee transferencia y gestion de ficheros, los usuarios interactdan

directamente con esta capa.
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Aplicacion ‘

Presentacion ‘

Sesion

Transporte

Red ‘

Enlace ‘

llustracion 1 Modelo OSI. Fuente: (Castillo J. A., 2018)

Admite a los usuarios la visualizacion de los cargos de la red que se
originan en esta capa, teniendo como ventajas la division de la comunicacion de
la red en fragmentos pequefias, si se realiza un cambio en una capa no afecta a
las demas, también admite a los tipos de hardware y software su comunicacion.

(Hernandez, 2011, pags. 5-8)

2.1.1.2 TCP/IP

El protocolo TCP/IP hace referencia a un conjunto de reglas para la

conexion de diferentes ordenadores incluyendo sus tecnologias.

De acuerdo con (Corona, 2004):

Este protocolo conforma la arquitectura de cinco niveles:

1. Aplicacion: Este contiene el protocolo de correo electronico denominado

SMTP, la transmisién de archivos FTP, conexion remotay HTTP.

2. Transporte: Esta capa comprende los protocolos TCP y UDP, que manejan

el transporte de datos.

3. Internet: Ubicado en el nivel cinco para poder remitir paquetes de datos.
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4. Fisico: Es el similar al nivel fisico de la capa OSI.
5. Red: Corresponde a la interfaz de red. (pag. 4)

2.1.2. Direcciones IP

“Consiste en 32 bits que son expresados en forma decimal, en cuatro grupos de
tres digitos separados por puntos entre 0 y 255. A partir de estas, una red puede
determinar si los datos deben ser enviados a través de un router o un Gateway

hacia el exterior de la red” (Federacion de Ensefianza, 2010, pag. 1)

2.1.2.1. IPv4
“Es un protocolo con una limitante atribuible al nimero de bits que componen

la longitud de sus direcciones IP, dando lugar a aproximadamente 4.3 millones

de direcciones tinicamente, resultandos insuficientes” (IFT, 2020, pag. 4).

IPv4, tiene algunas contrariedades que IPv6 se encarga de solucionar o
perfeccionar, conteniendo un nuevo formato del encabezado y también un

espacio de direcciones cuatro veces mayores que estas.

2.1.2.2. IPv6
“Es considerada como la nueva generacion del Protocolo de Internet, siendo la

continuidad del crecimiento y evolucion de Internet” (Rodrigo Regis dos

Santos, 2010, pag. 4).

Nacen por el agotamiento de las direcciones IPv4, y también por la disminucion
de las tablas de ruteo. Tienen algunas caracteristicas como la configuracion de
direcciones con y sin estado, un espacio de direcciones mucho mas grande que la

otra version y también tienen un nuevo formato de encabezado.

2.1.3. Peering

Hace referencia a la interconexion que se da entre dos redes realizando un intercambio

de informacion y de trafico. De acuerdo con (CRC, 2015):
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Dentro de los IXP, dependiendo de la forma de conexion de sus redes, coexisten

varios Peering:

1. Pdblico: Los proveedores de servicio de Internet conectan de forma fisica

sus equipos al conmutador del IXP.

2. Privado: Se realiza por medio de un punto de enlace dentro del IXP, sin el

conmutador.

3. Remoto: El proveedor de servicio de Internet obtiene acceso al punto de

intercambio de internet por medio de un distribuidor de Peering remoto que,

accede a varios IXP. (pag. 18)

llustracion 2 Tipos de Peering. Fuente: (CRC, 2015, pag. 18)

2.1.4. Tréansito
Los ISP, proporcionan cobertura regional o por pais y otros mucho méas

grandes son de escala mundial, el transito es un componente por el cual un ISP,
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permite el intercambio de informacion dentro de la red definida, este tiene un

costo que es contratado por los ISP.

2.2. Puntos de Intercambio de Internet

Una red de redes, es fundamental para que internet trabaje de forma eficiente, para
ello es necesario una estructura de Puntos de Intercambio (1XP), que permita

interconectar el trafico de las redes de diferentes proveedores.

“Cuando existen mas de dos redes locales que requieren intercambiar trafico, resulta
mAas enérgico crear un punto de intercambio al cual se conectan todas las redes con el fin

de que exista una mejor transicion de datos” (Alejandro Prince, 2015, pag. 2)

Los IXP, se encargan de optimizar la calidad y reducir el precio del acceso a Internet en
comunidades locales, fortaleciendo la conectividad, tienen como funcion también

enrutar el trafico local y regional, de forma economica.

Los ISP y otros operadores de redes se benefician de los IXP, ya que mediante
estos se mejora la conexion del acceso a la red para usuarios, tienen como objetivo el
mejoramiento del acceso a varios contenidos de la red incidiendo positivamente en la

calidad del servicio y en la experiencia del consumidor. (Echeberria, 2020, pag. 14)

2.2.1. Tipos de IXP
» Modelo de Capa 3: el router del IXP hace sesiones del protocolo de puerta de

enlace con cada usuario, quienes pueden conectarse, pero no a través del router.

Este modelo es econdmico y tiene una instalacion sencilla, se realiza la

configuracion para las rutas mediante el protocolo antes mencionado.

11
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Router de borde
ISP 1

Router de borde

Router de borde

A

ISP 4

Router de borde
ISP 5

Peering privado

Router de borde,
ISP 6

Router de borde
ISP 3

I ISP 2

lustracion 3 Modelo IXP capa 3. Fuente: (Castillo, 2018)

» Modelo de solo Capa 2: Este modelo es el mas usado, los usuarios realizan
sesiones de BGP con otros participantes, interconectandose a través del IXP o no,
el switch central no tiene conocimiento de las rutas de cada red que se encuentran

conectadas a él, solamente conoce la direcciones de los router que intercambian

trafico.
r i

Router de borde Router de borde
ISP1 : ISP 4

Router de borde Router de bordel
ISP2 ISP5

Peering privado

Router de borde Router de borde,

ISP3 ISP 6

llustracion 4 Modelo IXP de solo capa 2. Fuente: (Castillo, 2018)
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» Modelo de Capa 2 + Router Server: Route Server hace referencia a un servidor
Unix que se encarga de correr software de enrutamiento, maneja la ldgica del
ruteo, intercambiando informacion con ruteadores de proveedores de servicio en
un IXP, estableciendo sesiones eBGP con el route server para dar a conocer sus
respectivas rutas, el servidor comparte las rutas con el esto de proveedores, a

través nuevas sesiones.

e e e e T e e e e

Router de borde
ISP 1

Router de borde .
ISP 2

Router de borde
ISP 4

Router de borde|
ISP 5

Peering privado

Router de borde,
ISP 6

Router de borde
ISP3

lustracion 5 Modelo IXP modelo de Capa 2 + Router Server. Fuente: (Castillo, 2018)

2.2.2. Clasificacién técnica de un IXP
e IXP de intercambio centralizado: Este IXP, brinda servicios de
colocacién y de interconexion en el mismo lugar en donde esta el punto

de intercambio central.

e Intercambio distribuido: La colocacién se realiza en instalaciones de
empresas con un data center, las cuales mantienen una calidad de
servicio para los proveedores, contratando interconexion de los IXP por

separado.
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2.2.3. IXP en Ecuador
Ecuador también ha implementado la red IXP, a principios del siglo XXI,

con el objetivo de mapear todos los puntos de intercambio a nivel global, con el
IXP NAP.EC, el cual es una infraestructura de red creado en julio de 2001,
reduciendo costos elevados de los ISPs de transito internacional en sus rutas,
siendo sus fundadores seis empresas tales como Satnet, Impsatel del Ecuador,
Ramtelecm Telecomunicaciones, Megadatos, Infortesa y Prodata. Fundando
entonces AEPROVI, que conjuntamente con NAP.EC forman una asociacion

(Alejandro Prince, 2015, pag. 10).

NAP.EC, se soporta en un “Acuerdo para intercambio de trafico local”,
brindando soporte técnico y velando por el cumplimiento de compromisos de los
usuarios. Cuenta con cobertura nacional, por lo que AEPROVI, tiene como
funcion implementar y habilitar nodos necesarios segun los requerimientos de

intercambio de trafico local (CRC, 2015, pag. 53)

“Su infraestructura cuenta con su propio sistema autonomo y maneja su
rango de direcciones IP, siendo su trafico multilateral obligatorio” (CRC, 2015,

pag. 54)

APROSVA,dispone un IXP pequefio ubicado en la ciudad de Pasaje,
provee el servicio de distribucion de contenido en zonas autorizadas por
ARCOTEL, permite el ingreso a los centros IXP de forma abierta. (APROSVA,

2017, pag. 7)

2.2.4. IXPy su contribucion con el Internet

(Galperin, 2013), manifiesta que:
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Los IXP, contribuyen al crecimiento en varias fases del desarrollo de

Internet, mismas que seran detalladas a continuacion:

La implementacion de un IXP en las primeras etapas de transicion, contribuyen
a inspeccionar costos y a mejorar la calidad a través de la minimizacion de el
resultado de una accion unilateral denominado tromboning entre los proveedores

de Internet adyacentes, poseyendo un peering multilateral obligatoriamente.

A medida que el trafico de la red incrementa, los proveedores tanto nacionales
como internacionales de contenido y otras redes, estan presentes en el IXP,
reduciendo costos de transito y mejorando la calidad de servicio en beneficio de

la empresa y de los usuarios, realizando posibles acuerdos bilaterales de peering.

A medida que crecen la cantidad de redes y su trafico, el IXP se convierte en un
nodo de intercambio de conocimientos operando de esta forma como una red

virtual de centros de datos en varios puntos del pais. (Galperin, 2013, pags. 6-7)

2.2.5. Impacto econémico de IXP
Los IXP, han dejado su impacto econémico en cinco areas:

e Reduccion de costos de transito para los ISP.

e Resultado de interconexién local.

e Resultado de la disminucion de los precios de transito internacional.

e Disminucién del precio final de banda ancha.

e Disminucion de la latencia.

e Desarrollo de emprendimientos locales en la industria de Internet.
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e Aumento de confiabilidad y redundancia de las redes de Internet. (Raul

Katz, 2014)

2.3. Web Caching

Es una tecnologia que se utiliza para hacer que la web sea escalable, el
almacenamiento en caché puede reducir el uso de ancho de banda, disminuir las
latencias percibidas por el usuario y reducir las cargas del servidor web de
manera transparente, convirtiendo el almacenamiento en caché como una parte

importante de la infraestructura en la web. (Shamsuddin, 2008)

Si un servidor remoto no esta disponible, una copia del objeto solicitado
puede ser recuperado del servidor local, los ISP usan esta herramienta con el
objetivo de ahorrar capacidad de los enlaces internacionales, monitoreando
patrones de acceso a la web, permitiendo la visualizacion de temas mas

consultados en el Internet. (Reilly & Associates, 2001)

2.4. CDNs

“Una red de distribucion de contenido es una plataforma para entrega de
contenido variado, el cual mejora el desempefio de los servicios a los usuarios con un
menor costo para el proveedor de contenido y también para el ISP. Estas han crecido
notoriamente generando presencia en data center, IXPs y redes de operadores de

telecomunicaciones a nivel mundial”. (Echeberria, 2020, pag. 24)

Es importante que los proveedores de contenido formen parte de los IXP, con el fin de
que esta red sea atractiva en cuanto a contenido, ademas se toma en cuenta que los
CDN, permiten realizar enrutamiento gestionado es decir hacer trafico mas inteligente.

(Flores-Roux, 2015, pag. 33).

16



. Universidad
‘ Q Catdlica
" deCuenca

Estas redes son fundamentales hoy en dia, para la conectividad internacional
fomentando el peering de una forma mas activa intercambiando tréfico tanto local como

regional, los IXP han adaptado a las CDN para su interconexion de los ISPs con los

IXPs. (OECD, 2016, pag. 266)
Estas redes de contenido tienen dos tipos de servidores:

e Servidor original: En este servidor se encuentra la version final del
contenido a proporcionar, este se comunica con los demas servidores

para actualizar el contenido con ellos.

e Servidor réplica o surrogante: Su funcién es guardar una copia del

contenido.

NFVI-PoP A~

lustracion 6 CDNs. Fuente: (Nicolas Herbaut, 2017)

2.4.1. Tipos de CDNs

e Pure-Play CDN: Se encargan de proporcionar entrega de contenido de
audio y de video sin que un proveedor de internet se involucre en su
distribucion.
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e Carrier/telco CDN: Los proveedores de banda ancha y algunas
empresas de telecomunicaciones implementan estos servicios para poder

dar a los usuarios una mejor calidad de servicio.

e Managed CDN: Es un servicio prestado a los diferentes ISP para

construir y gestionar estos servicios dentro de la red.

e Licensed CDN: Proporcionan software CDN para la infraestructura de

un ISP.

e Federated CDN: Varios distribuidores de contenido interconectan las

redes.

e Academic CDN: Es no comercial, tienen como objetivo la

disponibilidad de contenidos académicos al servicio solicitado.

2.5. BGP como protocolo para establecer conexiones en IXP

Es un protocolo de enrutamiento utilizado por compaiiias importantes del ISP en
Internet, con el fin de poder conectarse y anunciar sus redes compartiendo informacion
de cada ISP intercambiando asi el trafico de red, realizando este intercambio a través de
routers externos que son compatibles con este protocolo. La forma de configurar y
delimitar la informacion que contiene y que intercambia el protocolo se da por medio de
un sistema autonomo (AS), conteniendo sesiones internas y externas. Usa el protocolo

de transporte TCP en el puerto 179.

El protocolo BGP, es el ideal entre sistemas autbnomos ya que este se encarga

de mover de forma eficaz los paquetes del origen del destino, sus enrutadores cuentan
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con politicas que se configuran de forma manual, estos se comunican con conexiones

TCP, siendo asi confiables. (Tanenbaum, 2003, pag. 460)

2.5.1. Sesiones BGP
Una sesién de protocolo BGP, contiene dos routers, una red puede tener varias
sesiones, que contiene el Peering, para conocer las mismas rutas tanto internas como
externas se utiliza el protocolo iBGP, que usa el mismo tipo de mensajes que eBGP. Su
conectividad se asegura por el protocolo IGP, en caso de que un router no alcance una
ruta de su sistema autdbnomo, esta no seré extendida por los otros BGP. (Castillo, 2018,

pag. 39)

2.6. Vulnerabilidades del protocolo BGP

El protocolo BGP cuenta con un objetivo destinado a la seguridad de los
sistemas autonomos, ya que puede suceder ataques a los datos que son
capturados ya que la informacion no es encriptada, debido a sus politicas. No
cuenta con una proteccion contra la reproduccion del trafico de una sesion, su
Unica defensa es proporcionada por el procesamiento de los nimeros de

secuencia en TCP (Dominguez, 2004, pag. 6).4

Los mensajes en BGP estan expuestos a las siguientes amenazas:
e Fabricacion: se genera mensajes de actualizacion falsas.
e Reproduccién: se puede capturar trafico y reproducirlo a futuro.

e Modificacion: Los mensajes se alteran durante la propagacion redirigiendo el

trafico hacia otro S.A.

e Monitoreo: El canal es intervenido para obtener informacion sobre los mensajes

del protocolo.
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e Interrupcion o borrado: Los mensajes son destruidos causando una

denegacion del servicio.

2.6.1. AS
Un sistema autonomo (AS), hace referencia a un “conjunto de redes IP, que

comparten una politica de ruteo propia e independiente” (Rocha, 2018, pag. 4)

Actualmente Ecuador cuenta con 19 sistemas autbnomos que se conectan con
NAP.EC, el cual es una infraestructura que intercambia trafico de Internet originado y

terminado en Ecuador.
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lHustracion 7 Topologia l6gica de NAP.EC. Fuente: (AEPROVI, 2021)

“Ecuador no cuenta con una regulacion sobre el funcionamiento y
reglamentacion de los IXP, pide estadisticas de trafico, porcentajes de ocupacion de los

enlaces e informacion que la Asociacion se encarga de administrar y publicar”

(Alejandro Prince, 2015, pag. 11)
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Dos sistemas autonomos se consideran conectados cuando existe una linea entre un
enrutador fronterizo en cada uno. “Cada sistema contiene un identificador compuesto
por 16 bits, que permite la existencia de 65536 sistemas autonomos tedricos distintos,
en el rango desde los 64512 — 65535 son reservados para uso privado” (O.S, 2021, pag.

182)

De acuerdo con (Néstor José Estrada Padilla, 2018):
Estos sistemas se clasifican segun el rango y segun la conexion.
» Segun el rango:

1.- Pdblicos: Van de 1 a 49151, que son asignados por los RIR y estos son

asignados por IANA.
2.- Privados: Rango desde 64512 a 65535.
3.- Reservados: 0, del 49152 al 64511.

» Segun la conexién:

1.- Transito: Mantienen las conexiones con dos 0 mas sistemas autbnomos,

permitiendo el trafico de transito de otros.

2.- Multihomed: De igual manera permite el trafico entre dos o mas sistemas,

pero no permite el trafico de transito.

3.- stub’: Unicamente se conecta a otro AS, es utilizado por enrutadores para

definir el Peering especial. (pag. 38)

2.5. Indicadores clave de rendimiento de interconexion de Internet (ICR)
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Es un metodo que se encarga de proporcionar detalle de la interconexion
nacional y su progreso. Se dividen en dos: para analizar los IXP, y los que se emplean

para la interconexion a nivel de pais.

2.6.2. ICR para analizar IXP
Se utilizan para valorar el impacto de los IXP en cuanto a la eficiencia que generan al
intercambiar trafico de internet, detallando su impacto, cuentan con dos acuerdos,
multilaterales y bilaterales, segun (Cicileo, 2016), “el primero consiste en que cada
proveedor establece sesiones con el concentrador, enrutadores de borde de los ISP,
tienen como vecino al IXP, en cuanto a los acuerdos bilaterales, cada proveedor
establece la relacion correspondiente con los IXP, los enrutadores de borde de los
proveedores de Internet establecen sesiones del protocolo con otros enrutadores de

borde”. (pag. 6)

El acuerdo bilateral es mas flexible ya que cuando los proveedores de Internet
cuentan con bastante trafico, se puede realizar peering bilateral de alta capacidad, los
IXP permiten estos acuerdos ya que permiten agregar trafico con buenos precios y sobre

todo con una buena calidad de transito nacional. (Leon, 2012, pag. 46)

2.7. Metodologias para proyectos informaticos

La importancia de contar con una metodologia para el desarrollo de proyectos es
fundamental ya que se enfocan a realizar de forma correcta el proyecto aprovechando
cada una de sus fases a la hora de planificar, minimizando errores y aumentando la
eficacia mejorando de esta forma su gestion. Entre las metodologias mas utilizadas para

cualquier proyecto se utilizan PMBOK 'y PMI.
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2.7.1. PMBOOK
Es una guia que contiene un grupo de procesos, modelos de administracion,
criterios, técnicas, mediante herramientas que permiten la identificacion de procesos
generales para dar resultados 6ptimos. El cual puede ser aplicado en diferentes &reas, en

ambitos publicos y privados facilitando el éxito de los proyectos de cualquier tipo.

Esta guia debe ser aplicada de la misma forma en todos los proyectos investigativos,

entre las etapas que ofrece PMBOK para la gestidn de proyectos tenemos las siguientes:

2.- Planificacién 4 .- Control
Definicion y Medir, supervisar
planificacion regularmente el
detallada. avance.
‘p‘@ G A
1.- Inicio 3.- Ejecucion 5.- Cierre
Definicion preliminar y Llevar acabo el plan Formalizar la
autorizacion formal. de gestion del aceptacion.
proyecto.

lustracion 8. Etapas de PMBOK para gestion de proyectos. Fuente: (BUSIO, 2013)

2.7.1.1. Proceso de iniciacion

Esta etapa contiene procesos que definen un nuevo proyecto ya existente,
mediante una autorizacion para su desarrollo, precisando su alcance, determinando
también factores internos y externos que van a intervenir en el resultado final del

proyecto.
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2.7.1.2. Proceso de Planificacion
Se compone de procesos repetitivos y continuos que se encargan de definir el

alcance total, los objetivos, limitaciones y delimitaciones generando retroalimentacion
para realizar un analisis adicional. Estableciendo también actualizaciones en la etapa
inicial mediante la recopilacion de la informacion referente al tema, teniendo en cuenta

varios aspectos como costos, calidad, riesgos, entre otros.

2.7.1.3. Proceso de Ejecucion
Hace referencia a un conjunto de actividades que estan destinadas para cumplir

con la coordinacion de personas y de recursos, actualizando la planificacion y la

calidad.

Durante la ejecucion de un proyecto las actividades requieren ser actualizadas en
caso de ser necesarias garantizando la utilizacion de definiciones operacionales y

realizando un estudio de la determinada organizacion.

2.7.1.4. Proceso de Seguimiento y Control
Esta etapa incluye el control de cambios y la recomendacion de acciones

preventivas para anticipar algunos problemas, el monitoreo de actividades del proyecto
para implementar acciones correctivas o preventivas, con el fin de cumplir el plan de
direccidn de la investigacion, realizando un control de calidad evaluando el desempefio

y realizando la recomendacion de cambios requeridos.

2.7.1.5. Proceso de cierre
La etapa final finaliza cualquier actividad completando el proyecto, verificando

que los procesos se hayan completado correctamente, obteniendo la aceptacion del
cliente, y registrando una revision tras el cierre del proyecto o la finalizacion de una fase

y cerrando las adquisiciones.
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2.7.2. Prince2

Es una metodologia flexible que contiene solamente tres fases, inicio, desarrollo y
cierre de proyecto, facilita la revision del avance del mismo basandose en los planes del
proyecto y la justificacion, no proporciona herramientas especificas, al contrario, es el

autor quien decide que herramientas utilizar ya que no limita su uso. (Garzaro, 2021)

Ofrece también varios procesos explicando cuando y como se deben realizar dentro

del proyecto:

Direccidn de un Proyecto: Este proceso pertenece para la Gestion Superior,

para su respectivo control.

e Puesta en Marcha de un Proyecto: Es un pre-proyecto que redne la

informacidn necesaria para armar el proyecto.

¢ Iniciar un Proyecto: Inspecciona la justificacion y crea la documentacion

del inicio conjuntamente con el plan de proyecto.

e Control de una Fase: Se encarga las tareas de vigilancia y de control que

realiza el tutor de proyecto.

e Gestion de los limites de Fase: Completa una fase de forma ordenada para

continuar con la siguiente.

e Gestion de la Entrega de Productos: Pertenece a la entrega de los

productos que van a ser utilizados por usuarios.
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o Cierre del proyecto: Confirma la entrega de los productos o servicios

preparando el cierre del proyecto. (Turley, 2013)

2.7.3. PMI

dCDNCEPCIQN 3
INICIACION

CIERRE DEL

PROYECTO DEL PROYECTO

GESTION
ST provECTOs oeiacion

¥ CONTROL
DEL PROYECTO DEL PROYECTO

lustracion 9. Fases de la metodologia PMI. Fuente: (Porter, 2018)

Es una metodologia, la cual contiene cuatro fases secuenciales que pertenecen a un ciclo
de vida predictivo, debido a que su coste, tiempo y alcance esta definido al inicio del

proyecto, cada fase sujeta varios procesos.

2.6.2.1. Inicio

En esta fase el autor del proyecto recopila informacion necesaria referente al tema

determinando el problema a resolver.

Esta conformado por dos procesos como:
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e Elaborar acta de constitucién del proyecto

e Identificar a los interesados (Garcia, 2016, pag. 48)

2.9.1. Planificacién

Entre sus procesos tenemos:

Elaborar Plan de Gestion del proyecto

e Elaborar plan de alcance

e Recopilar requisitos

e Definir el alcance

e Crear laEDT

e Elaborar plan de gestion cronograma

e Definir las actividades

e Secuenciar las actividades

e Estimar recursos de las actividades

e Estimar duracion de las actividades

e Desarrollar cronograma

e Elaborar plan de costes

e Estimar costes

e Determinar presupuesto

e Elaborar plan de calidad
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e Elaborar plan de recursos humanos

e Elaborar plan de comunicacion

e Elaborar plan de riesgos

e Identificar riesgos

e Realizar un analisis cualitativo de los riesgos.

e Realizar un andlisis cuantitativo de los riesgos.

e Elaborar plan de respuesta a los riesgos

e Elaborar plan de las adquisiciones

e Elaborar plan de gestion de los interesados (Garcia, 2016, pag. 49)

2.9.2 Ejecucion

Entre sus procesos se encuentran:

e Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

e Asegurar calidad del proyecto

e Adquirir el equipo del proyecto

e Desarrollar el equipo del proyecto

e Gestionar el equipo del proyecto

e Gestionar comunicacién

e Efectuar adquisiciones

e Gestionar expectativas de los interesados (Garcia, 2016, pag. 52)
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2.9.3. Monitorizacion y control

Monitorizar y controlar el trabajo del proyecto

e Realizar control integrado de cambios

e Verificar el alcance

e Controlar el alcance

e Controlar el cronograma

e Controlar los costes

e Controlar la calidad

e Controlar las comunicaciones

e Controlar los riesgos

e Controlar las adquisiciones

e Controlar las expectativas de los interesados (Garcia, 2016, pag. 54)

2.9.4. Cierre

Contiene los dos Gltimos procesos:

e Cerrar el proyecto

e Cerrar adquisiciones (Garcia, 2016, pag. 56)

Siendo el cierre del proyecto aplicado en todas las fases para su

entregable y evaluacion.

Tomando en cuenta los 47 procesos, mismos que estan definidos en varias fases, se

concluye que la mayoria son aplicados en todas las fases y otros solo en algunas.
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2.10. Andlisis comparativo de las metodologias para gestion de

proyectos
REFERENCIAS PMBOK PRINCE2
Método de gestidon de provectos
Coleccion de buenas practicas o
para la gestion de provectos. Prescriptivo
Impulsado por un caso de negocio
No prescriptivo - Descriptive  Un conjunto integrado de procesos
¥ componentes
Impulsado por los requisitos
del cliente Cubre los roles de la gestion de
proyectos, definiendo los roles v
Cada tema se puede consultar sus responsabilidades
CARACTERISTICAS aisladamente del resto
No cubre competencias
Orientado a los gerentes de interpersonales
proyectos
) Tiene tres niveles de certificacion
Cubp: las competencias Foundation, Pract:itiane:rL
interpersonales Professional.
'I_'iene ‘_105 niveles de Se divide el proyecto en una serie
certificacion CAMP, PMP de fases que facilita su
Incluye la gestion por fases planificacion, asignacion, tareas.
supervision v control.
Puesta en marcha de un proyecio
Direccion del provecto
Inicio del proyecto
Gestion de los limites de la fase
Iniciacion
Gestion de la entrega de productos
Planificacion
Control de la fase
PROCESOS Ejecucion

Seguimiento v Control

Cierre
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Dhreccion del provecto
Control de la fase
Gestion de los limites de la fase
Gestion de los limites de la fase
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GESTION POR FASES El manejo en el PMBOK se

realiza por fases.

En el plan de recursos
humanos del provecto habla de
la necesidad de identificar
roles y responsabilidades de
cada uno de los miembros del

equipo.

ROLES Y
RESPONSABILIDADES
DEFINIDOS

ENFOQUE EN LOS

Se enfoca en los entregables.

PRODUCTOS

Al ser un estandar invita a
ADAPTACION PARA realizar una evaluacion de los
COREESPONDER AL procesos que se aplicaran en el
ENTORNO DEL provecto de acuerdo a su
PROYECTO complejidad, tamafio e

importancia

Se debe dividir el provecto en una
serie de fases que facilite su
planificacion, asignacion de tareas,
supervision v control. Tambien se
debe tener un plan global del
proyecto v planes detallados de las

faszes

Se debe seleccionar personal
adecuado para conformar el
equipo del proyecto el cual debe
conocer explicitamente la
estructura del equipo de gestion
del proyecto (Roles v
Fesponsabilidades) Las partes
interesadas en el provecto

tenemaos:
» Patrocinadores Comerciales

® Jsuario Final

® Proveedores

5Se deben entender los productos
requeridos v las expectativas de
calidad de los mismos para poder
satisfacer las expectativas de las
partes interesadas de conformidad
con la justificacion comercia

Se deben adaptar a las necesidades
especificas de cualquier proyecto
sin importar €] tipo, organizacion,

ubicacion geografica o cultural del

mismo. La adaptacion busca
aplicar los controles v gestion
adecuada al tamafio, complejidad,
importancia, capacidad v nivel de
riesgo del provecto

Tabla 1. Cuadro comparativo de caracteristicas y procesos de las metodologias PMBOK y PRINCEZ2. Fuente:

(Kenia Fernandez Parra, 2015, pag. 10)
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CAPITULO I

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESIGACION

Para la elaboracion del presente trabajo se ha tomado en cuenta variables
cualitativas y cuantitativas, que permiten la recoleccién de la informacién de los
IXP con el fin de determinar su viabilidad y flexibilidad dentro de la empresa

determinada.

3.2. NIVEL DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de caracter descriptivo ya que se realizara una serie

de pasos para el estudio de los IXP.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
El universo de la investigacion estara centrado en el gerente de la
empresa Carar Net y Troncal Net que conforman SYSNOVELLTEL S.A.

3.4. METODOS DE INVESTIGACION

Se utilizara la metodologia analitica, ya que va analizara detalladamente el
disefio de escenarios de IXP en las diferentes capas y el servidor de rutas que

proporciona los puntos de intercambio de Internet.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA
INVESTIGACION

Para la recoleccion de la informacion, se realizara entrevistas al gerente de la

empresa.

3.6. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion obtenida de las entrevistas sera debidamente tratada y

sistematizada en matrices.
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3.7. RESULTADOS
Una vez que ya se tienen las preguntas a contestar por medio de la entrevista, se
procede a la aplicacion de mismo, completando de esta forma el proceso

mediante un analisis detallado y con la interpretacion de los datos recolectados.

UNIVERSIDAD CATOLICADE  Cddigo: B001
Universidad CUECA EXTESION CANAR

% Catolica Fecha:
00/00/2021
de Cuenca .
Entrevista .
Version: 01
Pagina:

Obijetivo de la Entrevista: Diagnosticar los requerimientos minimos necesarios para la
implementacion de una red IXP ademas de la predisposicion de los representantes de la empresa
para anexarse a la red.

Alcance: Obtener un diagnostico de la situacion actual de la empresa para la toma de futuras
decisiones.

Participante:

¢, Con cuantos sistemas autonomos cuenta la organizacion?

En la actualidad contamos con cuatro nodos principales.

¢ Con que tipo de peering se realiza el intercambio de trafico?
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Mikrotik CCR 1009 — 7G — 1C — 15+

¢La infraestructura con la que usted cuenta puede soportar un IXP?

Actualmente no ya que los puntos no estan enlazados entre si.

¢ Esté de acuerdo con aplicar las reglas técnicas para la adhesion a un IXP?

Si, en caso de que la red no contara con los parametros establecidos o

requeridos se realizaria los cambios pertinentes.

¢ Considera usted que los IXP benefician a su empresa?

Por supuesto, ya que este me permitiria mejorar los tiempos de respuesta del

servicio.

¢ Cree usted que, con la implementacion de los IXP, se introducen nuevas tecnologias que

mejoraran los servicios por usted brindado?

Claro que si, debido a la incorporacion de servidores locales y demas equipos

que van a permitir mayor fluidez y estabilidad en la transmisién de los datos.

Tabla 2. Formato de la entrevista al Gerente General. Autoria Propia
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3.8. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

Entrevista realizada a las empresas Cafiar Net y Troncal Net
pertenecientes a SYSNOVELLTEL S.A.
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Tabla 3. Analisis de la entrevista realizada al gerente de la empresa SYSNOVELLTELL. Autoria Propia.

Pregunta

Respuesta

Analisis

1. ¢Con cuantos
sistemas
autobnomos
cuenta la

organizacién?

2. ¢Con que tipo de
peering se
realiza el
intercambio de

trafico?

3. ¢La
infraestructura
con la que usted
cuenta puede
soportar un
IXP?

4. (Estade
acuerdo con
aplicar las reglas
técnicas para la
adhesion a un
IXP?

En la actualidad contamos

con cuatro nodos principales.

Mikrotik CCR 1009 — 7G —
1C - 15+

Actualmente no ya que los
puntos no estan enlazados
entre si.

Si, en caso de que la red no
contara con los parametros
establecidos o requeridos se
realizaria los cambios
pertinentes.
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Los cuatro nodos pertenecientes a la
empresa SYSNOVELLTEL se
encuentran ubicados en Cafar, Suscal,

La Troncal y Azogues.

La empresa SYSNOVELLTEL utiliza
el router Mikrotik CCR 1009 — 7G - 1C
— 15+
para realizar el intercambio de tréfico
de red, siendo el Unico utilizado en la

misma

La infraestructura de la empresa
SYSNOVELLTEL no puede soportar
una red IXP,

La empresa estaria dispuesta a
implementar las reglas técnicas para la
adhesion de un IXP en caso de su

implementacion.
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5. ¢Considera ;
Por supuesto, ya que este me La empresa considera que con la

permitiria mejorar los implementacion de los IXP, se
IXP benefician a tiempos de respuesta del
servicio.

usted que los

mejoraria los servicios de red,
2 .
Su empresa: beneficiando a la empresa y a los

usuarios.

6. ¢Cree usted que,
con la

implementacion
Claro que si, debido a la

de los IXP, se . ., . i 5

incorporacion de servidores Se determina que la red IXP, a mas de
introducen locales y demas equipos que mejorar el servicio de los ISPS trae
nuevas van a permitir mayor fluidez

- consigo tecnologias como IPv6, RPKI,
y estabilidad en la o L
transmision de los datos que mejorarian la transmision de los

mejoraran los datos.

tecnologias que

servicios por

usted brindado?

3.10. Analisis general de las entrevistas realizadas.

Luego de haber realizado el analisis determinado de la entrevista aplicada al gerente de
la empresa SYSNOVELLTEL, se ha podido llegar a la conclusion de que la empresa
cuenta con cuatro nodos en la provincia de Cafiar, y contiene un Router Mikrotik CCR

1009 — 7G — 1C — 15+, el cual realiza peering para el intercambio de trafico.

La empresa no tiene una infraestructura adecuada para la implementacion de la red,
aunque consideran que seria beneficioso su implementacion conjuntamente con la
adaptacion de las reglas técnicas, ya que de esa forma mejoraria los tiempos de
respuesta del servicio. Ademas, estan de acuerdo que esta trae consigo nuevas

tecnologias como es las direcciones IPv6, RPKI.

37



= Universidad
6 Catolica
de Cuenca

Como siguiente analisis se podria decir que la empresa debe considerar los
enlaces como los elementos que aproximen a sus servicios a los puntos de interconexion
mediante la utilizacion de cables de fibra dptica de alta capacidad. Tomando en cuenta
que seria factible tanto para la entidad como para sus usuarios el contar con dicha red
mejorando su velocidad y también en acceso a la Internet ya que es mas accesible ante

un gran numero de usuarios locales.

3.11. Seleccidn de la metodologia para la gestion de proyectos.

De acuerdo a la matriz comparativa de las metodologias realizadas en el Capitulo |1
Tabla 1, y el estudio realizado por (Kenia Fernandez Parra, 2015), en su articulo
denominado “PMBOK y PRINCE 2 similitudes y diferencias”, determinan que la
metodologia més utilizada y adecuada en la gestion de proyectos es PMBOK, debido a
que es el estandar que cubre con todos los requerimientos para una correcta planeacion
estratégica de proyectos cumpliendo con todas las fases y determinando las actividades

que se deben llevar a cabo dentro de cada fase.

Es por ello que PMBOK ha sido la metodologia seleccionada para el desarrollo del
presente proyecto cumpliendo con cada una de las fases establecidas por esta
metodologia, adicional a ello se considera que se tiene un mayor control sobre la
evolucion del proyecto aumentando las posibilidades de éxito en el cronograma de

tiempo establecido.
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CAPITULO IV

4.1 Analisis de la Factibilidad de una Red IXP
En este apartado se procede al disefio de un proyecto de implementacion de red
con la tecnologia IXP utilizando las cinco fases de la metodologia PMBOK, para la
empresa SYSNOVELLTEL S.A, y de esta manera determinar la factibilidad técnica,

tecnologica, econdémica, legal y estructura de red que representa.

4.2 Implementacion de la guia PMBOK
4.2.1 Proceso de inicio del proyecto

4.2.1.1 Elaborar acta de constitucion del proyecto
Se autoriza la existencia del proyecto y se otorga al director de proyectos
la autoridad de disponer de los recursos de la empresa SYSNOVELLTEL S.A
para el desarrollo del presente proyecto. En esta acta también se especifican los

objetivos, el propdsito de cada uno de estos y el cronograma.

En la siguiente tabla se muestra el acta de constitucion del proyecto:
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ONDAAT AT Cochas 00002024
b/_\l“Hr( IVE I I CUINTA. UJrIvJrava L
Internet de alta velocidad y TV en full HD Responsable:

Gerente de Proyecto

Canar Net

Intemt e alf velcidady ¥ e ol D Acta de Constitucion del Proyecto Razon: Inicio
Proyecto

Version: 01

INFORMACION GENERAL

Nombre del Proyecto: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE UNA RED IXP PARA
MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA EMPRESA SYSNOVELLTEL S. A

Realizado por: Danny José Montero VVazquez

DESCRIPCION DE PROYECTO

Se estudia la factibilidad de la implementacion de la tecnologia IXP para el disefio de una red
de un ISP que representa un factor de interés para la administracién de la infraestructura y
tecnologica la misma que cuenta con fibra Optica, antenas, enlaces punto a punto y multipunto,
RouterOS Microtik las cuales estan distribuidas en varios puntos estratégicos de la provincia
para llegar a todas las comunidades. Los factores de técnicos, econdémico, legal, mercado seran
determinantes para la implementacién de este proyecto.

DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Requerimientos -El proyecto debe ser capaz de brindar un eficiente servicio de
Funcionales conexién de red a los usuarios finales.

-Tener un tréfico controlado.

-Lograr intercambiar de forma rapida informacion de

incidentes.
Requerimientos No -El proyecto debe asegurar una estabilidad es decir permitir el
Funcionales incremento de sus usuarios y aplicaciones si ningun riesgo.

Requerimientos de Calidad  -El proyecto debe cumplir con las reglas del ente regulador
ARCOTEL

OBJETIVO DEL PROYECTO
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Alcance Estudiar la factibilidad de una red con tecnologia IXP para el
mejoramiento de la calidad del servicio de la empresa
SYSNOVELLTEL S. A., en cunato al alcance, costo y
tiempo para el desarrollo.

Tiempo 4 meses
Costo 80.000
Riesgo Evitar riesgo en las actividades administrativas y operativas

como: Manipulacion inadecuada de los equipos.

FINALIDAD DEL PROYECTO

Aplicar los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK, en el proceso del estudio de
factibilidad de una red IXP para la empresa SYSNOVELLTEL S. A, con el fin de establecer

todos los recursos necesarios para la implementacion de la red.
JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El estudio de la factibilidad de un proyecto se considera clave para la empresa que tenga éxito
en la implementacion y obtengan los resultados esperados, estos deben cumplir con los
lineamientos que propone la metodologia PMBOK, de manera que se logre un correcto
desarrollo de sus fases.

Actualmente existe una gran evolucién de tecnologia de redes ya que su principal objetivo es
lograr una conexién hacia los lugares mas alejados de la sociedad y tratar de implementar
equipos mas sofisticados para ofrecer servicios mas eficientes.

Para la empresa SYSNOVELLTEL S. A resulta vital el estudio de factibilidad de la red IXP en
donde se expongan los beneficios que se lograria al incorporarla.
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Internet de alta velocidad y TV en full HD ~ Résponsable:
Gerente de

Canar Nef Proyecto

Inernet de ala velocidad y TV en full KD C d | P t
ronogram r z ..
onograma del Froyecto Razon: Inicio

Proyecto

Version: 01

Realizado por: Danny José Montero Vazquez
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
ACTIVIDADES FECHA
Inicio Fin

Fecha inicio del proyecto  20/septiembre/2021 /2021

Recopilacion de 20/septiembre/2021 12021
informacion referente al

tema

Estudio técnico 20/septiembre/2021 /2021

Anélisis de los puntos de  20/septiembre/2021 /2021
intercambio en la ciudad

Resultados del estudio de  20/septiembre/2021 /2021
factibilidad

Tabla 4. Cronograma del proyecto. Autoria Propia.

4.2.1.2 Desarrollo del Plan para la direccién del proyecto
Definir los componentes de un plan de direccion permiten administrar y
coordinar los componentes que integran de direccion de proyectos durante el
ciclo de vida. Para lo cual se va tomar como referencia el acta de constitucion

del proyecto, herramientas técnicas, habilidades de los profesionales.

Para el desarrollo del proyecto se considera tres planes dentro del proceso

de estudio de factibilidad: Gestion de Alcance, tiempo y gestion de riesgos.

Definir los componentes de un plan de direccion permiten administrar y

coordinar los componentes que integran la direccion de proyectos durante el ciclo de
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vida. Para lo cual se va tomar como referencia el acta de constitucion del proyecto,

herramientas técnicas, habilidades de los profesionales.

Para el desarrollo del proyecto se considera tres planes dentro del proceso

de estudio de factibilidad: Gestion de Alcance, tiempo y gestion de riesgos.

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

+ |
Plan para la Plan para la Plan para la
direccion del direccion del direccion de
alcance tiempo los riesgos

lustracion 10 Plan para la Direccion del Proyecto Fuente: Autor Propio

4.2.2. Plan para la direccién del Alcance

4.2.2.1. Planificar la Gestion del alcance

El presente proyecto estd encaminado al proceso de estudio de
factibilidad para una implementacion de red IXP en base a los
recursos tecnoldgicos que se necesita. En el alcance se describe

cual es el objetivo principal debidamente documentado.

El alcance incluye las actividades que se requieren para el analisis

de factibilidad.

4.2.2.2.Definicion del alcance de proyecto

Del presente proyecto, el director se encargara de establecer las

actividades o instrucciones que se realizara el proyecto.
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Como ya se determino que el objetivo es el Estudio de
factibilidad de una red IXP, en lo que se refiere al Alcance,

tiempo y los riesgos para llevar a cabo.

A continuacion, en la siguiente tabla se describen los criterios de

aceptacion, producto final, restricciones.

Tabla 5. Cronograma de actividades del proyecto. Autoria Propia.

CANAR NET Fecha: 09/09/2021
Internet de alta velocidad y TV en full HD ~ Responsable:
4 Gerente de
Canar Nef s

Infemnet de ata velocidad y TV en full D Acta de declaracién del alcance
Razon: Inicio
Proyecto

Version: 01

Realizado por: Danny José Montero Vazquez

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE UNA RED IXP PARA MEJORAR LA
CALIDAD DEL SERVICIO DE LA EMPRESA SYSNOVELLTEL S.A

DESCRIPCION GENERAL DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Se realizara un estudio de factibilidad para la implementacion una red con tecnologia
IXP de la empresa SYSNOVELLTEL S.A, No se considera la ejecucion del
proyecto, sin embargo se realiza un analisis para una futura implementacion. La
misma que que se basara en los lineamiento propuestos por PMBOK que permite

cumplir con los objetivos del proyecto.
REQUISISTOS Y CARACTERISRICAS DEL PRODUCTO A ENTREGAR

Requisitos Caracteristicas
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Se debe cumplir con todas las
disposiciones para la correcta
implementacion de la tecnologia,
manteniendo politicas y procesos que

permitan la sostenibilidad del proyecto.

Es importante considerar que la red IXP
esté disefiada para trabajar en condiciones

ambientales hostiles.

CRITERIOS DE ACEPTACION DE PROYECTO

Conceptos
Tecnicos

Calidad

Administracion de tecnologia

Recursos humanos

Criterios de Aceptacion
Router BGP 200 ,nodos, protocolo BGP

Disminucion de precios de banda ancha 'y

reduccion de retardos de red.

El técnico debe proporcionar conexiones
discretas una para la LAN de intercambio
del IXP para el tréfico de red y otra para
la capacidad de transito IP. Configuracion

a los equipos informaticos.

Operativa y administrativa. Monitoreo
constante de la red, para mantener su

seguridad.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Conceptos

Recopilacion de informacion referente al

tema

Criterios de Aceptacion

Se realizo la busqueda de informacion
para poder comprender de mejor manera
la tecnologia de los IXP y los
componentes necesarios para su futura

ejecucion.
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Actividades preliminares Tener en cuenta las actividades requeridas
al momento de iniciar el proyecto, tales
como politicas para su futura
implementacion, equipos técnicos

necesarios, antenas principales, nodos.

Andlisis de los puntos de intercambio en  Se considera informacion relevante para
la ciudad los IXP en la empresa como el analisis

del gerente.

4.2.2.3.Recopilar requisitos
El presente proyecto tiene un tiempo determinado de 4 meses, con el fin de
recolectar toda la informacidn necesaria para la futura implementacién de los puntos de
intercambio de internet, analizando detalladamente los equipos técnicos necesarios,
personal a ser capacitado. analizar también la infraestructura actual de la empresa

SYSNOVELLTEL S.A.

4.2.3. Plan para la gestion del cronograma
Mediante este proceso, se podra determinar los criterios necesarios para el
desarrollo del cronograma del proyecto. Para ello se tiene en cuenta como
entrada el plan de la direccion del proyecto ya mencionado anteriormente, el
cual dara inicio al desarrollo del proyecto que corresponde al estudio de

factibilidad de una red IXP.

4.2.4. Plan para la gestion de costos
Para el desarrollo de proyecto, se desarrollara un presupuesto aproximado de los
recursos economicos, dando como inicio la base del costo, para ello se realiza un

analisis de los costos de todas las actividades establecidas.
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Dentro de la estimacion de costo, se toma en cuenta el acta de constitucion de proyecto,
si como también la direccion del proyecto, donde se especifica el cronograma de

ejecucion de las diferentes actividades.

Los presupuestos otorgados a cada uno de los recursos, seran importantes a la hora de

determinar la factibilidad de la implementacion de una red IXP.

4.2.5. Plan para la gestion de los Riesgos
Esta actividad corresponde a identificar cada uno de los riesgos durante todo el ciclo

de vida del proyecto.

Los riesgos encontrados para el estudio de factibilidad de los IXP, van encaminadas a

los riesgos ambientales, legales y tecnoldgicos, descritos en la tabla 2.

4.2.5.1. Categorizacion de los riesgos

Los riesgos para el presente proyecto, se caracterizan de la siguiente

manera:

Técnico, ambiental, econémico, gestion administrativa

Categoria Descripcion

Hace referencia a los riesgos asociados al periodo de ejecucion del

Tecnico proyecto, el riesgo afectara de manera positiva o negativa en el
tiempo para el cumplimiento de las actividades.
Riesgos que son asociados al escenario ambiental para la
Ambiental
respectiva implementacion de la red IXP.
Riesgos que se asocian a los posibles sobrecostos que se puedan
Econdmico ocasionaran a la hora de adquirir los implementos necesarios para

llevar a cabo el proyecto
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Gestion
Son riesgos que se asocian a los procedimientos administrativos
Administrativa para llevar una correcta ejecucion del proyecto.
L eqal Riesgos asociados a las disposiciones legales y reglamentarias
ega

generada por las entidades, donde el cumplimento de las mismas
involucra una afectacion parcial para la ejecucion del proyecto.

4.2.5.2.1dentificacién de los riesgos
El proceso de identificacion de los riesgos para determinar la factibilidad de la
implementacion de un IXP, se debe realizar durante todo el ciclo de vida del proyecto,
de manera que si un riesgo es positivo 0 negativo, debe ser incluido en el plan de

gestion de riesgo.

A continuacion, se describe los posibles riesgos que pueden afectar a las categorias, que
son tomadas en cuenta para la implementacion de una red IXP, de manera que se podra

determinar su factibilidad o imposible.

Tabla 6. Identificacion de los riesgos. Autoria Propia.

ITEM Categoria del riesgo Descripcion del riesgo

Equipos y herramientas de calidad para la ejecucién del

proyecto

1 Técnico Falta de conocimiento del IXP por parte del personal técnico
de la empresa.

Calidad de los equipos técnicos.
Especificaciones técnicas incompletas

2 Ambiental Condiciones climaticas desfavorables.

3 Economico Sobrecostos en los dispositivos.
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Recursos econdmicos insuficientes

Repeticion de actividades del personal a realizar.
Gestion Administrativa o
Encontrar proveedores de los equipos indicados.

5 Permisos para iniciacion del proyecto.
Legal

Modificaciones en las normas vigentes.

4.2.5.3.Andlisis cualitativo de los riesgos
El presente apartado se realiza con el fin de analizar los riesgos de manera individual,
determinando la probabilidad e impacto sobre la consecuencia del proyecto analizando

cuales son los que infringiran en un mayor deterioro en el ciclo de vida del proyecto y

asi determinar medidas correctivas necesarias.

Para el analisis cuantitativo de los riesgos se determina en una escala que vadel 0 a 1,

siendo el cero la ocurrencia nula y el 1 la ocurrencia inminente ante el riesgo.

PROBABILIDAD | RANGO DESCRIPCION
Hecho Cierto 0.86 — 1.00 | Con Certeza de que ocurra.
Muy Probable 0.66 —0.85 | Casi con certeza de que ocurra.

Probable 0.46 —0.65 | Posible de que ocurra.
Ocasional 0.26 —0.45 | Ocasionalmente Ocurrird.
Remoto 0.11 =0.25 | Muy baja la posibilidad que ocurra.
Muy Remoio 0010 Casi nunca ocurrird.

lustracién 11: Rango de probabilidad de riesgos; Fuente:

IMPACTO RANGO DESCRIPCION
Catastrofico 0.86 — 1.00 | Conlleva a la Finalizacion del Proyecto
Critico 0.66 —0.85 | Adquiere potencial para causar la cancelacidén del proyecto
Muy Grave 0.46 — 0.65 :;Jsctvld;z tener efectos significativos en incrementos de tiempo o
Grave 0.26 — 0.45 Ad.qu].c:rc cierto potencial para producir efectos en tiempo y
costos.
Menor 0.11—0.25 :I"in::nr: poco potencial para retrasar el plan de trabajo o
incrementar costos.
Insignificante 0—0.10 Mo hay impacto de la Actividad

lustraciéon 12: Rango del impacto del proyecto; Fuente:
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4.2.5.4.Escala de impacto para los riesgos

Objetivo | Escala Relativa o numeérica
del
proyecto Muy Bajo Bajo Moderado | Medio Alto Muy Alto
Alto
Alcance | Disminucién | Impacto Impacto Algin Impacto El elemento
del alcance menor menor impacto significativo | terminado
sobre las sobre areas | sobre la del
funciones funcionales | funcionalidad | proyecto es
secundarias inservible
Tiempo | Insignificante | Incremento | Incremento | Incremento | Incremento Incremento
incremento | de tiempo | de tiempo | de tiempo | de tiempo de tiempo
del tiempo 15%
5% 10% 20% 25%
Costo Insignificante | Incremento | Incremento | Incremento | Incremento Incremento
incremento | de costo de costo de costo de costo de costo
del costo 20% 30%
40 40%

lustracion 13: Condiciones de impacto en los principales objetivos del proyecto; Autor: Propio.

ITEM

Categoria del

riesgo

Descripcion del

riesgo

Probabilidad

Impacto

Severidad

Técnico

Equipos y

herramientas de

calidad para la

0,30

ejecucion del proyecto

Falta de conocimiento

del IXP por parte del

personal técnico de la
empresa.

Calidad de los equipos
técnicos.

50

0,60

0,20

0,50

0,85

1,00

0,15

0,51

0,20
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Especificaciones

L. 0,35
técnicas incompletas
Condiciones
2 Ambiental climaticas 0,15
desfavorables.
Sobrecostos en 10s
0,30
dispositivos.
3 Econdmico
Recursos econdmicos
0,15
insuficientes
Repeticion de
actividades del 0,20
4 Gestion personal a realizar.
Administrativa  g,contrar proveedores
de los equipos 0,60
indicados.
Permisos para
iniciacion del 0,30
5 Legal proyecto.
Modificaciones en las
0,10

normas vigentes.

0,90

0,85

0,85

0,75

0,50

0,70

0,75

0,95

0,32

0,13

0,26

0,11

0,10

0,42

0,23

0,10

4.2.5.5.Respuesta a la gestion del riesgo

Una vez realizado el andlisis cuantitativo de los riesgos, se procede con la ejecucion de

la respuesta a los mismos, analizando los que tienen una mayor incidencia sobre el

proyecto. Las respuestas de los riesgos, se deben establecer de acuerdo a un orden de

prioridad.

e Aceptar el riesgo
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e Transferir el riesgo

e Mitigar el riesgo

e Evitar el riesgo

Descripcio
ITE Categoria

n del Probabilidad  Impacto  Severidad
M del riesgo

riesgo

Equipos y
herramienta
s de calidad
para la 0,30 0,50 0,15
ejecucion
del

proyecto

Falta de
1 Técnico  conocimien
to del IXP

por parte

del

personal
técnico de
la empresa.

0,60 0,85

Calidad de
los equipos 0,20 1,00 0,20
técnicos.

Especificac
iones
técnicas
incompletas

0,35 0,90 0,32
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Condicione

s climaticas
2 Ambiental 0,15 0,85
desfavorabl

€s.

Sobrecostos

en los
0,30 0,85
dispositivos

Econdmic

0 Recursos

econdmicos
0,15 0,75
insuficiente

S

Repeticion
de
actividades
del
personal a
realizar.

0,20 0,50

Gestidn
Administr
ativa

4

Encontrar

proveedore
s de los 0,60 0,70
equipos

indicados.

Permisos
para

iniciacion 0,30 0,75
del

Legal proyecto.

Modificaci
ones en las
normas
vigentes.

0,10 0,95
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4.2.6. .Plan para la direccién de los Riesgos

Esta actividad corresponde a identificar cada uno de los riesgos durante todo el ciclo

de vida del proyecto.

Los riesgos encontrados para el estudio de factibilidad de los IXP, van encaminadas a

los riesgos ambientales, legales y tecnoldgicos, descritos en la tabla 2.

Técnico, ambiental, econdmico, gestion administrativa

Tabla 7. Identificacion de los riesgos. Autoria Propia.

Categoria del riesgo  Descripcion del riesgo

Equipos y herramientas de calidad para la ejecucion del proyecto

Técnico Falta de conocimiento del IXP por parte del personal técnico de la
empresa.
Calidad de los equipos técnicos.
Ambiental Condiciones climaticas desfavorables.
Econdmico Sobrecostos en los dispositivos.
Gestion

Repeticion de actividades del personal a realizar.
Administrativa Encontrar proveedores de los equipos indicados.
Legal Permisos para iniciacion del proyecto.

Modificaciones en las normas vigentes.

4.2.7. Ejecucién
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Esta fase busca desarrollar de forma eficiente, los lineamientos establecidos
en cuanto al alcance, tiempo, costos y riesgos del proyecto, determinando que
los procesos y tareas realizados para el estudio de factibilidad de la tecnologia
IXP en la empresa SYSNOVELLTEL, permiten la comprension de los

requisitos necesarios para su futura implementacion.

4.2.7.1.Gestionar el conocimiento del proyecto
Esta actividad corresponde a la creacion de un nuevo conocimiento para alcanzar
los objetivos del proyecto y apoyar al aprendizaje organizacional, tomando en
cuenta cada una de las entradas, las herramientas y técnicas y las salidas de la

investigacion.

Utilizando como entradas el anteproyecto y los entregables generados hasta esta
fase. Entre las herramientas y técnicas se emplearon una reunién con el personal de
la empresa SYSNOVELLTEL S.A con el fin de gestionar el conocimiento sobre los
IXP, definir los requisitos necesarios para la empresa en el canton Cafar, La Troncal
y Azogues, analizando informacion relevante necesaria sobre la manipulacion de los
equipos como los routers, para poder llevar a cabo una correcta implementacion de

los puntos de intercambio de internet.

4.2.8. Cierre

4.2.8.1.Cierre el proceso o fase
Para la elaboracion del presente trabajo se ha tomado en cuenta variables

cualitativas y cuantitativas, que permiten la recoleccién de la informacién de los
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IXP con el fin de determinar su viabilidad y flexibilidad dentro de la empresa

determinada.

Para la elaboracion del presente trabajo se ha tomado en cuenta variables
cualitativas y cuantitativas, que permiten la recoleccion de la informacion de los
IXP con el fin de determinar su viabilidad y flexibilidad dentro de la empresa

determinada.

Mediante el analisis realizado en cuanto al Alcance, tiempo, costo y riesgo en
el proceso de planeacion mediante la metodologia del PMBOK, se determinaron
los modelos que se deben tener en cuenta en el desarrollo del proyecto, se
establecieron varios procesos en las cuales se lleg6 a determinar que para la
implementacion de un IXP incluye varios factores que las cuales tienen sus
ventajas y desventajas en los que respecta al cumplimiento de cada una de las

actividades antes determinadas.

La aplicacion de la metodologia permitio generar criterios claros que se debe
tener a la hora de realizar un estudio de factibilidad, tiendo un control claro del
proyecto como: el buen manejo de los recursos econémicos, el tiempo, el

personal y los riesgos que pueden darse durante el ciclo de vida del proyecto.

Viabilidad Técnica

De acuerdo al estudio de factibilidad de proyecto se determina que técnicamente es

viable ya que existe un espacio adecuado para la implementacién de un IXP y para

lograr los enlaces con otras redes sin existir obstrucciones, la misma que implica tener

una mejor conexion a las redes.
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e Viabilidad Operacional

Para la implementacidn de este tipo de tecnologia es necesario contar con

personal o técnicos que administren, instalen, también que se instalen los
servicios de punto de intercambio de igual manera que puedan gestionar las
configuraciones para el funcionamiento de un IXP. Por lo que es necesario tener como

proveedor a una empresa especialista en equipos de red

e Viabilidad Econémica

De acuerdo a la inversion se requiere de un monto no elevado desacuerdo a los recursos
tecnologicos que se necesitan a nivel de Hardware y Software para la implementacion la

misma que se encuentra estimada en la gestién de costo.
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CONCLUSIONES

Como resultado de este trabajo, se realiz6 una revision bibliografica sobre informacion
referente al tema que dio como resultado un anélisis general sobre los aspectos y
equipos técnicos que se deben tomar en cuenta para una posible implementacion de los

puntos de intercambio de internet en la empresa SYSNOVELLTEL S.A.

A través del estudio del estado del arte se comprob6 que los IXP, mejoran el servicio de
internet, ya que mantienen relacién con otros grupos de servidores que mejoran la

calidad del servicio y benefician a la empresa y a sus clientes.

En base a todos los procesos realizados en cuanto al tiempo, costo y riesgo se
determind, que la implementacion de los IXP, ayudarian a la empresa contribuyendo a
fortalecer la conectividad y la industria local de Internet, tomando en cuenta la situacion
actual de la Asociacion Nacional de Proveedores de Internet “APROSVA”, quienes son
pioneros en temas referentes a los IXP, con resultados gratamente satisfactorios para el

mercado en el cual se desenvuelven.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica

de Cuenca extension Cafar:

Emprender proyectos de investigacion relacionados al estudio de redes y de
nuevas tecnologias, con el fin de que los estudiantes puedan mejorar sus
conocimientos para futuros proyectos.

Incorporar capacitaciones sobre la configuracion y manipulacion de equipos
informaticos, para que los estudiantes se desenvuelvan de mejor manera en

el &mbito laboral.
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Anexo: Formato del Anteproyecto.

A.TITULO

Estudio de factibilidad de una red I’XP para mejorar la calidad del servicio de laempresa
SYSNOVELLTEL S.A.

B. DOMINIO, LINEA Y AMBITOS DE INVESTIGACION

Inteligencia de Negocios

Sistemas de Informacién

Gobierno y administracion de tecnologias de
informacion

Auditoria Informatica

Seguridad Informatica

Redes y comunicacion X
Arguitectura de Hardware

Tecnologias o Arquitectura de desarrollo de software

de Ciencias exactas, | |ngenieria de Software

Informacion naturales y

. .,y tecnoldgicas Gestion y gobierno de proyectos de tecnologia

Comunicacion . -

informatica

Ingenieria de requerimientos

Algoritmos y programacion

Ciencias exactas y naturales (Matematicas,
Fisica, Quimica, Biologia, etc.)

Modelaje y simulacién

C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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El crecimiento considerable en el uso de internet dada las necesidades
actuales por situaciones conocidas, ha provocado saturacion en los
servidores y por tal razon se refleja en el cliente un servicio virulento,
ademas de la creciente competencia que se viene generando en el medio.
Ha dado cabida a la necesidad de optimizar el servicio de internet y acaparar
costos de ancho de banda en la empresa SYSNOVELLTEL S.A por tal
razon el estudio de la tecnologia de IXP se torna un camino viable para
asentar bases irrefutables de buen manejo de su capacidad de ancho de
banda y asi de esta manera generar confianza para los abonados de la

empresa dando una imagen fresca de un buen servicio.

D. OBJETIVO GENERAL

e Estudiar la factibilidad de una red IXP para mejorar la calidad del

servicio de laempresa SYSNOVELLTEL S.A.

E. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Analizar minuciosamente informacion sobre IXP por medio de la revision del

estado del arte

Detallar y describir los beneficios y mejores préacticas de las redes IXP

Verificar la mejor practica de funcionamiento de los IXP atreves de otras

empresas beneficiadas de esta tecnologia.

Determinar si el uso de IXP mejora el servicio

66




= Universidad
6 Catolica
de Cuenca

F. JUSTIFICACION

Con el presente proyecto se pretende realizar un estudio de factibilidad referente a los
IXP, Si se enuncia de la importancia del desarrollo de una infraestructura de
interconexién en nuestro medio, que ayude a mitigar los costos y aumente la velocidad
de transmision de datos. EIl uso del IXP (Internet Exchange Point) representa tal
facultad dado que permiten el intercambio de tréfico entre las redes de diversos ISP,
sin necesidad de recurrir a peticiones internacionales, con lo que se podrian mejorar la
calidad de servicio, reducir los retardos de red y minimizar los costos de interconexion

hasta un 20 por ciento 0 més dependiendo el medio donde se realice.

G. ALCANCE

El presente estudio explorara el funcionamiento de los IXP, para determinar sus

benéficos.

La investigacion abarca temas relacionados al funcionamiento y operatividad respecto
a IXP en nuestro medio, liando un conocimiento mas amplio para poder enfocarnos en
la factibilidad y fiabilidad para una futura implementacién en dicha empresa para de
este modo determinar si el coste de capacidad de ancho de banda se reduce para la

empresa Yy beneficiarse de mas ventajas que vengan de la mano de IXP.
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H. CONCEPTOS RELACIONADOS

ISP

Se trata de una empresa destinada a brindar servicio de internet a una poblacion ya sea

de manera corporativa o domiciliaria.
Proveedores

Son empresas o personas naturales quienes ofrecen conectividad mayorista a los ISPs

y a otros grandes clientes con redes propias.
Peering.

Son dos 0 mas operadores de red que se comprometen a brindarse acceso mutuo a sus

bases de clientes para el intercambio de trafico IP.
Transito.

Un operador de red local le paga a un operador de nivel superior por el acceso a la

Internet global.
Latencia.

Se refiere a la suma de retados temporales en peticiones realizadas a un servidor o a la

nube.

I. TRABAJOS RELACIONADOS

La informacion recurrente respecto al tema es un poco escasa en Ecuador, al ser
IXP un tema a tratar en la actualidad existe una cantidad minima de ISP que se hayan
acogido a esta tecnologia, por tal motivo, tomamos una vision cercana de paises
latinos que ya han hecho uso de esta red para tener un panorama claro respecto al

tema:
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Segun informacion de “CABASE, se materializo la puesta en marcha de tres
nuevos puntos de intercambio de trafico regionales en las ciudades de Junin, San Luis

y San Miguel de Tucuman.

Como se aprecia. El crecimiento continuo de los IXPs va en auge dent6 de

Argentina y mas paises de la Latinoamérica.

CABASE adicionalmente informé asimismo que estos IXPs interconectan a
mas de 12,5 millones internautas en todo el pais y generan un trafico de datos
superior a los 65 Ghps sostenidos a diciembre de 2016, alcanzando incluso picos de

80 Gbps diarios.

En la actualidad, la infraestructura instalada soporta una capacidad de hasta 210
Gbps sostenidos que se ampliara el afio proximo cuando se implementen nuevos 1XPs

(Krom, 2016)

Otro caso concreto de incorporacion de IXP se refleja en Brasil donde el Plan
General de Metas de Competencia especifica que las empresas tendran que

implementar los IXP en seis ciudades.

Los IXP a desplegar se sumaran a los 28 que ya funcionan en el pais, por los
que corre un trafico promedio de 3,91 Thps. Los sitios escogidos para los nuevos
despliegues, cuya supervision estara a cargo de Superintendencia de Competencia de
la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (Anatel), no son casuales: tres de las
ciudades escogidas son las que completan el podio de trafico segun los registros de
Nic.br. San Pablo concentra el 75 por ciento del trafico (2,9 Thps) seguido por Porto

Alegre (94,4 Gbps) y Fortaleza (84,9 Gbps). (Lorocca, 2019).

2 La camara Argentina de internet

69



= Universidad
Q‘s Catolica
de Cuenca

Un estudio similar realizado en la Universidad Nacional Autdnoma de
Nicaragua en la facultad de Ciencias y Tecnologia, siendo un proyecto de tesis para
optar el Titulo de Ingeniero en Telematica, presentado por los estudiantes: Néstor
José Estrada Padilla, Alina Mercedes Lorio Rojas, Ulises Andrés Ramirez Santana,
titulado “DISENO DE PUNTOS DE INTERCAMBIO DE INTERNET EN
ENTORNOS VIRTUALES CON TECNOLOGIA CISCO, IMPLEMENTANDO
SERVICIOS MULTIMEDIA”, este proyecto de tesis referencia al estudio concreto
del uso del IXP, mediante una serie de fases tomando en cuenta aspectos técnicos
para establecer un punto neutro, disefiando su topologia y estableciendo enrutamiento
dindmico interno y direcciones Ip, utilizando el software Asterisk, mismo que
proporciona funcionalidades de registrador y también de Gateway. (Néstor José

Estrada Padilla A. M., 2018).

J. METODOLOGIA

NIVEL DE INVESTIGACION

El estudio se engloba en adquirir conocimiento e informacion pertinente sobre la
factibilidad, posibilidad y condiciones favorables, por lo que se acopla a un nivel

descriptivo para sus fines investigativos.

TIPO DE INVESTIGACION
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El presente estudio es de caracter descriptivo debido a que se pretende
conocer la necesidad y la situacion de la empresa en su proceso de proveer

de servicio a sus clientes.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion del estudio de tesis se establece en la empresa

SYSNOVELLTEL S.A. del Cantén Cafar Ecuador.

SYSNOVELLTEL S.A. Es una empresa prestadora de servicios con una
alta demanda de clientes, su servicio lo brinda con el uso de dos tecnologias;
fibra dptica y radio enlace, razon por la cual se le hace ineludible un estudio
del tema propuesto para determinar la factibilidad de su aplicacion o de otro

modo buscar alternativas para mejorar la calidad de su servicio.

K. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES

N° ACTIVIDAD MEDIOS DE
VERIFICACION

Primer capitulo de la
Tesis (Conceptos
Relacionados y Trabajos
Relacionados).

1 Fundamentaciéon Teorica X
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2 | Diagndstico Situacional X

Segundo capitulo de la
Tesis (Problema,
objetivos, justificacidn,
alcance y aplicacion de
la metodologia

propuesta).
X X Tercer capitulo de la
3 | Desarrollo de la propuesta p-
Tesis.
X X Cuarto capitulo de la

4 | Validacion de la propuesta

Tesis.

Conclusiones y
recomendaciones

Seccién de conclusiones
y recomendaciones de la
Tesis.

L. DECLARACION FINAL

Los abajo firmantes declaramos bajo juramento que el proyecto descrito en este documento

no ha sido presentado a otra institucion nacional o internacional para su financiamiento, no

causa perjuicio al ambiente, es de nuestra autoria y no transgrede norma ética alguna.

M. PARTICIPANTES

DIRECTOR:

Ing. Danny Andrade Cardenas, Mg.

ESTUDIANTE 1

Danny José Montero Vasquez

ESTUDIANTE 2

72




Universidad

@“ Catolica
de Cuenca

N. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
Lugar:
Fecha:
Firmas:
Nombre: Nombre:
CC: C.C.

Director del Proyecto

Estudiante / Egresado

O. APROBACION

Firmas:

Nombre:

CC:

Primer Par Revisor

Nombre:
C.C.:

Segundo Par Revisor

73




= Universidad
6 Catolica
de Cuenca

P. REFERENCIAS

Las fuentes de informacion que se propone a utilizar en el presente proyecto van a
facultar el sustento del estudio. Para de esta manera otorgar un documento til y claro

para la toma de decisiones de determinada empresa.

Se emplearan las siguientes fuentes:
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