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RESUMEN

En esta investigacion se realizé un estudio de los entornos virtuales de
enseflanza y aprendizaje de las instituciones de educacion superior
ubicadas en el Cantdén La Troncal, provincia del Cafiar-Ecuador, para
obtener como respuesta una medida que incida en el rendimiento
académico de los estudiantes, basados en los nuevos métodos educativos
gue hacen uso de las tecnologias de la informacion; cuya finalidad es,
elevar, impulsar y transmitir a través de los docentes los conocimientos

necesarios para la formaciéon y desempefio adecuado del alumno.

Para ello se debe comprender que un entorno virtual es un ambiente de
educacion que se encuentra en la web, con herramientas que permiten el
desarrollo de diversas tareas metodolégicas aplicadas por el docente
dirigidas al estudiante. Por tal motivo, se presenta la evolucion de las redes
informaticas y la virtualizacion, paralelamente con las nuevas metodologias
educativas. Este avance ha incluido, una investigacion intensiva, tareas
interactivas, trabajos colaborativos, entre otros, o que permite ampliar el
horizonte de la educacibn moderna en el aprendizaje integral del

estudiante.

Para conseguir que esta investigacion resulte importante, la metodologia
cuantitativa nos permitio obtener una medida de desarrollo y desempefio
de ambas analizadas, docentes y dicentes. Por otro lado, el estudio de
forma descriptiva de las fuentes literarias y su relacion con las TIC. También
se realizaron encuestas que proporcionaron resultados relevantes sobre
esta problematica. Esto sirvié para tener valiosos conocimientos de las
técnicas de mejor aceptacion y desempefio usadas en los entornos
virtuales. Los hallazgos proporcionan evidencias sustanciales para
recomendar las actividades de mayor impacto en la interactividad virtual de

las partes involucradas que fortalezcan los resultados de aprendizaje.

Palabras claves: entornos virtuales, aprendizaje, trabajos colaborativos.



ABSTRACT

In this research, a study of the virtual teaching and learning environments
of higher education institutions located in Canton La Troncal, province of
Canar-Ecuador, was conducted to obtain a response that affects the
academic performance of students, based on new educational methods that
make use of information technologies; whose purpose is to elevate, promote
and transmit through the teachers the necessary knowledge for the

formation and adequate performance of the student.

For this, it must be understood that a virtual environment is an education
environment found on the web, with tools that allow the development of
various methodological tasks applied by the teacher to the student. For this
reason, the evolution of computer networks and virtualization is presented,
in parallel with the new educational methodologies. This advance has
included intensive research, interactive tasks, collaborative work, among
others, which allows us to broaden the horizon of modern education in the

student's integral learning.

In order to make this research important, the quantitative methodology
allowed us to obtain a measure of development and performance of both
analyzed, teachers and students. On the other hand, the descriptive study
of literary sources and their relationship with ICT. Surveys were also
conducted that provided relevant results on this problem. This served to
have valuable knowledge of the best acceptance and performance
techniques used in virtual environments. The findings provide substantial
evidence to recommend activities with the greatest impact on the virtual

interactivity of the parties involved that strengthen learning outcomes.

Keywords: virtual environments, learning, collaborative works.



CAPITULO 1

1.1. TITULO DEL ARTICULO ACADEMICO

Estudio de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje en las

instituciones de educacién superior.

1.1.1. LINEAS DE INVESTIGACION

Tecnologias de la Informacién.

1.1.2. SUB-LINEAS DE INVESTIGACION

Aplicaciones en la nube.

1.2. PROBLEMATIZACION

¢, Como afecta el uso del entorno virtual de ensefianza y aprendizaje en
los catedraticos y en el rendimiento de los estudiantes de las instituciones

de ensefanza superior?

La Universidad Catdlica de Cuenca Extension la Troncal ajustandose a
las nuevas politicas existentes en mejoras de la educacion superior
implemento en el afio 2015 un entorno virtual de ensefianza y aprendizaje
(EVEA) con el fin de elevar el nivel de desarrollo educacional e impulsar el
aprendizaje mejorando el nivel de conocimiento del perfil de egreso del
estudiante, cuyo propdsito se encuentra centrado en brindar a través de la

planta docente una ensefianza de calidad reflejada en el alumno.

Es importante comprender que la educacién ha evolucionado, la
metodologia y la manera de ensefar actual se relaciona cada vez méas con
la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC). Los EVEA resultan
mas efectivos al funcionar como fuente de apoyo a la educacién superior,
por ese motivo, para verificar el avance obtenido a través de dicho entorno
dentro de la educacion es necesario hacer un analisis que permita
determinar indicadores para medir el nivel de desempefio docente y
estudiantil, haciendo uso del entorno virtual existente. Esto implica

incrementar el nivel de aceptacion y usabilidad por parte de las carreras a
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analizarse. Por lo tanto, esto permitira conocer que tan productivo resulta
el entorno virtual en la ensefianza docente y como instrumento ayuda para

el aprendizaje de los estudiantes.

1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. IMPACTO CIENTIFICO

De acuerdo con Citton Bricefio “elaborar un constructo didactico para
el uso de los entornos virtuales en el proceso de ensefianza de los
profesores universitarios”. Teniendo en cuenta “las nuevas tecnologias”
dentro de los estudios universitarios como son: la “busqueda, proceso,
almacenamiento y comunicacion de la informacion, asi como medios
didacticos para facilitar el aprendizaje de diversos contenidos curriculares”.
(2015).

Los EVEA son una herramienta poderosa para la ensefianza
universitaria, que incide en el desarrollo de propuestas para la educacion
actual que enfrenta una época llena de cambios y transformacion cultural
en el contexto actual en donde la cultura digital debe ser considerada como
parte de su ejercicio (Hernandez Hernandez, Villa George, & Vazquez
Diaz, 2016).

Finalmente, se puede decir que la importancia de desarrollar modelos
pedagogicos virtuales con uso de entornos virtuales de aprendizaje
innovadores favorece el aprendizaje, da cabida a diferentes estilos,
generando alumnos capaces, desarrollados y asociados al estudio virtual
independiente y cooperativo (Silva J. , 2017).

1.3.2. IMPACTO SOCIAL

En el contexto social, es importante la presencia del docente como
mediador en los EVEA desde el punto de vista de la construccién del
aprendizaje, donde los estudiantes actuales y futuros se vean favorecidos
en el desarrollo de la construccion de conocimientos (Pablo Gonzalez,
2017).

En la actualidad existe un gran interés por sistematizar y desarrollar

formas de docencia que potencien las capacidades de los estudiantes
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universitarios (Tirado Morueta, Pérez Rodriguez, & Aguaded Gbémez,
2015). Motivo por el que se pretende que el estudiante pueda aplicar los

conocimientos adquiridos en su uso, al entorno socio cultural.

Con el objetivo de “comprender el potencial efecto transformador” de la
parte tecnologica al contexto educativo que beneficie el desarrollo
estudiantil e institucional en general y busque fortificar los cursos habituales
a nuevas Yy particulares cambios de paradigma. Basados en la aplicacion
de entornos virtuales y la insercion de ellos, con el fin de compartir
informacion y realizar actividades colaborativas (Bustos Sanchez & Coll
Salvador, 2010).

1.3.3. OBJETIVOS
1.3.4. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un analisis referenciado el nuevo modelo educativo
ecuatoriano para especificar el desempefo del estudiante y docentes de
las carreras existentes en los establecimientos de educacion universitaria
por medio de los EVEA.

1.3.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

X/

« Desarrollar una fundamentacion tedrica profunda sobre el tema
propuesto.

« Determinar los indicadores principales tanto del modelo educativo
como de los entornos virtuales.

« Desarrollar los instrumentos de investigacion para la recoleccién de
datos.

< Analizar la informacion obtenida para presentar los resultados.



CAPITULO 2

2.1. MARCO TEORICO

Para la comprension de los EVEA, se considera el principio del internet
que tuvo inicio en 1958, cuando el régimen norteamericano crea la agencia
ARPA (Advanced Research Projects Agency) que tenia como fin la
investigacion gubernamental para hacerle frente a los retos tecnologicos
rusos de esa época (Abuin Vences & Vinader Segura, 2011) en estos
estudios y experimentos fue donde surgieron los fundamentos de la red
internet, debido a la debilidad de los sistemas de comunicacion de esa

época.

2.2. LA RED INTERNET

Este estudio comenz6 con el proposito de compartir informacion
(Concepto.de, 2018) a través de un sistema de comunicacion basado en
la conexion de computadoras de forma descentralizada considerando que,
si algunos de sus nodos fuesen derribados en un ataque, dicho sistema
pudiera seguir trabajando impidiendo el aislamiento del pais (Abuin
Vences & Vinader Segura, 2011).

Esta red se extendido con un ritmo de crecimiento acelerado,
convirtiéendose en un medio de comunicacion masivo; a partir de los afios
60, el afan de desarrollar dicho sistema fue mucho mas alla del tema militar.
Para 1962 uno de los responsables del plan llamado Joseph Licklider,
influy6 para que dicha tecnologia sea usada como medio de comunicacion
entre universidades en Estados Unidos de América (USA) ampliando su
espacio de aplicacion militar a la esfera académica.

Dicha iniciativa estimulé al departamento de defensa al desarrollo de
redes de computadoras a través de ayudas y becas a departamentos de
informatica en distintas partes del pais y en algunas empresas privadas; en
1969 ARPANET conectd la Universidad de California (Los Angeles), el

Instituto de Investigacién de Stanford, la Universidad de Utah (Utah) y la
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Universidad de California (Santa Barbara); la tecnologia desarrollada en
ARPA transmitia informacion a través de paquetes fragmentados en

pequeiias porciones denominada “conmutacion de paquetes”, ver Figura 1.

Figura 1. Conmutacion de Paquetes.

Paquetes Rutas de la red

Trayectoria

Fuente: www.albanet.com.mx

Fue en los afios de 1970 donde la ofimatica se iba desarrollando junto
con la manifestacién de los equipos computacionales (Venemedia, 2014)
y el crecimiento de dicha red internet que para 1971 ya contaba con 15
universidades y centros de investigacion conectados entre si; en 1972 la
agencia se denomind DARPA (Defense Advanced Research Projects

Agency) (Abuin Vences & Vinader Segura, 2011).

En 1974 se muestra el Transmision Control Protocol/Internet Protocol
(TCP/IP) protocolo que permite que dos o mas ordenadores puedan
intercambiar datos a través de la red, permitiendo la conexién de
computadoras a nivel del mundo (Concepto.de, 2018). En los afios 80,
USA desdobla ARPANET y MILNET (la segunda de uso militar) y en Europa
se crea la red MINET (extension de MILNET); con el pasar del tiempo el
nombre fue cambiando como: Federal Research Internet, TCP/IP Internety

finalmente se llamo Internet.

A partir de los afios 80 crece hasta formar parte de universidades en
general, centros de investigacion, incorporandose a empresas en general,

organismos, asociaciones publicas y privadas de todo el mundo (Abuin
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Vences & Vinader Segura, 2011); alcanzando los 50 millones de usuarios
en sus primeros 4 afios, superando a muchos medios de comunicacion

existentes (Cerezo & Zafra, 2010).

En 1989 se propuso la idea de crear una red a través de enlaces que
posteriormente se llamaron WWW (World Wide Web) (Concepto.de, 2018)
puesto que hasta el afio 90, no se podia navegar de una direccion a otra y
tampoco existian buscadores dentro de los sitios web, por ende, no existian

los navegadores (Abuin Vences & Vinader Segura, 2011).

La WWW (sistema distribuido de navegacién con facilidad a través de
cantidades enormes de informacion), fue creada por Tim Berners Lee y
Robert Caillau en 1992, dando un paso trascendental en la historia de la
evolucion tecnoldgica, con estudios que tuvieron una importante lista de

colaboradores considerados como los padres del internet.

Por medio de la WWW, varios tipos de espacios fueron desarrollados
con la finalidad de que el usuario cumpla el papel de gestor y difusor de
contenidos. En 1993 aparecié por primera vez la primera pagina web
creada en Espafia, para ese tiempo alrededor del mundo existian 100

paginas webs aproximadamente. (Adell J. , 2002)

Con la ayuda de la incorporacion de herramientas que apoyaron al
desarrollo tecnolégico dentro de las Webs, el usuario pudo cambiar
contenidos que se alojan en bases de datos (BD), el usuario se definio

como gestor y difusor de contenidos a través de los mismos.

En Webglos (Blogs o bitacoras, que coleccionan textos y articulos de uno
0 mas autores de un tema o0 un uso especial), se puede expresar opiniones
de forma libre; Podcasts (Grabaciones sonoras distribuidas como archivos
de sonido digital en formato R.S.S, con capacidad de descarga y
reproduccién), Wikis (paginas escritas en forma colaborativa a través de un
navegador con enlaces) donde, si alguien edita, actualiza o realiza algun
cambio estos se reflejan inmediatamente en la web. Casos como el de
Wikipedia, Folcsonomia, indexacion social, colaborativa simple, sin
jerarquias, practicas dentro de entornos de software como los Flickr (Abuin
Vences & Vinader Segura, 2011).
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Sin embargo, una util herramienta para la red fueron las redes sociales
qgue formaron parte de un panorama comunicativo, su verdadera expansion
comenzé en el afio 2003 y en la actualidad poseen 2,7 mil millones de
usuarios con un crecimiento que se incrementa constantemente como
Facebook siendo la mas popular; Instagram, Pinterest, LinkedIn, Twitter
(Ruiz, 2017).

Este estudio toma como inicio el veloz adelanto de la red y los softwares
gue se han agregado a lo largo de la historia (Salvat, Begofia Gros;, 2011),
ademas proporciona una oportunidad para contribuir al conocimiento del

avance de las tecnologias existentes con un fin educativo.

Obteniendo de todo esto, resultados favorables y cambios que han
logrado que dichas actividades de aprendizaje, no necesariamente se
realicen a través del ordenador, sino que se accedan a ellas a través de
distintos tipos de plataformas existentes como teléfonos, tablets, ademas
de herramientas utilizadas en la vida cotidiana inmersas a ellas como blogs,
redes sociales, mensajeria instantanea, etc., es gracias al internet que
estas opciones pueden usarse para intercambiar informacion y ayudar a la
formacion de las personas, de manera que para los estudiantes las barreras

consecuentes e inconsecuentes sean diminutas.

En el presente las cifras globales han permitido que grandes cantidades
de informacion se distribuyan, sea facil de navegar y realizar consultas
gracias al hipertexto; la evolucién de la web ha permitido a los usuarios
modificar sus contenidos programados sobre BD (Abuin Vences &
Vinader Segura, 2011). En la actualidad los usuarios bordean los
3,885,567,619 de los 7.519.028.970 habitantes aproximadamente con un

ndamero que se incrementa constantemente (Internet World Stats, 2017).

2.3. EVOLUCION DEL SISTEMA EDUCATIVO

El estudio de los EVEA es importante por una serie de razones: la
sociedad actual exige cambios mas acelerados en el enfoque educativo
especialmente en las universidades e instituciones educativas que

respondan a las nuevas competencias basadas en los conocimientos
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requeridos para poder hacerle frente (Gutiérrez Martin, Palacios Picos, &
Torrego Egido, 2010).

Nuestra sociedad demanda aprendizajes emprendedores que solo se
pueden conseguir por medio del trabajo cooperativo, practicas, puntos de
vista diferentes, argumentacion, soluciébn de problemas grupales
interdisciplinarios, reciclaje intacto de informacion valedera para volver a

usarlo debido al trabajo permanente.

La remodelacion de los planes de estudios universitarios y evaluaciones
cada vez mas seguidas son una prueba de este necesario e insatisfecho
cambio del modelo universitario que se vive actualmente (Tirado Morueta,
Pérez Rodriguez, & Aguaded Gomez, 2011).

Para dar luz a las numerosas cuestiones en el campo de los entornos la
Unesco realiz6 “la declaracion mundial sobre la Educacién Superior en el
siglo XXI”, con un cometido, vision y funcién educativo, ademas de esbozos

que llevan el tema a su cumplimiento.

Es importante hacer una revisiéon respecto a las ventajas y los desafios
de las tecnologias, donde se sefiala que las instituciones de educacion
superior deben beneficiarse en el aprovechamiento del potencial que
poseen. El desarrollo de dichos entornos ha tenido un inicio en los servicios
de educacion actual, llegando a todos los niveles de educacién (asistida y
a distancia).

Los “establecimientos y sistemas virtuales de ensefianza” establecen
una educacion de alta calidad, constitucion de redes, apoyo y sostén a los
individuos, elaboracién de informacion e intercambio de practicas en el uso
de TIC; que fortalecen y propagan la manera de ensefar, siguiendo muy
cercanamente el avance “de la sociedad del conocimiento” (Unesco, 1998,

pag. 79y ss.).

Con el proposito de avalar el sostenimiento de una elevada calidad de
ensefianza con reglas de direccion objetivas, se debe tener en cuenta que,
las aulas virtuales se usan con la finalidad de actualizar las labores

realizadas en las entidades fisicas.
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Un aspecto importante a tener en cuenta es considerar que los EVEA
son un motor de innovacion social como cultural, que consigue facilitar la

senda universal de la educacion (Hernandez Sellés, 2015).

En el siglo actual la era industrial ha dado paso a la era informacional y
la escuela basada en estandares de la produccién es llamada escuela de
informacion y conocimiento (Barbera, 2004). Varios autores coinciden en
la necesidad de establecer equipos mezclados con objetivos comunes
dentro de la formacion recibida en los EVEA; con la habilidad y capacidad
de hacer frente a los cambios formados en una variedad de roles, algunos

de ellos son las siguientes:

» Transformacion y adaptabilidad prolongada; resulta necesario
que los usuarios presten atencién a la destreza y sabiduria del
grupo que transmita sus saberes de manera semejante a todos los
usuarios del entorno.

» Competitividad en el mercado; agilidad en el aprendizaje de
manera continua en conocimiento personal de mercado, negocio,
competencias, certificacion.

» Expansion y generalizacidn; conexion de estructura, transmision
de sapiencia y comprension util para el incremento de la profesion

e incremento de aptitud (Hernandez Sellés, 2015).

Una posicion tedrica comun para Castells Olivan, sefiala que el principal
objetivo de un equipo es hacer frente a las dificultades causadas por los
cambios en el entorno institucional, econdmico y tecnoldgico
incrementando la adaptabilidad en la realizacion, administracion y

promocion (1997).

En este sentido los cambios significativos referentes a la educacién de
los individuos forman parte de nuestra sociedad; por eso Fischer, Rohde,
& Wulf, consideran como aspecto importante el vinculo que debe existir
entre “los estudiantes y la institucion universitaria” y esto lo logra el EVEA
(2007).

Tener en cuenta lo necesario que debe poseer la educacion superior es

importante tal como lo menciona Ortega y Gasset, cuando difundié el
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objetivo universitario que examinaba cuatro importantes compendios: la
instruccion profesional, la indagacion probada, el perfeccionamiento guia y

la comprensién del entorno fisico.

De esta manera Ortega ensefiaba que estas bases establecidas son
primordiales en “las instituciones de educacién superior hasta nuestros
dias”, respecto a la investigacion, formacion medular y correlacién brindada
al alumno (1930).

El aprendizaje es esencial para la explicacion del proceso de ensefianza,
este tema ha sido discutido en los ultimos siglos hasta la actualidad, para
definir el modelo educativo, ideas, métodos y el direccionamiento enfocado
al aprendizaje del alumnado resulta de gran importancia considerar y

revisar el tema y como éstas han ido evolucionando:

Fue durante la revolucion francesa que el plebeyo se volvié ciudadano y
surgié la necesidad de que se eduque en escuelas como ahora las
conocemos, las cuales durante los siglos XIX y XX hasta la actualidad han
cambiado y cada vez se han vuelto mucho mas sencillas. El aprendizaje a
través del tiempo ha permitido un traspaso metodoldgico de estructuras
clasica, bancaria e individual a un proceso de formacion social, dinamica y
grupal (Rubia Avi & Guitert Catasus, 2014).

2.3.1. LA POSICION DOCENTE

Se ha publicado una considerable cantidad de evidencia sobre el camino
que lleva a las tecnologias. Estos estudios dentro de la educacion superior,
toman gran valor cuando el trabajo que cumple el profesorado alienta al
uso de TIC dentro de clases. Debido a esto, conviene que los docentes
adquieran la informaciébn necesaria a fin de que proporcionen los

conocimientos competitivos actuales (Hernandez Sellés, 2015).

Es conocido que el profesor como imagen central es el garante
primordial de brindar la enseflanza y uno de los responsables del
aprendizaje del estudiante, debido a que es el encargado de la eleccion y
disefio del como se aprende y lo que se aprende, asi mismo de la valoracion

de los logros en funcion de los productos y su calidad (Salvat B. G., 2002).
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El estudio establecié que, con la teoria constructivista, bajo una
representacion social y orientacién activa, los jovenes universitarios se
centran en el proceso de edificacion de los saberes a partir de la
interaccioén; el maestro como el alumno, la interaccion entre los miembros
del grupo y/o fortaleciendo grupos, equipos o comunidades de aprendizaje.
De acuerdo a esto existe un universo real que experimentamos, pero el

significado realmente es puesto en el mundo por nosotros.

Teniendo esto en cuenta se concibe la ensefianza como un asunto que
no se centra en la entrega de la informacién al alumno solamente, sino que
podemos afirmar que esta debe alinearse al desarrollo de habilidades para
construir y reconstruir conocimientos en contestacion a la demanda de una

determinada situacion o contexto.

Ahora, este nuevo enfoque hace que se requiera un nuevo rol para la
figura del profesor pues por un lado es un actor central y por otro sus
actividades cambian de ser directivas a ser orientadoras y mediadoras, su
funcion principal cambia de ser instructor(a) a ser promotor(a) de ambientes
de aprendizaje (Alcalde, 2015).

En este sentido, el trabajo colaborativo exige que los miembros del grupo
compartan las tareas y las aportaciones para un objetivo en comun.
Alcalde, lo explica a manera de procedimiento, es decir que un trabajo
hecho en grupo de forma colaborativa, el cual tiene un resultado mas

enriguecedor que el que tendria la suma del trabajo individual (2015).

Con la ayuda de la interaccion una serie de actividades mediadoras se
llevan a cabo entre los participantes para el logro de sus objetivos, pues las
contribuciones no solo se suman. Desde la busqueda de informacion, se
selecciona y organiza, ademas en un proceso de retroalimentacion
reciproca donde se habla del tema, se comercian las desiguales
valoraciones en la construccion del conocimiento y de esta manera se
comparte la comprension y el entendimiento que es el arte que el profesor

tendrd que provocar en el clima estudiantil dentro y fuera del aula.

Johnson, Johnson, & Holubec's, mencionan sobre las habilidades

mixtas cuando explica la funcion del trabajo colaborativo la cual implica
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caracteristicas tanto del progreso personal como del caracter social, donde
cada dependiente aporta mediante la platica como medio, su adecuada
capacidad de investigacion, la misma que en la intermediacién poseera la

posibilidad de reconstruirse (1999).

Rotstein, Sainz , Scassa, & Simesen de Bielke, hablan de una visiéon
participativa donde cada miembro toma en cuenta lo que el otro entiende,
la maleabilidad y la iniciativa personal son cualidades que se muestran a
través del intercambio y el dialogo, con esta condicion los conflictos vy el
error dejan de ser obstaculos y se convierten en experiencias de

aprendizaje (2006).

Por otra parte, las caracteristicas de un mundo globalizado, exige un
rapido ajuste a las solicitudes en variados estilos y formas de vida que

llevan a nuevas formas de interaccion.

Los avances en las TIC y su beneficio en diferentes ambitos han
originado en las nuevas generaciones una cultura social con esquemas de
convivencia particulares. Los jévenes llevan al espacio educativo ese nuevo
espacio tecnoldgico que si no es aprovechada por los pedagogos se puede
transformar en un distractor y no en una herramienta de utilizacion

pedagogica (Rodriguez Zamora & Espinoza Nufiez, 2017).

Sin olvidar la combinacién en el trinomio formacion-investigacion-
sociedad (Hernandez Sellés, 2015), todo lo que debe existir en la
educacién de nuestros dias se encuentra invadida por las tecnologias, lo
cual era todo un reto en el pasado y ahora son aspectos cotidianos que en

la sociedad han provocado:

» Primero, una revuelta que a lo largo de la historia ha realizado
cambios dentro de la educacion superior, la misma que ha tenido
gue adaptarse a las culturas y situaciones diversas.

» Segundo, la exigente adaptacion de las TIC, como horizonte
considerado muy firmemente, la cual se modifica constantemente
debido a las actualizaciones rapidas e incesantes que han hecho

dificil su integracién en las instituciones.
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Actualmente, ser parte de una institucion innovadora que esté alineada
a ellas va de la mano con la evolucion que la sociedad se encuentra
viviendo; esto simboliza el proceso dificultoso que se encuentra
atravesando la educacion, sujeto a modificaciones y variaciones de las
partes gubernamentales y diversos motivos particulares (Hernandez
Sellés, 2015).

Las explicaciones sobre las limitaciones existentes con las que las
instituciones de educacién superior como universidades, institutos, etc. que

se encuentran todavia son muchas.

En teoria, los materiales tecnoldgicos que llevaron a la creacion de los
EVEA surgieron como una tactica pedagogica que proporciona la
interaccién que suscita el aprendizaje de forma simultdnea y cooperativa a
pesar de las condiciones respecto a la distancia y la permanencia
(Carretero, 2004); las cuales, se han vuelto una barrera que separa la
habilidad individual en condiciones concretas, por ello los resultados de
este estudio generan una reflexién de la practica educativa en el uso de

estrategias aprovechables en entornos virtuales.

Considerando que estos entornos no se crean de manera automatica y
natural, han de crearse como parte de los ambientes de aprendizaje y para
ello es importante identificar el uso comudn de estrategias de aprendizaje,
las preferencias y estilos que el joven emplea para el aprendizaje

colaborativo en su acercamiento a los entornos virtuales.

Segun Rubia Avi & Guitert Catasus las modificaciones de pensamiento
y métodos educativos se deben a la influencia social, que han desarrollado
nuevas formas de entendimiento a la hora de aprender (2014).

Por esto resulta importante observar los cambios ocasionados por el
tiempo y la evolucion, surgidos tanto en la historia, asi como en las teorias
del aprendizaje impartidas por los docentes las cuales ayudan a

comprender primero las I6gicas del pensamiento de los seres.

Piaget y Vygostky escribieron sobre “el pensamiento, el lenguaje, la

maduracién y el desarrollo” ensefiando las causas del aprendizaje en
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relacion a los elementos encontrados en nuestro cerebro, mismos que

ayudan a crecer y prepararnos (Carretero, 2004).

Potencialmente, la pedagogia de Freinet ademas de otros autores ha
permitido avances significativos en los modelos pedagogicos orientados al
aprendizaje y colaboracién (Trilla, y otros, 2007); este tipo de
conocimientos de comprension y desarrollo de actividades educativas han
establecido las bases educacionales en todos sus niveles y, por ende, en
las aulas donde se desarrolla. Aprendemos de manera social por eso
debemos considerar que nuestro cerebro tiene la capacidad de evolucionar
a procesos superiores de pensamiento, capacidad que apoya al proceso

educativo.

Este estudio arroja numerosas e importantes cuestiones en el proceso
de aprendizaje, por tal motivo la interaccion permite establecer pasos,

mejoras y cambios de actitudes en nuestro desarrollo.

Pierre Dillenbourg hace alusién a cuatro puntos necesarios para el
aprendizaje: colaboracién y relacion entre docente y alumno, nuestros
propios medios de aprendizaje de la perspectiva grupal y el efecto que

causan dichos aprendizajes colaborativos (1999).

Siendo importante mencionarlos puesto que este tipo de avances
tedricos han dado buenos resultados a lo largo de mas de 50 afios en
practicas de educacion; los mismos han permitido visiones metodoldgicas
reconocidas, aceptadas y extendidas en el establecimiento del plano
escolar y han transformado palabras como aprendizaje experto, trabajo
grupal, colaboracién, brindando conceptos correctos de aprendizaje
practico (Rubia Avi & Guitert Catasus, 2014).

Entonces los procesos de aprendizaje no son ajenos a los cambios
tecnolégicos puesto que el aprendizaje regido a las TIC constituye uno de
los ultimos pasos de la evolucion educativa en general (diaria y a distancia).
Los EVEA son entornos que se centran en el estudiante con escenarios
caracterizados por su eficiencia, accesibilidad y distribucion (Boneu, 2007).
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Entre los afios setenta y ochenta existi6 un retroceso de las
metodologias académicas existentes tanto individuales, en grupo y de
forma colaborativa tornandose en maneras propias en donde los procesos
didacticos estaban sujetos a vias unidireccionales centradas en la
educacién (Rubia Avi & Guitert Catasus, 2014); algunos ejemplos
respecto a estos modelos pasados que han surgido hasta la actualidad son
los que se han concebido educativa, instructivamente (haciendo uso de
instrucciones), nociones y dispositivos que permiten el moldeamiento de la

conducta estudiantil.

2.4. LOS AMBIENTES CSCL

Precisamente las TIC consienten adelantos educativos, sin embargo, el
proceso de la creacion de entornos de formacion virtual como tecnologia
educativa e instrumentos que facilitan el desarrollo y aprendizaje surgen
con el “computer supported collaborative learning, CSCL” - Aprendizaje

colaborativo apoyado por computadora.

Asi en los afios noventa se emprende el planteamiento en cuanto a lo
qgue la tecnologia ofrece y como su uso sirve para incorporar nuevos
métodos, considerando que a través de discusiones los estudios al final
determinan el nivel de colaboracion. En los afios noventa aparecen
instituciones de educacion superior que insertan entornos de aprendizaje

en linea.

Respecto al aprendizaje colaborativo aplicable a los entornos virtuales,
dichos CSCL poseen aspectos importantes, partiendo de las instituciones
de educacion superior donde se le debe considerar, tienen gran notabilidad

en el ambito académico y social especialmente en:

» Progreso en el aprendizaje en relacion al grupo.
» Elevado nivel de inclusion de los estudiantes.

» Mejora en los grupos de aprendizaje (Hernandez Sellés, 2015).

Considerando que el aprendizaje se refiere en la literatura irrefutable a
la acumulacion de grandes ventajas, debido al CSCL en relacion al

desarrollo relativo al conocimiento se refiere a la ventaja que se obtiene de
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las capacidades colaterales emparentadas al area social que incorpora el

trabajo en equipo.

Definido también como una nueva muestra de educacion adaptada a un
entorno tecnoldgico y social que sobrelleva la resolucion de las
problematicas con diferentes enfoques; se considera ahora como una
forma creativa, con una apariencia multidisciplinaria, el aprendizaje
colaborativo hace mas sencillo la creacion de grupos de aprendizaje donde
los participantes pueden invertir, disefiar y colaborador activamente
(Fischer, Rohde, & Wulf, 2007).

En términos relativos los instrumentos instructivos generan la parte
colaborativa de los estudiantes, que incluye dentro de la experiencia de
aprendizaje, efectos de pertenencia y vinculacion, con capacidades que
brindan confianza, logros y persistencia dentro de los organismos
educativos (Rovai, 2002); (Rovai & Jordan, 2004), (Hernandez Sellés &
Mufioz Carril, 2012).

Es importante saber que dentro de los ambientes CSCL pueden existir
diversos sistemas de aprendizajes que se sostienen en la tecnologia: los
alumnos trabajan corrigiendo diversas problematicas; pero mediados en
espacios virtuales que utilizan trazados inicial y personalizadamente,
llegando hasta la colaboracion sobre sistemas disefiados para usos
variados que trabajan en el mismo entorno o a través de maquinas en red.
Los sistemas CSCL, estan disefiados para asistir a los alumnos trabajando
en redes virtuales y brindando soporte. (Mestre Gomez, Fonseca Pérez,
& Valdés Tamayo, 2007)

Estos métodos proveen diversas caracteristicas de sustento informético
gue incluyen beneficios hacia la declaracién de la informacién u opiniones,
asi como la facilidad para tener acceso a estos tipos de informacioén,

documentos, ayuda en la solucion de problemas, etc.

Para que entidades educativas se adapten a las particularidades de los
estudiantes, resulta necesario visualizar y comprender lo que sucede en las
comunidades, redes estudianties y a fin de que las herramientas

informaticas permitan identificar por qué millones de usuarios se conectan
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y comparten labores institucionales; todo esto con el fin de observar otros
puntos de vista para poder ilustrarse y poder exponer los adquiridos por
uno mismo. Las TIC sirven como sostén y apoyo para el estudio en grupo
y el establecimiento de todos los conocimientos adquiridos (Salvat B. G.,
2004).

En la primera conferencia internacional de CSCL realizado en la
universidad de Indiana en otofio de 1995, (ISBEN) un grupo de
investigadores cooperaron con claves para el disefio de ambientes, en su

grupo sugirieron ideas de gran importancia que se tuvieron en cuenta:

» Estreno en el proceso educativo: En el CSCL los conceptos de
sociedades o grupos de estudio, se componen entre usuarios con
los cuales se tenga imparcialidad de potestad en direccion a
manipular el entorno del grupo dentro de los métodos de instruccién.
Los alumnos deben estar en condicidn y posicion de tomar propias
decisiones respecto a su aprendizaje y concebir que son ellos
quienes tienen la plena libertad para llevarlo a cabo, teniendo en
cuenta los componentes para impulsar la libertad y la apertura.

» Aprendizaje automanejado: Las personas tienen la obligacion de

reconocer sus propios menesteres de instruccion educativo,
trabajando de manera colaborativa con otros usuarios y/o miembros
del grupo con calidad y de forma (util, destacando lo mejor de los
demas usuarios en el aprendizaje del entorno.
Esta idea se encuentra sumergida en cada uno de los procesos,
asumiendo relaciones dentro de cada proceso, puesto que el grupo
de aprendizaje comparte intereses como el porqué, el escoger,
apoyo, etc., todo esto permite que cada érgano del grupo esté
enfocado en el conocimiento y aprendizaje.

» Determinacion al procedimiento colaborativo: La forma de
aprender individual y colectivamente, necesita un procedimiento de
colaboracion que pueda dar soluciones a un sin fin de problematicas
de interés existentes, en donde cada grupo puede definir su propio
problema y los demas integrantes prestan ayudan para encontrar
una solucion.
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Este proceso de trabajar en equipo mantiene en comun el ciclo
natural de aprendizaje, accion e investigacion: los cuales empiezan
con una serie de trabajos que al ser desarrollados desencadenan
nuevas acciones y crean nuevas inquietudes.

» Ambiente de aprendizaje soportado en ordenador: Las redes
virtuales apoyadas en las TIC soportan los obstaculos debido al
lugar y al tiempo, porque interactuar grupalmente es uno de los
aspectos mas importantes.

» Evaluacion del proceso de aprendizaje: El proceso vivido dentro
del grupo se encuentra ligado a la evaluacion constante (grupal y
personal), porque son ellos quienes deben emprender constante y
empefiosamente, en llevar a cabo los cambios que se necesiten para
adquirir el aprendizaje necesario (Isben, 1995), ello se debe sostener
con compromiso, lo cual debe afectar a toda la organizacion

estudiantil y docente.

En este ambito, los EVEA, se han convertido en un aspecto central para
el desarrollo de habilidades individuales y grupales propiciando espacios
para la discusion entre los estudiantes, al momento de examinar nuevos
conocimientos hace a cada quien responsable de su propio aprendizaje.

(Mestre GOmez, Fonseca Pérez, & Valdés Tamayo, 2007).

Y debido a esto los ambientes virtuales deben fomentar el crecimiento
grupal. Sin olvidar que lo innovador dentro de ellos debe servir de soporte

a las redes virtuales, lo cual dio origen a los ambientes CSCL.

Bajo estas condiciones el aprendizaje colaborativo en consecuencia
puede definirse como: Un conjunto de métodos de entrenamiento e
instruccién sostenidos por la tecnologia y por estrategias que propician que
cada usuario sea independiente de lo que aprende y como lo aprende
(Mestre Gomez, Fonseca Pérez, & Valdés Tamayo, 2007). El aprendizaje
de manera particular esta inclinada al desarrollo de habilidades personales

y grupales.

Con la ayuda del aprendizaje en espacios colaborativos lo que se busca

es atenuar espacios donde las discusiones entre estudiantes exploren
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conceptos de interés para asi poder aclarar situaciones confusas y buscar

la contribucion de saberes.

Por consideraciones como estas se espera que estos espacios sean
significativos y atrayentes para los usuarios. Por este motivo se debe
manejar, estimular y admitir soluciones especificas; existen varias
investigaciones que muestran el aprendizaje colaborativo asociado con una

extensa condicion de resultados positivos.

En los laboratorios tradicionales se ha manifestado mayor rendimiento,
aumento hacia otras tareas relacionadas, tiempos de trabajo mas extensos,
incremento y motivacion del sentido de competencia (Mestre Gdémez,

Fonseca Pérez, & Valdés Tamayo, 2007).

Ahora no se han obtenido los mismos resultados solo haciendo uso de
las computadoras (Suthers, 1998) es necesario que los estudiantes
entiendan que no todo se aprende ahi. Uno de los aspectos que se
encuentran a favor es la comunicacion por medio de computadora, el
internet que hace posible el acceso a un nimero extenso de recursos
didacticos, pedagogicos, metodoldgicos y de otros tipos disponibles en la

web.

Las comunicaciones inconstantes y sinceras entre colegas son muy
importantes tanto o de igual manera como las planeadas o formales como
hablar en el pasillo, comer algo en el restaurante cerca de la universidad,
de la misma manera el aula virtual debe permitir una comunicacion de
manera informal con gente de diferentes carreras. (Mestre Gomez,

Fonseca Pérez, & Valdés Tamayo, 2007)

Consideremos dos aspectos primordiales cuando se refiere a trabajo
cooperativo haciendo uso de computadoras: la forma asincrénica (la que
pasa en un momento diferente) y la forma sincrénica (la que pasa en el
mismo momento) e independiente de donde alguno de los usuarios se

conecte (Preece, y otros, 1994).

Scardamalia, Bereiter, Lamon, & Mcgilly aseveran que: los alumnos

requieren aprender hondamente, enunciar sus interrogativas y alcanzar la
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construccion de nuevas sapiencias. Los conocimientos propios expuestos
grupalmente, motivan la edificacion de nuevos conocimientos (1994). En
este contexto los dicentes tienden a simplificar los conceptos hasta su

minima expresion de modo que como resultados obtienen micro conceptos.

Las indagaciones sobre el aprendizaje colaborativo exponen que, dentro
de las interacciones grupales; los miembros del grupo con otros niveles de
conocimiento y/o puntos de vista diferentes respecto a conceptos, pueden
promover examenes criticos de los conceptos desde distintos puntos de
vista, pero para ello necesitan de una buena dinamica grupal (Mestre

Gbmez, Fonseca Pérez, & Valdés Tamayo, 2007).

En parte la necesidad de exponer y pronunciar al grupo ideas propias,
refleja que dichas estas sean mas precisas y seguras. Los alumnos
necesitan escuchar diversos intereses, tendencias, gustos e inclinaciones
considerando que “aprenden asi la habilidad de escuchar, que es vital en

la vida" (Galvis Panqueva, 1992).

Las investigaciones revelan que en ambientes de aprendizaje los grupos
pueden vivir una experiencia de actividades realizadas en la mesura en que
el grupo se establece y cursa cerca de la obtencion de los objetivos

establecidos anticipadamente los cuales afectan la realidad.

En el aprendizaje colaborativo se resalta que, aunque el software suele
ser abierto, brinda posibilidades virtuales ilimitadas debido a sus normas
literatas. No es severo, no tiene pasos y normalmente es muy flexible,

tampoco existe una enumeracion definida de actos hablados.

El sistema no es complejo lo cual permite a los usuarios aprenderlo a
usar, desarrollar muchas de las opciones que posee, incluso la capacidad
de decidir cuando y en qué momento trabajar, puesto que ofrece libertad

de trabajo.

En el caso del educador, es quien facilita y organiza la manera de
aprender, sin restringir a ninguno de los alumnos a la adquisicion de
conocimientos. Debido a ello la funcion docente es multifacética, en ella se

deben explicar las actividades realizadas, supervisar el trabajo realizado,
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observar los procedimientos de colaboracion, evaluar el nivel de
aprendizaje y animarlos a comprobar el nivel de eficacia dentro de los

grupos de aprendizaje.

Los investigadores Johnson, Johnson, & Holubec's, determinaron
componentes esenciales y basicos en cualquier entorno, se debe tener en

cuenta dichos elementos porque propician el aprendizaje colaborativo:

» Interdependencia positiva: Componente central que incluye las
circunstancias funcionales y organizacionales que deben darse en
el interior del grupo cuyos miembros deben ayudarse entre si, deben
fomentar la confianza en el entendimiento y el éxito sobre cada
persona; asimismo, considerar aspectos interdependientes en el
establecimiento de tareas, roles, recursos, premios, metas.

» Interaccién: Forma de comunicacion, intercambio, fisica-verbal
entre los miembros del grupo de trabajo, movidos por la
interdependencia positiva. Son las que afectan los resultados de
aprendizaje, dicho contacto permite llevar a cabo el seguimiento al
estudiante y a cada uno de los miembros del grupo aparte que se
encuentra a disposicion de diferentes maneras de interactuar,
permitiendo a todo usuario incrementar sus refuerzos,
retroalimentarse y enriquecerse.

» Contribucion individual: Todos los miembros del grupo
independientemente deben asumir sus actividades de forma integra,
tener el espacio para cooperar y ayudar de forma participativa.

» Destrezas individuales y grupales: Los miembros del grupo a
través de su experiencia deben permitir a los deméas usuarios el
desarrollo y potencializacion de sus habilidades en forma personal y
grupal, ademas de permitir el desarrollo y obtencién de habilidades
como: participar, liderar, escuchar, coordinar actividades, evaluar y
realizar el debido seguimiento.

La realizacion de labores grupales que promueven la obtencion
cualitativa de contenidos, puesto que redne soluciones y propuestas
de varios miembros del grupo, aumentando el aprendizaje, creando
la rutina de educarse e incrementando el entusiasmo de trabajar
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personal y grupalmente, lo cual mantiene cercano a los miembros
del grupo generando mayor compromiso en cada integrante.

» Tocante al funcionamiento colectivo: Incrementa, apertura y

mejora de forma cercana las conexiones entre grupos de estudios
gue hagan uso del EVEA; elevando los resultados adquiridos.
A nivel personal incrementa la interaccion, habilidad social y
comunicacion de forma efectiva brindando seguridad en si misma,
reduciendo los efectos causados por la retroalimentacion, el
aislamiento y/o temor a la critica; generando nuevos argumentos,
nuevas lineas de investigacion; motivando la combinacién grupal,
aumentando la autoestima, el respeto mutuo y el fortalecimiento de
valores como la solidaridad basados en los resultados obtenidos del
trabajo en grupo (1999).

Esta serie de estudios ponen en claro la naturaleza de la
interdependencia positiva y el poder relativo de diferentes tipos de
interdependencia positiva, (Lew, Mesch, Johnson, & Johnson, 1986),
(Lew, Mesch, Johnson, & Johnson, 1986), (Mesch, Johnson, &
Johnson, 1987), (Johnson , David W.;, 1990), (Johnson D. W., Johnson,
Ortiz, & Stanne, 1991), (Hwong, Caswell, Johnson, & Johnson, 1993),
(Johnson & Johnson, 1994), (Johnson & Johnson, 2002), (Johnson &
Johnson, 2017), (Johnson D. W., Johnson, Stanne, & Garibaldi, 1990).

Esta investigacion indica que la interdependencia es positiva y que
ademas dentro del contexto donde la interaccién de promocion tiene lugar,
la membresia grupal y la interaccion interpersonal entre los alumnos no
genera mayor rendimiento siempre y cuando la interdependencia positiva

sea clara y estructurada.

La combinacion de interdependencia y meta recompensa el logro
colocandolo por encima de la interdependencia de objetivos solo si la
interdependencia de recursos no eleva el logro a menos que la

interdependencia de los objetivos también esté presente.

Por otro lado, es el profesor a quien le compete socializar y realizar

actividades que dentro del alumnado se lleven a cabo de forma
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colaborativa: interaccion personal, evaluacion grupal e integracion social
(Johnson, Johnson, & Holubec's, 1999).

La utilizacion de los EVEA apoyado de las TIC supone el inicio de
cambios relevantes en la manera de aprender, ninguna forma de
transferencia de conocimientos reemplaza la ventaja de tener una clase
realizada por el docente; aunque la formacion en linea mediada por el uso
del Internet en relacion a la educacion en ocasiones no sea superior se
debe considerar la diferencia que existe en la manera de educar a los

estudiantes como una gran alternativa.

La distribucion de materiales de formacion que se realiza a través del
internet ofrece grandes e importantes ventajas logisticas basadas en la
comodidad estudiantil, entre ellos; el poder estudiar a cualquier hora y en
cualquier lugar, el inmediato acceso a materiales didacticos propios del
desarrollo académico, el poder educarse adicionalmente a trabajar, en su
propia casa, en la universidad, instituto, laboratorios telematicos.

(Diccionario de lalengua espafola (Drae), 2017)

El logro difundido de estar conectados a internet es una de estas
ventajas importantes: conectarse desde una habitacion, un hotel,
instituciones, la disposicion en sesiones de trabajo permanentes, permiten
que estemos relacionados a mayores elementos formativos como
bibliotecas, glosarios, diccionarios, informacion actualizada, etc. (Mestre

Gbmez, Fonseca Pérez, & Valdés Tamayo, 2007)

Admiten una diminuta revolucién en aprovechamiento de tiempo
dedicado a los materiales utilizados y sobre todo y mas importante al
aprendizaje. Es importante considerar que existe una disminucion en
costos que van de la mano con la distribucién y publicacién realizada a

través del internet.

Launiversidad catélica de cuenca (UCACUE) actualmente cuenta con
un aproximado de 11922 estudiantes activos; numero que se va
incrementando con el pasar de los afios (Universidad Catolica de
Cuenca, 2017), su extensién en La Troncal, provincia del Cafiar, Ecuador,

cuenta con 360 estudiantes el cual pone en evidencia que las limitaciones
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ergondmicas de los equipos de computacién se van resolviendo de manera
satisfactoria, la categorizacion de la universidad el 05 de junio de 2017 esta
dando frutos (ElTelégrafo, 2017), aula virtual de la UCACUE, Figura 2.

Figura 2. Aula virtual de la UCACUE.

UNIVERMIEAD
CATOLICA DF CLIENCA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

JEA - ENTORNO VIRTUAL DE ENSERANZA APRENDIZA S

Fuente: http://levea.ucacue.edu.ec/

Actualmente, en la institucion universitaria no se pide al alumno la
informacion detallada encontrada en el internet a través del computador,
esta solo es utilizada en algunos casos, incluso se hace uso de textos
impresos adicionales, libros en linea, notas, etc., técnicas segun resulte

oportuno.

Lo realmente revelador es que las herramientas disefiadas para el uso
de estos entornos virtuales, estan orientadas a un aprendizaje activo,
donde la explicacién, ejecucion de actividades y documentacién sobrepasa
otras maneras de estudio colocando lo primordial como lo mas importante

y esto es la formacion estudiantil.

Ahora, los EVEA se valoran mas, las discusiones de estudio pierden su
valor, asi como la transferencia de informacion, los estudiantes participan
en el aula y en el aula virtual, obteniendo experiencias positivas de
aprendizaje grupal (Mestre Gomez, Fonseca Pérez, & Valdés Tamayo,
2007).

En perspectiva resulta importante la participacion dentro del ambiente en

las diversas herramientas destinadas a apoyar, dar soporte y enriquecer lo
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ensefiado como lo aprendido el cual tiene un incremento acelerado

especialmente por el uso de medios digitales (Miller, 2016).

En el presente se debe destacar las contribuciones educativas que se
realizan, mostrandose oportunas debido a la experiencia de aprendizaje el
cual es un bien vital, importante y profesional; resaltando la preparacién de
materiales pedagdégicos, admitiendo una gran contribucion destacable que
asegure la calidad uniforme de la ensefianza impartida, los docentes deben

contribuir, completar y perfeccionar el desarrollo del alumnado.

La sencillez ofrecida de dichos entornos, establecen y facilitan el proceso
de mejora continua. Los EVEA hacen posible mayor productividad,
facilidad, contribucién, aprendizaje y marcan un paso evolutivo en la

educacion (Mestre Gomez, Fonseca Pérez, & Valdés Tamayo, 2007).

En el cuadro tecnolégico donde la red es parte de nuestro medio,
hallamos millones de individuos que sienten el deseo de colaborar,
pertenecer y asociarse a otras, las cuales tan solo se enlazan a través de
este deseo de compartir, usuarios basados en un enfoque paternalista
respecto a la educacion; entidades educativas que han insertado
instrumentos y cambios que refuerzan la labor de forma colaborativa,
basadas en directrices educativas (Hernandez Sellés, 2015), cada uno de

estos argumentos han convertido el aprendizaje formal.

Desde hace 20 afios a la fecha actual son mayores los usuarios virtuales
gue investigan, que se encuentran ligados a redes de conocimiento. Es
decir, “la tecnologia no determina la sociedad: la plasma. Pero tampoco la
sociedad determina la innovacion tecnolégica: la utiliza” (Castells Olivan,
1997).

Li & Bernoff, explican sobre un efecto de pertenencia a la capacidad de
pertenecer al ambito tecnoldgico, contenidos que conducen a la
comprension negociada y consensuada (2008). Los estudios cooperativos
nacidos intervienen en la forma de la ensefianza y aprendizaje. (Hernandez
Sellés, 2015)
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Lo que se aprecia como un escenario socio-cultural que inaugura una
era digital producida con nuevos habitos, valores y costumbres. Tiene como
finalidad, concretar requerimientos de la didactica actual asociados con la
aplicacion de herramientas TIC cuyo propésito es tener de manera efectiva
la conformidad de aplicarlas a la ensefianza de los alumnos universitarios,
en sus carreras, de manera vinculada a la informatica (Maldonado &
Etcheverry, 2013).

La globalizacion 3.0 es un hecho cotidiano (Friedman, 2007), sin
embargo, es importante actualmente sacar provecho de su potencial, las
tecnologias y la colaboracién grupal poseen un alto papel de excelencia
(Hernandez Sellés, 2015).

La educacion actual que no se encuentra ajena a la globalizacién, viene
manifestando un Modelo Constructivista es decir de vanguardia interesado
en la organizaciéon (Carretero, 2009) como llave de un justificado y
apropiado conocimiento; para entenderlo de otro modo, la
internacionalizacion de los contenidos de la ensefianza con

acontecimientos de evocacién y positivo recuerdo.

La ensefianza actual se comprende a través de la edificacion tedrica de
escritores bases de esta linea de pensamiento (Maldonado & Etcheverry,
2013), los EVEA y las tecnologias que soportan la plataforma (son
elementos claves) en el manejo y desarrollo colaborativo y comunicativo
entre usuarios internos y externos (administrador, docentes, estudiantes y
Sociedad).

Porque la relacion mediada a la tecnologia transfiere los diversos
conocimientos tecnolégicos, procesos, cultura, personas con la finalidad de
aprovechar las capacidades de estos, enlazando y dandole valor agregado

a la entidad educativa (Hernandez Sellés, 2015).

A partir de un enfoque actualizado del constructivismo Jerome Bruner
plantea “La educacion puerta de la cultura” (1997) considerando que el plus
que ofrece a la tactica did4ctica es el aprendizaje por descubrimiento, junto
con la contribucion esencial del influjo de la imagen y la narracién iconica

dentro de un espacio, como un entorno virtual, en el acto mismo de conocer
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a fin de usarse en beneficio del educando (Maldonado & Etcheverry,
2013).

Las razones por las que las nuevas TIC y los medios de comunicacion
existentes han cambiado nuestro modo de vivir, trabajar, comunicarnos,
relacionarnos y educarnos incluidos en el ambito académico, parten de
instrumentos de gran valor y utilidad a través del uso del internet, porque a
través de esta red podemos desarrollar diversos tipos de actividades y

experiencias de ayuda de forma colectiva.

En lo personal sin barreras temporales ni geograficas, en algun grado de
forma similar a los EVEA que trabajan de manera conjunta con toda una
gama de recursos Yy herramientas como el correo electronico (muy utilizada)
chats, videoconferencias, www, transferencia de ficheros, listas de

distribucion, grupos de noticias, foros virtuales, etc. (Pérez Sanchez, 2017)

En este contexto tecnoldgico, el aprendizaje colaborativo se ha vuelto
protagonista en gran medida la presencia de flujos de importancia en
retroalimentacion continua y permanente. Potenciada legitimamente por las
mismas en el cuadro del conocimiento compartido y la sociedad del
conocimiento, fortalecidos colaborativamente cuando se apoyan enlas TIC,
gue refuerza el sistema de comunicacién horizontal y abierto estableciendo

nuevas condiciones de aprendizaje (Maldonado & Etcheverry, 2013).

Los tratados respecto a la existencia de mecanismos asignado a las
aptitudes de los Nativos Digitales (Prensky, Marc, 2006) y (Piscitelli,
2009) donde se reconoce en ellos a los alumnos actuales y como seran los

alumnos futuros (Maldonado & Etcheverry, 2013).

Marc Prensky fundamenta sus pensamientos en la estructura mental de
jovenes educados en un mundo o ambiente digital y sostiene que la misma
es diferente a la de los educados que en periodos anteriores pasaban mas

tiempo frente al televisor, juegos y tiempo dedicado a la lectura, etc.

Estas afirmaciones por medio de la experiencia influyen en la estructura
cerebral, derivando precisamente en la proposicion de las estructuras

mentales de razonamiento diferentes, las cuales corresponderian a
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diferentes conductos de comunicaciéon a fin de interesar a los alumnos

como sujetos de aprendizaje (2006).

Por otra parte, es necesario que las dinamicas pedagdgicas se organicen
de tal manera que el alumno tenga el interés y la mente en lo que hace,
motivo que genera una relacion adecuada y organizada de su trabajo como
profesor y estudiante, relacion que obliga a desarrollar actividades que

promuevan el desarrollo educativo (Rubia Avi & Guitert Catasus, 2014).

A partir de la sencilla reflexion resulta obvio la excelente motivacion e
interés especialmente de los jovenes a quienes atraen las cosas
relacionadas con el tema virtual. Por ejemplo, en el caso de los juegos
interactivos por computadora, que tal como los entornos virtuales resultan

mejor siendo lo més didacticos al uso (Maldonado & Etcheverry, 2013).

El propésito de la mision de los establecimientos de educacion superior
debe relacionarse y ajustarse a motivar y generar, la busqueda de
conocimiento, adelanto en la manera de educarse, mayor comprension en

cuanto a lo que sucede en la sociedad (Ortega y Gasset, 1930).

En general, se deben analizar la superioridad de los EVEA
correlativamente a los perimetros docentes e investigacion agregando el
espacio que dispone para su uso Yy aplicacién (Sangra, 2001); (Jochems,
Van Merriénboer, & Koper, 2004); (Bates & Sangra, 2012) muchos

autores coinciden en que es necesario llevar la gestion del conocimiento.

En el perimetro sistematizado se puede acentuar la capacidad que
poseen las plataformas como herramienta que contribuyen al progreso
colectivo en diferentes asuntos importantes, afines al desarrollo estudiantil
brindado en entidades y comunidades de formacion educativa (Hernandez
Sellés, 2015).

Como el aprendizaje es un importante componente, es importante tener
el compromiso de participar en el desarrollo, aprendizaje y labor educativa
a la que se encuentra obligado llevar a cabo el alumnado (Rubia Avi &
Guitert Catasus, 2014).
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Este estudio podria estimular la posibilidad de atracciéon generada al
aprovechar los ambientes interactivos en el plano educativo. A fin de sumar
valor a las situaciones de ensefianza y aprendizaje que de por si, deben
ser consideradas en funcion de los requerimientos didacticos que faciliten
la senda al momento de que las personas hagan uso de ellos sin ningun
tipo de impedimento, incluso en el uso de personas con cualquier tipo de
discapacidad fisica para que puedan participar de actividades

originalmente pronosticadas para ser fisicamente presenciales.

A los autores todo esto les resulta de suma importancia por el acceso
publico generado en la elaboracién y propagacion de estos ambientes que
permitan realizar actividades metodolégicas que resultan claramente

significativas (Maldonado & Etcheverry, 2013).

Esencialmente las labores organizadas permiten la construccion de
conocimientos, el aprendizaje colaborativo hace necesario demandas al
mundo tecnoldgico que se alineen a los procesos de formacion, la
tecnologia debe ser un apoyo formativo donde la experiencia haga posible
la relacion en el aula virtual a través de la interaccion, una presencia

completa dentro del recurso (Rubia Avi & Guitert Catasus, 2014).

Se puede considerar algunos hechos importantes de mencionar como:
Los efectos surgidos por los cambios tecnolégicos los cuales han resultado
ser poco claros debido a la creciente demanda de TIC e insercion de EVEA,
por lo que se debe considerar que aun todavia estos estan recibiendo una
gran acogida como parte innovadora manteniendo latente su relacion a la

parte tecnolégica.

Podria, de hecho, también decir que, gracias a la tecnologia, la
informacion, la comunicacion y las instituciones educadoras que ayudan al
desarrollo de la educacién son una expresion moderna; sin negar que adn
existe un cierto desagrado de parte de docentes especialmente de aquellos
gue no se sienten muy a gusto del uso y la importancia que estos significan.
Las tecnologias traen en general propuestas didacticas y Utiles,

especialmente en todo lo que se refiere a la educacion (Barbera, 2004).
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2.5. INNOVACION DEL AMBIENTE EDUCATIVO

Otra forma de ver la cuestion es que en el punto clave de la ensefianza
y el aprendizaje hallamos la innovacién como clave, razon muy importante
gue ha afectado enormemente y revolucionado todo el sistema educativo a
lo largo del tiempo de manera pausada pero indefinida porque; la
innovacion ha ido mejorando y cambiando como todo proceso social
existente, se ha ido superando poco a poco en diversas condiciones
existentes para poder establecerse y en relacion con las TIC a partir del
siglo XX hasta la actualidad se ha acelerado (Rodriguez De Las Eras,
2015).

En perspectiva innovar la educacion no significa reformar todo el modelo
antiguo o considerado como obsoleto, sino, significa lograr la insercion de
valores y practicas que mejoren lo existente; a lo que se refiere con
innovacion, es al reto que permita extender y aplicar ideas, imaginacion,
dudas, correr riesgos, crecer, superar, valores, moral, inversibn econémica
y un sistema educativo que confie en la ensefianza brindada de parte del
catedratico dando como resultado profesional, una vision moderna de las

cosas aprendidas.

Y que dicha innovacion no se termine en el uso de la tecnologia, sino
que esta sea parte de las actividades sociales, por lo cual existe la
necesidad de comprenderlas, saberlas explicar y aplicar a fin de entender

lo que es innovar el aula (Gonzalez, 2017).

A menos que se indique otra cosa, es importante tener claro que la
innovacion no es una moda, también ha llegado a ser parte y hara
referencia al sistema educativo contemporaneo; es un proceso que
comenzo en antafio y que se ha intensificado poco a poco hasta llegar a
las condiciones favorables actuales, manifestdandose como algo

imprescindible en el siglo XX (Rodriguez De Las Eras, 2015).

Para cambiar y modernizar la educacion superior, la ensefianza, el
aprendizaje, la formacion, asi como el impacto que dejan en los
estudiantes, solo se puede lograr con el apoyo, sustento y respaldo de las

tecnologias y su relacion con dichos entornos que mejoran la ensefianza y
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aprendizaje de los estudiantes, que ayudan al desarrollo de nuestra
sociedad, que definan nuevos ejes de espacio y tiempo, con nuevos

esquemas de relacion del ser humano y el medio vivir (Gonzéalez, 2017).

De la misma forma cuando se refiere a innovar la educaciéon lo que se
guiere es dar valor agregado a la misma, de manera innovadora,
desplegando acciones, tomando medidas y aplicaciones que fortalezcan
las partes mas vulnerables en la ensefianza y su desarrollo, un mayor
control y generar confianza en el docente. Dicha innovacion no merma la
tecnologia y su uso, “hoy la tecnologia conforma la sociedad y cada vez
mas nuestras actividades estan mediadas por la tecnologia. Comprenderla
y saberla explicar y aplicar es parte de lo que hay que entender por

innovacion en el aula” (Rodriguez De Las Eras, 2015).

Son particularmente interesantes los enfoques y teorias educativas que
vienen cambiando acorde al desarrollo de la sociedad y modo en donde la
esfera productiva ha ido marcando nuevas medidas, a tal punto que las
metas pedagoégicas basadas en la formacion estudiantil en sus diversas
disciplinas han tenido que adaptarse de forma paralela a este acelerado
cambio innovador de la sociedad en la que se encuentra inmerso el ser

humano.

En el presente, se exigen individuos capaces no solo de reproducir
proyectos, sino de desplegar habilmente nuevos modelos que la tecnologia
va encajando y produciendo a partir de innovaciones que van demandando
los problemas sociales. Es muy importante que lo aprendido valga de punto
de inicio para analizar situaciones a enfrentar, y que las mismas orienten

sus capacidades a la busqueda de soluciones.

Partiendo de esta atmdsfera es prioritario que las figuras educativas se
centren en la edificacion de ambientes de aprendizaje que les permitan
desarrollar el cumplimiento de tales requerimientos, en ese sentido, las
herramientas tecnoldgicas son las que proporcionan dicho beneficio e ir
acorde al ritmo del desarrollo de la globalizacion, por lo cual el desacuerdo

deja de ser un riesgo recondito.
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Por otra parte, el acceso al desarrollo proporciona una organizacion de
la investigacion digital al alcance de todos y con ello los sucesos de
interaccién con el mundo; quitando los infortunios que dicho camino virtual
confronta al contacto presencial el espacio del aprendizaje abre una
ventana a una nueva dimensién donde la independencia y la autodireccion
se convierten en la representacion apta para dirigir el asunto cognitivo

(Rodriguez Zamora & Espinoza Nufiez, 2017).

Este camino no ha sido trazado a partir de la tecnologia, sino, como
instrumento pedagdgico, por ello el disefio debe estar sostenido por las
teorias del aprendizaje las cuales relacionan de alguna forma la superficie
de lo virtual, (Bransford, Brown, & Cockin, 1999).

Por tal motivo las herramientas de disefio resultan importantes por el
contenido visual que ofrecen, este tema va relacionado con el ambiente
virtual, puesto que la plataforma sera visualizada por estudiantes o no
estudiantes, dejando un impacto importante de interés en el usuario general
quien observa la plataforma y mucho mas resulta la posicion si se trata de
los estudiantes (Morin, Susana, 2018).

Por otro lado, sefialan aspectos principales para que estos ambientes de
aprendizaje generen y promuevan la necesidad de cambiar las metas
educativas y parten de la necesidad de estar centrados en quienes
aprenden y no en quien ensefia, en el proceso de la adquisicion de
conocimientos y no en la duracion del conocimiento, en el terreno de la
evaluacion como en su valoracion, en los mecanismos, la retroalimentacion

y no en la ganancia. (Rodriguez Zamora & Espinoza Nufez, 2017)

Por ello la educacion envuelve un proceso de formacion y no de
informacion. En la clasificacion de las comunidades de aprendizaje
establecidos en la socializacion influida del saber en lugar de la direccion
lineal centrada en el que mas sabe. La unién de estos nuevos aspectos
demanda de todo un procesamiento de datos que considera la innovacién
de los medios digitales, solo de esta manera, la interaccion entre los medios
virtuales mediante las bondades de los alcances tecnoldgicos son una gran

oportunidad.
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Nuestra sociedad se ha visto en la necesidad del establecimiento de
nuevos modelos de aprendizaje, tema que motiva al estudio, porque el
desarrollo y desempeiio personal en sus distintas formas son parte de la
vida estudiantil. Con profesores motivados que cuentan con los recursos
necesarios, conocimientos y destrezas la nueva idea de educacién se hace
posible, puesto que a mayor capacidad docente estos pueden cubrir las

necesidades de las personas que integran el aula. (Gémez Garcia, 2005)

Por esta razén el avance obtenido debido al uso del internet y las
tecnologias han afectado los escenarios educativos ofreciendo modelos
abiertos, participativos y modernos, el mundo digital a formado parte de los
diversos centros de estudio y tienen principios fundamentales que son parte

de la modernizacion y de los cambios surgidos.

Las TIC y herramientas como los EVEA apoyan e inciden en la
ensefianza y aprendizaje, aparte de demas recursos tecnologicos
existentes que buscan estar a la vanguardia educativa. Seria mas exacto
decir que la innovacién también es una de las bases de la mejora educativa
que se extiende hasta la educacion superior. (Rubia Avi & Guitert
Catasus, 2014)

En cuanto al modelo general de referencia, se debe considerar todos los
detalles que hacen posible la formacién porque aprender de manera virtual
obviamente y persistentemente es diferente a la manera fisica, motivo que
hace que lo educacional sea innovador, afectando a todos los procesos
(Salvat, Begoia Gros;, 2011).

Ademés, la actividad dentro del mundo virtual debe permitir crear
situaciones de aprendizaje, el uso de aplicaciones e incluso el chat entre
docentes y alumnos. Por tal motivo no dejaremos de decir que resulta
fundamental trazar actividades colaborativas que respondan con resultados
positivos internos y apropiados de conocimiento, construir a manera
colaborativa la sintesis del trabajo, permitiendo su revision en espiral
dialéctico y el ajuste de las diferenciaciones surgidas y su verificacion entre
todos los usuarios, creando asi un verdadero ambiente de aprendizaje
(Maldonado & Etcheverry, 2013).
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2.5.1. MODELOS WEB QUE FACILITARON EL DESARROLLO DE
EVEA

Como se explicé anteriormente se debe considerar que desde los afios
noventa se comenzo a plantear la tecnologia y sus usos como metodologia
de colaboracién, cooperacién, porque fue justo en este tiempo donde
aparecieron los EVEA, a través de un uso acelerado en equipos cada vez
mas sofisticados que colaboraron en linea, por tal motivo se potenciaron
los procesos educacionales en distintas formas metodoldgicas,

conceptuales. (Rubia Avi & Guitert Catasus, 2014)

Esto quiere decir que aqui es donde empiezan los procesos formativos
en la educacién apoyados de la tecnologia; diversos autores, entienden el
uso de las TIC como base para el aprendizaje y como recurso para la
resolucion de problemas (Dillenbourg, 1999), (Roschelle, y otros, 1999),
(Teasley, 1995), (Koschmann, 2012), (Kirschner, Martens, & Strijbos,
2004), (Crook, Gross, & Dymott, 2006).

Es importante considerar algunos afios en la linea del tiempo, entre ellos
aquellos que dieron apertura a los EVEA; en adelante a partir de 1994
aparece la web 1.0, estatica que influye en los procesos creativos

universitarios.

En el afio 1997 sale a la luz la Web 1.5 una nueva version emprendedora
gue llama mucho la atencion y acogida en los procesos de formacion
universitaria, sin embargo, es solo a finales de los noventa con el internet
2.0 que dicha herramienta se utiliza como medio de comunicacion (Salvat
B., 2011).

La formacion en red se apunta hacia el trabajo en equipo, es por ello que
al estudiante se le pide que sea competente, capaz de producir y gestionar
conocimiento en equipo, de manera conjunta (Churches, 2009), “trabajo
mas coherente con la filosofia web 2.0” (Guafia Moya, Llumiquinga
Quispe, & Ortiz Remache, 2015), web que se basa en la participaciéon y
construccion colectiva del conocimiento a partir del desarrollo basado en la

vida estudiantil (pedagdgica, laboral y general).
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Hay muchas de las herramientas 2.0 que desde sus inicios fueron
usadas por alumnos siendo muy significativos por permitir un trabajo en red
con “una nueva metodologia docente y nuevas” maneras de “aprendizaje”

afines (Salvat, Begofia Gros;, 2011) ver ejemplo en la Figura 3.

Figura 3. Ejemplo de trabajo colaborativo en el aula haciendo uso de una plataforma virtual.

Trabajo colaborativo en el aula

- — -
s S

flickr - /" Equipode

N ‘. redaccion
N \. o

8 Blogger BN ITIEN g
| ""’“'----You

e sUucuing
‘evoca' by
.-. o i s s i o e, e e e i

“Google Gocgle

Fuente: http://tec2.forolatin.com/t5-el-trabajo-colaborativo-en-entornos-

virtuales

Es debido a la “web 2.0° que “aparecen las redes sociales”,
denominandose “web” social. A partir de dicha evolucion surge la web 3.0

o Web Semantica y aparecen mundos virtuales, etc.

La nocion de los EVEA, asi como las mejoras en cuestiones relacionadas
a la tecnologia rompen la forma tradicional de la ensefianza,
psicopedagdgica y trae consigo adelantos en los procesos de formacion
universitaria creando una estrecha brecha con la parte digital. Con la
aparicion de “nuevas técnicas de gestion” de “aprendizaje” llamadas
‘Learning Management Systems” (“‘LMS”) o Sistemas de gestion de
aprendizaje, lo que se busca son soluciones tecnolégicas dentro de estos
espacios mejorando sus aplicaciones tecnologicas, vinculos y/o procesos
de tele formacion (Guafia Moya, LIumiquinga Quispe, & Ortiz Remache,
2015).

Actualmente donde vivimos e interrelacionamos del cual dependen todos

los hechos diarios, educacionales, etc., se han ido generando nuevas
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formas de relacibn como nuevas formas de educacion, formando una
sociedad llena de conocimientos obtenidos dentro de la cual una de estas
formas de relacion y aprendizaje se ha hecho posible gracias al desempefio
de las TIC (Blanco Martinez & Anta Fernandez, 2016).

Es importante hacer mencion que, debido a los mejorados navegadores
web de internet (software) como mozilla Firefox, Google Chrome, etc.,
existentes (Concepto.de, 2018) y la manera de mostrar y combinar los
diversos temas expuestos en el internet y con la finalidad de ofrecer un
mejor servicio, han permitido una mejor interaccion entre estudiantes y

maestros (Guafia Moya, LIumiquinga Quispe, & Ortiz Remache, 2015).

Las tecnologias tienen un potencial efecto transformador en el contexto
educacional, la insercion de ellas, ha permitido en el tiempo, una serie de
cambios, modernizando la educacion (Bustos Sanchez & Coll Salvador,
2010).

Las herramientas tecnoldgicas en conjunto con los profesionales que
crearon intranets internas para su uso dentro de las universidades han
permitido “el intercambio de datos, informacién y programas entre
estudiantes” y maestros estableciendo nuevos retos en superacion
tecnolégica (Guafia Moya, Llumiquinga Quispe, & Ortiz Remache,
2015).

Con respecto al “sentido de la formacion en red”, esta esta referida a la
gue el alumno sea capaz de producir y generar conocimiento de forma

individual y conjunta (Salvat, Begofia Gros;, 2011).

Retomando brevemente en los inicios de los afios 2000 se produjo una
gran revuelta tecnologia debido al uso de herramientas ya utilizadas, por
estos aflos se dan grandes avances en el tema, ampliacion de

conocimientos y mayor difusion e incremento de profesionales y usuarios.

Resultados que permitieron el desarrollo de aptitudes y actitudes en los
procesos centrados en los estudiantes, donde se valora socialmente

permitiendo compartir sus expectativas y expresar sus opiniones con una
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vision hacia proyectos emprendidos (Guafia Moya, LIumiquinga Quispe,
& Ortiz Remache, 2015).

La web 2.0, permitio la posibilidad de editar y reeditar una gran variedad
de documentos de diversas areas de interés manteniendo un enfoque
constructivista y cultural, “en estos avances tecnolOgicos sobresale el

software libre”.

Esta web y sus evoluciones ofrecio varias caracteristicas importantes
con una diversidad de herramientas y aplicaciones avanzadas, permitiendo
el uso sencillo de los usuarios al momento de modificar, agregar o quitar la
informacion segun el contenido, independientemente de la forma de

presentar el trabajo de manera compartida.

Todo esto en relacion al intercambio social y conocimientos que permite
a los EVEA la posibilidad de procesos mas complejos pero abiertos a los
demas usuarios con la finalidad de trabajar colectivamente (Guafia Moya,

Llumiquinga Quispe, & Ortiz Remache, 2015).

Se debe resaltar que gracias a la web 2.0 se ha agregado un valor muy
significativo de la formaciébn que propaga técnicas “docente y nuevas

formas de aprendizaje coherentes” (Salvat, Begofia Gros;, 2011).

En concordancia con Garrison & Anderson, las universidades e
institutos “han empezado a apreciar que el contenido de las experiencias
educativas aisladas no ayuda a definir la calidad del aprendizaje sino el
contexto”, de manera similar el docente “disefa el entorno de aprendizaje,
y el tipo de interacciones que se desarrollan, es lo que distingue una
institucion de otra” (2003).

Es evidente que, esta fase web 2.0 es flexible, cuantiosamente maleable

en colaboracién y superaciéon del aula (Salvat, Begofia Gros;, 2011).

Por lo tanto, cabe resaltar el surgimiento de profesionales a “base de
herramientas tecnolOgicas autodidactas”, quienes asumieron nuevos
rumbos y como tales nuevos desafios, asi como “elementos innovadores

para” su “desarrollo y empleo”.
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2.6. IMPORTANCIA DE LOS ENTORNOS VIRTUALES

Est4 claro que estos entornos “tienen como objetivos el uso de la
informatica como las redes sociales, chat, correo electrénico, plataformas
virtuales”, etc. (Guafia Moya, Llumiquinga Quispe, & Ortiz Remache,
2015)

Segun Bustos Sanchez & Coll Salvador, una de las perspectivas que
se deben tener claro es reconocer algunas formas que han apoyado la

transformacioén de la educacion existente:

a) Se concentran en espacios fisicos, utilizando herramientas de
elaboracion, manejo, almacenaje y presentacion de datos.

b) Incorporan y relacionan las tecnologias con la educacion siendo el
objetivo principal el hacer uso de computadoras, de software
concreto y caracteristicas de los hardware vigentes.

c) Incorporan instrumentos de apoyo que refuerzan las aulas
tradicionales.

d) Comercian e intercambian las labores dicentes.

e) Generan por medio del internet mayor enlace, publicaciones y

programas educativos entre estudiantes (2010).

Los medios virtuales existentes son el marco social donde nos
relacionamos con las tecnologias educacionales (Castells, 2006) y (Lévy,
2007). Por lo tanto, la insercién de ellas no se puede dejar de lado ni menos
la gran capacidad que posee. El impacto de la educacion que se ha logrado
en la busqueda de la mejora educacional, con sustento tecnoldgico se ha
destacado estableciendo distributivamente el medio de comunicacion en la
linea de ensefianza y aprendizaje (Bustos Sanchez & Coll Salvador,
2010).

Con la finalidad de que los estudiantes universitarios se desarrollen de
forma personal, social y laboral, actualmente es imprescindible dicha
relacion entre la ensefianza impartida en el aula y los entornos virtuales a
fin de obtener el aprendizaje deseado, cuya atencion tenga en el medio vivir
(Gonzalez, 2017).
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Del mismo modo para concretar la idea, debe existir una configuracion

de los recursos tecnoldogicos:

En primer lugar, el intercambio de conocimientos sin distinguir la
modalidad e institucion educacional; en segundo lugar, para plantear la
interconexioén y estructurar aulas virtuales como medio principal donde se
llevara a cabo las actividades de ensefianza y aprendizaje. En tercer y
ualtimo lugar porque el tipo de red esta relacionado con la interconexion y
estructuracion de redes de conocimiento (Knowledge Networks) que
promueven la adquisicion de informacién y construccion ligada del

conocimiento entre diversas comunidades de ensefianza y aprendizaje.

Esta construccion esta sustentada bajo los principios de cooperacion
impulsados por los usuarios que buscan el intercambio de las ensefianzas
de manera colectiva y colaborativa. Seflalando que estos recursos de
aprendizaje hacen posible que grupos de personas aprendan unidos
llevando a cabo actividades o tareas asignadas en arreglo a sus

disponibilidades y necesidades (Bustos Sanchez & Coll Salvador, 2010).

Por ello, existe un gran interés por el desarrollo y sistematizacion de las
ensefianzas impartidas con efectos recibidos en el aprendizaje que
incrementan la capacidad de los estudiantes (Tirado Morueta, Pérez
Rodriguez, & Aguaded Gomez, 2015), para lograrlo, las comunidades
virtuales de ensefianza y aprendizaje (CVEA) son valiosas en tanto que son
los procesos de educaciéon formales e informales, considerando que las

diversas prestaciones de ayuda son mutuas y las diferencias son diversas.

En su caracter virtual radica la parte virtual que tienen los entornos por
donde se impartira todo el tipo de ensefianza, el mismo que hace uso de
las tecnologias digitales utilizados como instrumentos de intercambio,
comunicacién entre usuarios y promocion de la ensefianza (Bustos
Sanchez & Coll Salvador, 2010).

La necesidad de conferir a los alumnos capacidades para enfrentar
nuevas instancias en medio de una sociedad caracterizada por los avances
culturales (Diaz Mujica, Pérez Villalobos, Gonzalez Pienda, & Nufiez

Pérez, 2017), por lo cual se debe considerar oportuno el apoyo de las TIC
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durante la formacion profesional, en el aprendizaje, la educacién y el

impacto obtenido de estos (Gonzalez, 2017).

A partir de los afios 2000 en adelante ha existido un aumento por la
creacion, disefio y gestion de nuevos entornos educacionales, que debido
a la preocupaciéon de parte de numerosos profesionales, expertos y
cientificos se han dado tiempo esforzandose por optimizar los niveles
educativos; buscando una relacion entre la educacion y la parte
tecnoldgica, estos esfuerzos tecnolégicos variados han hecho reflexionar y
transformar el contexto educativo ya conocido (educacién presencial,
semipresencial, a distancia o educacion abierta) (Bustos Sanchez & Coll
Salvador, 2010).

Para crear nuevos entornos como los entornos en linea EVEA o también
llamados de aprendizaje bimodal o BLENDED-LEARNING (BL)
(aprendizaje mixto) que hacen de la educacion una formacion sin distancias
(Martinez, 2004), han brindado todas las posibilidades generadas de
manera novedosa por estar acordes al avance tecnoldgico (Bustos

Sanchez & Coll Salvador, 2010), modelo de aprendizaje BL, ver Figura 4.

Figura 4. Modelo de aprendizaje Bimodal (presencialidad + virtualidad = BL).

Educacion presencial Entorno educativo
@ cducacion a distancia convencional
e Mueyo entarno
. Educacion birmodal - .
educativo

Fuente: http://agora.ucv.cl/manual/bimodal/bimodal.html
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Considerablemente las universidades presenciales han transformado
gradualmente sus experiencias educativas acomodandose a un moderno y
nuevo modelo educativo sustentado y desarrollado en plataformas
tecnolégicas de apoyo a la docencia, donde los profesores y alumnos
universitarios tienen una extension de las aulas presenciales en las aulas

virtuales (Farifla-Vargas, Gonzalez-Gonzélez, & Area-Moreira, 2013).

2.6.1. LA FORMACION VIRTUAL

El proposito del presente estudio parte de las relaciones y sentimientos,
implicados en el alumno durante el proceso de educacion, situaciones de
comienzo a final: desde la aproximacion a una institucion de educacién

superior, con inquietudes, eleccion, expectativas, estudios y egreso.

En términos practicos todo comienza cuando la persona considera
realizar los estudios universitarios, una maestria, un PhD, que le permita
obtener algun grado superior, porque es ahi cuando buscaré otros medios
y terminard escogiendo una institucion superior educativa que oferte una

instructiva concreta.

Al momento de establecerse planificara las materias, una agenda a fin
de distribuir su tiempo para llevar (estudios, familia, etc.) partiendo de esto
y basados en la persistencia figurada en su desempefio estudiantil, ir&4
estudiando en consonancia, a futuro terminara sus estudios obteniendo el
titulo. Todos los pasos se encuentran trazados de una manera adecuada
entre perspectivas y actividad estudiantii por un lado y la accion

institucional.

Existen diferentes motivos que generan interés en comenzar un proceso
de formacion con un entorno virtual, entre los componentes claves para

dicha formacion, se encuentran:

El ajustar la vida personal y profesional con la formacion, asi como el
trasladarse de manera concreta para evitar distracciones y claro la libertad
y blandura en el progreso estudiantil, porque son los inicios de la formacion
virtual la opcion que impulsa actualmente a las personas asistir a clases dia
a dia, porque el proceso virtual genera flexibilidad al alumno quien valora
las diversas opciones y en muchas ocasiones lo lleva a escoger la
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modalidad en linea donde mantiene contacto con sus docentes en la

plataforma virtual y llevan a cabo la accion formativa.

Estas claves de relacion entre las personas afines a sus estudios son
pautas para el contacto con la institucidbn porque el estudiante necesita
referentes educativos las cuales pueden ayudarle a resolver asuntos

burocraticos y administrativos (Salvat, Begofia Gros;, 2011).

Considerando que la educacion actual se refiere a hacer uso si 0 no de
la tecnologia, la preparacion autonoma relacionada con la mediacion fisica
- perenne del profesor universitario; los entornos virtuales, su intervencién
y la no presencialidad del tipo establecido, adquiere su mayor atencion en
la utilizacion del internet como sistema que dirige las actividades de
formacion. La relacion interactiva basada en la comunicacion resulta siendo

parte esencial del modelo de los EVEA (Salvat, Begofia Gros;, 2011).

Con la aplicacion de estos en la educacion superior se han podido

materializar tres enfoques:

1. Modelo convencional producido en espacios fisicos
(laboratorios u aulas) donde se desarrolla y organiza la ensefianza
utiizando las diversas tecnologias a su alcance buscando la
optimizacion del proceso de aprendizaje que incluye el uso del
internet, video, television, correo electrénico, documentos digitales
gue logren un aula que haga uso de herramientas multimedia
interactivas (HMI) que cumplan con funciones especificas (Bolafio
Garcia, 2017).

2. Modelo mixto el cual esta centrado en la integracion de la
ensefianza virtual con la ensefianza fisica haciendo uso de recursos
tecnoldgicos y plataformas de teleformacién. Basandose en este
modelo la ensefianza se lleva a cabo de forma normal y se hace uso
de la tecnologia para facilitar materiales didacticos en apoyo y
después de clases con la finalidad de realizar tareas, discusiones,
presentacion de las tareas o el uso de materiales didacticos.
(Salmerén Pérez, Rodriguez Fernandez, & Gutiérrez Braojos,
2010)
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3. Y el modelo a distancia referido especificamente a la
ensefianza y al aprendizaje realizado en cualquier momento y desde

cualquier lugar (Zhao & Jiang, 2010).

En lo que a este estudio concierne el origen de los entornos de
educacidn virtual utilizados se debe a una especializacién de los sistemas
de gestidon de contenidos (content management Systems o CMS) softwares
que se utilizan para facilitar la gestion web sea en internet o intranet,
conocidos como gestores de contenido web (web content management o
WCM) pero, la aplicaciéon de los CMS no se encuentra limitada a la web
sino a los contenidos educativos (recursos, documentos, evaluaciones,
etc.) (Boneu, 2007).

Con respecto a la personalizacion, ésta permite que se superen las
técnicas y metodologias educacionales de antafio. Por ejemplo: la
educacioén a distancia. Modelos que se desenvolvian y admitian ajustarse
al alumno, porque estan ligados a la flexibilidad, sin importar el horario de
trabajo de los alumnos o donde vivan, ni sus responsabilidades familiares

ni sociales, lo que es claro es que se pueden educar.

En virtud de ello, “la asincronia” resulta fundamental porque complace a
los estudiantes “adaptar el estudio a sus ritmos vitales y profesionales”.
Demostrando “que es posible aprender de manera asincrona” es decir sin
la necesidad de concordar con otros usuarios en el tiempo y el espacio a la

vez, considerando que:

» Los catedraticos mantienen comunicacion y relacién con los
estudiantes de forma virtual, elaboran un plan donde dirigiran los
aprendizajes de las diversas asignaturas, fundamentales entre
profesor y estudiante.

» La participacion reciproca debe ser el principio e iniciativa puesta a
disposicion del campo virtual.

» Asimismo, los materiales didacticos son elementos importantes, que
han dado paso al camino del conocimiento de calidad y

especializado
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En general adaptando todos los contenidos y materiales a la
conformacion web con la finalidad de encontrar respuestas importantes que
orienten el camino a seguir, ademas, poniendo énfasis en la creacién y
mejora del campus virtual, porque si esta no se centra en el EVEA con el
modelo educativo resulta ser poco relevante o muy dependiente de los
entornos desarrollados. Es la tecnologia la que permite abrir sitios de mayor

comunicacion con los alumnos (Salvat, Begofia Gros;, 2011).

Respecto a los CMS (content management system) o sistemas de
gestion de contenidos los cuales son plataformas muy basicas que han
progresado en los ultimos afios en tres fases, con un impacto cada vez mas
notorio en personalizacion del aprendizaje, costes, flexibilidad, calidad,
ventajas competitivas, todas aplicadas a la ensefianza y el aprendizaje del

estudiante, las siguientes etapas explican brevemente el tema:

1. Primera etapa: Consienten la reproduccién de areas web
dinamicas, con el objetivo de crear y gestionar informacion en linea
(imégenes, textos, videos, graficos, sonidos, etc.) pero no poseen
herramientas de colaboracion como foros, chats, diarios, ni apoyo,
etc.

2. Segunda etapa: LMS los cuales aparecen después de los
CMS, otorgando un entorno con actualizaciones, mantenimiento e
incremento de la web con asistencia de usuarios variados, orientado
a la educacion y el aprendizaje, otorgando herramientas para gestion
de contenidos académicos, mejorando de esta manera competencias
entre los cursos de los usuarios, intercomunicacion, haciendo posible
la relacion de la entidad educativa con el perfeccionamiento
profesional.

3. Tercera etapa: Los LCMS (learning content management
system) o sistema de gestion de contenidos, son entornos que
integran los CMS y LMS e insertan la gestién de contenidos con el fin
de personalizar recursos de cada estudiante de manera clara, directa
y sencilla, muy autosuficiente en su publicacion mejorando las

anomalias de los entornos anteriores y brindando mucha facilidad en
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la reproduccion de materias, adaptacion, actualizacion, etc. (Boneu,
2007)

Bustos Sanchez & Coll Salvador consideran que crear, examinar y
alcanzar las configuraciones de los EVEA en linea, involucra y reconoce, lo
enorme de su complejidad, la misma que se asocia a toda una gama de
usos para la cual esta destinada este tipo de tecnologias, su diversidad y

variedad, son:

Primero, distribucién “de recursos tecnoldgicos utilizados” como
computadoras, sistemas de interconexién, “redes mas o menos amplias”,
formato y soporte de investigacion, espacios de aprendizaje, contenidos,

ambientes virtuales, etc.

Segundo, la utilidad de componentes informaticos que introducen
diversos elementos como, simulaciones, tableros electrénicos, contactos,
correos electronicos, videoconferencia, mensajeria instantanea, textuales

como audiovisuales, etc. (Bolafio Garcia, 2017)

Tercero, menor y mayor interaccion tecnologica. Cuarto, hace posible la
representacion sincronica o asincrénica de las interacciones, quinto, los
objetivos y fines educativos que se persiguen, concepciones
sobrentendidas y/o claras del aprendizaje y de la ensefianza en las que se
sostienen (2010).

Manteniendo la idea de las TIC y el papel clave donde se relacionan en
este asunto virtual se debe a que estas ajustan al sistema educacional,
enrigueciéndola, optimizando las herramientas de preparacion adecuadas

segun la asignatura (Salvat, Begofia Gros;, 2011).

La virtualizacion permite crear estrategias establecidas en la adquisicion
de conocimientos mediante recursos como herramientas interactivas; se
debe entender el concepto de que todo entra a través de la vista, es decir,
que no todo son textos de calidad es necesario hacer uso de estas
herramientas para llamar la atencion e impactar al usuario (Grupo El
Comercio, 2017).
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Otros recursos existentes que se deben tomar a consideracion es el
componente de comunicacion y cooperacion entre usuarios, la capacidad
de alojar informacion, asi como detalles adicionales que poseen los
entornos Yy la variedad de formas de las mismas (Salvat, Begofa Gros;,
2011).

2.7. ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Los EVEA son un ambiente de ensefianza y aprendizaje que se basa en
medios digitales donde la interaccién logra otros matices, puesto que puede
ser sincrono o asincrono, es un todo constituido para que concurran en su

uso todo un conjunto de sujetos en la cimentacion de los saberes.

El autor Bello Diaz, sefiala que son como “aulas sin paredes” afirmando
gue son espacios sociales virtuales, no presenciales y multicrénico
fundamentados en base a la interaccion la cual esta dispersa en muchos
paises (2005).

Teniendo en cuenta el aprendizaje como proceso psicolégico, estos
entornos tienen algunas ventajas, (Ballenato Prieto, 2009) acentuan el
aprendizaje cooperativo y activo, la motivacion, la autodireccion y la
autoevaluacion del estudio, ya que el alumno es quien establece los
objetivos y quien planifica las acciones dentro de ellas en ocupacién de sus

recursos. (Hernandez Sellés, 2015)

Podria decirse que son considerados como parte innovadora, son
espacios virtuales basados en el modelo tradicional de formacién de la
educacion recibida en las aulas, son aplicaciones informéticas creadas para
hacer mas sencilla la comunicacion pedagodgica realizada entre los
participantes miembros del proceso educativo, presencial, semipresencial
y a distancia, los cuales en realidad hacen uso del modelo educativo
vigente (Adell, Castellet, & Pascual , 2004).

De acuerdo con Boneu, estos poseen 4 caracteristicas basicas e

imprescindibles:

1. Interactividad: Que el usuario sea consciente de su

formacion.
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2. Flexibilidad: A la hora de utilizarlo permitiendo que sea:

» Capaz de adaptarse a la organizacion institucional, a la

planificacion institucional y a la pedagogia institucional.

3. “Escalabilidad”: De trabajar en el entorno sin hacer
distincion de la cantidad de personas que laboran.
4. “Estandarizacion”: Al referirse a entornos estandares se
refiere a la capacidad de utilizar cursos realizados por terceros; para
gue estén disponibles a los usuarios, ademas de garantizar la

duracién de la actualizacion que ofrecen y mejora educacional (2007).

Las plataformas virtuales son softwares por lo generalmente
denominados como plataformas de educacion virtual especificos, sistemas
de gestion del conocimiento como LMS o simplemente EVEA (Belloch,
2012), espacios educativos albergados en la web formados por todo un
conjunto de herramientas informéticas que hacen posible la interaccion
comprensible entre usuarios (Pontificia Universidad catdlica Argentina
(UCA), 2011).

Son estructuras que hacen posible “el aprendizaje virtual” (Weller, 2007)
ademas de que cada vez son mas frecuentes en las instituciones de

educacion superior.

Herramienta que sirve para diversas modalidades de estudio
presenciales como semipresenciales (Molist, 2006). En general, a las
diversas materias universitarias, surtiendo efectiva en la ensefianza
presencial y a distancia (Gonzalez Marifio, 2006). Ademas, poseen otras

caracteristicas basicas:

» Son ambientes virtuales (no fisicos) creados y constituidos por
tecnologias digitales en ambientes electrénicos.

» Se encuentran en la red por lo tanto se puede acceder a los mismos
a través de cualquier dispositivo que tenga una conexion a internet.

» Las aplicaciones o programas informaticos que lo conforman sirven
de soporte para las actividades de formacion de alumnos como de

los docentes.
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» Aunque su relacibn no es directa (enseflanza presencial,
semipresencial o a distancia) estas se encuentran mediadas y
sujetas a las tecnologias, que permiten a estos entornos, el
desarrollo de trabajos educativos sin la necesidad de coincidir en el

espacio y tiempo.

Estas caracteristicas ayudan a entender la dimension tecnoldgica y
educativa a las cuales estan desarrollados, sujetos y relacionados; debido
a las herramientas y/o aplicaciones tecnoldgicas informaticas con las que
fueron hechos los cuales sirven de soporte con un disefio que apoye dicha
herramienta, teniendo en consideracion que estos varian de un EVEA a

otro, pero que estan orientadas a posibilitar 4 acciones basicas:

1 La publicacion de materiales y actividades.

2 La comunicacion o interaccion entre los miembros del grupo.
3. La colaboracion para la realizacion de tareas grupales.
4

La organizacion de la asignatura.

En general su dimension educativa se encuentra constituida por el
proceso educativos realizados internamente, que contrasta todo un espacio
dinamico, humano, social y que busca solucionar el planteo de actividades

basado en la interrelacion de este proceso (Salinas M. I., 2011).

Este estudio examina el entorno virtual el cual es un ambiente que no se
encuentra circunscrito a un espacio o educacion formal, ni tampoco a un
modelo educativo particular, es un espacio en donde se brindan y profesan
nuevos conocimientos para que los usuarios gocen de nuevas
experiencias, de nuevos elementos y sobre todo obtengan nuevos

conocimientos que lleven al usuario al estudio, meditacion y empatia, son:

Netamente virtuales porque la labor no se realiza en un determinado
espacio fisico siendo su componente principal el plano virtual, apoyando de
esta manera los estudios realizados en todos sus niveles, presencial,
semipresencial y a distancia (no presencial ni fisica); para cumplir con esta
labor resulta necesario mencionar cinco elementos importantes que
principalmente conforman el entorno: el alumnado, los tutores, el espacio

virtual, los medios y contenidos.
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Considerando que las bases de la pedagogia la educacion virtual tiene
de base fundamentos similares, la planificacion didactica permite una
relacion dinamica entre las unidades educativas permitiendo el apoyo de
trabajo de parte de las herramientas que posee (Mestre Gomez, Fonseca
Pérez, & Valdés Tamayo, 2007).

Esta definicibn permite hablar de claves que son: metodologia y
comunicacion educativa. Por una parte, la metodologia propuesta a fin de
lograr los objetivos que se buscan y la certificacion o titulo como
consecuencia y por el otro, la perorata resultante entre las partes del aula

virtual o comunidad entre si.

La comunicacion entre el profesor y sus estudiantes la misma que se
establece colectivamente a través de “foros, debates o a través del buzén”
de entrada en el email, en algunos casos es posible la necesidad de
comunicarse via video conferencia, fisica, telefénicamente, etc., realmente
existen muchas formas o singularidades para realizarlo, las preferencias

son muchas pero deben existir (Salvat, Begofia Gros;, 2011).

Mas all4 de la eficacia pedagogica de la interaccién o comunicacion entre
las distintas partes, es solo la comunicacién el Unico camino y medio donde
el alumno forma parte (Gonzalez, 2017) y los foros virtuales hacen posible
el intercambio de ideas, preguntas y exposiciones que promueven, apoyan
y retroalimentan la comunicacion en el aula, que hacen posible la
construccion unida del conocimiento dentro de los participantes (Perazzo,
2015), ver Figura 5.

Ademas, los EVEA son herramientas tecnoldgicas similares a un aula
educativa de desarrollo, donde el alumno interactia con el profesor y
viceversa, esta actividad es parte de la innovacion tecnoldgica, asi como
su implementacién, por tal, los entornos permiten la realizacién de cambios
significativos y mejoras importantes dentro de la educacion (Gonzalez,
2017).

Adicionalmente, también son espacios pedagogicos que, para renovar la
docencia comun, con un propdsito no tecnoldgico, han requerido del uso

de metodologias centradas en el alumno e incorporacion de las tecnologias
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para trabajar en aspectos fisicos como colaborar, compartir y distribuir

conocimientos en linea al nivel de la educacion superior.

Figura 5. Proceso de Construccién del conocimiento en una comunidad de participantes del foro.

Compartir /
comparar
informacion.

Descubrir y
explorar ideas de
los partcipantes.

Descubrir y
explorar ideas de
los partcipantes.

Negociar el
significado.

Elaborar o
modificar el
conocimiento.

Expresar acuerdos,
declaraciones y
aplicaciones.

Fuente: http://campus.unla.edu.ar/la-importancia-de-los-foros-virtuales-en-
los-procesos- educativos/
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Un aspecto adicional de lo positivo de la relacion de las TIC es que
conceden la elaboracion de materiales informaticos de ensefianza y
aprendizaje mediados por computadoras lo cual hace que se difiera de una
pagina web (Salvat B. G., 2004).

Un aspecto adicional de lo positivo de la relaciéon de las TIC es que
conceden la elaboracion de materiales informéaticos de ensefianza y
aprendizaje mediados por computadoras lo cual hace que se difiera de una
pagina web (Salvat B. G., 2004).

Como sigue es importante nombrar que el disefio de estos espacios tiene
en cuenta toda una sucesion de caracteristicas concretas que proporcionan
el medio adonde trazar su explotacion, sin descartar los entornos fisicos

(Dillenbourg, 2000), se destacan siete sintesis basicas de un EVEA:

Son espacios disefiados con una finalidad meramente formativa.
Son espacios netamente sociales.

Se encuentran representados expresa y claramente.

P 0P

Se construyen a través de estudiantes no sélo activos sino también

de los demas protagonistas, en conjunto co-construyen dicho

espacio virtual.

5. En ningn modo restringe la ensefianza de ningun tipo: presencial,
semipresencial o a distancia.

6. Estan integrados por otras tecnologias y mudltiples enfoques
académicos.

7. No dejan de ningin modo a un lado el entorno fisico, el cual es la

base del entorno (Silva J. , 2017).

Esto implica que en los espacios virtuales se mezclan diversos
instrumentos como la comunicacion asincronica y sincrénica; gestion de las
personas; gestion de materiales y herramientas de aprendizaje; softwares
de busqueda, ademas de actividades que faciliten la participacién entre
educadores como alumnos, métodos, progreso, apreciaciones (Garcia

Aretio, Ruiz Corbella, & Dominguez Figaredo, 2007).
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Es importante considerar que herramientas propias que poseen se
encuentran separadas en diversos ambientes tales como el administrador
quien posee un ambiente distinto a los que se pueden observar, su labor
incluye presentar herramientas que ni los pedagogos, ni los alumnos tienen
acceso, es el delegado de agregar los cursos en el sistema, asi como en

algunos asuntos, sera quien realice la matricula al curso esperado.

Por otro lado, el ambiente que el catedratico posee, al cual los
estudiantes tampoco tienen acceso, muestra aspectos de cada uno de los
alumnos, los cuales son de vital importancia para el avance estudiantil, que
deben contar con herramientas que confeccionan el/los cursos, para
ingresar o eliminar médulos del mismo, en ocasiones podria realizar
matriculas si es que el administrador no lo ha podido hacer inclusive si el

estudiante tampoco lo ha realizado.

Por otra parte, el alumno no solo es el mas restringido sino quien contara
con los contenidos, es el usuario que debe esforzarse por avanzar hasta
llegar a la culminacion del curso y quien podra hacer uso de determinados
instrumentos como los foros, el chat, y herramientas dispuestas para el

cumplimiento de sus tareas e intercomunicacion entre usuarios.

Asimismo, desde la aparicion de los EVEA lo que se ha querido obtener
es vincular todos los aspectos informéticos, considerando que estos tienen
agregado aspectos multimedia vinculados a imagenes, sonidos, etc.,
muchos también poseen videos explicativos de determinados temas o
contenidos de informacion que deseen brindar; por detalles como estos es

que se tiene gran consideracion a los entornos dentro de la ensefianza.

Es interesante observar que esto es un ejemplo Gtil del uso tecnolégico
aplicado a la ensefianza, los docentes ofreciendo contenidos a grupos de
estudiantes coincidiendo de manera sincronica, presencialmente
brindandonos toda una gama de posibilidades con resultados provechosos
siendo todavia un producto que necesita desarrollarse mucho mas, puesto
que su modernizacion aun no ha terminado (Mestre Gémez, Fonseca
Pérez, & Valdés Tamayo, 2007).
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Aunque su ejecucion no innova la calidad educativa (Adell J. , 2004),

cabe destacar que los entornos requieren de planes necesarios de

formacion sobre todo de los maestros para que mediten sobre: la

competencia digital (Gisbert Cervera & Lazaro Cantabrana, 2015) y

técnicas que ayuden en la ensefianza y el aprendizaje, los cuales deben

estar centrados en el estudiante; como tal, el rol del profesor debe ser de

disefiador y moderador del entorno donde actda (Silva J., 2011).

Ademas, poseen una mezcla de recursos, interactividad, sostén y

acciones de aprendizaje organizados que:

>

Permiten el acceso a través de cualquier navegador, protegido (s)
por contrasefias o claves.

Hacen uso de servicios web 1.0 y/o 2,0.

Tienen una interface gréafica e intuitiva donde de forma coordinada y
estructurada integran diferentes modulos.

Presentan médulos para gestion y administracion académica, una
organizacién de cursos, calendario, material (es) digitales, gestion
de actividades, seguimiento del estudiante, evaluacion del
aprendizaje, etc.

Hace posible la comunicacion, mantener la relacion e interaccion
entre profesores, estudiantes y viceversa.

Presentan diversos tipos de actividades que pueden ser
implementadas en uno 0 mas cursos.

Es adaptable a diversas caracteristicas y necesidades del usuario
estudiante — usuario docente.

Dispone de diferentes roles en relacion a las actividades y usuario
gue realizan dentro del entorno, como administrador, docente,
alumno, tutor, cuyos privilegios dependen del rol del usuario de
manera personalizada para cada rol.

Los EVEA, pueden adaptarse a las diversas problematicas del
usuario con el fin de promover la ensefianza y el aprendizaje
(Belloch, 2012).
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Es importante considerar que respecto a los entornos virtuales de multi
usuarios con acceso masivo o Massively Multi User Virtual Environments
(MMVES); los mismos que se caracterizan por tener en cuenta a muchos
usuarios interactuando en grandes escalas, miles de los usuarios

interconectados entre si, en tiempo real, en pares o en grupos.

El nivel de MMVEs afecta en grandes medidas la capacidad de
respuesta y la estabilidad del mundo virtual, en cuanto mas usuarios y mas
acciones se generen y estas sean compartidas se hace algo mas dificil en
este tipo de entorno puesto que trabaja para con el servidor al apoyar los
procesos que se realizan, ya que la dificultad radica en que esto no se
incrementa en forma lineal sino en forma cuadratica respecto al nimero de

usuarios.

Respecto a lo anterior, los MMVESs son trazados manipulando todo tipo
de optimizaciones que dificultan la escalabilidad y tolerancia a fallos,
convirtiéndolos en mecanismos dificultosos de conservar y desarrollar;
aunque no existen muchas recomendaciones de caracteristicas de
configuracion de arquitecturas MMVE que puedan difundirse, lo que si se
concibe es que cada aplicacién cabe estando disefiada detallando ciertas

necesidades. (Maldonado & Etcheverry, 2013)

Sin embargo, es importante considerar aparte de la bibliografia que se
ha analizado la insercién de la arquitectura basada en REST la misma que
utiliza Http puesto que pueden ser usados en cualquier lenguaje de
programacion; su término proviene de Transferencia de Estado
Representacional (Representational State Transfer) o REST (Cano, 2017),
ésta puede soportar niveles de carga de trabajo que pueden generar miles
de usuarios que interactlen, es aplicable especialmente para videojuegos

entre si (Videira Lopes, Debeauvais, & Valadares, 2012).

La Revista Ibero Americana de Educacion respecto al aprendizaje
semipresencial o Blended Learning (BL) lo caracteriza como: Una
combinacion eficiente de desiguales métodos de ensefianza a través del
uso del entorno y sesiones presenciales, una estrategia que permite lograr

efectos notables gracias a algunos aspectos:
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» Desarrolla habilidades y destrezas de orden, autocontrol y
aprendizaje integro.

» Promueve la adquisicion de competencias en el uso de aulas
virtuales.

» Promueve la interaccidén con profesores y otros estudiantes.

Y

Utiliza nuevos modos de interaccion tales como chats, foros, etc.

» Mejora los tiempos y desplazamientos, abandonando lo presencial
solo para argumentos y diligencias que lo requieran.

» Suministra el aprendizaje para que se ejecute al ritmo personal de
cada uno.

» Suministra la descripcion de materiales de forma emprendedora con

antelacion a los periodos presenciales. (Lafuente, Boné, Barros, &

Montserrat Madrid, 2012)

El término BL, traducido al espanol indica “Aprendizaje mixto”, de
manera definida, quiere decir que son dos partes de un todo, la una tiene
una forma de ensefianza asincrénica (realizada de forma individual por
cada participante y no simultaneamente) soportada por un LMS para
acceder al material de videos, cuestionarios u lectura con algun grado de
interactividad y la parte sincrénica (resuelta entre todos los participantes en
un mismo momento). La otra parte adicional es presencial, es decir, una
clase repetidamente, cada cierto tiempo, donde se encuentran cara a cara

los coparticipes y el pedagogo del curso (Maldonado & Etcheverry, 2013).

El disefio de los EVEA, por su estudio e investigacion requiere de bases
tedricas que orienten y guien la manera de adoptar decisiones que sirvan
de fortaleza, que tenga como punto de atencién las caracteristicas y los

procesos de construccion del conocimiento haciendo uso de las TIC.

De otra forma, para expandir el tema es importante tener claro las
caracteristicas fundamentales de las tecnologias: formalismo, eficacia,
multimedia, comunicativo, hipermedio y conectivo (Bustos Sanchez & Coll
Salvador, 2010).

Las HMI conciben las funciones que los materiales didacticos manejan

tales como: La informativa, instructiva, motivadora, evaluadora,
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exploratoria, expresivo-comunicativa y ladica las cuales son capaces de
ayudar desde la formacion en edades tempranas e influyen a lo largo de la

vida del estudiante (Bolafio Garcia, 2017).

Todos estos tienen la capacidad de realizar cambios significativos en el
desempeiio de los usuarios, es decir, que incide en su manera de pensar,
actuar, aprender, asociarse y trabajar, dichas caracteristicas crean
fortalezas en la manera que se utiliza la informacion (Bustos Sanchez &
Coll Salvador, 2010).

Ligados a las actividades a efectuar en plataformas pertenecientes a
este tipo de mundo virtual, contrasta la plataforma Moodle, ésta
normalmente se usa como LMS para el soporte de la informacion del
publico con su usuario, contrasefa, abastecimiento de material de estudio,
privilegios de acceso a los contenidos, resultados de las evaluaciones
individuales, seguimiento en las actividades, ejecucion de acciones y
actividades colaborativas, resultados individuales de los test que tolera
(Maldonado & Etcheverry, 2013).

La presencia e intervencion de las nuevas tecnologias dentro de las
aulas ha fomentado nuevas formas de ensefianza que repercuten en el
aprendizaje en multiples ambitos (Piscitelli, 2009), (Alonso Sanchez &
Soler Selva, 2008). El acceso a la informacién que el internet ha permitido
aincrementado las fuentes de informacién e impulsado la ensefianza virtual

en todas sus maneras (Ardura & Zamora, 2014).

Considerando que la mision de las acciones a realizar en el desempefio
de los requerimientos, acciones Yy recomendaciones, pueden ser
soportadas con un modelo de antecedentes propios, con tablas creadas
conjuntamente, tablas de Moodle diferenciadas con una sigla al inicio del
nombre de cada una, ya que esto demanda la construccion de formularios
de acuerdo a las listas provistas, para registrar el analisis del grupo clase
llevan un registro de los datos que alinean al grupo, los integrantes, las
reflexiones hechas con resultados de las actividades ejecutadas por cada

uno de los integrantes, como en la examenes, practicas o recuperaciones

- 58 -



todos con sus respectivas respuestas para obtener los conocimientos

antepuestos (Maldonado & Etcheverry, 2013).

Es importante que, en la introduccion de la tecnologia en la educacion,
herramientas como Moodle permitan la construccién de instrumentos que
facilitan el desarrollo por medio del aprendizaje soportado a través del
ordenador como respuesta de un modelo tecnolégico y dinamico (Rubia
Avi & Guitert Catasus, 2014).

Ademas, es debido a las caracteristicas propias de las tecnologias; sus
instrumentos psicologicos, su potencial semidtico (signos en la vida social)
encierran todo un gran potencial capaz de transformar la educacion y

concretarla, para ello se debe entender:

Primero, que dentro de la educacion lo mas importante no son las
tecnologias, sino el efecto que causan donde estan implicadas, las cuales
desde sus inicios se encuentran relacionadas en el triangulo interactivo y la
actividad en equipo; segundo, las cualidades que posee para el desarrollo

y uso de los contenidos con el propdsito de elevar el nivel de aprendizaje.

En una adaptacion de las 4 categorias de modelo de TIC y su relacion

entre los elementos del triAngulo interactivo se muestran:

1 La relaciéon entre docentes y contenidos.

2 La relacion entre estudiantes y contenidos.

3. La relacion entre docentes y estudiantes.

4 Las actividades en conjunto realizadas entre profesores y
alumnos de actividades o tareas de ensefianza aprendizaje (Bustos
Sanchez & Coll Salvador, 2010), ver Figura 6.

Esta categoria contiene eventos relacionados a las TIC, también un
modelo de comunidad virtual de aprendizaje CSCL, asi como las
actividades en conjunto las cuales estan cefiidas al entorno Virtual
Teaching and Learning Environments, EVEA - VTLE (con sus siglas en

ingles) y/o LMS.

Por otro lado, la ilustracién brinda una imagen clara de cémo las TIC

estdn inmersas en todo el modelo que poseen, en relacion a la
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transformacion educativa, con rasgos especificos los cuales son piezas

claves e importantes (Bustos Sanchez & Coll Salvador, 2010).

Figura 6. Categorias del modelo de TIC y su relacion entre los elementos del triangulo interactivo.

TIC

\
\
\ \

TIC

Fuente:
http://portales.puj.edu.co/javevirtual/portal/documentos/psicologia _de_la_e

ducacion_virtual.pdf

Por lo tanto, estos entornos facilitan de manera informatica y telematica
la comunicacion e intercambio de informacion, su base fundamental es la
interaccion de los responsables del uso, aunque en su naturaleza existan
otros participantes con procesos de participacion claves e importantes.

(Mestre GOmez, Fonseca Pérez, & Valdés Tamayo, 2007)

La Figura 7. representa a los propios autores de usos tecnoldgicos, los
cuales establecen el potencial para la organizacibn de ambientes
semibticos, es decir, toman el entorno virtual con el fin de identificar,

describir y sefalar como este influye en el ambiente educativo
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independiente de que herramientas o dispositivos se usen para trabajar en
el aula virtual, por tal motivo se le sefiala como herramienta potencial que

sirve diversa y variadamente a los usuarios.

Figura 7. La influencia y potencial de las TIC en los EVEA.

//_\

Potencial para organizar ambientes semiéticos

Contenidos

Fuente:
http://portales.puj.edu.co/javevirtual/portal/documentos/psicologia_de_la_e

ducacion_virtual.pdf

Algunos de los aspectos expuestos en las figuras reconocen: Primero,
que los fines y cualidades que poseen los EVEA son indefinidos,

considerando que cierto uso tecnoldgico no es una labor facil.

La circunspeccion progresiva se muestra como un estado necesario para
percibir las conexiones evolucionarias que van variando de acuerdo a la
consideracion y atencion que pongan los usuarios en medio del desarrollo
y desenvolvimiento de sus tareas; contiguo con ellas, también alcanzan a

desenvolverse los usos y materiales que intervienen en estas relaciones.
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Segundo, ninguna de las cualidades de usos consigue ser considerada,
en requisitos dominantes, innovadoras, transformadoras. Tercero, de
acuerdo con los estudios practicos, el uso correspondiente a todas las

cualidades que posee es poco frecuente.

Dicha instruccién permite comprender lo necesario y fundamental que
son las tecnologias en las catedras, son instrumentos mediadores de la
relacion entre alumnos, tareas contenidos, etc., asi como entre los
catedraticos, contenidos, tareas; usados con mayor potencialidad
innovadora y transformadora, asociada a las actividades conjuntas,

ademas de la organizacion. (Bustos Sanchez & Coll Salvador, 2010).

Las plataformas educativas han sido disefiadas para ser utilizadas de
manera didactica, al servicio del proceso educacional, por ello, dichos
entornos permiten desarrollar las practicas docentes sin olvidar que el aula
fisica es el espacio donde cara a cara nos encontramos con el intercambio
de conocimiento que permiten adaptar la pedagogia de los mismos pero

mediados por la tecnologia (Salinas M. I., 2011).

En cuanto a consideraciones metodoldgicas revisadas de la tecnologia
y su relacion, se pueden analizar la interseccion de dos ejes referentes al
desenvolvimiento de actividades de caracter sincronico y asincronico,
llevadas a cabo entre el docente y los alumnos, estas actividades se
pueden realizar individualmente o grupalmente, dependiendo de las
tacticas docentes que hagan uso los docentes para conseguir resultados

de aprendizaje.

Para considerar estas actividades docentes es importante saber qué tipo
de actividades son, de manera asincronica como wikis, foros, etc., de
manera sincrénica como videoconferencias, chat, video colaboracion, los
cuales se caracterizan por el hecho de que estudiantes y catedraticos, asi
como contenidos no coincidan en un lugar fisico, pero, que por medio de

ellas exista mayor comunicacion.

El intercambio personal y oral es sustituido por el intercambio virtual.
Este tipo no es una copia de lo que pasa en el aula fisica, sino una manera

diferente, nuevos espacios de intercambio e interrelacion social que permite
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la aplicacion de nuevos métodos y mayor enriquecimiento de la ensefianza
(Bustos Sanchez & Coll Salvador, 2010).

A su vez, los entornos deben permitir que expertos en informatica,
tecnologia y/o afines ayuden al desarrollo de objetivos que estén dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos en general; para que
estos asesoren, colaboren, disefien y resuelvan problemas técnicos que
surjan cuando se haga uso de ellos y aunque no se trate de ser expertos
en lo que se refiere a tecnologia, lo que se busca sobre todas las cosas es
la facil interaccion de los contenidos, alumnos, profesores y viceversa; por
ello, se debe considerar que ofrecen fortalezas pedagogicas (Salinas M. 1.,
2011).

En este analisis es bueno mencionar el tema cuanto a las redes
asincronas de aprendizaje (ALN) las mismas que ofrecen una segunda
orientacion metodoldgica: el analisis de las redes sociales, Social Network
Analysis (SNA).

Este andlisis brinda la magnitud organizada que representan el trabajo
colectivo e individual suministrado presencial, necesario para realizar
actividades entre los miembros del grupo de estudio de una clase las cuales
al conectarse las llevan a cabo en red (Nurmela, Lehtinen, & Palonen,
1999), (Cho, Stefanone, & Gay , 2002), (Lipponen, Rahikainen, Lallimo,
& Hakkarainen, 2003), (Haythornthwaite, 2002).

En este acercamiento metodologico se combinan operaciones analiticas
donde los usuarios intervienen a fin de que contribuir a la obtencion de
resultados medibles y explicativos, cuantitativos y cualitativos (Hakkinen,
Jarvela, & Makitalo , 2003), (Hammond & Wiriyapinit, 2005) y (Strijbos,
Martens, Jochems, & Broers, 2004); establecidos en sus labores (De

Laat, Lally, Lipponen, & Simons, 2007).

Uniendo tres metodologias adicionales: “analisis de redes sociales” que
observan la distribucion social que interviene en el aprendizaje que
responde a con quien nos comunicamos, el “anadlisis de contenido”
realizado colectivamente y el analisis de entrevistas basados en el recuerdo

de sucesos criticos (critical event recall) para asemejar a través de su
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opinion sus actuaciones, decisiones, experiencias personales e intenciones

de los educadores.

2.7.1. CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DE LOS EVEA
Los autores Veldhuis-Diermanse, Anna Elske, proponen un modelo de

andlisis respecto al tema basado en tres niveles:

1. Participacion comunicativa que mida las diferencias
realizadas entre las labores hechas por los usuarios.

2. Calidad en los trabajos realizados, individual vy
colectivamente.

3. Cantidad y calidad de comprension construida colectivamente
(2002).

La colaboracion y atencién prestada son herramientas apropiadas y
poderosas para las ALN. Nuestro acercamiento metodolégico encierra dos

rutas de estudio complementarias:

La primera, establecida en el uso de las investigaciones de actividades
que los facilitan, un andlisis estructural de lo que hacen los coparticipes y
cuando lo hacen (la presencia dentro del EVEA), cdmo participan, de qué
manera contribuyen, que escriben, que leen, con quién interactian

considerando la correlacion y expansividad que establecen.

Esto orientado por los resultados en un andlisis de contenidos de parte
de la colaboracién de los participantes con la finalidad de relacionar e
identificar las labores realizadas, asi como lo que hablan los participantes
y como hablan respecto a la estructura de mediacién y significado que

tienen juntamente.

En suma, el enfoque metodoldgico debe adoptar e integrar ventajas y
aportaciones orientadas a captar con su estructura, la participacion del

alumno y docente (Bustos Sanchez & Coll Salvador, 2010).

No se debe dejar de nombrar la existencia de software de licencia abierta
en este tema como para construir un mundo virtual propio con diversos
materiales de software que permiten construir objetos como pulsadores

para responder luego de una seleccion ser considerados aptos en el uso
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de la tecnologia ofrecida, una de estas soluciones es la de middleware
(software que actlia como un puente entre un sistema operativo o base de
datos y aplicaciones, especialmente actia en una red) la cual es de codigo
abierto para el desarrollo del lado del servidor. Actualmente se puede
descargar el codigo fuente e iniciar un desarrollo individual con licencia
Open Source (Maldonado & Etcheverry, 2013).

Nuevas opciones de comunicacion existentes, de forma abierta y
participativa dan lugar a nuevas soluciones que mantenga una relacion
entre lo real y virtual, a través del uso del internet y de herramientas
tecnolégicas que se encuentren al alcance, que hagan posible la
intervencion en el aula de todas las personas involucradas en el desarrollo
educativo: alumnos, catedraticos, padres, etc., en horarios lectivos y fuera
de los mismos y que faciliten el aprendizaje colaborativo (Gémez Garcia,
2005).

Algunas caracteristicas adicionales importantes, generales vy

observables mencionadas por Boneu, en los entornos son:

» Caodigo abierto: “Open Source”.

» Plataforma gratuita: Sin coste por adquisicion o licencia.

» Disefio multiidioma: Traducida sencillamente para que los usuarios
se sientan familiarizados con ella.

» Tecnologia empleada: en este orden se pueden destacar algunos
lenguajes como Java, Vb.net, Python, etc., o lenguajes Open Source
utilizados en webs dindmicas usados masivamente en plataformas
GPL de GNU (Licencia Publica General de GNU).

» Amplia comunidad de usuarios y documentacién: Los entornos
deben contar con la colaboracion dindmica de usuarios con foros,

desarrolladores, técnicos, expertos, etc. (2007)

Para hablar de los entornos virtuales es importante mencionar que los
sistemas LMS, son espacios de formacién que para innovar la ensefianza
docente utilizando metodologias basadas especificamente en los alumnos,
gue incluyen tecnologias con la finalidad de ayudar, intervenir y

comercializar el aprendizaje adquirido como conocimientos a través de la
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red por medio de su disefio, especialmente dentro del campo universitario
actual (Silva J. , 2017).

Se debe mencionar que los espacios virtuales promueven el desarrollo
de metodologias comunicativas entre docentes a alumnos y viceversa los
cuales comparten, establecen, intervienen, contribuyen en la edificacién del

grupo estudiantil (Salinas M. I., 2011).

Ademds, se encuentran organizados con la finalidad de lograr la
interactividad de quienes lo usan y de la transmision de contenidos a través
de su uso, con actividades de forma pedagdgica que establecen formas de
ensefianza y aprendizaje (Diaz, 2012) que sirven para mantener la relacion
entre estudiante, docente y viceversa en medio del desarrollo de las
actividades realizadas asi como transmitir informacion que ayude a los
estudiantes a engrandecer los conocimientos que se van adquiriendo, fruto
de una educacion de calidad, disponibles como recurso a través del
ordenador, una educacion apoyada y sostenida, con caracteristicas
ajustadas exclusivamente al aprendizaje profesional (Maza Estrada &
Chillogallo Ordoiiez, 2016).

El potencial que poseen es realmente elevado puesto que es capaz de
transformar los métodos de educacién formal tomando la tecnologia como
punto de partida, causando un impacto transformador en la educacién
(Bustos Sanchez & Coll Salvador, 2010).

La innovadora aula virtual incluye tecnologias en la ensefianza
universitaria, que a lo largo del tiempo demuestra que el modelo tradicional
de formacion se puede recrear de forma virtual con los mismos espacios y
funcionamientos (Adell J. , 2004).

Estos deben contribuir al aprendizaje de los estudiantes (Silva Quiroz,
2011), con maestros competentes que se desempefan a nivel general
dentro del aula virtual, la educacion resulta ser mas eficiente puesto que la
contemporéanea generacion de estudiantes se encuentra no solo
familiarizada sino identificada a la tecnologia en una era digital que

mantiene su auge en la ultima década (Silva J. , 2017).
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Los entornos actuales poseen funciones que se pueden juntar, algunas

de estas herramientas son:

1. Herramientas orientadas al aprendizaje.

»  Portafolio digital o electronico: Que hace posible el
seguimiento de la ensefianza estudiantil involucrada al acceso a las
tareas u actividades realizadas (documentos, archivos, hojas de
calculo, imagenes, etc.).

»  Buscador de foros: Herramienta que hace posible la selecciéon
y ubicacibn de mensajes, mostrados en debates de los temas
expuestos que incluyen la ubicacion de busqueda.

» Intercambios de archivos: Puesto que lo que se sube dentro
de los entornos son archivos, con la finalidad de compartirlos con o
entre profesores y/o estudiantes del curso.

»  Servicio de presentacion multimedia (videoconferencia,
pizarra, video, etc.), es decir, todas las formas de comunicacion entre
los usuarios, docentes y dicentes, siendo éste un servicio de
comunicacion sincrona.

»  Herramientas de comunicacion asincronas:

e Wikis, que facilitan la elaboracién de documentos en linea de
forma colaborativa, con el conocimiento no sélo sostenido en
fuentes clasicas sino en la diversidad de matices compuestas en
el internet, que lo hacen mas subjetivo como Wikipedia.

e Foros, herramientas de transmisidbn e intercambio de
mensajes mientras dura la labor estimada por el docente.

e Correo electronico o mensajeria, que permiten la lectura y
envio de mensajes dentro del entorno haciendo posible el trabajo
con direcciones de correos externos.

»  Herramientas de comunicacion sincronas:

e Chats, medio de comunicacion realizado para la
comunicacion e intercambio de conocimientos e informacion.

¢ Video conferencias o video colaboracion, que permitan una
comunicacion visual que eleve, fortalezca y que especialmente

sirva de ayuda al alumno.
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»  Soporte de diversos formatos: Estos deben permitir el soporte
de varios tipos de formatos como: Word, Excel, HTML, Acrobat, etc.

»  Diarios (blogs) y notas en linea: Herramientas que hacen
posible:

e Blogs de asignaturas donde se publican noticias ademas de
actividades, calendario, etc.

e Weblogs individuales de estudiantes donde se les pide
escribir entradas repetidas que sirvan de apoyo y seguimiento a
contenidos impartidos, detalles relacionados a los derechos de
autor, normas APA, citar fuentes, etc.

e Weblogs grupales que de forma colectiva facilitan la
elaboracién de documentos relacionados con las tematicas,
estilos y procedimientos establecidos.

2. Herramientas orientadas al rendimiento.

»  Acotaciones personales, que hacen posible que el estudiante
vuelva a revisar el origen de la informacion obtenida, individuales,
privadas o compartibles.

»  Ayuda en el uso del entorno, a los usuarios por medio de la
orientacion, tutoriales, manuales, en linea, telefénica o por correo
electrénico.

»  Calendario y revision, del progreso del estudiante a fin de
cumplir con la planificacién del tiempo establecido en relacién a las
actividades de su curso.

»  Procesos sincronizados y trabajo externos, donde alumnos
puedan trabajar desconectados de la plataforma virtual, descargando
el curso en su pc, trabajando de forma local tal que al conectarse y
accedan al entorno este se actualice desde donde el estudiante se
encuentre.

»  Control de publicacion, enlaces rotos y paginas caducadas:
Herramientas que permiten publicar solo hasta una fecha

determinada.
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»  Avisos, notificaciones, mensajes y envio automatico, ante
cualquier evento generando un aviso automatico de forma que el
usuario esté informado.

»  Buscador de cursos, que permiten la localizacion y seleccion
de estos.

»  Soporte asociado a los contenidos PodCast (distribucion de
archivos multimedia, audio y video), really simple syndication — RSS
o Sindicacion realmente simple: para distribuir contenido en la web,
News (noticias), etc.) haciendo posible la incorporacion de temas a la
plataforma, interna y externa del entorno.

»  Noticias del lugar, que permiten al usuario mantenerse al
alcance de las ultimas novedades.

3. Herramientas para la participacion de los alumnos.

»  Autovaloraciones, no son contabilizadas por el profesor, los
alumnos podran revisar y conocer sus evaluaciones en linea.

»  Grupos de trabajo, organizados con el proposito de que el
docente asigne tareas y proyectos que generen un ambiente
colaborativo.

»  Perfil estudiantil, donde alumnos muestran sus actividades,
fotografias, preferencias, temas de interés, informacién personal u
adicional.

»  Grupos de estudio: espacios de estudio, clubes o equipos de
trabajo colaborativos de los estudiantes.

4, Herramientas de soporte.

» Ingreso de alumnos, realizado de diversas formas, con
opciones propias del medio.

»  Autenticacion de usuarios, procesos de confirmacién vy
verificacion del usuario y contrasefa.

»  Adjudicacion de privilegios, ofrecidas en funcion de la labor
realizada dentro del marco.

»  Auditoria, que permite consultar acciones de los usuarios del

entorno, asi como estadisticas sobre su uso.
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5. Herramientas orientadas a la propaganda de contenidos
y CUrsos.

»  Administracion del curso, permite a los docentes tener un
control del progreso del curso, asi como comprobar el avance de los
estudiantes, con trabajos, test, pruebas, etc.

» Test y efectos mecanizados, permite a los docentes
administrar, establecer y evaluar test realizados.

»  Herramientas de evaluacion, de ayuda a los docentes, para
conocer el seguimiento y trabajo del alumno en su curso.

» Apoyo al creador de cursos: ayuda y apoya a los
desarrolladores de cursos en la administracion de éstos, ayudas que
pueden recibirse a través de foros, en linea, telefénicamente, correo
electrénico, etc.

»  Seguimiento del estudiante: Proporciona un estudio adicional
sobre el uso que se hace de los materiales del curso.
6. Herramientas para el bosquejo de programas de estudio.

>  Aprobacion de factibilidad, aceptar que usuarios con
capacidades especiales hagan uso de la informacién en linea de
acuerdo a las condiciones existentes para ello.

»  Conformidad con el disefio de la educacion, con estandares:
IMS (Instruction Management Systems), AICC (Aviation Industry CBT
Committee) y ADL (Advanced Distributed Learning) para la
comparticion de materiales de aprendizaje con otras plataformas
virtuales (Hernandez, 2003).

»  Reciclar y compartir contenidos, permite que la informacion
en un curso pueda estar abierta para el uso de docentes, en otro curso
y otro centro.

»  Gestion del curriculo, suministra un curriculo individualizado
del alumno de acuerdo a las condiciones y programa educativo.

» Nominas de curso, util para establecer la organizacion en
linea de un curso.

» Instrumentos para el plan educativo, que sirve a los

desarrolladores con el fin de disefiar sucesiones de preparacion.
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»  Personalizacion del entorno (look and feel): Permite cambiar
el aspecto grafico y como se visualizan los cursos, con el fin de dar la
imagen de la institucion de los mismos.

7. Sistemas para la gestién del conocimiento en el espacio
educativo.

»  Sistemas integrales de conocimiento, que proveen
mecanismos de trabajo colaborativo, organizacién interna de la
memoria comun del conocimiento y representan la organizacion del
conocimiento en &rboles de conocimiento a través de redes
jerarquicas conectados por nodos relacionados entre si (para hacer
mas sencillos estos mecanismos se realizan a través de foros).

» Los métodos intermediarios de investigacion, cuya labor
primordial es proporcionar una presentacion amigable a los usuarios
a través de la pagina web, un dominio personalizado con una
distribucion homogénea de los principios de comprension
relacionados cuya representacion e indexacion hace uso de lenguajes
como el caso del estandar RDF (Resource Description Framework).

»  Librerias digitales o repositorios, sistemas que pueden
recoger informacion de otras fuentes y edificar su biblioteca digital,
con informacion que puede reproducir, emular, extender y ofrecer en
librerias.

»  Técnicas basadas en ontologias, con una organizacion del
dominio importante que permite tomar decisiones empleando BD
organizadas ontolégicamente, para diversos campos cOomo negocios,
administracion, en propdsitos investigativos o0 modelos conceptuales,
etc.

»  Procedimientos establecidos en folcsonomias: Este sistema
puede reflejarse anarquico y poco seguro en principio, pero ofrece
resultados importantes, sobre todo cuando la cantidad de personas
gue intervienen es amplia para llevar a cabo el procesamiento de
informacion y el alto grado de coincidencia que aparece. El término

folcsonomia (folc+taxo+nomia) significa “clasificacion tratada por el
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pueblo”. De una manera sencilla, la red esta llena de fundamentos

claves para compartirlas (Boneu, 2007).

Los profesores y alumnos universitarios cuentan con una extension de
las aulas presenciales en las aulas virtuales, la incorporacién de las mismas
le permite a la docencia contar con un area donde ofrecer otras
herramientas a los estudiantes que buscan mejorar las lineas de
comunicacion, interaccion, tareas y actividades expeditamente evaluables
(Farifia-Vargas, Gonzéalez-Gonzélez, & Area-Moreira, 2013), un ejemplo

de ello se puede observar en la Figura 8.

Figura 8. Aula virtual de la UTPL.
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Fuente: https://www.utpl.edu.ec/eva/

Las metodologias activas son aquellas técnicas, métodos y estrategias
que hacen uso los docentes para transformar con acciones agiles el

aprendizaje del alumno (Labrador Piquer & Andreu Andrés, 2008).

Estas metodologias, determinan la labor realizada por el docente como
proceso formativo, colocando el foco de contenidos a las actividades
realizadas con los estudiantes, como transitar de una ensefianza que
brindan directamente a los alumnos neutrales favoreciendo su
protagonismo y actividad, ofreciendo soluciones para que ellos realicen las
tareas educativas (Bolivar Lopez & Rojas Velasquez, 2014).

Las direcciones metodologicas de tipo investigativa y socio

constructivista cumplen un rol muy importante dentro, estableciendo
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comunicacién sincronica y asincrénica individual o en grupos de
aprendizaje dentro del EVEA, brindando experiencias de alto significado

(Martin Sdnchez & Lopez Meneses, 2012).

Lo cual implica ajustar los contenidos y objetivos propuestos en la
formacion de entornos virtuales, volver a plantear la metodologia y
concretar la ensefianza con las respectivas evaluaciones y agregacion de
la parte tecnoldgica a la ensefianza superior que permite dicha innovacién
docente que contribuye y mejora el aprendizaje, en cierta manera es un

éxito la insercion de ellas dentro de la educacion.

2.8. TECNOLOGIAS APLICADAS A LA EDUCACION

Salinas J. sefiala que los primeros afios del uso de las tecnologias
estaban centrados en la innovacion técnica para llevar a cabo entornos de
aprendizaje. Osea que no han venido a crear nuevas metodologias, lo que
han realizado es potenciar las que ya existian ofreciendo consigo acceso,
rapidez en procesos como interaccion, busqueda, acceso a la informacion,

ampliacion de las clases mas alla del aula, colaboracion, etc., (2004).

Para Mason, no se han inventado nuevas metodologias, sino que el uso
de tecnologias ha abierto la puerta de una mejor ensefianza porque esta
se encuentra adaptadas al ambiente virtual (1998).

Debido a este aspecto de vital importancia en el argumento, respecto a
la incorporaciéon de tecnologias que radican en la necesidad de alinear a
los profesionales docentes al uso de dichas tecnologias parece que deberia
existir la primordial responsabilidad de la ensefianza brindada, su

representacion en la parte educativa es estratégica.

Puesto que resulta necesario que los docentes se actualicen porque la
tendencia a cambiar debido a diversos factores existentes, conlleva a que
los estudiantes necesiten respuestas en el proceso de formacion, de lo
contrario las consecuencias recaerian sobre ellos y afectaria a la sociedad
(Hernandez Sellés, 2015).

La utilizacion de plataformas virtuales exige que los docentes

universitarios usen y apliquen herramientas de forma didactica para que se
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desarrollen de forma dindmica, tal que la union entre los docentes y
estudiantes en el aula y en este espacio virtual realce la formacion
resultada, destacando las capacidades y aspectos positivos surgidos

(Zuniga Delgado & Martinez Isaac, 2015).

De otra manera, seria confuso que instituciones promotoras de la
formacion profesional fuesen inhabiles de asentar el modelo moderno
ofrecido por espacios virtuales, cualquier discrepancia colectiva estancaria

la imagen interna como externa y la credibilidad, generando desconfianza.

Las decisiones respecto a las tecnologias y el respaldo que brindan al
profesorado pueden ser definitivas para el proceso de su ejecucion en el
proceso educativo, para el adelanto de la innovacion instructiva y el
fortalecimiento de la imagen institucional, asi como el ajuste de la oferta y
la demanda e incluso la motivacion del profesorado (Hernandez Sellés,
2015).

En consideracion a esto, los docentes en el Ecuador, son los que colocan
los cimientos estudiantiles, gozando de lo que se conoce como “libertad de
catedra”, estipulado en la constitucion ecuatoriana (Articulo 29; 1) que
sefiala que el estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de
catedra en la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender

en su propia lengua y ambito cultural.

Entre los articulos también se destaca las bases de la formacion
profesional (Articulo 350 de la Constitucion) que sefiala que “el Sistema de
Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional con visién cientifica y humanista; la investigaciéon cientifica y
tecnoldgica; la innovacién, promocién, desarrollo y difusién de los saberes

y las culturas...” (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).

De la misma manera es recalcado dentro de la ley organica de educacion
superior (LOES) entre los apartados que la definen, en el “Art. 6 se

encuentran establecidos:
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a) Ejercer la catedra y la investigacion bajo la mas amplia libertad sin
ningun tipo de imposicidn o restriccion religiosa, politica, partidista o
de otra indole;

b) Contar con las condiciones necesarias para el ejercicio de su
actividad;” asi como la plena libertad de:

c) “Elegir y ser elegido para las representaciones de profesores e
integrar el cogobierno, en el caso de las universidades y escuelas
politécnicas”, expuestos en la constitucion politica y demas leyes
derivadas (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2010). Sea cual
sea el caso con estos derechos no se hecha todo el compromiso de

autorregular la ensefianza al profesor.

Garcia Garcia, Martinez Pérez, & Carvalho da Veiga, indican que, en
ambientes inconstantes donde los niveles econdémico, social y cultural
inciden en las caracteristicas y perfil del alumnado en general, la formacion
del profesorado es un elemento decisivo para el desarrollo de
competencias que hagan posible la superacién de los nuevos desafios
(2007).

Es mas probable que por este motivo en diversos paises se han elevado
los niveles de ensefianza y aprendizaje por ende, son mas los paises que
incluyen la parte tecnolégica como ayuda a la educacion, logrando una
tradicion de inversiébn en la preparacion continua de su profesorado,
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO), 2002) sin dejar de lado que existen instituciones que buscan
mejorar las metodologias docentes incluyendo capacitaciones en sus

planteles (Armellini, Salmon, & Hawkridge, 2009).

Las universidades, aparte de guiar en la preparacién de profesionales,
deberia ser mediadora entre las ensefianzas de las demas instituciones
educativas y de esta manera buscar el desarrollo, la transmision de
conocimientos de manera comunitaria que incluyan sintesis tecnoldgicas,

herramientas teleformativas y estratégicas.
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Basado principalmente en torno a esto, la educacion esta mediada al uso
y aplicacion tecnolégica, que es benéfica, grande e importante, permitiendo

enlaces con todos los usuarios de manera qué:

» Se relacionen con el talento humano;
» Que conserven dicha relacion educativa;
» Se sientan parte de su formacion;

» Y animen la predisposicion a aprender y compartir unos con otros.

Senge, menciona que la generatividad y conectividad es la clave y fuente
de motivacion, crecimiento, conservacion e innovaciéon del talento poseido
de los seres humanos, sin olvidar el aspecto tecnoldgico que afecta la

educacioén actual (1990).

Tal y como indica Rosenberg, la verdadera estrategia que encierra el
entorno se emplea en cuestiones tecnolégicas de manera segura,
aplicables a su vez al aprendizaje, pero también ajustables a cuestiones

culturales, justificacion, talento, formacion, etc., (2001).

Ademas, que existe toda una serie de técnicas docentes con sus debidas
metodologias donde las TIC intervienen, todas ellas se encuentran
relacionadas al estudiante, porque es el quien construye sus propios
conocimientos con acciones didacticas en el marco del aprendizaje liderado

por el profesor (Salinas, Pérez, & de Benito, 2008), ver Cuadro 1.

Cuadro 1. Técnicas docentes y Metodologias respaldadas con el uso de las TIC para trabajos en red.

Técnicas docentes Metodologias apoyadas en las TIC

Individualizar la Ensefianza. Indagacion, revision y organizacion de la investigacion.

Ensefianza interactiva usando la tecnologia o relacionandose con ella.

Enfoque ético de liderazgo para la ensefianza aprendizaje.

Estudio realizado dentro de las materias con presentaciones, uso de
office, articulos en linea, uso de paginas web, blogs, articulos cientificos,

etc.

Clases que impulsen la integracién de tecnologia.

Simposios, conferencias o mesa redonda didacticas.
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Exposicion y Participaciéon Discusiones, encuestas a través del entorno (Foros, wiki, google drive,
Grupal. etc.)

Trabajos grupales educativos e interactivos.

Tutoria en linea a través de video conferencias, mensajeria, chat,

herramientas del espacio virtual, etc.

Exposicion individual del alumno, presentacién multimedia, etc.

Trabajo Colaborativo Trabajo en equipo o grupos de investigacion adecuado y capaz de

resolver dudas o problemas de comprension.

Lluvia de ideas, estudios de casos, investigacion social y debates con la
finalidad de promover la participacion activa y asegurar mayor

comprension.

Aplicacion de contenidos para trabajar en proyectos, simulaciones y juego
de roles.

Crear ambientes donde tengan la oportunidad de expresar sus opiniones

y puntos de vista.

Aprendizaje basado en problemas.

Crear equipos flexibles, dinamicos e interdependientes que persigan un
mismo objetivo o meta.

Revitalizar el dinamismo del curso y propiciar experiencias de aprendizaje

significativo en los estudiantes.

Fuente: El autor con referencias de (Silva J. , 2017), (Elrehail & Emeagwali,
2018; Alonso Sanchez & Soler Selva, 2008), (Teacher and Make a Difference,
2017), (El Observador, 2017), (Delgado Santa Gadea, 2011), (Chiriac, 2014),
(Meguid & Collins, 2017).

Es importante reflexionar en hacer uso de metodologias que favorezcan
el aprendizaje, pero, estas deben estar basadas en actividades mas que en
contenidos, que impliquen la realizacion de cambios dentro de alumnos y
docentes, que estén relacionadas dentro de las actividades realizadas en
el curriculum, disefio y planificacidbn de las materias a brindar en sus
respectivas clases; estableciendo paradmetros que diferencien lo que se

ensefia y lo que se realiza (Salvat, Begofia Gros;, 2011), ver Cuadro 2.
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Cuadro 2. Diferencias entre los aprendizajes basados en contenidos y aprendizajes basados en actividades.

Aprendizaje basado en actividades

Aprendizaje basado en contenidos

El estudiante es independiente posee espacio y

libertad para decidir qué y cuando aprender.

El estudiante este sujeto a lo que lo que el

docente ensefie, mencione o decida.

Permite desarrollar habilidades de pensamiento
valorados, capacidad de analisis, evaluacion y

explicacién.

Se encuentra limitado al desarrollo personal.

Se fomenta el aprendizaje colaborativo entre

alumnos.

Fomenta un aprendizaje personalizado.

El estudiante es capaz de realizar inferencias,

comprobar hechos y declarar argumentos.

Es comun que el docente aparentemente ofrezca

todas las herramientas para el aprendizaje.

Busca, selecciona, obtiene resultados y maneja
la informacién como la entienda y segun su

necesidad.

Es frecuente la repeticion de contenidos, el
alumno debe aprender de memoria basado en la
necesidad docente.

Por lo general de un nivel medio a alto los
estudiantes afirman sus ensefianzas a través de

actividades para resolver sus problemas.

Los problemas se limitan a la ensefianza y

problemas ofrecidos o planteados por el docente.

Se presenta mayor &nimo, enérgico y asertivo
colocando el aprendizaje como mas

significativo.

Obviamente es el docente quien motiva,

responsabiliza y compromete al alumno.

Las estrategias didacticas motivan a la

busqueda y produccion de conocimientos.

Se derivan estrategias basadas y muchas veces

limitadas al conocimiento docente.

Permite el desarrollo de su propio proceso de
aprendizaje estimulado a aprender

colaborativamente.

El desarrollo estudiantil va acorde al desarrollo

docente y se basa en la metodologia docente.

Fuente: El autor con referencias de (Salvat, Begofia Gros;, 2011), (Meguid &
Collins, 2017), (Maldonado Pérez, 2008), (NUfiez-Lopez, Avila-Palet, & Olivares-
Olivares, 2017).

El aprendizaje establecido en actividades de formacion primordialmente
favorecen la preparacion independiente y colaborativa, le ofrece un rol
protagonico ademas de otorgarle la comprension necesaria para la vida
académica y aun en lo profesional que a diferencia de la metodologia activa
centrada en el docente como mediador que fomenten la cooperacion,

ayuda, ingenio, meditacion, asistencia, estudio y juicio; permitiendo
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soluciones a las maneras de aprender teorico, reflexivo, activo y pragmatico
(Honey & Mumford, 2006).

La disposicion del profesorado es el factor clave y ultimo para el cambio

educativo (Hargreaves, 1992), es importante mencionar que los docentes

universitarios a través del aula virtual pueden:

>

Gestionar informacion y contenidos: pueden ensefar al alumnado
apuntes de la asignatura textualmente, pero pueden ofrecer
exposiciones multimedia, con imagenes, esquemas, graficas,
enlaces de interés, videos, etc.

Brindar recursos Web 2.0: Que pueden agregar en las aulas
virtuales, por medio de codigo embebido, asimismo objetos de
aprendizaje como Webquest, Blogs, redes sociales, etc.
Beneficiarse con la comunicacién: Creando foros de primicias, de
dudas, de discusion, areas que siembran el aprendizaje cooperativo
entre alumnos, ademas posee herramientas para efectuar tutorias
grupales e individuales.

Solicitar actividades y tareas: Los estudiantes pueden enlazar
trabajos que se localicen en otros sitios web, pudiendo desarrollar
Wikis de manera colaborativa, etc., aparte de la capacidad de subir
archivos; pueden pedir a los estudiantes la ejecucion de diversas
tareas que permitan su desenvolvimiento, capacidad y competencia
y contar con materiales de evaluacion y autoevaluacion.

Evaluacion del aprendizaje: los docentes poseen herramientas de
evaluacion para las tareas de los alumnos, es importante para el
aprendizaje evaluar, opinar y considerar el desempefio de una
persona o grupo de personas en la realizacibn de un trabajo

establecido entre catedraticos y alumnos.

Sin embargo, aunque las aulas virtuales tengan un potencial innovador

no en todos los casos son escenarios de practicas educativas innovadoras

(Farifia-Vargas, Gonzélez-Gonzalez, & Area-Moreira, 2013).

La transmisién de los conocimientos y la conexion de las personas son

fundamentales en los procesos estratégicos como la expansion, la
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internacionalizacion o la creacion de alianzas que de manera estratégica y

flexible ayuden en la ensefianza y aprendizaje.

Los EVEA pueden convertirse en ejes prioritarios y aliados precisos,

para:

» Conocimientos innovadores.
En el fortalecimiento e incremento de la oferta educativa.
En la internacionalizacion.

En el esparcimiento de las actividades.

vV V VY V

Y los arreglos colaborativos realizados entre instituciones.

Por lo tanto, tal como sefiala Sangra, es importante determinar la
metodologia y determinar la comunicacion interna a diferentes niveles e
identificar los recursos precisos necesarios para realizar los cambios

innovadores con el personal que puede apoyarlo (2001).

Estar al tanto del establecimiento de la ensefianza virtual en el sistema
universitario debido a muchos factores, hoy resulta ser una prioridad basica
especialmente en la investigacién educativa a fin de evaluar los nuevos
procesos, fortalecimiento, etc., que necesita la enseflanza y aprendizaje
que esta caracteristica didactica genera (Tirado Morueta, Pérez
Rodriguez, & Aguaded Gomez, 2011).

En dependencia del enfoque pedagdgico y los procesos docentes,
resaltar que los espacios promueven los cambios caracteristicos en las
formas del como ensefiar y aprender; considera que la tecnologia no es ni
genera una limitacion al proceso de aprendizaje interno ni externo ni

intrinseco.

Las instituciones y docentes que se acogen al uso de las TIC no deberian
creer que existiran alguna variacion en las actividades realizadas, cualquier
proceso realizado debera facilitar el prototipo de aprendizaje (Hernandez
Sellés, 2015).

En este sentido, Jochems, Van Merriénboer, & Koper, entienden que
estos espacios son una herramienta de integracién continua donde se

incorpora el autoestudio, la ensefianza, la practica activa de competencias,
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proponiendo la investigacion como potencial de los EVEA adecuados y de

amplias capacidades (2004).

Por ello, surge de la necesidad de integrar factores pedagdgicos,
tecnolégicos y organizativos para obtener nuevos tipos de aprendizaje tal

como se aprecia en la Figura 9.

Figura 9. Interrelacion de procesos pedagogicos, tecnoldgicos y organizativos.

Fuente: https://e-journal.umaha.ac.id/

Bates & Sangra, destacan como objetivo prioritario la institucion de la
innovacion dentro de la ensefianza de forma que las dichas tecnologias
estimulen a realizar cambios caracteristicos en las instituciones de

educacion superior (2012).

Jochems, Van Merriénboer, & Koper, sefialan, que el potencial de las
metodologias que concentran la cimentacion combinada de la razon, la
psicologia social y la calidad de desenvolver practicas de disposicion
preferentes como la solucién de las dificultades, tacticas de automatizacion
y aprendizaje objetivo, que solo se pueden lograr estableciendo entornos
que involucren al conjunto de grupos interesados (estudiantes, docentes),
(2004).
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La influencia directa segun Tirado Morueta, Pérez Rodriguez, &
Aguaded GOmez, que tienen los profesores sobre los alumnos es muy
importante por ello la capacitacion docente a través de las plataformas
virtuales debe ser tomada muy seriamente, sobre esto se plantea algunos

puntos para con los profesores que no se deben dejar pasar por alto:

1. Identificar el prototipo instructivo que debe realizar el docente
a través del espacio virtual haciendo uso de materiales digitales;

2. Evidenciar la importancia del profesorado ejerciendo la
docencia, basada en su propia capacitacion tecnoldgica en el uso del
entorno;

3. Demostrar indirectamente la influencia que tiene el docente al

impulsar el uso de la tecnologia en la docencia universitaria (2011).

2.8.1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS EVEA
A continuacion, se realiza una revision de las ventajas de los entornos
referenciadas por otros autores (Bricall, 2000) que marca ciertas ventajas

en relacién al asunto:

» Grandes oportunidades de aprendizaje a través del uso de
simuladores.

» Una mayor interaccion entre profesores y estudiantes.

» Mayor e intensa comunicacion entre estudiantes a través de grupos
de trabajo y discusion de temas.

» Elevadas oportunidades de sistematizacion en la declaracion entre
estudiantes.

A\

Perfeccionamiento de destrezas y competencias de los estudiantes
en los laboratorios virtuales de exploracion.

Favorecen el desarrollo de los estudiantes dentro de la sociedad.
Ingreso de los alumnos a los recursos educativos.

Aumento y progreso de eficiencia en la utilizacién de TIC presentes.

vV V VYV V

Perfeccionamiento de las capacidades determinadas de los

catedraticos.
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Garcia Manzanedo, sefiala que los consecutivos beneficios que ofrecen

en el perimetro de la empresa, resultan saludables dentro del espacio

educativo:

v

V V.V V V V V V V VY

Ingreso contiguo a la investigacion.

Formacion justo a tiempo (just-in-time).

Disminucién de tiempo para la competencia (time-to competence).
Asistencia cultural y progreso del trabajo en equipo.

Convierte las experiencias y habilidades en capital docto.

Acceso rapido a practicas superiores establecidas.

Reutilizacion de los activos del conocimiento.

Traspasa las fronteras de la educacion.

Establece una mejor relacion con los clientes (alumnos/estudiantes).
Incremento del nivel de creatividad.

Genera nuevos principios de entrada por medio de nuevas ideas
(2003).

Barro Ameneiro, ensefia que las tecnologias reunen ventajas

significativas dentro del proceso educativo:

>

>
>

Aminoran las restricciones de tiempo y espacio, haciendo posible la
aplicacion de guias de aprendizaje centradas en el estudiante, quién
ademas puede establecer organizadamente su tiempo.

Proveen al educador la supervision y seguimiento de los alumnos.
Consienten el ahorro de costos, por ejemplo, en desplazamientos o

reprografia (2004).

Por otro parte, Cabero Almenara, revisando la literatura considera

ciertas ventajas surgidas a través de una eleccién de los aspectos mas

demandados, entre ellos:

>

Coloca a disposiciéon de los estudiantes grandes volimenes de
informacion.

Adapta la informacién, libremente del tiempo y el espacio donde se
localiza al pedagogo y el alumno.

Posibilita la actualizacién de los contenidos y de la informacion.
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» Propicia una formacion just for me y just in time. Consiente la
deslocalizacion del conocimiento.

» Hace posible la independencia del estudiante.

v

Beneficia a la formacion multimedia.

» Impulsa el uso de instrumentos de comunicacion sincrénicos y
asincronicos.

» Apoya a la interactividad en otros ambitos: con los profesores, entre
los alumnos e informacion.

» Hace posible la formacion colaborativa como grupal.

» Hace posible el uso de objetos de aprendizaje, materiales en
diversos cursos.

» Ahorra desplazamiento y costos.

» Consiente que dentro de los servidores quede inscrita la actividad

hecha por los alumnos (2006), (Salmon, 2004).

Para esto podemos usar una serie de aspectos que parten de la
interaccién como fuerza de atraccién entre docentes y estudiantes debido
al uso de entornos, asi como una mayor atencion de los sentidos de
participacion y un mutuo establecimiento de conocimientos de parte de los
sujetos que participan e interactiian con un efecto marcado en la capacidad
de estimular la parte creativa de ambos especialmente del alumno con
mayor comprension, interpretacion, dinamismo y motivacion en relacion de
la cultura y contenido sociocultural existente y aprendido en la formacion

profesional (Zufiiga Delgado & Martinez Isaac, 2015).

Para la sociedad del conocimiento uno de los mayores retos que
atraviesan no es como ayudar eficazmente al estudiante, sino que, con los
conocimientos y habilidades que este pueda organizar y gestionar la
informacion, el alumno sea capaz de poseer ideas propias y creativas
ademas que contribuyan a la creacién de nuevos conocimientos como algo
habitual en sus vidas. Tal y como mencionan (Scardamalia & Bereiter,
2006).

Con el perfeccionamiento de estos entornos los alumnos sin duda, deben

tener mas experiencias colaborativas basadas en la relacién de intercambio
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de informacion, trabajos, etc., entre docentes y dicentes (Salvat, Begofia
Gros;, 2011).

Con la eficiencia docente se hace posible que el dicente se desarrolle de
manera adecuada, dichas actividades realizadas en él se les conoce como
e-actividades (Barbera Gregori & Badia, 2004). Es decir, que todas las
actividades que a lo largo de su etapa de estudiante realizara con el fin de
cumplir su objetivo, por medio de diferentes actividades, competencias y

resultados que lo hacen posible.

Estas actividades permitiran que el alumno pueda desarrollarse, las e-
actividades hacen posible el desarrollo de habilidades y generar la
competencia profesional (Cabero Almenara & Roman Gravan, 2006),
(Salmon, 2004).

Es importante considerar que el aprendizaje se vuelve significativo,
individual y grupal; las e-actividades son un punto central en el disefio de
la instruccion en linea porque responde a diferentes fines, motivando al
estudiante hacia las materias, las evaluaciones, el alcance de los objetivos
y todo lo que atafie e involucra al estudiante en bien de su progreso
(Villalustre Martinez & del Moral Pérez, 2011).

Por lo tanto, podemos decir que las e-actividades deben ser asumidas
muy responsablemente de parte del estudiante porque mediante las
actividades que el docente brinda, crea en el alumno el desarrollo de

estrategias y le permite gestionar el conocimiento (Randi & Corno, 2000).

Para decirlo de otra forma, para alcanzar un nivel elevado de motivacion,
interés y estar implicado a las materias, los alumnos deben ser cuidadosos
en el tiempo que brindan al aprendizaje autbnomo, constructivo y activo

(Cabero Almenara & Roméan Gravan, 2006).

La organizacion interna de las e-actividades es uno de los elementos
principales de calidad en el disefio en linea (Salinas, Pérez, & de Benito,
2008), porgue involucran a todos los usuarios, no solo a los docentes y
dicentes, sino a los tutores, que se presentan como esquemas asociados a

diversos elementos dentro de la organizacion de las actividades, como el
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tiempo, la descripcién, los objetivos, evaluaciones, acciones, productos,
etc., (Salmon, 2004), (Salinas, Pérez, & de Benito, 2008), (Silva Quiroz,

2011).

Adicionalmente, este estudio independiente exhibe sintetizadamente la

influencia positiva y negativa ofrecida (Hernandez Sellés, 2015).

Son particularmente diversas las virtudes que los caracterizan, todas

parten desde el momento en que el usuario docente como el alumno forman

parte de este espacio generado por computadora, estableciendo asi el

contacto con diversos objetos inmersos en este mundo virtual donde la

comunicacion entre usuarios es establecida de manera artificial (Mestre

Gbomez, Fonseca Pérez, & Valdés Tamayo, 2007).

Algunas de las oportunidades que ofrece son:

>

Enlace de capacidad usando las TIC, con la finalidad de compartir el
conocimiento existente que genere oportunidades de cambios e
innovacion. Aplicandolo al ambito organizativo (aprendizaje en redes
y comunicacion interna).

Transferencia uniforme de conocimientos, métodos internos y
externos.

Formacion con diferentes ejes vitales de las instituciones de
educacion superior (gestion del conocimiento, innovacién educativa,
calidad del servicio).

Aprovechar las infraestructuras tecnoldgicas facilitando Ila
modernizacién del docente y alumno.

Efecto capacidad relacionados con la inversion, tecnolégicamente
considerado como un procedimiento que depende del uso del
entorno.

Promueve proyectos de forma colaborativa con otras entidades y
facilita desarrollar la internacionalizacion de la oferta.

La flexibilidad que identifica la formacion en linea hace posible a los
usuarios establecerse cuando ellos quieran de manera
independiente, sencilla y adaptable a las necesidades de cada

estudiante.
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>

Facilita el valor preciso de planes que aumenten el proceso de
imparticion desarrollada a nivel mayor, no hay necesidad de
modificar la gestion ni la tecnologia evitdndose asi los bajos costes.
Los materiales favorables se adecuan a diferentes estilos de
aprendizaje facilitando la creacion de comunidades de aprendizaje y
la reunién del grupo.

El uso de tecnologias permite el seguimiento y registro de
actividades haciendo posible, constante y total la obtencion de
informacion importante de las actividades realizadas. (Hernandez
Sellés, 2015)

Por las razones enunciadas anteriormente, asi como el motivo y objetivo

por el que fueron realizados los entornos, responde a las tecnologias en

ambientes CSCL (Mestre Gomez, Fonseca Pérez, & Valdés Tamayo,

2007). Algunos de los retos que enfrenta dentro de las instituciones de

educacién superior son:

>
>

Resistencia al cambio de parte de las instituciones.

Inexperiencia del cambio cultural que se requiere.

Falta de soporte institucional dentro del asunto de amparo del
modelo del entorno virtual en la fase de alcances y de ejecucion.
Necesidad de tener perfiles expertos en instruccion del disefio en
linea.

Disefio centrado en los resultados y cumplimiento de los objetivos
esperados.

Agrega una dedicacién anexa al cliente interno y externo que puede
ser importante pero no prioritaria y como tal podria abandonarse.
Es necesario llevar a cabo esfuerzos de balance institucional
compartido.

Es preciso buscar el perfeccionamiento del programa.

Existe la necesidad de ir cambiando en conjunto con las exigencias
y fases internas del sistema.

Falta de formacion a la plana docente en el uso académico de las

tecnologias.
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>

>

Falta de inversion de parte del sector publico en la mejora de la
educacion superior.

Necesidad de tener servicios de apoyo tecnoldgico, pedagogico y en
atencion alumnos.

Alta inversion de inicio en la distribucidn presupuestaria que cuente
con una dependencia e ingresos variables (Hernandez Sellés,
2015).

Se debe aclarar que, segun Mestre Gomez, Fonseca Pérez, & Valdés

Tamayo, estos ambientes virtuales brindan muchas posibilidades,

explotandolas darian resultados provechosos, que se mejoran con el

tiempo, productos que no han terminado, que se van actualizando y por

ende,

son.

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

perfeccionando; algunos detalles que también han ido superando

Obsesion por la transferencia de contenidos.

Indolencia en el alcance de los objetivos afines a la formacion ética
y social de los pueblos.

Propensién al uso de técnicas basados en las conductas del ser
humano.

Excesiva atencion por la obtencion de mayores saberes.
Preferencia a la valoracion de logros obtenidos dejando de lado
generalmente el estudio y observacion de procesos de edificacion
de los conocimientos.

Enorme propension al uso de sistemas de busqueda, tutorizaciéon
automatica y valoracion.

Indolencia en la elaboracién de tacticas pedagogicas asentadas,
propuestas a fomentar el mundo de conocimiento colaborativo.
Desmotivacion ocasional y progresiva, estancando de esta manera
el proceso de aprendizaje cuando los disefios organizativos y
metodoldgicos no favorecen el establecimiento de relaciones
interpersonales (en linea y/o convivenciales) entre docentes-

alumnos y viceversa (2007).
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Todas estas oportunidades y desafios a las cuales estan sujetas y
relacionadas deben estar concretadas en la dinamica, en referencia al
continuo intercambio de conocimientos y colaboracion establecida entre
personas con el interés educacional reciprocamente y colaborativamente
suficientes para establecer la motivacion, comprensidn y sistematizacion de
todos los contenidos de parte de los estudiantes (Zufiiga Delgado &
Martinez Isaac, 2015).

Se deben tener presentes todos los mecanismos del sistema pedagdgico
necesarios para la conformacion correcta del contenido permitiendo al
estudiante seguir el curso. En algunos casos los cursos existentes padecen
de este mal de otorgar la mayor obligacion y responsabilidad a la parte
tecnoldgica dejando rezagada la parte educacional (Mestre Gdmez,
Fonseca Pérez, & Valdés Tamayo, 2007).

Ademas, los procesos formativos de los ambientes virtuales crean
enfoques psicopedagodgicos del cognitivismo y constructivismo social que
comprometen al estudiante a la colectividad, aumentando el aprendizaje y
una mayor comprension gracias a su uso didactico y tecnoldgico, haciendo
posible mayor comprensién de las materias impartidas (Guafia Moya,

Llumiquinga Quispe, & Ortiz Remache, 2015).

Es importante mencionar la evidente relacién del avance tecnolégico y
adelanto de modelos formativos en linea (Salvat, Begofia Gros;, 2011),
por un lado en la educacion presencial no necesariamente se hace uso de
la tecnologia ya que el objetivo de los estudios presenciales se basan en
garantizar la formacién del estudiante, adicional a esto los entornos
virtuales adjuntan actividades, destacando la interrelacion y la
comunicacién entre los miembros participantes, sean estudiantes o

docentes.

Los adelantos tecnoldgicos y la evolucion inmersa en ellos permiten
reflexionar las “diferentes formas de ensefianza — aprendizaje, entre ellas
la forma e-learning, b-learning, m-learning”, “modelos de estudio que”
desde sus inicios contribuyeron y ayudaron “a los nuevos procesos de

aprendizaje a través de las herramientas tecnoldgicas,” centrado en los
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alumnos quienes son actualmente “consumidores de informacion” y
“gestores de su propio aprendizaje” (Guafia Moya, Llumiquinga Quispe,
& Ortiz Remache, 2015).

Estos adelantos son materiales computarizados o softwares educativos
gue ayudan directamente al estudiante (Ochoa, 2014) por medio del uso
de herramientas tecnolégicas. Estas crean nuevas practicas formativas,
permitiendo el trabajo colectivo y fomentando el colaborativo entre alumnos
como docentes, destacando en la sociedad educativa el conocimiento que
permite a los estudiantes la participacion y creacion de nuevos, mejorados
y modernos conocimientos de forma habitual en la vida profesional y

personal (Guafia Moya, LIumiquinga Quispe, & Ortiz Remache, 2015).

La educacién como elemento de desarrollo de la sociedad, es parte del
marco para el aprendizaje en el siglo XXI. La colaboracion es una habilidad
donde los estudiantes demuestran sus capacidades de trabajo y equipo, de
innovacion, adaptacion, gestion y transmision de valores libremente
obtenidos. Los estudios relacionados con las tecnologias ofrecen nuevas
vias y posibilidades de conocimiento para explotar y medir el desempefio
de utilidad de elementos pedagdgicos en un disefio general donde se
fomente el aprendizaje colaborativo (Pefialver Rodriguez & Pérez
Pefalver, 2012).

Los nacientes desafios y retos que lleva la era digital actual marcan
dentro de las instituciones de educacion superior, la calidad de ajustar el
proceso de ensefianza-aprendizaje a los requerimientos del contexto social
y desarrollo tecnolégico. A finales del siglo XIX el héroe nacional de Cuba,
José Marti pronostico: "Al mundo nuevo corresponde la universidad nueva,
nuevas ciencias que todo lo invaden” que reformen y minen “nuevas
catedras" (Marti, 1975).

"El ambiente del aprendizaje esta cambiando frente a un nuevo
renacimiento de la educacion, donde el profesor debe convertirse en asesor
del conocimiento y las tecnologias impactan la actividad pedagdgica"
(Chaskel, 2010).
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Es muy importante mencionar ejemplos de aplicaciones tecnolégicas
utilizadas: Wikis, Slideshare, Issuu, WordPress, Blogger, que surgen con el
interés de ofrecer a los estudiantes y docentes mayor variedad en el uso
de contenidos y comentarios de libre acceso en su uso; usuarios
comprometidos a mejorar sus trabajos y proyectos profesionales y

personales que es parte de cada individuo.

Teniendo en cuenta que estos entornos abren nuevos caminos en la
educacion en todas sus manifestaciones relacionadas a la tecnologia,
reforzando los conocimientos y logrando la formacién de personas
autodidactas, con informacion en diversos campos utilizando dichas

aplicaciones para consultas.

Los procesos educativos realizados en estos ambientes muestran
claramente que de este modo establecen una mejor relacién entre
profesores y estudiantes, permitiendo que los dos sean actores virtuales y
criticos, jugando un papel muy importante en la informatica, haciendo

posible una comunicacion virtual.

Debido al contenido de aplicaciones tecnolégicas el acceso resulta
variado y la simple busqueda de un tema es mucho mas facil debido a las
diversas plataformas de teleformacion ya existentes que tienen como
principal objetivo el uso de varios temas de informacion universitarios que

no han sido explotados en su totalidad (Silva J. , 2017).

La formacién actual dentro de la educacién estd experimentando
diversos cambios y alineandose a ellos, planteando soluciones basadas en
su uso y buscando la mejora educacional de calidad que es lo que se
espera obtener como resultado; dicha educacion esta preparada para
poder responder a las necesidades actuales y futuras, considerando el

aprendizaje vinculado y limitado (Gonzélez, 2017).

Debido a las nuevas generaciones se puede verificar la superacion de
los estudiantes a sus profesores en el dominio tecnolégico, con un facil
manejo de informacion; datos que generan conocimientos de gran interés

y permiten la interaccién por medio del uso del internet, “el aula, la
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ensefianza y el aprendizaje se mejoran y se les da una nueva dimensién.”
(McNeely, 2005)

La contemporanea prole de alumnos tienen “la tecnologia como parte de
su entorno” que no se limita a las paredes de su aula ni a lo ofrecido de
parte del profesor (Silva J. , 2017), los alumnos quienes hacen uso de las
TIC por lo general aprenden en “otros lugares fuera de las” salas de clases
(Carrasco, Jadue, Letelier, & Oliva, 2012).

Los espacios como estos permiten que el estudiante sea el protagonista
de su aprendizaje, motivo que le permite razonar, intercambiar ideas y
compartir conocimiento a su red educativa (Francesc, 2006) ya que son
muchas las instituciones que incentivan la eficacia educacional (Hernandez
Sellés, 2015).

2.8.2. RELACION TECNOLOGICA DE LOS EVEA

Durante la ultima década la mayoria de investigaciones en EVEA han
hecho hincapié en el uso de primordial de conocimientos de manera
estandar y de gestion, considerados importantes en el desarrollo de la

educacion, su relacién con la tecnologia radica en:

1. Visién estratégica agregada, establece la manera de
afirmar que los objetivos conduzcan al producto final estableciendo su
mision y visién, componiendo elementos de gestion y actividad
investigadora docente ademas de medidas para la continuidad del
proceso.

2. Tecnologia, la cual es clave, pero, debe estar organizada con
disposiciones estratégicas y no regirse exclusivamente a una razon,
mantener un equilibrio y aplicacion de métodos de parte de los
usuarios.

3. Comunicacién, informacion y contenidos, estudio receptor
gue eduque y permita mayores lineas de comunicacion de manera
sencilla que generalice su edicion y disefio, para ello se deben
establecer sistemas de seguimiento y evaluacion de las actividades,

vinculadas a los objetivos y a la metodologia.
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4, Calidad, es el sistema clave para gestionar, planificar y
revisar las operaciones realizadas en la estrategia que debe estar
liderada en todo caso por un equipo directivo e impulsada por el
mismo. La cual debe componer el control en todo momento.

5. El cliente, satisfacer las demandas del usuario, puesto que
existe una relacion entre el cliente y usuario tanto interno como
externo. Dicha composicion de clientes en sistemas de calidad son
claves de efectividad, satisfaccion dentro del sistema y de su
implantacion, el estar involucrado en todos los procesos, motivo que

lo hace esencial. (Hernandez Sellés, 2015).

2.8.3. LA PLATAFORMA MOODLE

En casos como Espafa, “la plataforma Moodle

de cddigo abierto” ha
logrado transformarse “en el” espacio “virtual” usado con mayor frecuencia
el cual se encuentra basado en la organizacion de vanguardia que fomenta
la parte virtual en relacion al desarrollo social educacional (Alvarez Garcia,

Paule Ruiz, Pérez Pérez , & Gutiérrez Menéndez, 2008).

Una de los beneficios que poseen y animan a la responsabilidad de
cumplir con las labores estudiantiles es el trabajo en el aula lo cual, es parte
esencial en el aprendizaje. (Rice & Smith Nash, 2011) Ademas, dentro del
contexto de disciplinas brinda un claro caracter experimental, como el caso
de las ciencias, estos ambientes virtuales permiten estallar muchos
recursos que proporcionan la simulacién de ambientes fisicos por medio de

videos insertados en los mismos.

Esta caracteristica en particular de Moodle, lo vuelve una herramienta
muy Gtil para formar escenarios adecuados para el desarrollo y aprendizaje
y crear en los estudiantes admiracion, curiosidad y/o un nivel emocional

elevado gracias a los contenidos de la ensefianza.

La automatizacion del aprendizaje actual depende del rendimiento
académico (Zimmerman , 2000), (Sanmarti Puig & Jorba Bisbal, 1995)
Labor que comprende ciertas etapas donde la planificacion, ejecucion y
autoevaluacion juegan un papel muy importante, actualmente hacen

posible que el estudiante reflexione y se reoriente en muchos casos.
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Una importante contribucién radica en la facilidad que tienen los alumnos
para autoevaluar sus conocimientos a través de pruebas en linea, el
responderlas honestamente hace posible que el estudiante sepa donde
debe corregirse, esta manera eleva el proceso de aprendizaje que se lleva
a cabo especialmente en el desarrollo de trabajos preliminares
permitiéndoles asemejar y referir sus propios errores (Ardura & Zamora,
2014).

Los espacios virtuales ayudan a que los alumnos tomen conciencia
sobre lo que aprenden, de paso que favorece su auto reflexibn aumentando
la motivacion de si mismos, asi como el compromiso y la responsabilidad,

permitiendo su propio y adecuado aprendizaje.

Aunque, el uso de Moodle que muy habitual se muestra, considerando
gue muchos de los trabajos publicados donde se ha explicado sobre su
aplicacion, es un complemento a la ensefianza presencial esta referido
mayormente dentro de los estudios universitarios (Fuentes Betancourt,
Pérez Perdomo, Montoto Gonzélez, Dominguez Hernandez, &
Calzadilla Amaya, 2007), (Martin-Blas & Serrano-Fernandez, 2009),
(Benitez Marquez, Cruces Pastor, & Sarrién Gavilan, 2011), (Gomez
Rey, Hernandez Garcia, & Rico Garcia, 2009), (Navas Granados, 2011),
(Martinez Pérez & Ortega Breto, 2011).

Dando razones para el uso de una metodologia actual es importante
reconocer que el aprendizaje es un asunto social, que brinda posibilidades
oportunas de colaboracién en conjunto con otros aprendices para la
interaccién en el contexto de aprendizaje, orientacion y guia de docentes u
tutores con un enfoque centrado en el estudiante donde estos contribuyen
y no solo son simples consumidores de informacion, es decir, ayudan a

contextualizar la escena de aprendizaje (Salvat, Begofia Gros;, 2011).

Es importante el uso y la practica de trabajos realizados dentro de estos
niveles virtuales, que en el transcurrir de los afos los resultados se
muestran positivos en el desempefio de los catedraticos como de los

estudiantes, en la Universidad Catodlica de Cuenca y en sus extensiones el

-94 -



uso de la plataforma Moodle ha permitido alcanzar un enfoque mas

profundo en el aprendizaje.

Ofreciendo sugerencias constructivas, el uso de Moodle para cursos
virtuales de las materias dadas dentro de la universidad resultan ser de
gran valor principalmente en las actividades de formacion profesional que
dan los catedraticos, son ellos los que analizan la aplicacién dentro de los
cursos virtuales a fin de que en la ensefianza se puedan destacar dando
un gran impacto en la competencia que permite al alumno (aprender a

aprender) (Gonzalez Caballero, 2010).

En el establecimiento de la agenda virtual se debe resaltar que los
estados miembros deben canalizar los manejos innovadores,
circunscribiendo, valorando la ensefianza, el aprendizaje vy

perfeccionamiento de los profesores (Union Europea UE, 2014).

2.9. NORMATIVA EDUCATIVA ECUATORIANA

A partir de enero del 2010 el gobierno ecuatoriano ha reestructurado la
normativa dentro del ministerio de educacion, dando mayor atencion a la
educacion superior, llevando al Ecuador a una nueva etapa de desarrollo e
innovacion educacional; estableciendo un nuevo modelo de gestion
educativa la misma que incluye mejoras dentro de la educacién superior;
apoyandose de tecnologias que buscan la renovacién y mejora educacional
existente, para brindar una educacion de calidad y calidez, por medio de la
nueva ley organica de educacion superior cuyo propésito pretende elevar
el nivel de excelencia académica (Educacion, 2013).

Del mismo modo el proceso de modernizacion esta centrado en 2 partes
muy importantes, el desarrollo profesional educador y aprendizaje del
educando; mismos que renuevan los procesos existentes y actividades
realizadas dentro y fuera del ministerio de educacion, realizando la
automatizacion de procedimientos y cambios que van desde lo externo
hasta lo interno, como la infraestructura, la inclinacion a la educacion
recibida dentro del aula y la mejora de la atencion estudiantil (Educacién,
2012).
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En paralelo a esto, el objetivo del nuevo modelo educativo comprende el
fortalecimiento de la autoridades y desarrollo de los niveles educativos por
medio del control educativo, en sus objetivos se especifica: “La
implementacion de sistemas de informacion que consideren necesarios los
componentes de capacitacion, gestion, acompafiamiento pedagdgico,
regulacion, control, etc.” (Educacién, 2013) que ayuden a cumplir con tal

proposito.

El ministerio de “telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién”,
afirma que: El aprendizaje apoyada de la parte tecnoldgica “es esencial
para el desarrollo del pais, en los diferentes campos: educativo, social,
econdmico y cultural, debido a los marcados y potentes beneficios que
ofrecen las TIC.” Dejando en claro que un pais que se educa es un pais
gue avanza; demostrando que el ministerio apuesta a una educaciéon
tecnolégica de calidad, (Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (MINTEL), 2013) esto de manera conjunta

con el ministerio de educacion.

Considerando que la relacion entre los ministerios busca la mejora de
las instituciones de educacién superior existentes, no deben pasarse por
alto algunos puntos importantes, en el Art. 350 de la constitucion politica
del Ecuador, también indica que la educacién busca “la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del
régimen de desarrollo.” (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador,
2008), para la formacién adecuada de los alumnos, la parte tecnolégica y

la innovacion es vital para la excelencia y mejora educacional.

Nuestro entorno habitual se encuentra experimentando un gran impacto
y cambios significativos, con algunas adaptaciones donde resulta necesario
responder a las demandas de entornos que permitan el acceso a la
comunidad educativa de forma libre, flexible y multifacética (Gonzalez,
2017).

Este estudio pretende que se facilite en los estudiantes la determinacion

de emplear aplicaciones especificas, herramientas virtuales que sirvan para
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compartir informacion que se considere relevante e importante (Ruiz

Palmero, Sanchez Rodriguez, & Gémez Garcia, 2013).

Un aspecto clave de la educacion es la formacion actual recibida, la cual
estd experimentando estos cambios y alineandose a ellos, planteando
algunas soluciones basados en el uso y busqueda de la mejora
educacional, de la ensefianza y aprendizaje de calidad que se espera
obtener; educacion que esté preparada para poder responder a las
necesidades actuales y futuras, considerando el aprendizaje vinculado no

se limita a nada y puede perdurar en el tiempo. (Gonzalez, 2017)

De forma analoga, se debe considerar que, el aprendizaje en linea,
forma el ndcleo central del disefio instructivo para la formacion del
estudiante. En el disefio de uno 0 mas cursos es importante considerar el
modelo educativo como la base, donde debemos preguntar sobre qué tipo
de actividades los estudiantes lograran el alcance de conocimientos y
competencias previstos considerando que la actividad del estudiante esta
basada en este modelo, este ocupa un lugar primordial en la actividad de
aprendizaje tal como muestra la Figura 10. (Salvat, Begoia Gros;, 2011).

Coincidiendo con esto se reconoce lo expuesto en la ley organica de
educacion superior LOES, en el capitulo 1, Art. 2 que garantiza “una
educacién superior de calidad que propenda a la excelencia” (Presidencia
de la Republica del Ecuador, 2010), para cumplir dicho objetivo es
necesario el uso de ambientes modernos que mejoren los procesos de
educaciéon con el apoyo de los ministerios involucrados, basados en los
elementos bésicos del modelo educativo, el cual debe integrar los

siguientes “elementos”:

a) “Recursos de aprendizaje”, para que las acciones docentes basen
su ensefianza en el sentido de materiales didacticos que posean,
documentos, elementos multimedia o textuales, graficos, imagenes,
animaciones, videos, sonidos, etc., creados con el fin de ayudar a
los estudiantes (Ochoa, 2014), en el disefio de actividades que

faciliten su revision.
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El campus virtual debe ser amigable, debe proporcionar acceso a
recursos y demas contenidos de aprendizaje ademas de facilitar el
tipo de interaccion determinada sin implicar que las demas
actividades deban realizarse internamente, este se debe considerar
como un recurso que se puede combinar con otros mas. El aula
virtual son espacios fijos en el que deben estar conectadas la figura
docente, social y cognitiva: los docentes y estudiantes, los recursos
y los contenidos.

b) Colaboracién: se deben integrar metodologias que otorguen
maneras sencillas de comunicacion, unidos al alumnado en el
planteamiento o situaciones que soliciten a los estudiantes la
coordinacibn de acciones en equipo, gestionar recursos e
informacion, argumentar, discusiones, opiniones, hacer reflexiones
de manera critica sobre la labor de otros, brindar ideas u otras
formas.

Ademas de instruirse, ensefiar y trabajar en conjunto en la busqueda
de soluciones a través de discusiones, comunicacion entre usuarios
los cuales son instrumentos que parten del ambiente “virtual.”

Este trabajo unido tiene la base grupal porque aprender involucra
trabajos independientes que resultan necesarios e importantes para
la combinacion de otros enfoques metodolégicos. Son los
estudiantes los que tienen que aprender el tema virtual y para ello
necesitan alineaciones para planificar su tiempo a fin de obtener
mejoras colectivas.

c) Acompafiamiento, el maestro tiene que ser un guia, un orientador,
debe apoyar al estudiante, alentarle, fortalecer su desarrollo como
estudiante en su proceso de aprendizaje, ayudarlo e impulsar a la
culminacion de su carrera, estableciendo la forma de interactuar y
colaborar adecuadamente y personalizadamente (Salvat, Begofia
Gros;, 2011).

La informacion que se utiliza es necesaria transformarla en conocimiento
qgue al ser relacionado con las TIC brinda un ambiente virtual, un entorno

que permite el aprendizaje desde cualquier lugar, en cualquier momento y
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haciendo uso de cualquier dispositivo que permita una conexiéon (Gonzalez,
2017).

Sin embargo, se debe tener en cuenta que deben existir ajustes
variados, la Figura 10. Pone en referencia contenidos especificos que
tienen gran notabilidad e importancia para establecer diferentes enfoques

formativos y necesidades especificas.

Obviamente, estudiar a través del aula virtual tiene su manera propia
debido a que las habilidades pedagdgicas, las herramientas y los recursos
son diferentes. Por esta razon resulta importante que el modelo educativo
gue mantenga el pais esté en relacién del plano fisico y virtual (Salvat,

Begoia Gros;, 2011).

Figura 10. Elementos béasicos del modelo educativo.

Fuente:
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/9781/1/TRIPA__e-

learning_castellano.pdf

La relacion de la educacion y la tecnologia moderniza la educacion que
busca satisfacer necesidades basicas educativas, se debe afirmar que: “en

los ultimos afios parece cobrar bastante importancia el disefio educativo

-99 -



como proceso esencial en el éxito de las intervenciones formativas” (Pardo,
2014).

Los EVEA son plataformas que no pasan desapercibidos y forman parte
de la docencia en la educacion, el complemento virtual es un recurso que

crea el nuevo concepto de educacion (Gonzalez, 2017).

Que permite alcanzar resultados de aprendizaje y trabajar en un modelo
centrado en aprender, un escenario de formacion virtual y un modelo de
docencia que facilite la integracién del aprendizaje basado en las nuevas

tecnologias que formara parte de grandes logros (Duart, 2017).

Para obtener una medida del uso de estos escenarios, se debe observar
si estos entornos influyen de forma positiva en la educacion, lo cual
permitird evaluar el nivel de satisfaccion, en combinacion con la docencia
presencial, la evidencia aportada dara resultados poniéndolos de
manifiesto, ademas de facilitar el aprendizaje del estudiante, permitira
saber el aumento del rendimiento académico y su motivacion (Montagud
Mascarell & Gandia Cabedo, 2014).

Con la ayuda de las TIC se han desarrollado sistemas generalizados,
cuya ejecucién tecnolégica permite que dichas acciones integren
aplicaciones que el beneficiario necesita para efectuar procesos de

aprendizaje colaborativo.

El tipo de aprendizaje colaborativo en red de entornos virtuales (RACEV)
permite la colaboracién regulada e independiente donde alumnos trabajan
asociados a la plana virtual con la meta de la culminacién exitosa de sus
estudios. (Rubia Avi & Guitert Catasus, 2014)

El gobierno ecuatoriano por su lado para estar al tanto de cumplir la
nueva normativa educativa trabaja con el INEC, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos a fin de captar informacion educativa de 5 afios a
mas, donde se aprecia la ayuda de las TIC en “contar con informacion
estadistica de instituciones de educacién superior asi como “Resultados
educativos, retos hacia la excelencia” en base a diferentes fuentes de

informacién, entre las cuales se encuentra informaciéon de diversas
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instituciones como por ejemplo: INEVAL, MINEDUC, INEC, SENESCYT,
etc.” (Gobierno Nacional de la Republica del Ecuador, 2013-2017)

En vista de todo lo que se ha dicho hasta ahora, se puede suponer que
dicho aprendizaje compartido también permite la convivencia entre
estudiantes, que hacen mas facil la edificacion de importantes avances
individual a horizontes superiores de mejora, donde la tecnologia aparece

como un entorno de trabajo y las méas reconditas tecnologias desaparecen.

La presencia de procesos de aprendizaje con las aportaciones que
conciben las redes a las nuevas formas de aprendizaje, deben ser el vivo
ejemplo de procesos colaborativos. Los entornos virtuales se encuentran
asociados al establecimiento de redes sociales, juegos virtuales y todo lo
relacionado a TIC. (Bustos Sanchez & Coll Salvador, 2010)

En esta linea, planteando el uso de la plataforma virtual como
instrumento que permita especificar el desempefio del estudiante y
docentes de las carreras de las instituciones de educacion superior, el
desarrollo del estudiante a lo largo de los periodos lectivos, el sostén y
apoyo de cada asignatura, supletorios, desarrollo de cada curso, todos
basados en el contexto virtual, se debe considerar cualquier grado de
aprieto tipico de los estudios en cuanto a uso y experiencia. (Ardura &
Zamora, 2014)

Un motivo de mi preocupacion es presentar este trabajo para evaluar la
usabilidad de la plataforma virtual utilizado en la Universidad Catodlica de
Cuenca extension la troncal e instituciones de educacion superior, como
recurso para las tareas desarrolladas de parte del docente y el alumno, a
fin de validar la utilizacién del EVEA a nivel de ensefianza, de aprendizaje,
gue funcionan en el Cantén la Troncal, provincia del Cafiar en Ecuador.

Pagina web oficial y aula virtual del ITSENA, ver Figura 11y 12.

Sin olvidar que el objeto de este estudio es el desarrollo correlacional del
docente y alumno basado en el actual modelo educacional e identificar
caracteristicas a las que se encuentran sujetas, asi como estudiar las

estrategias en la plataforma, utilizadas una parte por los docentes y la otra
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por los joévenes, su relacion y acercamiento al trabajo colaborativo dentro

de dichos entornos (Rodriguez Zamora & Espinoza Nufiez, 2017).

Figura 11. Pagina web oficial del ITSENA.

Fuente: http://www.itsena.edu.ec/

Figura 12. Aula virtual del ITSENA.

Categorias
m ACTUALIZACION _CONOCIMIENTOS
THC, INFORMATICA
Phrn Mg TIC. AGROPLCUARIA
ITSENA
* TECNOCLOGIA TN DESARROLLO DE SOFTWARE
* PENIOOO LECTIVO 2017 - 2010

Novedades del sitio

Fuente: http://itsena.edu.ec/moodle29/
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2.10. METODOLOGIA

El presente proyecto tiene una metodologia cuantitativa la cual tiene por
objetivo analizar los indices de uso y desempefio del equipo docente y del
alumnado a través del uso del EVEA universitario como actividad integral
en la escena de estos, donde el objetivo se orienta en el aprendizaje del
alumno. Ademas, esta basado en el uso de dichos entornos especialmente
cuando el docente posee una buena formacién virtual; cabe destacar que
al hablar de estos ambientes no existen estudios que determinen el grado
de uso de medios virtuales, debido a ello este analisis se encuentra

centrado en dicho estudio.

Por otra parte, es importante definir la metodologia de la investigacion:
Primero a través de un modelo descriptivo donde se explicara que son
dichos entornos, la importancia de los mismos, la necesidad de hacer uso
de ellos y su relacion con las TIC; considerando la realizacion documental
del estudio, la literatura donde se describira el campo de desarrollo del tema
realizado, con encuestas y elementos como el andlisis que expongan la

realidad del estudio.

Segundo, se enfocard en una investigacion de campo apoyada de
fuentes literarias para el desarrollo de instrumentos de investigacion para
la recoleccibn de datos. Todos estos recursos ayudaran a obtener
informacion y conocimientos del tema en estudio. Sobre la aplicacion
didactica, el manejo y uso de los EVEA de parte de maestros y de los
alumnos, a fin de presentar un informe haciendo uso de dichas

herramientas de medicion.

Finalmente, se desarrollara el método explicativo para redactar el
informe final y se expondra los resultados obtenidos, para lo cual se
extraerd la muestra utlizando la férmula (Cando Zumba, Alcoser
Cantuia, Villa Sanchez, & Ramos Morocho, 2017) que se describe a

continuacion.
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2.11. CALCULO DE LA MUESTRA

Para el célculo se tomd6 en consideracion el ambito geogréafico del canton

de La Troncal con un tamafio de muestra de 28 docentes y 104 estudiantes,

a continuacion, mediante un cuadro se detalla la formula aplicada:

Cuadro 3. Calculo de la muestra.

ITEM Sim. / Abrev. DESCRIPCION DATOS
1 9 Naturaleza de la poblacion. Finita
2 FPF Férmula de poblacion finita, para calcular n. _ Z’N +p+q
" Bm-1D+22pq

3 N Tamafo de la muestra. 28 docentes + 104
estudiantes, todos de
diversas edades y ciclos
lectivos.

4 N Tamafio de la poblacion. 149

5 B Posibilidad de que ocurra un evento sera del 5 P=0,5

%.
6 E Error de muestreo, para este caso sera del 7 %. E =0,07.
7 Q Posibilidad de no ocurrencia de un evento sera g=0,5
del 5 %.
8 z Nivel de confianza, para este caso sera el 93 %. Z =1,96 (tabla de
distribucién).

9 AG Ambito geogréfico Cantén La Troncal

10 PLTE Periodo de localizacion del estudio Afio 2017

11 ™ Tipo de muestreo Por cuotas y aleatorio dentro

del mismo sexo.
12 NCA Numero de cuestionarios a ser aplicados 132
13 P Pérdidas (Cuestionarios no contestados) 0

Elaborado por: El Autor.

Fuente: Apuntes personales Estadistica UCACUE.
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2.11.1. CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Basandose en la formula de poblacion finita, para calcular n numero de
muestra. En este estudio para la encuesta propuesta se realizaran dos
calculos, el primero para la poblacion docente y el segundo para la

poblacion estudiantil, de la siguiente forma:
MUESTRA DOCENTE

Se considerara una poblacion total de 29 docentes de la siguiente
manera: 21 docentes candidatos a encuestar de la Universidad Catdlica de
Cuenca extension San Pablo de La Troncal, 1 docente coordinador
académico de la Universidad Técnica Particular de Loja modalidad a
distancia y 7 docentes del Instituto Tecnoldgico Superior Enrique Noboa
Arizaga del Canton La Troncal. Al calcular da como resultado un promedio

de 28 docentes a encuestar y se puede apreciar en la parte inferior.

_ (1.96)%%29+0.5+0.5 _
"~ (0.07)2(29-1)+(1.96)2x0.5%0.5

28

MUESTRA ESTUDIANTIL

Respecto a la poblacion estudiantil se tomo un total de 120 estudiantes:
40 estudiantes de la Universidad Catdlica de Cuenca extensién San Pablo
de La Troncal, 40 estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja
modalidad a distancia y 40 estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior
Enriqgue Noboa Arizaga del Canton La Troncal, que dan como resultado un

promedio de 104 alumnos a encuestar apreciables en las lineas siguientes.

= (1.96)%%120+%0.5%0.5

= (0.07)2(120-1)+(1.96)250.5:05 104

Muestras estadisticas con la cuales analizaremos los resultados

obtenidos.
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2.12. CRONOGRAMA DE LAS ACTIVIDADES

Conforme se ha llevado a cabo el trabajo de investigacion se ha ido

marcando en un cronograma las actividades realizada en el transcurso del

mismo.
Cuadro 4. Cronograma de actividades.
w w
L L
o x| x| = Q
of O m 9 «
= S s = [0 i}
g F| W o Y &«
ACTIVIDADES 5 8 5 o| @ i
% o Z o
-Asistencia a maédulos. X X
-Elaboracion y aprobacién del anteproyecto del trabajo de titulacion. X X
-Revision literaria en papers y libros relacionados con la disciplina para X X X
desarrollar el marco teérico de la informacion bibliografica.
-Investigacion de campo. X
-Revisién de los avances con el tutor. X X X
-Andlisis de los resultados de la investigacion de campo. X X
-Redaccion del informe final. X
-Aprobacion del informe final y defensa. X
-Investidura. X

Elaborado por: El Autor.
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CAPITULO 3

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
REALIZADA

Para cumplir con todos los objetivos planteados en la investigacion y
realizar un analisis del uso del EVEA, se extrajo de la encuesta realizada
informacion de 3 entidades de educacion superior existentes en el Canton
La Troncal, para ello se efectu6 una encuesta fisica y virtual para ser
llenada tanto a docentes como alumnos de diferentes ciclos lectivos y de
diferentes edades de la UCACUE (Universidad Catdlica de Cuenca) del
ITSENA (Instituto Tecnoldgico Superior Enrique Noboa Arizaga) y la UTPL
(Universidad Técnica Particular de Loja). Se utilizé la herramienta google la
cual permite disefiar encuestas (Formulario de Google) con la finalidad de
sacarle provecho, siendo ésta muy necesaria para el desarrollo del
presente proyecto (Google Sites, 1999) en ella se ha podido valorar la
utilidad del entorno en los diversos niveles planteados, con 9 preguntas
percibidas directamente por los encuestados y haciendo uso de la

valoracion ofrecida por dicha herramienta.

Es importante mencionar que la encuesta se realiz6 en 2 partes, primero
a la parte docente, con la finalidad de obtener una opinién clara del punto
de vista de ellos y segundo, la parte dicente. El conocimiento obtenido de
ambas opiniones ayudara a contrastar la informacion y de esta manera una
opinion, relacién de igualdad y diferencias existentes a través de los andlisis
estadisticos obtenidos, la muestra final y conclusiones realizados con la
tabulacién y conclusion obtenida de los datos con su debida interpretacion,
las encuestas realizadas basadas en la media aritmética (Bolafio Garcia,
2017), las cuales se podran visualizar; para los dos usuarios mostré la

siguiente informacion:
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3.1.1. ENCUESTA REALIZADA A LOS DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES: UCACUE - UTPL - ITSENA, PARA EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION: “ESTUDIO DE
ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR”

1. DE LA SIGUIENTE LISTA ¢(QUE TIiPO DE HERRAMIENTAS HACE
USO EL PROFESOR?

Las estadisticas muestran claramente para los docentes, que el tipo de
herramientas que normalmente hacen uso es la ofimatica en un porcentaje
de 82.1%, lo cual indica que en el aula fisica y virtual es frecuente la
utilizacion de herramientas, aplicaciones y técnicas que se apliquen directa
e indirectamente de una manera clara, directa y sencilla, que permitan
automatizar y optimizar lo aprendido en apoyo de la ensefianza de parte
del catedratico y que facilitara las tareas realizadas en dichos ambientes de

educacion, tal como se explica en la literatura revisada (Venemedia, 2014).

La segunda herramienta es el internet con un 75% en la frecuencia, por
cultura general este se refiere a la “Red” la cual conecta miles de
computadoras a nivel mundial a través del protocolo TCP/IP, siendo de gran
importancia para el desarrollo educacional; es por el internet que a traves
del uso de navegadores podemos tener acceso a billones de sitios web
disponibles en la nube (Concepto.de, 2018).

El tercer lugar lo ocupa las herramientas multimedia con un 60.7%, las
cuales se conciben como programas informaticos que poseen elementos
texto audiovisuales (texto, sonido, imagen, interactividad, animacion y
video) dentro de un mismo ambiente (Bolafio Garcia, 2017),(Ochoa, 2014)
gue ingresan por la vista y se aplican cuando se trabaja con alguno de ellos

o con herramientas interactivas (Grupo ElI Comercio, 2017).

En dltimo lugar las herramientas de disefio ocupan un 21.4%, que sirven
normalmente para crear imagenes o gréaficos propios, etc., que podrian
causar un impacto visual en las personas, sin embargo, de acuerdo a la

estadistica generada no reciben la debida atencion, por ello se deberia
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poner mayor énfasis en este tipo de herramienta de contenido visual menos
apreciado considerando que lo que necesita el alumno no es la cantidad de
la informacioén que se le da sino la calidad en el contenido brindado porque
de todas estas herramientas se obtendran diversos resultados los cuales
incidiran positiva o negativamente en el aprendizaje del alumnado (Morin,
Susana, 2018).

Figura 13. Pregunta 1 — Herramientas ofimaticas docentes.

OFIMATICA 23 (821 %)

DISERD 6(21.4 %)

MULTIMEDIA 17 (60.7 %)

INTERMET 21 (75 %)

MNINGUMNA

Fuente: Evaluacién realizada para la obtencion de los resultados.

Interpretacion: En el grafico estadistico se puede apreciar que las
herramientas ofimaticas son las mas usadas por los docentes ocupando el
nivel mas alto, lo cual da un alcance de la necesidad del uso de la ofimatica
afirmada en los estudios, la investigacion con el propésito de que la
informacion obtenida se apligue al alumnado de manera clara, directa y
sencilla, lo cual afectard su aprendizaje directa e indirectamente, por el
contrario las herramientas de disefio son las menos utilizadas dando a
entender que dentro de la plana docente el contenido visual es menos
apreciado y en general no es la cantidad sino la calidad del contenido, son
los resultados que se obtengan los que incidirdn en la formacion del

alumno.

2. ¢ CON QUE FRECUENCIA EL DOCENTE HACE USO DEL ENTORNO
VIRTUAL DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE (EVEA)
INSTITUCIONAL?
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Es significativo que el uso de la plataforma demuestra una frecuencia
porcentual elevada de manera semanal el cual ocupa un 60.7% utilizado,
mismo que demuestra un nivel alto de periodicidad de parte del docente en
la preparacién y obtencién de los contenidos que se colocaran para la
ensefianza del alumno, considerando que es el docente el ente
responsable de la planificacion y ejecucion de actividades que refuercen
sus clases, lo cual demuestra que resulta mas sencillo hacerlo
semanalmente, para ejecutarlo a lo largo de los dias ya planificados y no

debe ser tomado a la ligera.

Seguido a esto un 35.7% sugieren que el nivel de frecuencia de uso es
diario, el cual crea una brecha considerable en esta estadistica, la una por
la elevada diferencia existente en el uso semanal y la otra por el menor
nivel de usabilidad de manera diaria en donde se puede considerar que las
planificaciones de actividades virtuales son menos frecuentes diariamente,
por motivos como el tiempo, el lugar, el trabajo, la familia, detalles

adicionales y ajenos a estos, etc.

El uso mensual ocupa el ultimo lugar siendo este el 3.6% de la
informacion obtenida, el cual tiene un porcentaje minimo que demuestra un
menor uso, inferior a todos, que permite comprender que el docente debe
estar al pendiente, diariamente de las actividades que requieren mayor
urgencia y semanalmente para la organizacién de las clases y acciones que
requieran para su preparacion (Cando Zumba, Alcoser Cantufia, Villa
Sanchez, & Ramos Morocho, 2017).

Figura 14. Pregunta 2 — Frecuencia de uso del EVEA.

@ DIARIO

@ SEMANAL
» MENSUAL
@ NINGUNA

Fuente: Evaluacién realizada para la obtencion de los resultados.
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Interpretacion: Permite visualizar el nivel de frecuencia de uso del
EVEA, siendo semanal el mas utilizado, esto se puede comprender cuando
se planifican las clases docente, el uso realizado forma parte importante de
esta planificacion, resulta mas factible que se realice que es la forma virtual
de ensefar, mensualmente es el de menos uso porque aleja la realidad de

los estudios que son constantes y solo se limitan a su ciclo lectivo.

3. ¢ DE QUE FUENTES EXTRAE MAYOR INFORMACION PARA LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION?

Los datos sugieren que el internet como la mayor fuente de extraccion
de informacion, datos, archivos, contenidos, etc., con un acentuado 89.3%
de los docentes encuestados, cual demuestra superioridad sobre todas las
demas fuentes; debido a su antigiiedad es un instrumento en linea capaz

de generar mayor uso en el desarrollo e impulso de los trabajos docentes.

Seguido a esto el 60,7 % coloca su atencion en las bibliotecas digitales
marcando un importante indice de extraccion de informacién, estos se
muestran muy significativos debido al importante porcentaje que poseen y
que explica que las bibliotecas todavia son consideradas lugares
concurridos, a fin de obtener lo necesario para llevar a cabo los trabajos
pretendidos.

En cuanto a las bases de datos digitales (BD) ocupan un 42.9% e indica
una disminucién de parte de las fuentes de extraccion obtenidas, lo cual
demuestra que las BD no contienen variedad en cuanto a informacion o
contenido que estd limitada a la base, demostrandolo en el porcentaje

obtenido.

Los archivos fisicos poseen un 39.3% de aceptacion, estableciendo una
tendencia baja indicada que se va desfasando y descontinuando conforme
pasa el tiempo, demostrando que lo virtual ha trascendido y lo actual ha
superado todo tipo de material fisico aplicado a la ensefianza, ocupando

un porcentaje relevante a la hora de investigar.
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Figura 15. Pregunta 3 — Mayor fuente de extraccién de informacion.

INTERMNET 25 (89.3 %)

BD DIGITALES 12 (42.9 %)

BIBLIOTECAS... 17 (60.7 %)
ARCHIVOS FISI_.. 11 (39.3 %)

MNINGUMNA

Fuente: Evaluacién realizada para la obtencion de los resultados.

Interpretacion: La evidencia manifiesta que la mayor fuente de
extraccion de informacion es el internet, como repositorio mayormente
utilizado, lo cual es légico comprender debido a la antigliedad que posee
asi como la informacién que contiene, por otro lado los archivos fisicos son
de menor consultoria por parte de la plana docente debido al avance
educativo actual que esta orientado a lo virtual donde lo fisico es menos
frecuente, ejemplos comunes de ello es que las librerias fisicas cada vez

mas forman parte de la libreria virtual.

4. ¢ QUE TIPO DE SERVICIO CONSIDERA UD. QUE SE UTILIZA MAS
DENTRO DEL EVEA?

Las estadisticas declaran que el 85.7% de los encuestados creen que
las tareas son el servicio mas utilizado dentro del entorno virtual, es decir,
el profesor siente la responsabilidad y obligacion para con el alumno de
impulsar su ensefianza fisica como virtual por medio de la realizacion de
tareas que permitan reforzar lo aprendido, asi avanzar en el proceso
educacional y que el alumno desarrolle su capacidad personal e interés

propio para con sus estudios superiores.

Por otro lado, el 67.9% determinan que el compartir archivos es muy util,
porque debe existir mucha constancia de parte del educando para

presentar las tareas realizadas, sean fisicas o virtuales donde compartir
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archivos sea algo habitual y tipico del estudiante, el compartir archivos esta
muy relacionado a las tareas sin embargo, en el uso del aula virtual resulta
muy importa considerar el limite maximo de archivos que posee, por lo

general entre 20 a 50 MB por archivos (Miller, 2016).

El 64.3% que se utiliza dentro de la plataforma es atribuido a los foros
que al igual que las discusiones en clases presenciales, se realizan
virtualmente, demostrando que el intercambio de opiniones e ideas,
experiencias, preguntas, respuestas, pensamientos, reflexiones, etc.,
tienen un impacto resaltante en el desarrollo del educando, es un servicio
que permite el debate y calificacion de los mensajes (GNU General Public
License, 2008) pero, lo mas importante de los foros es la fomentacion del
dialogo (Perazzo, 2015) motivo que lo hace importante en el proceso

educacional y se demuestra en el porcentaje alcanzado.

El 39.3% responde como importante el uso del correo electronico porque
es en linea, pero, de acuerdo a la tendencia obtenida no supera a las demas
cifras; el uso de chat y de la pagina web mantienen una cifra similar la una
de la otra en un 21.4% muestra que siendo los menos frecuentes no son

de gran influencia.

Figura 16. Pregunta 4 — Servicio docente mas utilizado.

CHAT G(21.4 %)

TAREAS 24 (85.7 %)

PAG. WEB

6214 %)
E-MAIL 11 (39.3 %)
FOROS 18 (54.3 %)

COMPARTIR A 19 (67.9 %)

NINGUNA|—0 (0 %)

Fuente: Evaluacion realizada para la obtencion de los resultados.

Interpretacion: Los servicios mas utilizados dentro del entorno son las
tareas enviadas por el docente, dando una idea de la responsabilidad y

obligacion que tienen para con los alumnos al impulsar lo aprendido por
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medio de la realizacion de tareas que refuercen la ensefianza brindada,
considerando que el cumplir con estos deberes le permitira avanzar en el
proceso educacional; visualmente la pagina web y el chat institucionales

son los menos frecuentes.

5. DE ACUERDO A SU PERCEPCION DOCENTE INDIQUE SI LAS
ACTIVIDADES DEL AULA VIRTUAL REFUERZAN LA ENSENANZA
QUE IMPARTE EN EL AULA DE CLASES.

Las escalas establecidas fueron del 1 al 5 de menor a mayor (bajo,
medio, intermedio, elevado y alto) permitio visualizar el refuerzo que brinda
el EVEA, la evidencia preliminar sugirid que la escala cuatro tiene mayor
aceptacion, misma que posee un 39.3% obtenido, indicador que hace saber
que dichos datos recabados son considerados “elevados” entendiéndose

gue el aula virtual si refuerza la ensefianza brindada.

Esto resulta importante porque pone en evidencia que de acuerdo al
grado de calidad de la ensefianza que el docente imparta y exponga,
reforzard su ensefianza y permitird que el alumno cree una percepcion

importante acerca del docente.

Seguido a esta la escala muestra el nivel “alto” con un 32.1% de nivel de
aceptacion que va acorde a la escala antes nombrada y demuestra lo
importante que es para el docente el refuerzo de la ensefianza de todas las
actividades realizadas a lo largo de la carrera apoyado del ambiente virtual.

La escala numero tres que alcanzé un 25% como “intermedio” que
evidencio el proceso de transicion existente de la ensefianza al plano
virtual, manifestando a simples rasgos que no existe todavia gran sostén
del tema virtual, todavia existen docentes que les cuesta sujetarse a los

cambios necesarios para llegar niveles de enseflanza mas altos.

Y en la posicion dos de la escala encontramos un 3.6% de nivel “medio”
que, considerando otras escalas analizadas, no reflej6é un indice alto en el

refuerzo brindado.
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Figura 17. Pregunta 5 — Actividades que refuerzan la ensefianza segun él docente.

12.5

11 (39.3 %)

10.0

9 (32.1 %)
7.5
7 (25 %)

5.0

2.5

0.0

Fuente: Evaluacion realizada para la obtencién de los resultados.

Interpretacion: Las escalas establecidas del 1 al 5 (bajo, medio,
intermedio, elevado y alto) da una visualizacibn marcada del EVEA,
especialmente en el nivel cuatro colocandolo como refuerzo de la
ensefianza brindada en los interiores de las aulas, obviamente el docente
afirma y sostiene que el medio virtual apoya su ensefianza; el nivel mas
bajo no existe, muestra que ayuda a comprender que si refuerza la
enseflanza y aprendizaje brindado porque es a partir del nivel 2 que se

considera importante y considerado por la mayoria de docentes.

6. ¢tEL LABORATORIO COMPUTACIONAL Y LAS AULAS DE LA
INSTITUCION SE ENCUENTRAN EQUIPADAS ADECUADAMENTE
PARA EL USO DEL AULA VIRTUAL DE PARTE DE ESTUDIANTES Y
DOCENTES?

Del total de docentes encuestados, un 75% de personas remitieron que
el internet de banda ancha, forma parte del servicio que brindan, motivo
que les ayuda a cumplir con su labor diaria para con los alumnos,
demostrando lo necesario que resulta en el desempefio de la ensefianza

especialmente en su relacion con las plataformas virtuales institucionales.

Seguido a esto, se puede evidenciar dentro de la infraestructura ofertada
por las instituciones, para el desarrollo del ambiente estudiantil las
maquinas o equipos de cOmputo que se usan poseen por lo general
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parlantes, la estadistica arroja un dato de 35.7% que demuestra su uso en
la mayoria de los casos, motivo por el cual ha alcanzado este porcentaje

dentro de las respuestas.

Agregando a esto, con el analisis realizado y por diversos motivos
ajenos, desconocidos al caso, es evidente determinar que en las diversas
instituciones, la posicion del lugar del trabajo estudiantil y docente en los
laboratorio y aulas da un claro reflejo del descuido de parte de las
instituciones encuestadas porque el item de ninguna indica, que mas alla
de los parlantes que poseen los equipos no evidencian, reflejan o indican
la posesion de dispositivos adicionales como audifonos y micréfonos para
ser usados dentro del aula o laboratorio computacional (si existieran) que
sirven en el uso de clases, para trabajar con los alumnos o como docentes,
los demas equipos nombrados como los micréfonos alcanzaron un 14.3%

y los audifonos un 10.7%.

Figura 18. Pregunta 6 — Equipos necesarios para el uso en clases segin docente.

INTERMET BAM... 21 (75 %)

PARLANTES 10 (35.7 %)

AUDIFONDS 3 (10,7 %)

MICROFONDS 4(14.3 %)

MNINGUNA 6 (21.4 %)

Fuente: Evaluacion realizada para la obtencién de los resultados.

Interpretacion: Dentro de los laboratorio y aulas institucionales con todo
su equipamiento de acuerdo a la estadistica mostrada expresé que el
internet de banda ancha se pone de manifiesto como el mas utilizado,
siendo para con los equipos el mas preferente, los parlantes, micréfonos y
audifonos son relativamente escasos 0 simplemente no existen e incluso
son superados por el item de NINGUNA lo cual lo coloca como evidencia

de la clara ausencia de equipos adecuados y la deficiencia de ellos.
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7. ;cCON QUE FRECUENCIA USA TECNICAS RELEVANTES
INTERACTIVAS Y/O DE MULTIMEDIA QUE INFLUYEN EN LA
ENSENANZA IMPARTIDA DENTRO DEL EVEA?

La tasa de respuesta a esta pregunta fue la del 75%, en su punto mas
elevado, afirmé que la frecuencia con la que se imparte en la ensefianza se
lleva a cabo en la mayoria de casos de forma semanal, lo cual aclara la
posicion docente frente al uso de métodos que apoyan el proceso de
ensefianza aprendizaje de manera organizada motivo por el cual no se
puede llevar a cabo diariamente, por la reduccion del tiempo para la
preparacion de técnicas de un dia a otro. Esta frecuencia influye de manera

dinamica al alumnado quien se merece una formacion muy didactica.

Educacién que haga que lo aprendido por el alumno cause un efecto a
lo largo de su vida profesional y repercuta en el cuando se encuentre en
una posicion semejante a la de sus profesores, por ello, el desarrollo de
actividades como estas necesita de una planificacion concienzuda que

vaya de la mano con los objetivos docentes planeados para sus alumnos.

Sin embargo, deja muy distante el uso diario de técnicas relevantes que
muestran un 17.9% y da a entender que la preparacion como el desarrollo
de las mismas en las aulas, es de menor frecuencia cuando se refiere a
influir con la ensefianza brindada al alumno lo cual no es tan sencillo de

realizar por la demanda de tiempo.

Del nivel mas bajo se obtuvo un 7.1% muy por debajo de los demas
indices, porcentaje que explica el reducido nivel de uso de técnicas de
manera mensual, indicando que el docente no descuida la aplicacién de las
mismas porque si en este punto el porcentaje fuera elevado significaria que
el docente no tiene la mira en mejorar las clases impartidas, como
consecuencia no buscara la mejora del alumno lo cual motivaria a una

amplitud de tiempo en la preparacion de las clases.
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Figura 19. Pregunta 7 — Uso de técnicas interactivas y multimedia segin docentes.
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Fuente: Evaluacion realizada para la obtencién de los resultados.

Interpretacion: Las técnicas relevantes, interactivas y multimedia
utilizadas dentro del EVEA resultan ser frecuentes semanalmente que
diaria y mensualmente, demostrando que la preparacion de las mismas no
se podria llevar a cabo, por un lado, diariamente por ser muy reducido el
tiempo para la preparacion de técnicas de un dia al otro y, por otro lado,

mensualmente por la amplitud del tiempo para la preparacion de las clases.

8. ¢ CUAL ES LA MEDIDA DEL GRADO DE USABILIDAD DEL EVEA?

Los resultados de este andlisis estan basados en el grado de uso del
marco virtualizado escalonado utilizando las siguientes medidas que parten
del cero, siendo este igual a ninguno o no existente, uno igual a bajo, dos

es medio, tres es intermedio, cuatro elevado y cinco alto:

e La Figura N° 19, muestra el nivel de comunicacién con un maximo
puntaje en la escala cuatro al momento de referirse al EVEA, utilizado
como medio de comunicacion, ésta estadistica demuestra la relacion
docente - alumno en niveles elevados; de acuerdo a lo afirmado se
puede extraer que aunque el nivel alto no predomina este se muestra
existente, lo cual permite comprender que a mayor usabilidad del
entorno, la tendencia se inclina a lo alto y dicho proceso no se detiene
porque se puede observar la tendencia en rangos de menor a mayor

la cual se orienta a subir.
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e En el nivel de interfaz grafica existe un declive marcado en la

informacion obtenida, la estadistica permite visualizar una escala
como no existente en el caso del cero con cierto grado de elevacion,
es decir, que esto puede indicar primero que la interfaz no es
importante, no es relevante o simplemente no llama la atencion a los
usuarios que transitan por el medio sin prestarle atencion alguna, de
cierta forma este indicador es sostenido por las escalas dos y tres las
cuales se muestran muy similares.
En la escala tres se muestra un acelerado incremento que toma mayor
altura colocandose en la escala cuatro, indicador que alcanzé mayor
aceptacion en este nivel predominando sobre las demas e indicando
gue a pesar del descuido de algunos usuarios que consideran que
nada se puede lograr sin una buena presentacion, existen docentes
gue no piensan igual, la dltima escala demuestra que a mayor uso de
la interfaz grafica mayor es la tendencia de elevacién del nivel cinco
gue actualmente muestra un porcentaje diminuto.

e Elnivel de operatividad revela la existencia de personajes docentes

gue no consideran la operatividad es decir su funcionamiento a través
de lo virtual, motivo por el cual lo expresan con la escala cero de no
existente, ademas, en este analisis no se reflejé indicador en la escala
uno, pero si se reflejé la existencia de la escala dos y tres, también
muy reducidos.
La escala cuatro en la estadistica se muestra elevada dejando en
claro que la mayoria docente, considera que este nivel es el mas
propicio cuando a operatividad se refiere; de la misma manera la
escala cinco, reafirma una posicion importante, que como ultimo
indicador brinda un resultado importante a destacar, las demas
escalas son muy poco consideradas.

e El nivel de facilidad de uso revela muy menudamente esa parte
docente que no considera este nivel, ademas de falta de opinion
respecto a la misma que siendo utilizada deberia ser respondida en la
escala cero, en la escala uno y dos no se visualiza ningin incremento,

mientras que en la escala tres se observa una subida ligera y en la
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escala cuatro una medida ya alturada que va revelando la facilidad de
uso dentro del ambiente virtual y que con la escala cinco se evidencia
y confirma debido al incremento de esta.

El Nivel de amigabilidad expone por una parte la consideracion no
existente, no considerado o desconoce la amigabilidad de acuerdo a
lo que indica el docente, en la escala uno no existe consideracion
alguna mientras que en la escala dos la consideracion es minima, con
un incremento relativo que demuestra una real diferencia del nivel que
se aprecia mejor en la elevacién a la que se va inclinando, una
elevacion importante y considerable que se observa en la escala
cuatro la cual manifiesta la existencia amigable de los entornos en sus

instituciones superiores que se respalda en la escala cinco.

Figura 20. Pregunta 8 — Grado de usabilidad por niveles por indicacion docente.
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Fuente: Evaluacién realizada para la obtencién de los resultados.

Interpretacion: En los indicadores que se muestran, de acuerdo al

grado de uso del entorno en las diversas instituciones de educacion

superior analizadas, se puede apreciar como predominante la escala cuatro

en todos los niveles analizados los cuales coinciden en el indice elevado,

en cuanto a los niveles de comunicacion e interfaz grafica se puede

apreciar que el indicador tres le sigue al predominante, se puede considerar

que cada vez mas usuarios lo experimentan y como consecuencia

consideran que los EVEA mejoran estos niveles. En los niveles de

operatividad, facilidad de uso y amigabilidad por lo general se observan que

los indices cuatro se respaldan de las escalas cinco, mismas que no solo
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se muestran existentes, sino que mantienen una gran altura. En las escalas

menos predominantes se muestran la numero cero, uno y dos.

9. ¢ CUAL ES EL TiPO DE SATISFACCION QUE LE GENERA EL USO
DEL EVEA?

Con la misma consideracién se recalca que los niveles son los
siguientes, el cero es igual a ninguno o no existente, el uno igual a bajo,

dos es medio, tres como intermedio, cuatro elevado y cinco alto.

e Aprendizaje rapido que se muestra como elevado, permite apreciar
el valor del EVEA debido a la colaboracion y apoyo que brinda al
desarrollo docente el cual consiente que el aprendizaje se agilice, esto
surge evidenciando los resultados de la ensefianza. La escala tres en
el cuadro explica que existen profesores que aun consideran esta
parte virtual como de medio uso, quizas ellos consideran que no es
solo el aula virtual la fuente de ayuda en el aprendizaje sino otras
fuentes que también la sostienen.

La escala cero solo demuestra que una parte todavia no considera
gue el entorno permita un aprendizaje rapido debido a muchos
factores educacionales, de formacion y experiencia, pero la escala
cinco sostiene y reafirma su apoyo a la escala cuatro la cual
demuestra que, después de considerarse elevado el aprendizaje
adicionalmente este puede volverse alturado y esto porque existe
cierta confianza de parte de los usuarios en los resultados obtenidos.

e Facilidad de comprensién, las estadisticas obtenidas permite
observar que la escala cuatro se muestra elevada en cuanto al
ambiente virtual que facilita y apoya la ensefianza brindada, estas
instrucciones emanadas se sostienen muy acentuadamente en la
escala cinco, poniendo de evidencia la comprension que existe de
parte del alumno para con quien imparte las clases pero en una
manera cuantitativa debido a la escala alta que, aunque es inferior a
la escala antes mencionada es considerada por los encuestados.

La escala numero tres se muestra inferior y hace saber que para

ciertos docentes esta facilidad posee un nivel intermedio, por razones
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sencillas de entender se debe considerar que la mitad de la
ensefianza se basa a lo explicado y ensefiado en clases mientras que
la otra parte se basa a todo lo relacionado con la parte virtual mismo
gue se pone de manifiesto en la estadistica obtenida; cabe resaltar
gue todavia es visible la existencia de profesores que consideran que
la plataforma virtual no facilita la comprension académica por ello en
una escala muy diminuta es apreciable dentro del cuadro.

Estimula su capacidad y habilidades, son muchos los que
consideran que los entornos elevan las capacidades y habilidades
estudiantiles, los estudios, técnicas y metodologias actuales hacen
gue el tema virtual resulte muy importante, porque todos estos
métodos docentes hoy por hoy necesitan apoyarse de la parte
tecnolégica para elevar al estudiante y hacer de él una persona capaz,
prueba de ello es la consideracidbn en la escala numero cuatro
existente basada en la percepcion docente del desarrollo de los
alumnos, la cual sostiene el aprecio que estimula dichas aptitudes.
La escala numero cinco reafirma la informacion recabada de parte de
la escala cuatro donde el docente considera que el alumno puede ser
estimulado a través del uso del EVEA lo cual se muestra de manera
positiva al desarrollo estudiantil; la escala tres por su parte se muestra
existente en este ambito demostrando de forma intermedia la parte
docente considera que resulta factible e importante la estimulacion
dicente.

La escala cero se muestra existente porque arrastra el grado de
incredulidad de profesores que creen que la capacidad y habilidad no
se incrementa ni se refuerza en el uso de la plataforma.

Estimula sus destrezas en el dominio de las materias, es
importante la consideracion de la respuesta docente en esta pregunta
debido a que no existen respuestas de escala cero, uno y dos, la
mayoria de docentes se muestran en el proceso de que el entorno
virtual cumple con dicha estimulacion visiblemente aceptada en la
escala tres que de una forma intermedia ayuda a entender el estimulo

que reciben los alumnos en dichas competencias.
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Seguido a ello la escala cuatro permite saber que el docente tiene un
grado elevado de consideracion con el ambiente virtual el cual le hace
aceptar que las destrezas y dominios son incentivados satisfaciendo
y apoyando el desarrollo educativo de los alumnos, la escala cinco por
su lado se muestra muy alturada, es significativo saber que solo las
escalas tres, cuatro y cinco, se muestren existentes porque muestra
gue el proceso de estimulacién sigue un ciclo que va mejorando
especialmente en la linea del tiempo.

Mejora la gestion de documentacion, obviamente porque el mismo
entorno de una manera ordenada ofrece las materias, informacion de
las mismas y un ambiente personalizado para cada una, lo cual hace
gue el estudiante trabaje de manera independiente con cada materia
y desarrolle cada actividad sin problemas ni cruces entre las mismas,
el desarrollo de estas actividades de manera sistematica permite que
la documentacion sea manejada de una manera correcta con el fin de
obtener este tipo de mejora que, al final de toda la carrera estudiantil
deba ser un modelo propio que se debe alcanzar al ser profesional,
por ello la escala cinco se muestra alta en este punto.

Y mantiene un proceso elevado que se puede observar en la escala
cuatro mostrado en la estadistica, que ayuda a entender que este tipo
de mejoras son posibles de alcanzar de acuerdo a la consideracion
docente, cabe destacar que esta escala cuatro muestra el proceso de
mejora de la gestidn la cual también tiene de punto de partida en la
escala tres que se muestra pequefia pero evidente en el proceso.

La escala cero también se pone en evidencia de parte de la
consideracion docente que no confian en la gestion realizada en el
EVEA.

Impulsa la investigacion; considerando esto la escala cero da un
minimo incremento no existente de docentes que consideran que los
entornos virtuales no impulsan la investigacion, la escala uno no
brinda evidencia del tema y la escala dos ofrece evidencia baja del

tema lo cual es una duda respecto al impulso de la investigacion.
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Por otro lado, las escalas: cuatro ofrece informacion veraz del tema,
la cual indica que de una manera elevada el docente considera que el
EVEA promueve la investigacion la cual en la escala cinco es
completamente considerada porque es el nivel mas alto debido a que
aparte del desarrollo estudiantil el entorno virtual posee relacién con
servicios de tecnologia que van de la mano con la investigacion.

Como es el caso del EVEA utilizado en la UCACUE, lo mismo que es
para la UTPL e impulso para la educacion del ITSENA, todos los
cuales buscan mejorar las plataformas que manejan e impulsan con

los servicios que brindan.

Figura 21. Pregunta 9 — Satisfaccion generada por la plataforma.
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Fuente: Evaluacion realizada para la obtencién de los resultados.

Interpretacion: Donde el Aprendizaje rapido, la facilidad de
comprension, estimulo de la capacidad y habilidad, asi como destrezas y
dominios se muestran muy elevados y su minimo considerador en todos
los casos es el de no existente, lo cual demuestra en estos cuatro casos
que dichos niveles son importantes e impulsados por el docente quien se
esfuerza por cumplirlos, el nivel que se expone en la mejora de la gestion

de documentacion e impulso de la investigacion es la escala niumero cinco.
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3.1.2. ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE LAS
INSTITUCIONES: UCACUE - UTPL - ITSENA, PARA EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION: “ESTUDIO DE
ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR”

1. DE LA SIGUIENTE LISTA ¢QUE TiPO DE HERRAMIENTAS HACE

USO EL ALUMNO?

Es importante conocer la opinion del alumnado la cual en respuesta de
esta pregunta arroja que 83 personas de los 104 encuestados, siendo el
79.8% consideran que el internet es la herramienta que mas se utiliza en el
ambito estudiantil.

Esto permite comprender que el uso que se realiza de esta herramienta
esta por sobre todas las demas en el paso de la formacion profesional;
seguido a ello 28 personas osea el 26.9% de los encuestados consideran
que las herramientas ofimaticas son usadas de manera frecuente lo cual
da a entender la necesidad de uso aplicado al trabajo estudiantil el cual se
debe realizar para cumplir con la trayectoria educacional.

Las herramientas multimedia por su lado son menos utilizadas; en un
numero de 23 personas con un 22.1% tomaron en consideracion dicho
instrumento e indicaron que las tareas docentes no son orientadas a la
multimedia y las que son, en su mayoria son escazas 0 para labores no
frecuentes, muchas realizadas dentro del aula y no dentro del EVEA,
algunos motivos se deben a la cantidad de espacio que ofrece para cargar
dichas labores estudiantiles.

Las herramientas de disefio son las menos usadas, con 11 personas que
muestra un 10.6% de alumnos que consideraron su uso, lo cual lleva a
pensar que la mayoria de usuarios no hacen uso de dichas herramientas y
por ello es limitado, para concluir esta pregunta es evidente el caso de 1
sola persona que declaré un 1% en la muestra, que considerd que ninguna
herramienta es importante, de ello se rescata la existencia de estudiantes
en un indice menor que piensa similarmente y todavia estan

acostumbrandose o les cuesta sujetarse al cambio y uso.

- 125 -



Figura 22. Pregunta 1 - Herramientas ofiméticas usadas por estudiantes.
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Fuente: Evaluacion realizada para la obtencidn de los resultados.

Interpretacion: La estadistica muestra el elevado y exclusivo uso del
internet como herramienta estudiantil debido a la alta consideracion que
posee, considerando que aloja mucha informacion capaz de apoyar y
reforzar la ensefianza docente, dentro de los niveles bajos es visible
observar el uso de herramientas de disefio y una consideracion a ninguna
0 no existente de usos de herramientas de apoyo debido a que en la
encuesta se considero a todo tipo de estudiantes de diversos ciclos lectivos

y diversas edades.

2. ¢CON QUE FRECUENCIA EL ESTUDIANTE HACE USO DEL
ENTORNO VIRTUAL DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE (EVEA)
INSTITUCIONAL?

Segun el punto de vista estudiantil la frecuencia con la que el docente
utiliza el entorno en toda la ensefianza que brinda para la formacion
profesional es semanal y alcanza un 50% en la estadistica, afirmando que
la enseflanza se realiza de manera virtual y la otra mitad sirve para
comprender el uso en las diferentes maneras especificadas tal como lo
explican las siguientes estadisticas:

Tal como se puede apreciar, en el caso diario alcanza un porcentaje de
37.5% ocupando un segundo lugar, pero, igual de importante en la medida

de uso significativo mostrandose muy considerada puesto que el nimero
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resultante es muy significativo, demostrando gran frecuencia y atencion
colocada en la plataforma.

La informacién de manera especifica brinda que un 9.6% de personas
consideran que el docente hace uso del entorno de manera mensual
alejandose de las consideraciones mas fuertes y un 2.9% como muestra de
resistencia o acoplamiento al uso que el docente fomenta los cuales
respondieron como no existente o poco frecuente en la imparticion de

clases haciendo uso del EVEA.

Figura 23. Pregunta 2 — Frecuencia de uso del EVEA estudiantil.
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Fuente: Evaluacion realizada para la obtencién de los resultados.

Interpretacion: La linea porcentual evidencia que el 50% de alumnos
consideran que el docente utiliza el entorno virtual de forma semanal como
uso normal y regular de la ensefianza que imparten al alumnado a fin del
desarrollo y desempefio de los mismos en el proceso de formacion
profesional, se puede considerar que existe evidencia de no existente que

la cual considero lo opuesto al uso del EVEA, pero de forma minimizada.

3. ¢ DE QUE FUENTES EXTRAE MAYOR INFORMACION PARA LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION?

De la encuesta realizada el internet se muestra como la mayor fuente de
extraccion de datos que ayuda a la formacion estudiantil guedando muy por
delante de todos los casos con un puesto que ocupa el 93.3% del cuadro
estadistico donde se puede apreciar que 97 personas dan fe de lo valioso
que es esta fuente por las diversas opciones que permite como es el caso

- 127 -




de la descarga y todo el conjunto de informacién que posee, motivo por lo
cual hace que sea importante.

Las bibliotecas digitales ocupan el segundo lugar de contenido que sirve
para los educandos mostrandose en un 29.8% con un numero de 31
encuestados que afirmaron este porcentaje, permitiendo considerarlo
valiosa para su desempefio, debido a la gran cantidad de informacion
estimable y actualizada que puede contener.

En este caso se puede apreciar que existen alumnos que hacen uso de
informacion fisica o el caso de archivos fisicos existentes el cual arroja un
21.2% que en este indicador da un total de 22 personas que optan como
importante dichas fuentes; las bases de datos digitales son las que poseen
un indicador de 3.8% con un numero de 4 personas que meramente se
limitarian a buscar informacion en otros tipos de fuentes.

Considerando o no lo escaso o elevado del contenido de informacion que
posean, es importante evidenciar que los estudiantes consideran ciertos
lugares para extraer datos que ayuden a complementar, estudiar y
aprender a fin de llevar a cabo los trabajos de investigacion, en esta

pregunta no se evidencio alguna consideracién con la opcién de ninguna.

Figura 24. Pregunta 3 — Mayor fuente de extraccion de informacién estudiantil.

Fuente: Evaluacién realizada para la obtencién de los resultados.

Interpretacion: De acuerdo al porcentaje obtenido es evidente
mencionar que el internet es la mayor fuente donde se puede extraer

informacion para el proceso de formacion educativa, las demas opciones
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se mantienen muy distantes de este porcentaje, las bases de datos digitales
obtuvieron el nivel porcentual mas bajo debido a las cantidades minimas

de informacion que pueden contener.

4. ¢ QUE TIPO DE SERVICIO CONSIDERA UD. QUE SE UTILIZA MAS

DENTRO DEL EVEA?

Para el alumno el servicio que mas se utiliza dentro de la plataforma de
acuerdo a las cifras es el de tareas el cual ocupa un 62.5% con un numero
de 65 personas que marcaron su uso, resaltando que la labor docente
conlleva al refuerzo plasmado en las tareas que el alumno debe realizar a
fin de sostener la ensefianza brindada en clases y sostenerla por medio de
actividades en su estudio personal, en respuesta al cumplimiento de estas
labores poder enviar a la plataforma el deber solicitado.

El siguiente servicio tuvo un empate existente, por un lado en el caso de
compartir archivos donde el analisis el 36.5% con un nimero de 38 alumnos
revela que la informacion siempre se va mejorando y una de las maneras
para mejorar en la practica dicente es a través de este tipo de formas que
con el fin de que las tareas realizadas se lleven a cabo en el EVEA de forma
Gtil y necesaria, resulta necesario compartir dichos archivos que son parte
de la actividad realizada por el alumno.

Por otro lado, el 36.5% con un nimero de 38 alumnos hace saber que el
email institucional es tomado con interés de parte del alumno, normalmente
en el caso de la universidad catolica de cuenca, este correo institucional
brindado al estudiante se utiliza mas para la transmision de noticias,
actividades de la universidad y especialmente de la unidad académica
motivo por el cual es importante verificar el correo por las diferentes
actividades realizadas a lo largo de cada ciclo lectivo.

El 22.1% de 23 personas afirmaron que el servicio de pagina web resulta
necesario, puesto que es la primera parte visual que sirve para ingresar a
todos los servicios brindados de parte de todas las instituciones de
educacion superior analizadas, sin embargo, no repercute en el alumno
debido a que solo es utilizada como medio para llegar a otras labores
dicentes y no como medio laboral para el desempefio estudiantil por tal

motivo no recibe la atencidon debida.
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Los foros que ocupan un porcentaje de 20.2% de 21 personas que lo
afirman como uno de los mas bajos porcentajes, permite saber la poca
utilidad que el alumno realiza de esta actividad, pero, mucho depende del
docente quien debe ser el difusor y guia de cada uno de estos servicios, el
poder compartir, realizar preguntas y respuestas, resulta positivo siempre y
cuando sea impulsado de tal manera que en el uso del ambiente virtual
puedan participar de dichas actividades.

Aunque en la estadistica el 1.9% de 2 personas consideraron que estos
servicios no son utilizados, se debe reflexionar que los encuestados fueron
alumnos de ciclos diversificados; conforme uno va avanzando como
estudiante la necesidad del uso de los servicios también avanza tal como
se ha podido apreciar en el caso de los demés servicios asi que no se
puede definir algo sin antes aclarar el motivo que podria ocasionar dicha

alternativa porcentual.

Figura 25. Pregunta 4 — Servicios mas utilizado por estudiantes.

Fuente: Evaluacion realizada para la obtencién de los resultados.

Interpretacion: El servicio mas utilizado en la practica estudiantil es el
de tareas lo cual confirma que el desempefio docente brindado en la
ensefianza debe ser reforzado a través de tareas que sirven para dosificar
el avance del alumno en las diversas materias que este lleva a lo largo de
su educacion profesional motivo que lo hace indispensable en el proceso
de aprendizaje; de los servicios expuestos los foros ocupan un nivel muy
por debajo de los demas demostrando la poca o no existente usabilidad del
intercambio, discusién y planteamiento de temas para ser tratados en este
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servicio y el item ninguna brinda también un punto de vista muy por debajo

de los demas.

5. DE ACUERDO A SU PERCEPCION ESTUDIANTIL INDIQUE SI LAS
ACTIVIDADES DEL AULA VIRTUAL REFUERZAN LA ENSENANZA
QUE RECIBE EN EL AULA DE CLASES.

Las escalas establecidas para la respuesta de esta pregunta fueron del
1 al 5 de menor a mayor (bajo, medio, intermedio, elevado y alto), permiten
visualizar la ayuda que brinda; los alumnos han considerado segun su
percepcion que de manera intermedia, elevada y alta el refuerzo de parte
del entorno virtual se puede apreciar como empate entre las escalas tres y
cuatro donde de 104 encuestas 102 responden positivamente a la
asistencia recibida dentro del aula de clases con un numero de 37
estudiantes que hacen real esta igualdad obteniendo un 36.3%.

Pero, sin dejar de lado que el 20.6% es decir, 21 alumnos coinciden que
el EVEA es de gran ayuda en su desenvolvimiento estudiantil, indicador
gue se muestra “alto”, no se puede dejar de lado que un 3.9% de 4 alumnos
indicaron escalas de dos y tres personas de 2.9% lo cual revela la poca
ayuda que significa para ellos la plataforma virtual y sus herramientas, pero
en consideracion es positivo tener estos indicadores.

Los indices bajos explican que existen alumnos que aun estan en
proceso del cambio y de la aplicacion de todas las herramientas que
brindan las diversas plataformas y se debe aclarar que esto depende del

docente.

Figura 26. Pregunta 5 — Actividades que refuerzan la ensefianza segun él docente.
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Fuente: Evaluacion realizada para la obtencién de los resultados.
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Interpretacion: Gracias a la encuesta se puede evidenciar que la escala
mas baja es la numero uno la cual pone de manifiesto la existencia de
alumnos que de acuerdo a su percepcion indican que esta parte no es de
ayuda, no permitiendo un refuerzo de la ensefianza brindada y relacionada
al tema virtual, sin embargo, las escalas mas altas ofrecen un empate claro
con un mismo numero de personas que consideran que dicho refuerzo va
mejorando e incrementandose, demostrando lo factible, beneficioso y util
que resulta el entorno en la practica estudiantil.

6. ¢EL LABORATORIO COMPUTACIONAL Y LAS AULAS DE LA
INSTITUCION SE ENCUENTRAN EQUIPADAS ADECUADAMENTE
PARA EL USO DEL AULA VIRTUAL DE PARTE DE ESTUDIANTES Y
DOCENTES?

Para el alumno las instituciones solo ofrecen un internet de gran
capacidad, lo cual es confirmada por los encuestados en un numero de
53.8% de 56 personas que afirmaron que realmente es asi, es obvio que
en las tres instituciones encuestadas la mayoria han coincidido con esta
respuesta, poniendo en evidencia que los laboratorios y aulas en general
muestran deficiencias en los servicios internos que brindan, que aunque
cuenten con los equipos es eso y no hay mayor opcion de elegibilidad entre
el laboratorio o el aula fisica.

La muestra en la opcidn de ninguna la cual el 40.4% de 42 personas la
tomaron como afirmativa a la hora de la eleccion es la realidad que explica
qgue los alumnos son quienes hacen uso de los equipos en las clases
brindadas por el docente y si consideran que fuera del internet no hay
mayor evidencia es porque resulta que usualmente es asi, debajo de este
el 35.6% de 37 personas se mostraron a favor de indicar la existencia de
parlantes que ayudan al uso del internet.

Sin embargo, el nimero permite considerar la deficiencia de ellos y en
algunos casos la poca o no existencia que deben poseer las aulas o
laboratorios de herramientas que llevan al alumno a dar tal afirmacion y que
hacen que los indices bajen porque los audifonos se muestran muy por
debajo con un 13.5% de 14 personas que indican una aparicion y uso de

esta herramienta.
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De manera muy similar y con el indice mas bajo los micréfonos aparecen
con un 12.5% de 13 personas que anuncian su existencia, pero la cual se
muestra muy distante de los indices elevados, por ello es claro determinar
gue no son una fuente de ayuda al alumno en su formacion de estudiante
a profesional dentro de las salas de estudio ofrecidas por los

establecimientos educativos, ver Figura 27.

Figura 27. Pregunta 6 — Equipos adecuados para uso en clases segun estudiantes.
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Fuente: Evaluacion realizada para la obtencién de los resultados.

Interpretacion: El internet de banda ancha se evidencia como parte del
equipo de herramientas que ayudan al estudiante en su formacion de
estudiante a profesional mostrandose como el mas elevado de los
porcentajes y permitiendo saber que todas las instituciones han coincido en
este punto asimismo en el mas bajo de los porcentajes como en el caso de
equipos como micréfonos que muestran un uso minimo es importante
considerar la ausencia y el uso de equipos completos que ayuden a mejorar
la ensefianza brindada.
7..CON QUE FRECUENCIA USAN TECNICAS RELEVANTES

INTERACTIVAS Y/O DE MULTIMEDIA QUE INFLUYEN EN LA

ENSENANZA IMPARTIDA DENTRO DEL EVEA?

De acuerdo a la indicacion del alumno es importante considerar que en
el uso del ambiente virtual de parte del alumno a quien el docente aplica
técnicas de relevancia educacional a través de la interactividad y el uso de

herramientas multimedia, confirmé que se realiza de forma semanal, la cual
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obtuvo un porcentaje de 54.8% con la cantidad de 57 alumnos que
especificaron esta frecuencia, de esto se puede agregar que el profesor
dicta clases en el aula como en laboratorios.

Pero, sea el ambiente donde ensefie al alumno se debe comprender que
las clases impartidas no siempre son de la misma indole, debido a que a
veces no son clases, son practicas en el aula, exposiciones, examenes,
etc., y que previo a ello en muchos de los casos se brinda alguna de las
técnicas mencionadas con el fin de que esto impulse y ayude al estudiante
a comprender mejor lo que el docente quiere que este capte, porque es alli
donde cobra valor lo que el docente ensefia.

Es importante considerar que el 23.1% de 24 personas considero que el
uso es diario, manteniendo relacion con el indicador anterior, porque el uso
de estas técnicas son el plus de la ensefianza y demuestra lo importante
gue consideran los alumnos, estas cifras ensefian que el objetivo de parte
del profesor es de profesionalizar al alumnado.

El 15.4% de 16 personas consideraron la frecuencia mensual; de esto
se debe comprender que a veces el desarrollo de las clases es interactivo
y es el alumno quien considera que todas las clases son llevadas a cabo
de manera similar, pasando desapercibido o por alto el uso de métodos de
mejora educacional, quizas porque en algunos centros de estudios
secundarios ya hacen uso de estas maneras y por tal motivo el valor
agregado que se brinda no es considerado como deberia ser.

En el porcentaje mas bajo de esta pregunta el 8.7% de 9 personas
afirmaron que no se hace uso de ningin método de cualquier tipo que
influya en la ensefanza recibida, esto puede ser por la frecuencia y
costumbre de estas formas de ensefiar y por lo contrario puede ser debido
al no uso o ausencia habitual de técnicas, pero, considerando los indices
altos tenemos la seguridad de que el uso es frecuente y por ello el indice
en 104 personas es bajo al nhombrar como ninguna a las metodologias
usadas.
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Figura 28. Pregunta 7 — Uso de técnicas interactivas y multimedia segin estudiantes.

Fuente: Evaluacion realizada para la obtencion de los resultados.

Interpretacion: Permite observar que la frecuencia de uso del EVEA es
de manera semanal la cual es un plus para la ensefianza y depende de la
materia que se esta recibiendo en el caso del alumno, solo el caso de
ninguna nos da la informacién mas baja en la estadistica, la cual el alumno
sefala la ausencia, poca o no frecuente de metodologias que refuercen la
ensefianza ligada al entorno, donde se puede considerar puntos
importantes como la costumbre del uso de técnicas o la ausencia de ellas,

pero de acuerdo al indicador es obvio que existe un uso muy marcado.
8. ¢ CUAL ES LA MEDIDA DEL GRADO DE USABILIDAD DEL EVEA?

Los resultados del andlisis correlacional estan basados en el grado de uso
del marco virtualizado escalonado utilizando las siguientes medidas que
parten del cero, siendo este igual a ninguno o no existente, uno igual a bajo,

dos es medio, tres como intermedio, cuatro elevado y cinco alto:

e La figura de medida ilustrativa muestra un nivel de comunicacion
cuya escala cuatro se muestra de manera “elevada” encima de los
demas indicadores, lo cual pone en evidencia que para el alumno el
uso del EVEA si mejora la comunicacién existente entre la parte
educadora y el educando impulsa el uso del mismo con el fin de
lograrlo con mayor eficacia, es claro notar en la escala tres la

evidencia de un alto grado de aceptacion.
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Esto corrobora la consideracién prestada a la escala cuatro dentro del
nivel lo cual significa que cada vez hay mas alumnos que se apoyan
del uso del ambiente para mejorar la comunicacion y para no dejar
pasar la escala cinco también evidencia que definitivamente hay
alumnos que confian plenamente en la mejora comunicativa de parte
del uso de la plataforma y todas sus caracteristicas.

Las escalas cero, uno y dos muestran cifras menores donde podemos
considerar la aceptacion, uso y continuidad del mismo lo que hace
que el alumno sea participe completo de los requerimientos
implantados de parte de sus docentes a fin de mejorar la
comunicacion que debe ser de gran ayuda a lo largo de los afios como
alumno.

El nivel de interfaz gréfica para el alumnado muestra una escala
“‘intermedia” arriba de todas las demas escalas dando un grado de
escala tres aceptable de este nivel e indicando que el estudiante
acepta de buena manera la interfaz y que posee la plataforma sin que
le afecte en su labor y desemperio estudiantil, la escala cuatro también
se muestra elevada y de igual importancia que la escala tres.

Es la sucesion de estudiantes que estan seguros de que en el uso la
interfaz de las instituciones es aceptable y lo plasman en esta escala,
de la misma manera es considerada en la escala cinco que, aunque
muy por debajo de las demés mantiene su grado de aceptacién como
una inclinacion de las demas escalas que conformen avanzan los
estudiantes se solidifican hasta ser consideradas altas.

Entre las escalas que fueron menos destacadas se encuentran la
cero, una y dos con una progresion que muestra su incremento en
rangos de menos a mas osea de bajo hasta medio, lo cual es
aceptable dentro de este nivel.

El nivel de operatividad muestra una escala cuatro como “elevada”
y acompafiada de una escala tres que no se muestra muy distante y
da como resultado que la operacion en general del manejo de la

plataforma sea aceptable, la escala cinco también ayuda a entender
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el proceso de mejora del nivel porque su existencia lo refleja de esta
manera.

El nivel es un referente que se muestra aceptado en los niveles mas
altos y mantiene una elevacion minima entre las escalas cero, unoy
dos, indicando el incremento de la operatividad en el uso lo cual puede
ser medido y sacar de ello las conclusiones respectivas.

El nivel de facilidad de uso evidencia una escala alta que como la
escala tres, da facilidad de evolucion de los alumnos que traspasan
de usuarios comunes a préacticos, detalle que hace considerar que no
es dificil el uso de la plataforma y en el uso de este se eleva hasta
llegar a la escala cuatro, siendo esta la mas elevada en nuamero,
indicandonos lo sencillo que puede ser trabajar usando dicho
ambiente.

La escala cinco, aunque por debajo de la escala cuatro es la que
afirma la familiaridad de parte de los estudiantes con el uso que se
lleva a cabo en las labores estudiantiles, las escalas mas bajas son la
cero, uno y dos, que demuestra falta de madurez de uso, descuido y
poca atencion de aprendizaje de parte del estudiante.

En el cuadro expuesto del nivel de amigabilidad se puede visualizar
una leve variacion entre los niveles cuatro y cinco, siendo el nivel
cuatro el mas alto el cual refleja que son mas los alumnos que se
sienten familiarizados con el uso del EVEA, el mismo que permite
crear un lazo entre los docentes y alumnos a través de su uso, siendo
esta una muestra positiva de lo que para el alumno significa este nivel
el mismo que es confirmado por la escala cinco.

El nivel cero considerado de no opinion aparece como la cifra menor
y de ahi se mantiene un nivel escalonado entre el nivel uno que
muestra un incremento que pasa del nivel dos de la misma manera
incrementandose en el nivel tres, demostrando que cada vez mas los
alumnos desarrollan un nivel de confianza para con el uso de estas

herramientas que se vuelven amigables para ellos.
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Figura 29. Pregunta 8 — Grado de usabilidad por niveles, indicacion estudiantil.
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Fuente: Evaluacion realizada para la obtencién de los resultados.

Interpretacion: Respecto al nivel de comunicacion se puede observar
un grado de uso en escala cuatro por encima de las demas siendo la mas
bajo la no existente, quedando entendido que la comunicacion es
respectivamente importante y atendida por todos los alumnos; el nivel de
interfaz grafica muestra escalas de gran importancia a partir de las tres
tltimas que se encuentran por encima de las demas con un declive que nos
muestra el nivel de apreciacion de interfaz, en las escalas de menor niumero
se puede observar que todavia hay mucho por mejorar en la captaciéon de
los usuarios los cuales; el nivel de operatividad se muestra como
predominante en la escala cuatro y en la escala mas baja la no existente,
de ello se puede observar que para el alumno el proceso que se realiza
dentro del entorno tiene un grado de importancia elevado y que va
mejorando gradualmente; el nivel de facilidad de uso se muestra imponente
en las escalas cuatro y cinco siendo las mas resaltantes y con escalas mas
bajas de cero a tres, donde el estudiante resalta como de facil uso el manejo
del entorno; el nivel de amigabilidad existente empieza de menor a mayor,
la escala cero es el indicador minimo y una importante diferencia entre los
indicadores que se puede observar en las escalas cuatro y cinco,
demostrando que cada vez los alumnos adquieren un grado importante de
confianza en el uso de la plataforma que indica lo amigable que es. De
todos estos puntos de vista se puede diferenciar los puntos de vista del
alumno quien da alcances de valor de las formas del grado de usabilidad.
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9. ¢ CUAL ES EL TiPO DE SATISFACCION QUE LE GENERA EL USO
DEL EVEA?

Con la misma consideracion se recalca que los niveles son los siguientes,
el cero es igual a ninguno o no existente, el uno igual a bajo, dos es medio

bajo, tres como intermedio, cuatro elevado y cinco alto.

e El Aprendizaje rdpido se muestra de menor a mayor en una escala

creciente de cero a mas, con una tendencia de incremento que se
muestra positiva conforme sube, como el caso de la elevacion uno y
dos, la escala intermedia se mantiene alturada que mantiene un nivel
de aceptacion fuerte en cuanto al aprendizaje generado por el
entorno.
La escala cuatro es la mas aceptada entre las demas la cual
demuestra que son mas los alumnos que consideran el impulso que
el ambiente genera con rapidez, que la ensefianza brindada se
afianza en el conocimiento del alumnado quien es el principal
benefactor en cuanto a su aprendizaje, la escala cinco se muestra
alturada con una inclinacién leve originada por la aceptacion del
alumnado en su experiencia de aprendizaje.

e Lafacilidad de comprension, la elevacion que tiene se inclina desde
la escala cero con un aumento de uno y dos, hasta llegar a la escala
tres que se muestra muy incrementada, permite saber que los
alumnos piensan que la utilizacion del entorno facilita la comprension
en el aprendizaje de cada una de las materias, siendo confirmada en
la altura elevada de la escala cuatro que figura como la mas alta de
entre las demas; es visible que cada vez es mas frecuente la
consideracion de parte del alumnado en respuesta del uso de la
plataforma en favor de ensefianza brindada, el aula virtual es una
herramienta capaz de satisfacer y generar mayor comprension
conforme uno se va compenetrando al uso, la escala cinco es la
confirmacién de estas escalas que mientras van avanzado va

incrementandose.
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e La estimulacién de capacidades y habilidades de acuerdo a la

estadistica presentada son aceptadas en su mayoria por el entorno,
las escalas cero, una no muestra mayor incremento, con cierta
consideracion estudiantil que todavia no visualizan dicha estimulacion
como la escala tres, sin embargo, entre los mas considerados la
escala tres permite entender la directriz de elevacion que adopta el
uso del EVEA.
Crecidamente son mas los usuarios que tienen gran consideracion por
la estimulacion de acuerdo al uso que muestra su apogeo en la escala
cuatro la cual esta por encima de las demas y que refuerza la escala
cinco que mantiene un nivel de aceptacion muy importante, se puede
concebir que para el estudiante si hay gran afectacion positiva
adquirida en la frecuencia de utilidad de este ambiente.

e Las destrezas en el dominio de las materias de acuerdo a los
indices obtenidos por las encuestas realizadas, se comprende que
existe gran aceptacion en el incremento que este va adoptando desde
la escala cero a cinco, la escala tres mantiene un nivel de aceptacion
gue madura en la escala cuatro como indice mas alto de aceptacion.
Entre los estudiantes de educacion superior resulta muy importante
dicha estimulacion, son mas los estudiantes que para complementar
las materias y por ende la superioridad en cada una de estas, les
resulta obtenerlo a través del uso frecuente del espacio virtual, la
escala cinco ofrece un grado considerable, indicador que con el uso
mejora porque no se muestra con tendencia a disminuir, la aceptacion
del mismo es evidente, es la confianza del alumno depositada en ella.

e Lagestion de documentacion mejora de acuerdo a lo que el alumno
opina, en el cuadro se puede verificar el incremento que repercute en
las primeras escalas, cuatro que se muestra completamente elevada
y cinco que muestra un pendiente considerable debido al nivel de uso
gue cada vez es mas aceptable.

Son mas los usuarios que aparte de las herramientas ofrecidas por el
espacio son conscientes de la labor de gestion que posee, porque

para el alumno es importante poder rastrear, almacenar documentos,
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imagenes, tareas y todo lo relacionado con su ciclo lectivo a fin de
desenvolverse mejor dentro de sus clases haciendo uso del plano
virtual.

e Elentorno virtual en el impulso de lainvestigacion dentro de la labor
realizada indica una creciente importante que desde las escalas
iniciales termina con una escala intermedia elevada (en la numero
tres), un grado de altura muy importante que ayuda a comprender que
para el estudiante y su tiempo educacional dentro de lo que respecta
a su educacion permite que se eleve el nivel de investigacion.

El cual es impulsado por el docente en su formacion a fin de formar
profesionales investigadores, que utilicen herramientas virtuales que
sirvan para el desarrollo de las instituciones a las que pertenecen y
gue ayuden al progreso del pais.

Debido a ello podemos comprender que el ambiente virtual permite la
mejora de la investigacibn que el alumno necesita para seguir

preparandose post universidad y a lo largo de toda su vida.

Figura 30. Pregunta 9 — Satisfaccion generada por la plataforma por él estudiante.
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Fuente: Evaluacion realizada para la obtencion de los resultados.

Interpretacion: Se hace evidente que gracias a la aceptacion de parte
del alumnado en el entorno permite que los niveles se evidencien altos, el
aprendizaje rapido que fomenta se muestra dominante en las escalas tres,
cuatro y cinco, en la facilidad de comprension es alta la estadistica en la
escala cuatro y algo similar se evidencia en los demas niveles de capacidad

y habilidades, el fomento de las destrezas en el dominio de las materias y
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la mejora de gestion de documentacion para el alumno que resultan
aceptables en el uso, por ello se muestra el grado de elevacion de escalas
que se elevan a partir del nimero tres y siendo predominantes en la escala
cuatro donde, el alumno madura en la practica hasta llegar a la escala
cinco; el impulso de la investigacion se muestra mas elevado en
consideracion de los demas con cierta igualdad entre las escalas cuatro y
cinco que demuestran un grado de madurez de parte del alumno quien
recibe del guia docente la instruccion y aplica estas ensefianzas a sus

investigaciones.
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CAPITULO 4

4.1. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones que se han determinado son las siguientes:

Los indicadores principales del modelo educativo son las nuevas
metodologias de ensefianza logrados a través del entorno y
operaciones estadisticas que se utilizaron en el analisis. Los
principales indicadores del EVEA son lo que se generaron en la
actividad educativa: comunidades virtuales, institucionales, carreras,
cursos, modalidades, caracteristicas de los destinatarios,
posibilidades y limitaciones técnicas del equipamiento informatico,
disponibilidad de tiempo, etc.

Los instrumentos de investigacién, bajo un enfoque cualitativo se
utilizé la entrevista para realizar el analisis propuesto. Bajo un
enfoque cuantitativo fueron las encuestas fisicas y virtuales, se
utilizé la herramienta para la creacion de formularios que ofrece
google. Se realizo el analisis de contenido del uso de herramientas,
plataforma, extraccion de informacion, servicios, percepcion, etc.,
con el objetivo de observar las variables de cada indicador y obtener
un conocimiento de cada tema.

Del andlisis, la herramienta mas usada por docentes fue, la ofiméatica
para el manejo de la informacién en clases ademas del internet como
fuente de informacién, Figura 13. En los estudiantes el internet
ocupod el primer lugar como herramienta actualizada e informativa, la
ofiméatica por su lado complementd lo investigado y permitid la
presentacion de las tareas asignadas de una forma adecuada,
importante y resaltante, Figura 22.

El periodo de uso del EVEA de parte del docente es mas factible si
se realiza semanalmente, Figura 14. Coincidiendo con el alumno

quien afirmod el uso semanal del mismo, ver Figura 23.
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e De la percepcion de alumnos y profesores, la ensefianza y
aprendizaje a través del EVEA, declar6 un elevado grado de
importancia, ver figura 17 y 26. Demostrando que el espacio virtual
tiene influencias positivas que ayudan, a mejorar el desempefio
estudiantil e impulsar la competitividad, exigiendo al docente estar
actualizado tecnoldgica y didacticamente para con sus alumnos.

e De la informacién recabada en las aulas y laboratorios de las
diversas entidades se evidencid, la necesidad de mejorar en la
adquisicion e implementacion de equipos de audio y video
adicionales al CPU como son: parlantes, audifonos, micréfonos y
camaras web ademas del servicio de internet que mostrd
deficiencias; dispositivos que son Utiles y necesarios en la educacion

superior, ver Figura 18 y Figura 27.

4.2. RECOMENDACIONES

e Serecomienda la actualizacion de los docentes a fin de fortalecer la
ensefianza virtual y buscar el dominio del profesorado en el uso y la
aplicacion de tecnologias educativas.

e Fortalecer la comunicacion estudiantil en el espacio virtual a traves
de actividades colaborativas que permitan trabajos en grupos o
equipos, que generen la interaccion y la participacion.

e Se recomienda en la ensefianza docente, profesionales que
apliquen metodologicas didacticas y técnicas de estudio
tecnoldgicas.

e Se recomienda la inserciéon de herramientas adicionales que se
sumen al EVEA, que den valor agregado, que cumplan el objetivo
de sostener la ensefianza y apoyen el aprendizaje de una manera

eficaz.
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ANEXO 4. SOLICITUD AUTORIZACION PARA LEVANTAMIENTO DE
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ANEXO 5. INSTRUMENTO APLICADO A DOCENTES.

acacue

| — . . & — - ———

ENCUESTA REALIZADA A LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES: UCACUE -
UTPL ~ ITSENA, PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION: “ESTUDIO DE
ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR™
Responda las siguentes preguntas con un “x” y enumere las que se planteen segun o nive
de mponanca que consders gue lengan 08 conceplos, se pide responder con absoluts
sincendad
1. DE LA SIGUIENTE LISTA ;QUE TIPO DE HERRAMIENTAS HACE USO EL
PROFESOR?
Puede tlomar mas de una seleccion

OFIMATICA ( x) DISENO (x ) MULTIMEDIA ( X) INTERNET (x )

2. (CON QUE FRECUENCIA EL DOCENTE HACE USO DEL ENTORNO VIRTUAL Df
ENSENANZA Y APRENDIZAJE (EVEA) INSTITUCIONAL ?
Seleccione una

DIARYO (X ) SEMANAL( ) MENSUAL ( )

3. (DE QUE FUENTES EXTRAE MAYOR INFORMACION PARA LOS TRABAJOS DE
INVESTIGACION?
Puede tomar mas de una selecaon

INTERNET () BD. DIGITALES ( ) BIBLIOTECAS DIGITALES () ARCHIVOS FISICOS K

4. ;QUE TIPO DE SERVICIO CONSIDERA UD. QUE SE UTILIZA MAS DENTRO DEL
EVEA?
Puede tomar mas de una selecoon

CHAT ( ) TAREAS () PAG. WEB ( ) E-MAIL ) FOROS (f COMPARTIR ARCHIVOS (¥

5. DE ACUERDO A SU PERCEPCION DOCENTE INDIQUE SI LAS ACTIVIDADES DEL
AULA VIRTUAL REFUERZAN LA ENSENANZA QUE IMPARTE EN EL AULA Df
CLASES.

Indque en una escals del uno & CNCco de Mmenor 8 Mayor.

i1-51 5




Baucacue

j. JEL LABORATORIO COMPUTACIONAL Y LAS AULAS DE LA INSTITUCION St
ENCUENTRAN EQUIPADAS ADECUADAMENTE PARA EL USO DEL AuLs
VIRTUAL DE PARTE DE ESTUDIANTES Y DOCENTES?

Puede tomar mas de una seleccon.

INTERNET_BA () PARLANTES( ) AUDIFONOS( ) MICROFONOCS( )

'. ¢CON QUE FRECUENCIA USA TECNICAS RELEVANTES INTERACTIVAS Y/O Di
MULTIMEDIA QUE INFLUYEN EN LA ENSENANZA IMPARTIDA DENTRO DEI
EVEA?

Puede tomar mas de una seleccon.

DIARIO (') SEMANAL( ) MENSUAL( )

J. ;CUAL ES LA MEDIDA DEL GRADO DE USABILIDAD DEL EVEA?
indique en una escala del unoc al cinco por cada item.

ey - 1 .y T escala
Nivel de comunicacion 3 2 =
Nivel de interfaz grafica @ { =g
_!llddlomﬂﬁvidld = \
Nivel de facilidad de uso 1 §
Nivel de amigabilidad 3 i [

9. ;CUAL ES EL TIPO DE SATISFACCION QUE LE GENERA EL USO DEL EVEA?
Indique en una escala del uno al 5 por cada item.

Aprendizaje rapido v
Facilidad de comprension %!

' Estimula su capacidad y habilidades
Estimula sus destrezas en el dominio de |
la materia = :
Nejor la gstén de documeniacien | -
Impulsa la investicacion o Y




ANEXO 6. INSTRUMENTO APLICADO A ESTUDIANTES.

BEEA A METEE . A

ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES: UCACUE -
UTPL ~ ITSENA, PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION: “ESTUDIO DE
ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR"
Responda las siguientes preguntas con un “x” y enumere las que se planteen segun ol nivel
jo impontanca que considers que tengan los conceptos, se pide responder con absoluta
sncendad
1. DE LA SIGUIENTE LISTA JQUE TIPO DE HERRAMIENTAS MACE USO EL
ALUMNO?
Puede tomar mas de una seleccdn

OFIMATICA ( ) DISERO( ) MULTIMEDIA ( ) INTERI'ET()\)

2. ACON QUE FRECUENCIA EL ESTUDIANTE HACE USO DEL ENTORNO VIRTUAL
DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE (EVEA) INSTITUCIONAL?
Seleccione una.

DIARIO( ) SEMANAL () MENSUAL( )

). (DE QUE FUENTES EXTRAE MAYOR INFORMACION PARA LOS TRABAJOS DE
INVESTIGACION?
Puede tomar mas de una seleccion

NTERNET () BD DIGITALES ( ) BIBLIOTECAS DIGITALES ( ) ARCHIVOS FISICOS ( )

4 ;,Mrbooemmw.messmwuﬂumw
EVEA?
Puede tomar mas de una selecoion.

CHAT ( ) TAREAS () PAG. WEB ( ) E-MAIL ( ) FOROS ( ) COMPARTIR ARCHIVOS ( )

5. DE ACUERDO A SU PERCEPCION ESTUDIANTIL INDIQUE SI LAS ACTIVIDADES
DEL AULA VIRTUAL REFUERZAN LA ENSENANZA QUE RECIBE EN EL AULA DE
CLASES.

Indique en una escala del uno al cinco de menor @ mayor.

e 3




ucacue

mmen- . MESD W, Pl

c

5. ;EL LABORATORIO COMPUTACIONAL Y LAS AULAS DE LA INSTITUCION S
ENCUENTRAN EQUIPADAS ADECUADAMENTE PARA EL USO DEL AUL
VIRTUAL DE PARTE DE ESTUDIANTES Y DOCENTES?

Puede tomar mas de una seleccion.

INTERNET_BA. (X) PARLANTES ( ) AUDIFONOS( ) MICROFONOS( )

7. ¢CON QUE FRECUENCIA USAN TECNICAS RELEVANTES INTERACTIVAS Y/O DI
MULTIMEDIA QUE INFLUYEN EN LA ENSENANZA IMPARTIDA DENTRO DE!
EVEA?

Puede tomar mas de una seleccion.

DIARIO( ) SEMANAL(X) MENSUAL( )

}. 2CUAL ES LA MEDIDA DEL GRADO DE USABILIDAD DEL EVEA?
Indique en una escala del uno al cnco por cada item.

indicador o escala
_Nivel de comunicacion | .
_Nivel de interfaz grafica E S 2
Nivel de operatividad | JPo - E e e T
“Nivel de facilidad de uso — g 4
Nivel de amigabilidad 4 -

). 2CUAL ES EL TiPO DE SATISFACCION QUE LE GENERA EL USO DEL EVEA?
indique en una escala dei uno al cinco por cada item

indicador | ORI S s I LY
Aprendizaje rapido = k. I
Faclidaddom 4

Esunuhwcamcdldyuhlldada T
Estimula sus destrezas en el dominio de

(
.

ia materia - v
I-jonhmuodoeum | = B
Impulsa la investigacion o




ANEXO 7. ENCUESTA VIRTUAL APLICADA A DOCENTES.

X ENCLESTA REALIADA A LOS DOCEN TES OF LAS NSTITUDORES UCACLE - UTIL JTSENA PARA £ OF S 0 O

ENCUESTA REALIZADA A LOS DOCENTES DE LAS
INSTITUCIONES: UCACUE - UTPL ~ITSENA, PARA EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION: “ESTUDIO DE
ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR"

ENOLESTA PARA ANALIZAR £L NIVEL DE LSABILIDAD DE ENTORNDS VIRTUALLS EVEAL PARA PROYICTO DE
TESES DN LA CARRERA UF INGENESIA DF SISTEMAS UCALLE 2018

1. DE LA SIGUIENTE LISTA ;QUE TIPO DE HERRAMIENTAS HACE USO EL
PROFESOR?

3 oFmanca
& ossRo

& vuomEDa
& wremner

NNGUNA

2 ¢(CON QUE FRECUENCIA EL DOCENTE HACE USO DEL ENTORNO
VIRTUAL DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE (EVEA) INSTITUCIONAL?

® owmo
SEMANAL
ME NSUAL

T e g coeteen @ 1 ef O OFLOSHUIS  MusesDONN | e i X0 T e 0l 0asiib e asetl TOSNAOL WO it =Oetelit ey .
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3. {DE QUE FUENTES EXTRAE MAYOR INFORMACION PARA LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION?

& woremner

B0 DIGITALES

£ BBUOTECAS DIGITALES
B ArcHvos Fisicos

NEGLUNA

4. ;QUE TIPO DE SERVICIO CONSIDERA UD. QUE SE UTILIZA MAS
DENTRO DEL EVEA?

& owr

& aneas

& PG wes

B v

3 roros

£3 COMPARTIR ARCHIVOS

NINGUNA

5. DE ACUERDO A SU PERCEPCION DOCENTE INDIQUE SI LAS
ACTIVIDADES DEL AULA VIRTUAL REFUERZAN LA ENSENANZA QUE
IMPARTE EN EL AULA DE CLASES. indigue en una escala del uno al cinco
de menor a mayor (1 BAJO - SALTO).

1 2 3 4 5




BACHW  EMCUESTA MEASIACA A LOS DOCENTES OF LAS ETTTUCONES. UCACHE - UTI. STSENA PARA £ OF SARRCLLO O
6. (EL LABORATORIO COMPUTACIONAL Y LAS AULAS DE LA
INSTITUCION SE ENCUENTRAN EQUIPADAS ADECUADAMENTE PARA EL
USO DEL AULA VIRTUAL DE PARTE DE ESTUDIANTES Y DOCENTES?
INTERNET BANDA ANCHA
PARLANTES
AUDIFONOS
MICROFONOS
NINGUNA
7. ¢{CON QUE FRECUENCIA USA TECNICAS RELEVANTES INTERACTIVAS

Y/0 DE MULTIMEDIA QUE INFLUYEN EN LA ENSENANZA IMPARTIDA
DENTRO DEL EVEA?

DIARIO

SEMANAL
MENSUAL
NINGUNRA

8. ;CUAL ES LA MEDIDA DEL GRADO DE USABILIDAD DEL EVEA? Indique
en una escala del uno al cinco (1 BAJO - 5 ALTO), si es 0 NO EXISTE. *

4 1 2 3 4 S
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9 ;CUAL ES EL TIPO DE SATISFACCION QUE LE GENERA EL USO DEL
EVEA? Indique en una escala del uno al cinco (1 BAJO -~ SALTO) sies 0
NO EXISTE. *

l“-'

M 3 & geenor

s 3

Muchas gracias por su encuesta!!!
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ANEXO 8. ENCUESTA VIRTUAL APLICADA A ESTUDIANTES.

20w ENCUERTA REALZADA A LOS ESTUDMNTES DF LAS MESTITUCIONES UCACUE - UTIL - (TSENA PARA £1 DESAMROLLO

ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE LAS
INSTITUCIONES: UCACUE - UTPL - ITSENA, PARA EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION: “ESTUDIO DE
ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR"

ENCUSSTA SOUME L EXTUDIO DEL NIVEL D USAIMLIDAD DF ENTORMOS VIRTUALES PARA PROYECTO 08
TESES AN LA CARRERA OF SNOENERIA DF WISTEMAS UCACLE 2000

1. DE LA SIGUIENTE LISTA ;QUE TIPO DE HERRAMIENTAS HACE USO EL
ALUMNO?

OFIMATICA

DISENO

MULTIMEDIA
INTERNET

NINGUNA

2. ;CON QUE FRECUENCIA EL DOCENTE HACE USO DEL ENTORNO
VIRTUAL DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE (EVEA) INSTITUCIONAL?

DIARO
@® SEMANAL
MENSUAL

NINGLUNA
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3. ¢(DE QUE FUENTES EXTRAE MAYOR INFORMACION PARA LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION?

INTERNET
BD DAGITALES
BEBLOTECAS DIGITALES
ARCHVOS FiSaCOsS
MMGLUNA

4. ;QUE TIPO DE SERVICIO CONSIDERA UD. QUE SE UTILIZA MAS
DENTRO DEL EVEA?

CHAT
TAREAS
PAG WES
E ML
FOROS
COMPARTIR ARCHIVOS
T NINGUNA

5. DE ACUERDO A SU PERCEPCION ESTUDIANTIL INDIQUE SI LAS
ACTIVIDADES DEL AULA VIRTUAL REFUERZAN LA ENSENANZA QUE

RECIBE EN EL AULA DE CLASES. Indique en una escala del uno al cinco
de menor a mayor (1 BAJO -~ 5 ALTO).

1 2 3 N S
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6. (EL LABORATORIO COMPUTACIONAL Y LAS AULAS DE LA
INSTITUCION SE ENCUENTRAN EQUIPADAS ADECUADAMENTE PARA EL
USO DEL AULA VIRTUAL DE PARTE DE ESTUDIANTES Y DOCENTES?

B WTERNET BANDA ANCHA

& PamanTeEs

7. {CON QUE FRECUENCIA USAN TECNICAS RELEVANTES
INTERACTIVAS Y/0 DE MULTIMEDIA QUE INFLUYEN EN LA ENSENANZA
IMPARTIDA DENTRO DEL EVEA?

DiARO

2 semanaL

8. (CUAL ES LA MEDIDA DEL GRADO DE USABILIDAD DEL EVEA? Indique
en una escala del uno al cinco (1 BAJO - 5 ALTO), si es 0 NO EXISTE. *

< 1 2 E B s
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080 ERCUESTA REAUIADA A LOS ESTUDMNTES OF LAS METITUCIONES UCACUS - UTVL - ITSESA PARA £ CESAMRCRLO

9. ;CUAL ES EL TIPO DE SATISFACCION QUE LE GENERA EL USO DEL
EVEA? Indique en una escala del uno al cinco (1 BAJO -~ 5ALTO) sies 0
NO EXISTE. *
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ANEXO 11. CERTIFICADO CENTRO DE IDIOMAS - ABSTRACT.
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CATOLICA DE CUENCA

CONARIDAD ETUCAT A Al SERTE S s #.2 C

CENTRO DE IDIOMAS

ABSTRACT
In this research, a study of the virtual teaching and leaming environments of higher education
insttions located n Canton La Troncal province of Cafar-Ecuador, was conducted to
obtain a response that affects the academic performance of studerds, based on new
educational methods that make use of information technologies. whose purpose is o
elevate, promote and transmit through the teachers the necessary knowledge for the
formation and adequate peformance of the student.

For this, & must be undersiood that 2 vintual environment is an education environment found
on the web, with lcols that allow the development of vanous methodological tasks applied
by the teacher to the student For this reason, the evoluton of computer networks and
virtualization s presented. = paralie! with the new educational methodologies. This advance
has inciuded intensive research, imemactve tasks. collaborative work, among others, which
allows us to broaden the horzon of modern educaton in the student's integral learning.

In order to make this research important, the gquantitative methodology allowad us (0 obtain
3 measure of deveiopment and performance of both analyzed, teachers and students On
he other hand, the descnptve study of literary sources and their relationship with ICT.
Surveys were aiso conducted that provided relevant results on this problem. This served o
yave valuable knowledge of the best acceptance and performance techniques used in virtual
snvircnments. The findings provide substantial evidence 1o recommend activities with the
mmmmmmaummmmm
utcomes.

La Troncal. 15 de mayo de 2018
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FE Y SUSCRIBO.
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