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Resumen 

Desde la investigación formativa es un desafío describir las estrategias 

adoptadas por las MiPymes para la reactivación económica en Azogues-Ecuador 

a través del rastreo literario presentado en el mundo y en Latinoamérica. El 

artículo es de resultado, cuantitativo, exploratorio y descriptivo. La técnica 

utilizada es la encuesta y el instrumento de recolección de datos, el cuestionario. 

El estudio de campo se realizó con una población finita, el tamaño de muestra 

representa un nivel de confianza de 95% y límite de error del 5%. El estudio se 

fundamenta en las siguientes variables de interés: transformación productiva, 

factor económico, estrategias de gestión de emprendimientos y reactivación 

económica; mismos que influyen directamente en los negocios durante el marco 

de la pandemia. Se diagnosticó que la estrategia empleada por las MiPymes en 

la recuperación económica fue el marketing digital mediante herramientas 

tecnológicas como el Facebook, WhatsApp e Instagram. El análisis investigativo 

concluye que la virtualidad representó una oportunidad para reactivar la 

economía a través del comercio electrónico.  

 

Palabras clave: Estrategias empresariales, marketing digital, MiPymes, 

reactivación económica 
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Estrategias adoptadas por las MiPymes para la reactivación económica en 

Azogues-Ecuador. 

 

Introducción 

Se observa el entorno del problema en el mundo, en Latinoamérica, en 

Ecuador y en el cantón Azogues. Así la estrategia adoptada por las MiPymes 

para la reactivación económica, según datos del banco mundial son más de 

USD 50 000 millones en recursos que se ha otorgado a la Asociación 

Internacional de Fomento (AIF) en forma de donaciones o financiamiento.   

Como dato adjunto la Corporación Financiera Internacional (IFC) 

moviliza USD 8000 millones en financiamiento rápido, con el objetivo de 

mantener a las empresas en funcionamiento, proteger los puestos de trabajo y 

ayudar al sector privado para que este contribuya a una recuperación inclusiva, 

sostenible y resiliente. Gran parte de estos fondos han ayudado a las 

microempresas y a las PYMES, una de las principales fuentes de empleo en los 

países, así como a la mujer emprendedora. 

En cuanto al sector privado el Organismo Multilateral de Garantía de 

Inversiones (MIGA) aportó USD 6500 millones para apoyar a los inversionistas y 

entidades en la lucha contra la pandemia. El mecanismo redirige la capacidad 

del MIGA para la provisión de capital de trabajo para las pymes y el respaldo a 

las necesidades de financiamiento a corto plazo de los gobiernos.  

En el contexto latinoamericano las MiPymes forman un eje céntrico en la 

economía de cada país en la creación de empleo, gran parte de la economía 

empresarial estuvo reducida teniendo que hacer frente a pagos de nóminas, 

alquileres y otros costos estructurales. La Corporación Andina de Fomento (CAF) 

indica que como estrategia de reactivación los gobiernos de los países han 

ofrecido alivios económicos, apoyo a la transformación digital y programas de 

soporte.  

El desarrollo de la productividad y la competitividad de las MiPymes en 

Latinoamérica se plasma en la ayuda de cada nación a través de tácticas y 

políticas públicas. Para el sector de las MiPymes el progreso de las estrategias 

de fortalecimiento de habilidades, la provisión de recursos financieros y no 

https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2021/07/19/world-bank-group-s-157-billion-pandemic-surge-is-largest-crisis-response-in-its-history
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2021/07/19/world-bank-group-s-157-billion-pandemic-surge-is-largest-crisis-response-in-its-history
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2021/07/19/world-bank-group-s-157-billion-pandemic-surge-is-largest-crisis-response-in-its-history
https://ifcextapps.ifc.org/ifcext/pressroom/ifcpressroom.nsf/0/CCCB1EAC6F61E32C8525852E0068124B?OpenDocument
https://www.miga.org/press-release/migas-65-billion-fast-track-facility-help-investors-lenders-tackle-covid-19
https://www.miga.org/press-release/migas-65-billion-fast-track-facility-help-investors-lenders-tackle-covid-19
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financieros a entidades de micro finanzas y la canalización de recursos de 

inversión institucional se desarrollan con resoluciones innovadoras en procesos, 

productos y modelos de comercio, adecuados a la nueva realidad. 

Un breve recorrido por los países más representativos en América Latina, 

la CEPAL indica que las medidas estratégicas están encaminadas a: mantener 

la liquidez en el corto plazo, en la que resalta una postergación de pagos de 

servicios básicos, cargas tributarias, contribuciones patronales y obligaciones 

crediticias. También está la protección al mercado laboral, en esta resolución 

sobresale la participación del estado en el pago de una parte de los salarios y 

aportes patronales, normas para limitar los despidos, así como la flexibilización 

en los términos contractuales. 

Otro lineamiento estratégico es el apoyo a la producción donde se destaca 

el apoyo al emprendimiento y la innovación para enfrentar la pandemia, así como 

acciones para impulsar la reactivación de actividades productivas como la 

compra y venta en línea. De igual manera, el financiamiento es un apoyo que 

facilita el acceso a crédito, ante esto se incluyen la creación de nuevos 

programas y la mejora de programas existentes, con respecto a los montos de 

los créditos, requisitos de acceso y la ampliación de plazos de pago.  

El panorama en la república de Colombia conjuntamente con la 

Asociación Nacional de Instituciones Financieras (ANIF) indica que para el 2021 

el Estado giró $6.8 billones a través del Programa de Apoyo al Empleo Formal 

(PAEF), más de 4 millones de empleados fueron beneficiados y 42 mil empresas 

fueron subsidiadas. Por otra parte, la Asociación Colombiana de las Micro, 

Pequeñas y Medianas Empresas (ACOPI) propuso un proyecto como estrategia 

que favorezca la reactivación, recuperación y desarrollo sostenible en las 

MiPymes.  

De igual forma dentro de la asociación se destaca la iniciativa de fortalecer 

al sector industrial mediante los canales digitales como el e-commerce y la 

transformación digital, la aprobación de la ley de plazos justos para lograr un 

equilibrio entre las grandes empresas y las pymes proveedoras y el incentivo a 

comprar el producto nacional a través de iniciativas como el día sin IVA o 

plataformas como compra lo nuestro.  

https://www.dinero.com/noticias/e-commerce/9456
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Así mismo el estado busca impulsar el comercio intrarregional a través de 

acuerdos en bloques comerciales como la Alianza del Pacífico o la Comunidad 

Andina de Regiones a fin de facilitar la contratación laboral por medio de la 

creación de mecanismos flexibles con bajos costos para que el sector 

empresarial pueda garantizar la generación y sostenibilidad del empleo en sus 

compañías.  

La visión panorámica en Argentina indica que las MiPymes adoptaron 

estrategias como: el uso de nuevas tecnologías (49%); procesos de capacitación 

en nuevas habilidades (42%); reinvención de los objetivos y estrategias de 

negocios (41%) y la automatización de procesos (37%). De acuerdo a la 

información se puede decir que gran parte de las empresas argentinas 

avanzaron un 70% en su proceso de transformación digital.  

Dentro de la misma línea el Ministerio de Economía de Brasil indica que 

las micro, pequeñas y medianas empresas representan el 95% del sector 

turístico nacional de hecho han asimilado rápidamente la reactivación económica 

del país. Esta situación se debe al plan estratégico creado por el Gobierno 

Federal a través del Programa de Incentivo al Crédito (PEC) mismo que consiste 

en estimular préstamos bancarios a microempresas y puedan sanear su 

economía. En consecuencia, las MiPymes brasileñas crearon 443 mil puestos 

de trabajo debido a los fuertes aportes financiaron y crediticios por parte del 

Gobierno federal. 

Por otra parte, las empresas mexicanas comparten inconvenientes 

financieros, en la que solo 3 de cada 10 Pymes cuentan con acceso a crédito 

bancario, otra dificultad es la parte administrativa, antes de la pandemia, el 70% 

de las Pymes no contaba con herramientas ni canales de venta digitales. El 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) indica que de los 4.9 

millones de establecimientos micro, pequeños y medianos, sobrevivieron 3.9 

millones, que representan el 79.2% del total.  

Sin embargo, durante este periodo nacieron 619,443 establecimientos, lo 

que representa el 12.8% de la población de negocios del país. Como estrategia 

se optó por fortalecer la transformación digital para competir en un mercado más 

global, cómo aprovechar el e-commerce y el comercio transfronterizo, la 

https://www.dinero.com/noticias/sector-empresarial/15370
https://www.dinero.com/noticias/sector-empresarial/15370
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importancia de contar con un seguro para el negocio, además de cómo la ola 

Fintech puede impulsar la inclusión financiera y estrategias para establecer 

programas de inclusión y de equidad de género.  

El marco presentado por Ecuador para reactivar la economía, indica que 

el 99% de los emprendimientos son pequeñas y medianas empresas. 

Actualmente en las ciudades de Guayaquil y Quito se centra más del 70% de las 

microempresas, el 15% restante se encuentran distribuidas en Cuenca, 

Tungurahua y Manabí. Finalmente, el 5% faltante está distribuido en el resto de 

Provincias.  

Partiendo de situación mencionada el Ministerio de Telecomunicaciones 

y de la Sociedad de la Información indica que en Ecuador el 82.3% de las 

MiPymes utilizan internet, siendo las microempresas el 48,6%, las medianas el 

56,9% y pequeñas el 52,9%, siendo así un total general del 52,8%, del cual solo 

el 27,4% tiene presencia en la web, el otro porciento se limita al uso de funciones 

administrativas. 

En consecuencia, como estrategia el Gobierno ha implementado el fácil 

acceso a préstamos a las microempresas de hasta 300 mil USD con unos plazos 

de pago de hasta 3 años con 6 meses, esta línea de crédito llamada reactívate 

Ecuador va a ayudar a muchas microempresas a poder salir en adelante ya que 

el interés no va a ser más de 5%, incluso habrán negocios que podrían tener la 

oportunidad de pagar hasta menos de 5% en interés, esto para negocios que 

hayan sido más afectados como negocios turísticos, restaurantes, textil. 

Por otra parte, el municipio de Quito a través de la secretaria de Desarrollo 

Productivo y Competitividad (SDPC) ha establecido un plan estratégico de 

reactivación productiva basado en cinco pilares: desarrollo económico territorial, 

apoyo a la liquidez, atracción de inversiones, mejora del clima de negocios e 

incremento a la demanda. Esta propuesta tiene la mirada puesta en la 

recuperación económica. 

Un breve recorrido por la ciudad de Azogues se puede evidenciar que el 

COE Cantonal aprobó la apertura de negocios con un mayor número de aforo 

con la finalidad de apoyar la reactivación económica debido a la disminución de 
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los casos de la COVID-19. Los negocios optaron por usar las redes sociales 

como medio de publicidad que permita solventar las ventas y sanar su economía.  

¿Es posible determinar las estrategias adoptadas por las MiPymes 

para reactivar la economía en la ciudad de Azogues? 

Ecos del Cañar menciona que el 60% de las actividades productivas del 

cantón Azogues se concentra en la construcción, comercio, salud y transporte. 

El sector de la manufactura, aporta apenas un 6,73%; y, el sector primario de 

agricultura, ganadería, silvicultura y pesca contribuye con el 4,87%.  

Ante la situación expuesta las estrategias deberán estar dirigidas al sector 

primario y manufacturero. El objeto de investigación comprende en el rastreo de 

las estrategias empresariales adoptadas por las MiPymes para su recuperación 

económica mediante la exploración y descripción del fenómeno a fin de mejorar 

la economía y la estabilidad laboral.  

Marco teórico  

Principios teóricos expuestos por autores 

El pensamiento investigativo de Coll, F. (2021) indica que “La reactivación 

económica es el proceso mediante el cual una economía determinada presenta 

un crecimiento económico, así como mejoras observables en variables como el 

empleo o la renta. Esto, tras una crisis económica que provocó un hundimiento 

de estos indicadores” (p.1). En este sentido, las empresas activan la economía 

dentro de un país a través de variables como: la inversión, la inflación, el ingreso 

y el consumo. 

Con énfasis en la afirmación del autor se expresa que este proceso busca 

enrumbar la economía nacional tras haber enfrentado sucesos externos de lo 

cual poco se puede hacer, ante ello, el futuro tiene que ver con las medidas 

estratégicas que se tome para contrarrestar los efectos macroeconómicos. La 

recuperación económica empieza a verse reflejada en la tasa de empleo y 

desempleo, en la demanda que presente la producción de bienes y servicios y el 

poder adquisitivo de las familias (Coll Morales, 2021). 

Según un estudio exploratorio de revisión teórica realizado por Tene, E. 

(2020) en contexto del crecimiento económico en el desarrollo de una nación, 
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donde se rastreó las principales teorías del crecimiento económico con base en 

las categorías de estudio: medición del crecimiento económico, crecimiento 

exógeno, crecimiento clásico, crecimiento neoclásico, crecimiento keynesiano y 

crecimiento endógeno; se usó la revisión de literatura en base a una línea de 

tiempo.  

La misma línea investigativa de Tene expresa que las teorías de 

crecimiento económico son de vital importancia porque permite tomar decisiones 

en la estructura económica para el crecimiento de la misma. La investigación 

llega a la conclusión que las teorías expuestas son aportes que permiten tomar 

decisiones de formulación de la política económica dentro de cada nación. A la 

vez, la revisión teórica permite desarrollar nuevos estudios de análisis el cual 

aporta a entender y comprender una situación económica. 

Por otra parte, el Ministerio de Economía y Finanzas (2022) revela que el 

Banco Central del Ecuador ha estimado un crecimiento económico de 4,1% del 

PIB. De igual forma señala que las ventas de enero a noviembre de 2021 

crecieron 21,6% frente a 2020; destacando al sector comercial, manufacturero, 

minero (canteras), agrícola y turístico. Finalmente se revela que durante mayo y 

diciembre de 2021 se generaron 350.000 empleos adecuados y hubo un 

crecimiento en las afiliaciones a la seguridad social con 77.500 nuevas 

incorporaciones.  

La línea investigativa de Luna et al. (2020) en la ciudad de Cuenca-

Ecuador presentan un estudio descriptivo-cualitativo sobre un plan de mejora 

para la reactivación económica en momentos de iliquidez para las MiPymes, se 

sustenta en variables pertinentes: la baja producción y la reducción en las ventas. 

Para la construcción de la investigación se utilizó la técnica de la encuesta 

dirigido a los empresarios de las entidades.  

Del mismo modo Luna corroboró que existe dos ejes determinantes del 

fenómeno de estudio: el compromiso de directivos y trabajadores a la 

reactivación económica; y el cumplimiento de los procesos organizacionales de 

seguridad sanitaria. El análisis investigativo concluye que el apoyo de los 

empresarios y funcionarios es relevante para reactivar la producción y 
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comercialización, con este soporte se espera volver sustentable a las empresas 

y, por ende, a la economía nacional. 

La línea investigativa de Westreicher, G. (2020) expone que una 

estrategia es un camino trasado a cumplir con base en los objetivos 

empresariales, dicho plan comprende ejecutar acciones en cada área funcional, 

a tomar decisiones en cualquier escenario presentado, a obtener una ventaja 

competitiva que lo diferencie de los competidores, aprovechar eficientemente los 

factores de éxito. Cabe mencionar que con su incursión se cultiva un 

posicionamiento en el mercado a largo plazo. 

Dentro del sector empresarial la planeación estratégica es el medio por el 

cual se propone alcanzar metas en cierto tiempo y en escenarios distintos. Por 

lo cual Capote, F. (2021) plantea que los medios tradicionales de marketing han 

presentado tendencias diferentes durante la crisis sanitaria no obstante muchos 

negocios reactivaron sus ventas de manera online y otros tuvieron que optar por 

una actualización digital.   

El estudio exploratorio, descriptivo e ilustrativo elaborado por Blum et al. 

(2020) indica que dentro de las MiPymes del sector restaurantero se exploró al 

marketing proactivo como estrategia para afrontar Mercados en crisis por la 

pandemia covid-19, el fundamento teórico parte en consideración de: la 

afectación económica y la participación en el mercado. Para la estructuración de 

la investigación se empleó el método de estudio de campo mediante la técnica 

de la encuesta y el instrumento del cuestionario.  

Según lo expresado por Blum, se determinó que los sujetos de estudio no 

habían considerado la posibilidad de una crisis sanitaria en la edificación de su 

plan estratégico, ni en su estrategia comercial. La investigación concluye que es 

necesario incluir en la planeación estratégica componentes y herramientas que 

faciliten una adaptación rápida al cambiante entorno comercial, como un plan de 

contingencia sanitaria. Adicional a esto, se propone chequear y cambiar las 

políticas comerciales y administrativas con la finalidad de ajustarlos si el 

escenario pandémico continua.   

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información 

de Ecuador (2020) señala que el 82,3% de MiPymes en el Ecuador utilizan 
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internet para vender productos, servicios, realizar contactos mediante el correo 

electrónico o redes sociales. Se puede evidenciar el desarrollo tecnológico que 

sea venido teniendo con miras al nuevo comportamiento del consumidor como 

consecuencia de la pandemia, misma que ha generado un crecimiento en el uso 

de canales digitales frente a los canales tradicionales.  

De acuerdo a un estudio descriptivo-cuantitativo elaborado por Moreno y 

Linares (2021) en las empresas de ciudad de México en la que se indagó 

diferentes estrategias de respuesta de empresas mexicanas ante los impactos 

de la crisis por Covid-19. Se basó en variables de estudio como: transformación 

digital y colaboración virtual. Se llevó a cabo un proceso de muestreo no 

probabilístico a 98 empresas de México, la técnica utilizada es la encuesta y el 

instrumento de recolección de datos, el cuestionario.  

Tal cuál expresan Moreno y Linares se diagnosticó que más del 60% de 

empresas tuvieron que reducir su producción y disminuir sus costos de 

operación, situación que implico que más del 90% de empresas se adaptaran al 

trabajo en línea. La investigación concluye que las empresas mexicanas optaron 

por optimizar sus modelos de negocios e invertir en innovación tecnológica, 

respuesta estratégica de la fueron parte de una evolución empresarial para poder 

sobrevivir en la crisis actual.    

Por otro lado, el Instituto Ecuatoriano de Normalización (2020) indica que 

las MiPymes ecuatorianas son las responsables del crecimiento de la 

producción, la generación de plazas de empleo, y el dinamismo productivo del 

país. En consecuencia, las micro, pequeñas y medianas empresas son el motor 

de la matriz productiva debido a su sinergia en el crecimiento económico de la 

nación. Pues son las encargadas de mover la creación de empleo, potenciar el 

posicionamiento económico y crear valor social.  

En efecto, la institución indica que una microempresa tiene entre 1 a 9 

trabajadores y un valor de ventas anuales a cien mil dólares americanos o menor 

a dicho valor, mientras que la pequeña empresa está compuesta entre 10 a 49 

trabajadores y un valor de ventas anuales entre cien mil uno y un millón de 

dólares americanos, por último, la mediana empresa posee de 50 a 199 

trabajadores y un valor de ventas anuales entre millón uno y cinco millones de 

dólares americanos (INEN, 2020).  
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El estudio descriptivo presentado por Mieles et al. (2021) en Ecuador 

donde se rastreó el desarrollo empresarial de las MiPymes ecuatorianas: su 

evolución 2015-2020. Por medio de la metodología documental-descriptiva se ha 

evidenciado que las MiPymes en lapso de tiempo señalado gozan de una 

evolución visto desde un crecimiento paulatino y algunas de ellas solo han 

llegado a formar parte del sector microempresarial.  

El rastreo documentado por Mieles concluye diciendo que existe falencias 

organizacionales como: falta de planificación estratégica, innovación y un 

modelo de negocio definido. Todo esto sumado a una frágil gestión del 

conocimiento y apoyo Estatal, razones que llevan a desaprovechar 

oportunidades en el mercado comercial y por ende a no lograr una mayor 

productividad y posicionamiento de marca. 

Según Hausmann, R. (2014) indica que la transformación productiva hace 

a una organización más sostenible y competitiva cuando se sabe producir la 

misma cantidad con menos recursos a través del uso de la tecnología e 

investigación en el proceso productivo. En consecuencia, esta transformación es 

vista desde las ganancias obtenidas a raíz del comercio internacional mediate 

su interacción y la producción de bienes y servicios a parir del valor agregado 

que puedan para su distribución comercial.  

El estudio bibliográfico realizado por Rodríguez et al. (2019) en Ecuador 

sobre el análisis de la matriz productiva y su incidencia en el sector secundario 

de la economía ecuatoriana indica que la dinámica comercial generada por las 

actividades productivas internas del Ecuador engrana de manera favorable con 

los mercados internacionales para construir relaciones de índole económico.  

Por ende, Rodríguez menciona que el gobierno ecuatoriano ha brindado 

apoyo al ente empresarial a través de planes y proyectos que permitan sostener 

la economía nacional e ir impulsando la actividad comercial externa, en definitiva, 

para potenciar la matriz productiva es necesario mejorar la productividad y 

aumentar las exportaciones. Sin duda este portal internacional que se presenta 

dotará a la economía ecuatoriana más oportunidades y cambios. 
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Metodología 

El tipo de investigación es exploratoria y descriptiva. Es exploratoria 

porque el investigador parte de un contexto especifico de estudio que es las 

estrategias adoptadas por las MiPymes para la reactivación económica en 

Azogues, Ecuador. Es descriptiva porque el investigador subyace en las fuentes 

teóricas para encontrar una respuesta teórica a priori (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2017). 

La presente investigación es cuantitativa porque presenta datos 

traducidos en porcentajes, valores absolutos y relativos, tablas estadísticas 

comprobadas en función a las categorías de estudio. Es decir, las variables de 

investigación. La investigación es transversal o transeccional porque se toma en 

un solo momento la información de campo, se la tabula y se la interpreta 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2017). 

El estudio es no experimental porque el investigador no manipula 

deliberadamente las variables. Los resultados son presentados tal y como se 

presenta el fenómeno. La investigación es no probabilística porque la 

información no corresponde a bases de datos obtenidos con metodología 

rigurosa que permita aleatoriamente la misma oportunidad de análisis a los 

sujetos de investigación (Hernández, Fernández y Baptista, 2017). 

El sujeto de investigación es el micro, pequeño y mediano emprendedor 

de la ciudad de Azogues. La investigación parte de una población finita de 5610 

MiPymes en el Austro. El marco maestral constituye todo listado, registro, tablas 

de los sujetos de investigación. El muestreo utilizado para la presente 

investigación es un muestro de tipo probabilístico debido a que se cuenta con el 

número de MiPymes del cantón Azogues (Rosita, 2014). 

Hernández et al. (2021) menciona que se usará como técnica la encuesta 

y como instrumento el cuestionario. Se procederá a la validación del contenido 

de los ítems del instrumento mediante la técnica de consenso de expertos. Se 

elige un número impar entre 3 a 5 expertos y se les pide su criterio considerando 

al ítem 1 nada relevante, 2 poco relevante, 3 relevante y 4 muy relevante. Se 

suma por cada ítem el puntaje de los expertos y se divide para el numero de 

expertos. Los ítems con un promedio de 3 hasta 4 se quedan de lo contrario se 

eliminan. El experto calificara si el ítem mide el concepto de la variable. 
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El tamaño de la muestra se lo obtuvo mediante el uso de la fórmula que 

Rositas (2014), propuesto en su artículo para poblaciones finitas. 

𝑛 =
𝑁𝑝𝑞

(𝑁 − 1) (
𝑒
𝑧)

2

+ 𝑝𝑞
 

Donde: 

  

n= tamaño de la muestra  

N= tamaño de la población  

p= porcentaje estimado antes del muestreo de elementos de la población en los 

que esperamos que se presente un cierto atributo 

q= es la proporción que espera el investigador en la que no se presente el 

atributo de interés (1-P) 

e= valor del error estimado 

z= es un valor de la distribución normal estandarizada correspondiente a un 

cierto nivel de confianza 

Para el estudio del presente caso se aplica la fórmula con un nivel de 

confianza de 95%, donde z tiene un valor de 1,96. Para determinar la 

probabilidad de éxito o fracaso es decir p y q se tomará el 0,50% para cada caso 

puesto que de acuerdo a Mendoza y Garza (2009), al no realizar una prueba 

piloto se toma una estimación de 0,50 para cada uno de los parámetros. En el 

caso del margen de error se estimó el valor de 0,05% (Rositas, 2014). 

Reemplazando la formula se obtiene el siguiente resultado:  

 

𝑛 =
(5610)(0,50)(0,50)

(5610 − 1) (
0,05
1.96)

2

+ (0,50)(0,50)

 

𝑛 = 359.59 

𝑛 = 360 
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Resultados 

Para la construcción de la investigación se trabajó con 12 preguntas 

distribuidas en sus respectivas variables. Para evaluar el impacto de cada 

variable de estudio se incursionó en el cuestionario electrónico preguntas de 

acuerdo al fenómeno de investigación de las cuales se realizará su respectivo 

análisis estadístico.  

 Transformación Productiva 

Dentro de esta variable se busca percibir la evolución del mercado, tendencias 

tecnológicas y el plan de ventas. 

Figura 1 

Fuente: Elaboración propia 

Ciertamente para el productor el comercio en los últimos años ha marcado un 

antes y después, sin duda el factor determinante es la globalización guiada por 

las nuevas herramientas que agilitan la cadena de producción y los medios para 

presentar el producto al consumidor.  
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Figura 2 

 

Fuente: Elaboración propia  

Ante la cifra expuesta se puede apreciar que para el empresario local la 

digitalización es un portavoz mercantil que a más de aumentar el volumen de 

ventas busca fidelizar al cliente y por ende lograr un posicionamiento en el 

mercado.  

Figura 3  

 

Fuente: Elaboración propia  

Evidentemente el porcentaje expuesto da a entender que el emprendedor frente 

al efecto de la pandemia ha visto pertinente reajustar la planificación de venta 

del producto y ajustarlo a la realidad actual. Muchos negocios han optado por 

rediseñar las estrategias de marketing, producción y ventas; buscando dar un 

valor agregado al producto tomado en cuenta el poder adquisitivo del 

consumidor. 
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 Factor Económico  

En esta variable se ha tomado en consideración examinar el impacto económico 

suscitado a raíz de la crisis a través de indicadores financieros, tasa de interés y 

el trabajo. 

Figura 4 

 

Fuente: Elaboración propia  

La mayoría de negocios han tenido que reajustar su cash Flow debido a la 

paralización de actividades para lo cual se ha optado por alternativas que 

permitan solventar las entradas y reducir las salidas de efectivo. Una de ellas ha 

sido trabajar de manera virtual para mantener las ventas y como estrategia para 

captar nuevos clientes.   

Figura 5 

 
Fuente: Elaboración propia 

La tasa de interés para acceder a créditos ha sido una medida del gobierno a 

emprendimientos y para mitigar la crisis en las empresas, con el fin precautelar 

las fuentes de empleo en las familias y generar crecimiento económico. 
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Figura 6 

  
Fuente: Elaboración propia 

El porcentaje indica que las empresas del austro coinciden que el desempleo 

acelerado que se dio durante la crisis sanitario generó en las familias un reajuste 

de los gastos y en los negocios una modificación en los precios. 

 Reactivación Económica 

En esta variable de estudio se busca conocer las fuerzas productivas que 

dinamizan la economía, el modelo asociativo y la orientación del mercado.  

Figura 7 

 

Fuente: Elaboración propia  

El sector agrícola es un sostén del crecimiento económico del País indica el 

emprendedor del austro porque se convierte en una fuerza que dinamiza las 

plazas de empleo en el área rural. Ante ello el gobierno ha dotado medios 

económicos y físicos para mejorar la productividad e incentivar a trabajar en 

investigación y desarrollo que potencien al sector. 

 



22 

 

Figura 8 

 
Fuente: Elaboración propia  

El ente empresarial mira a la asociatividad como una oportunidad de crecimiento 

a través de alianzas comerciales-estratégicas que generen compromiso y 

cooperación. Con ella buscan dinamizar su participación en el mercado, 

competitividad y por ende recuperar la actividad económica.     

Figura 9 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
El porcentaje expuesto indica que el mercado es tan cambiante que invita a 

monitorear el poder adquisitivo de las familias y ajustarlo a las condiciones del 

mismo. La gestión del mercado ayuda a identificar los factores de éxito 

proporcionando el estado actual del nuevo perfil del consumidor para el 

respectivo diseño de estrategias. De igual forma favorece a encarar de frente a 

los adversarios y hacerse de una ventaja competitiva. 
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Estrategia 

En esta variable se pretende resaltar el uso de: la innovación, el marketing y la 
variación en del comercio. 
Figura10 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
El grafico indica que reinventarse es sumamente esencial debido a la evolución 

del mercado y a las tendencias del mismo, esta transformación debe partir desde 

la propuesta de valor basado en la estrategia del negocio, es decir: las personas, 

los procesos y la tecnología.  Ante ello invertir en tecnología y desarrollo es una 

estrategia que permite anticiparse a los cambios y poder satisfacer al consumidor 

sea por nuevos productos o rediseñándolos.  

Figura 11 

 

Fuente: Elaboración propia  

Evidentemente en este último tiempo se ha visto la promoción de productos y 

servicios a través del internet con el fin de contrarrestar el efecto económico, en 

consecuencia, lograr un posicionamiento en marketing digital es clave para 

ingresar a nuevos nichos mercados. Esta estrategia innovadora presenta la 
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oportunidad de usar herramientas tecnológicas que facilitan una mejor 

interacción y una adaptación al comportamiento del consumidor.  

Figura 12 

 

Fuente: Elaboración propia  

La actividad mercantil de compra y venta es una tendencia que permite dinamizar 

la economía local y la sostenibilidad de un negocio indica el emprendedor local. 

Ante la pandemia se usó canales de compra como: WhatsApp, aplicaciones de 

adquisición y delivery, además de las páginas web la tendencia de 

mercadotecnia está dirigida a ofrecer el producto personalizado al cliente acorde 

a su necesidad.  

Discusión 

En este apartado se construye la discusión académica a partir de la revisión 

sistemática de artículos de pertinencia y relevancia. En el marco de estudio 

“Estrategias adoptadas por las MiPymes para la reactivación económica en 

Azogues-Ecuador”.  

Dentro del estudio elaborado por Garza et al. (2021) en ciudad de México 

se evidencia que los empresarios se han visto en la necesidad de modificar el 

modelo de negocio, incursionar herramientas tecnológicas, efectuar entornos 

colaborativos y optar por la innovación. En efecto, el cambio tecnológico es visto 

como una estrategia en función de las TIC para administrar información y ayudar 

en la promoción y publicidad de productos.  

En relación a la problemática expuesta por Garza se observa que para el 

entorno colaborativo la motivación es importante porque favorece al desempeño 
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laboral, mejora la capacidad de respuesta y la relación con el consumidor. A su 

vez expresan que la innovación opera como un plan estratégico que incrementa 

la competitividad y reduce el riesgo. Finalmente mencionan que al modificar el 

modelo de negocio se abre la brecha para poner en práctica el marketing digital. 

Por otro lado, la investigación realizada por Brown et al. (2021) dentro del 

contexto colombiano indica que más del 50% de los negocios tuvieron que 

implementar estrategias para reactivar la economía, una nueva realidad que 

transformó: el interactuar entre cliente y consumidor, la incursión de medios 

tecnológicos e impacto económico, social y ambiental.   

Según las palabras de Brown la principal estrategia fue el marketing digital 

a través de medios publicitarios como las redes sociales para promocionar el 

bien o servicio. También se rediseño los precios y tarifas de acuerdo al nuevo 

ecosistema comercial. Para reactivar la economía se eligió llevar el producto 

hasta el domicilio, crear nuevos emprendimientos, ofertar de nuevos servicios e 

incursionar en nuevos mercados. 

Con base a la línea de investigación News Center Microsoft Latinoamérica 

(2021) señala que debido al impacto suscitado por la pandemia el 88% de las 

empresas de la Republica de Argentina han optado por un proceso de 

transformación digital, por otra parte, el 74% de los negocios consideran 

oportuno implementar y mantener la tendencia tecnológica después de la 

pandemia, para finalizar el 70% de las entidades afirman que la estrategia de 

negocio es clave para la reactivación económica.  

El estudio de News Center Microsoft Latinoamérica parte de la 

modificación en la estrategia y el objetivo de negocio indicando que el 54% de 

las pymes abordaron su atención en el teletrabajo pues consideran que mejora 

la calidad de vida y capacita a sus trabajadores en relación a nuevas tecnologías. 

En tanto las medianas empresas buscaron optimizar sus operaciones mientras 

que las microempresas centraron su atención en renovar la forma de conectar y 

hacer feedback con el cliente.  
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Conclusiones 

La reactivación económica es vista desde la fuerza laboral a través de los 

negocios pequeños, medianos y grandes es por ello que las MiPymes son el 

principal motor productivo que dinamiza las fuentes de empleo. El sector agrícola 

es un portal estratégico debido a las plazas de trabajo y a la oportunidad de 

entrar a nuevos mercados; asimismo para recuperar la economía se debe tomar 

en consideración la gestión del mercado y la asociatividad empresarial. 

Las empresas durante la pandemia tuvieron que encarar una realidad poco 

esperada que la tradicional, el contacto con el cliente fue diferente y la interacción 

fue netamente virtual. Ante ello el microentorno empresarial se ha visto 

modificado y adaptado al nuevo comportamiento del consumidor sobre todo en 

la aplicación tecnológica, la innovación, actividades colaborativas y la ejecución 

del modelo de negocio dirigido al comercio electrónico.  

Se concluye que los negocios de la ciudad de Azogues emplearon el Marketing 

Digital y el comercio electrónico como vías estratégicas debido al confinamiento 

a través de herramientas digitales como, el Facebook, Instagram y WhatsApp. 

Por consiguiente, la nueva propuesta debe aportar valor agregado basado en la 

estrategia del negocio, como: los procesos, la tecnología y las personas.   
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