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Resumen

Este estudio se centra en el papel crucial de los influencers en el marketing digital en
Cuenca, se examina en detalle la colaboracion entre influencers y empresas locales, evaluando su
efectividad en la promocion de productos y servicios. Asi mismo, se destaca la evolucion del
marketing digital en Cuenca, resaltando los puntos claves de los influencers en la construccion de
marcas y la interaccion con audiencias digitales. El andlisis se adentra en la percepcion de los
consumidores hacia las recomendaciones de influencers, evaluando su impacto en las decisiones

de compra y la construccion de la identidad de marca en el mercado digital.

El estudio identifica colaboraciones exitosas, revelando elementos clave para el éxito y
abordando los desafios enfrentados por influencers y empresas. También explora las métricas
utilizadas para medir el impacto de las campafias y destaca la importancia de la autenticidad en

estas colaboraciones.

Ademas de proporcionar un andlisis detallado, el estudio anticipa futuras direcciones y
areas de mejora para fortalecer la colaboracion entre influencers y empresas locales, ofreciendo
una comprension mas profunda de como los influencers pueden impulsar el crecimiento
empresarial en el entorno digital especifico de Cuenca. Sefiala caminos estratégicos para el

desarrollo continuo de esta relacion en la era digital.

Palabras clave: influencers, marketing digital, comunicacion, periodismo digital.



Abstract

This study focuses on the crucial role of influencers in digital marketing in Cuenca. It
examines in detail their collaboration with local companies, evaluates their effectiveness in
promoting products and services, highlights the evolution of digital marketing in Cuenca, and
emphasizes the critical role of influencers in brand building and interaction with digital audiences.
The analysis delves into consumers' perception of influencer recommendations, assessing their

impact on purchasing decisions and brand identity building in the digital market.

The study identifies successful collaborations, revealing key elements for success and
addressing the challenges influencers and companies face. It also explores the metrics used to
measure the impact of campaigns and emphasizes the importance of authenticity in these

collaborations.

In addition to providing detailed analysis, the study anticipates future directions and areas
for improvement to strengthen collaboration between influencers and local companies. It offers a
deeper understanding of how influencers can drive business growth in Cuenca’s specific digital
environment. It points out strategic ways for the continued development of this relationship in the

digital age.

Keywords: influencers, digital marketing, communication, digital journalism.
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1. Introduccién

Los influencers como lideres del marketing digital han aprovechado la confianza por parte
de sus seguidores para promocionar productos y servicios de empresas cuencanas, COmo en otras
regiones del mundo. Se ha transformado en una tendencia importante en estos Ultimos afios gracias
al desarrollo que ha presentado el marketing digital el cual ha crecido significativamente durante
la Gltima década a nivel mundial, incluido Cuenca donde se ha presentado un amplio acceso a
Internet y a las redes sociales permitiendo a las empresas llegar a un pablico mas amplio de forma

eficaz.

Cuenca la capital azuaya, rica en patrimonio cultural y con un creciente panorama
empresarial, no es inmune a esta tendencia global. En plataformas sociales como Instagram,
YouTube, Tik Tok y otras, los Influencers cuencanos han demostrado ser embajadores efectivos de
marcas locales y nacionales. Su capacidad para influir en las opiniones de sus seguidores y en las
decisiones de compra ha llevado a muchas empresas a considerar el valor estratégico de trabajar

con ellos (Guamancela & Jima, 2021).

Los influencers se han convertido en actores en el panorama del marketing digital para las
empresas en Cuenca, desempefiando un papel clave en la promocién y distribucion de productos
y servicios. En un mundo cada vez mas interconectado y digitalizado, estos personajes se han
convertido en auténticos lideres del marketing digital capaces de llegar grupos objetivo y

especificos de forma eficaz y auténtica (Cisneros et al., 2018).

A lo largo del desarrollo de esta investigacion exploramos como los Influencers se han
convertido en lideres del marketing digital para empresas en Cuenca, también analizaremos como
cambiaron la forma en que las empresas publicitan sus productos y servicios, como influyeron en
el crecimiento y desarrollo de la economia local. Ademas, es importante descubrir los desafios y
oportunidades que esta tendencia trae a las empresas de Cuenca, incluida la necesidad de construir
relaciones auténticas y confiables con personas influyentes como también la importancia de la

transparencia y la ética en estas colaboraciones.

En un mundo digital en constante evolucion, comprender el papel de los Influencers como

lideres en el marketing digital es esencial para cualquier empresa que desee tener éxito en el ambito



empresarial de Cuenca y mas alla. Por tanto, empresas cuencanas han comenzado una medicion
de retorno de inversion mediante el impacto de su interaccion con personas influyentes, es decir,
utilizan métricas como el crecimiento de seguidores, resultados de ventas y alcance para evaluar
la efectividad de estrategias mediante colaboraciones lo cual les ha resultado efectiva para llegar
a una audiencia especifica y generar confianza en la marca, lo que llevo a su crecimiento el

territorio cuencano (Piedra & Torres, 2017).

Como afirma Catala (2019), los llamados influencers o influenciadores, no dejan de ser
personas que, usando los canales online, realizan el marketing digital apoyado en su imagen
asociada a una empresa, marca o producto. Sus seguidores que antes eran nombrados como fans,
son los potenciales compradores de los productos, por esta razon es muy necesario para las
empresas y sus departamentos de marketing hacer un seguimiento de los Influencers, para asi

implementar sus ventas a traves de un canal de marketing digital.

Asi mismo, los influencers se han expandido con una gran diversidad en redes sociales,
permitiendo asi crear lazos de comunicacion con usuarios desde el otro lado de la pantalla movil;
es decir, son quienes que estan llenos de ideas para luego crear contenido y asi darle a la audiencia

un vinculo de la nueva era.

Es decir, los influencers expanden la comunicacion en el marketing digital, en las empresas
de Cuenca, siendo las redes sociales una herramienta primordial para las estrategias que manejan
a nivel empresarial, el modo en como trasmiten la publicidad y las claves que utilizan para Ilegar
al publico objetivo. Es importante recabar el uso que le dan a las plataformas como; Instagram,
Tik Tok, Facebook y demas redes sociales, las cuales estdn sumergidas globalmente al mundo de
la digitalizacién, cambiando asi una forma dindmica de lanzar y promocionar un negocio o

empresa en el mercado nacional (Catala, 2019).

Por otra parte, los autores Quezada y Mendoza (2020) destacan que el uso de los influencers
se ha transformado en una practica usual en el marketing digital y el objetivo centrado en generar
una comunidad de seguidores en la que exista un potencial enganche en las redes sociales. Es
importante recabar el desafio y dominio de los influencers al momento de trasmitir el mensaje, la

fuerza con la que pueden generar impacto cuando promocionan una marca empresarial.



Por tanto, este analisis se centrara en perfiles de influencers como también dar a conocer
el mensaje y enfoque que les dan a las redes sociales, estudiando las estrategias y la afinidad que

manejan para el crecimiento en el marketing digital.

1.1 Formulacion del problema

¢Cual es el manejo y las estrategias de los influencers en el marketing digital en las

empresas cuencanas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar a los influencers como gestores del marketing en empresas cuencanas.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Fundamentar la comunicacion, el marketing digital y las estrategias de los

Influencers como gestores de contenido.

b) Caracterizar el manejo de la utilizacion de redes sociales por parte de los

Influencers en empresas cuencanas.

c) Realizar un andlisis de los influencers como gestores del marketing digital en las

empresas cuencanas.
1.3 Hipdtesis
Mediante un analisis referente a los influencers como gestores del marketing digital,

permitira conocer si el contenido que trasmiten es optimo para el desarrollo de las empresas

cuencanas.

1.4 Metodologia

Esta investigacion es de tipo cualitativa de acuerdo con Solérzano (2022), la investigacion

cualitativa consiste en los métodos de recoleccion y andlisis de datos, que van desde el campo de



investigacion cualitativa hasta el arte de la interpretacion, pensando por los paradigmas,
estrategias, métodos de recoleccion y analisis de datos. Todo un panorama completo y de esta

forma poder hacer una investigacién social (Solérzano, 2022).

Cuenta con una serie de métodos de recoleccion y analisis de datos, incluyendo aquellos
maés cl&sicos como las nuevas perspectivas a tener en cuenta, dado el avance tecnoldgico y los
cambios sociales. Llama la atencion el énfasis que dan a la ética y la participacion de los
involucrados en las investigaciones, en tanto sujetos (objeto) de estudio, considerados como

coinvestigadores.

Ademas, esta investigacion es bibliografica, tal como lo manifiestan los autores Roa et al.
(2022), sostienen que la investigacion bibliografica ocupa un lugar importante en la sociedad y
crecen en estrecha relacidn con los beneficios que proporcionan las tecnologias informaticas a los

procesos investigativos, académicos, editoriales y de aprendizaje.

Dentro de estas tecnologias destacan los gestores de referencias bibliograficas como
herramientas que recogen las referencias bibliograficas de manera manual o automatica, a partir
de basquedas en las bases de datos de investigacién (catadlogos de bibliotecas, indices, bases de
datos de revistas cientificas, paginas web, etc.), y permiten organizar las citas y la bibliografia de

los trabajos de investigacion (Roa et al., 2022).

Por otro lado, esta investigacion es etnogréafica, teniendo en cuenta a los autores Olivos y
Bautista (2022) quienes definen que la investigacién etnografica tiene una combinacién entre el
inquisidor, el observador y, sobre todo, el narrador ya que aqui el autor muestra que los sujetos se
ven envueltos en un entramado de relaciones construidas con la intencion de dar respuesta a las

necesidades e imperativos que la vida y la propia interaccidn que generan a los actores.

Asi mismo, los autores Olivos y Bautista (2022) destacan que la etnografia fue concebida
al menos por Malinowski, como un dispositivo de representacidn que capta los procesos de la vida
cotidiana experimentada por un actor. Asi, hace de la narrativa una via para mostrar como los
sujetos se relacionan y como desde estas interacciones, moldean o sostienen la vida institucional.
La etnografia es una posibilidad de concrecion empirica 'y un campo de problematizacion factual,
lo que conduce a la expansion de esta practica tanto en la antropologia social como en otras

disciplinas sociales y humanas.



Por otra parte, esta investigacion es de entrevistas semiestructuradas, ya que se las realizd
a influencers cuencanos, para dar a conocer, que herramientas utilizan para generar contenidos,
ademas de las redes que eligen para difundirlo y hacer publicidad para las empresas quienes
contratan sus servicios y de tal manera dar a conocer ante los seguidores, los productos y ofertas.

2. Desarrollo

Actualmente se ha podido evidenciar una evolucién del marketing digital, esto gracias a la
implementacion de una nueva figura de divulgacion como son los “influencers” como gestores de
publicidad en las empresas cuencanas, ya que estos proyectan una vista a cada una de las
herramientas y parametros que se ayudan para dar origen a nuevas expectativas en un puablico
objetivo. Por otra parte, el internet ha propuesto muchas destrezas para que distintas aplicaciones
generen contenido al mercado digital, mismas que sirven para ofrecer servicios y productos de una

empresa determinada.
2.1. Comunicacion digital

Olivos y Bautista (2022) indicaron que, en los ultimos afios se ha podido evidenciar una
evolucion de la comunicacién digital, esto gracias a la implementacion de una nueva figura de
divulgacion como son los “influencers” como gestores de publicidad en las empresas cuencanas,
ya que estos proyectan una vista a cada una de las herramientas y parametros que se ayudan para
dar origen a nuevas expectativas en un publico objetivo. Por otra parte, el internet ha propuesto
muchas destrezas para que distintas aplicaciones generen contenido al mercado digital, mismas

que sirven para ofrecer servicios y productos de una empresa determinada.

De igual forma Olivos y Bautista (2022) mencionan que, la comunicacion digital es una
forma de crear, manejar y difundir informacion de manera paulatina de los diferentes los soportes;
como también, dentro de la cual cada uno de los medios pueden identificarse en un mundo digital.
La tendencia moderna consiste en digitalizar toda informacion posible en cuanto a sonido, texto,
iméagenes y video; esto con la finalidad que el mensaje esté encaminado de manera eficaz al publico

al que se va dirigir.

Por otro lado, los autores Isin y Mija (2022) sefialan que, la necesidad instaurar canales de

comunicacion digital que sean enérgicos y claros; buscando como fin que dichas empresas se



organicen y al mismo tiempo transmitan seguridad, orden y confianza, que va de la mano con el
posicionamiento y el marketing. La comunicacion digital es determinada sobre la base de una
expresion, misma que es adoptada de acuerdo a las capacidades explicativas e intelectuales del

argumento en el que se desenvuelve el ser humano.

Segun Cortés (2014) sefiala que, los procesos de comunicacion desempefian un papel
importante, mismos que permiten promover cambios en los conocimientos de conductas y
actitudes de los usuarios. Por lo tanto, indica que la comunicacién es un proceso que permite llegar
con nuestros mensajes a los interlocutores a quienes aspiramos escuchar; es decir que la
comunicacion es una herramienta que permite romper la resistencia al cambio cuando ésta

contribuye al desarrollo y a la planificacion dentro de los campos comunicativos.

2.2 Marketing Digital

El autor Conchi (2016), sostiene que, el marketing digital es esencial en la era actual,
debido a la gran acogida de consumidores que estan sumergidos en linea y utilizan la web para
buscar informacidn, interactuar con marcas y realizar compras. Asi mismo, es menester recalcar
la importancia de las estrategias del marketing digital mismas que deben ser bien planificadas de
esta manera contribuyen a que las empresas lleguen eficazmente a su publico objetivo, aumentar

su visibilidad en linea y tener resultados mensurables.

Por otra parte, los autores Cisneros et al. (2018) mencionan que, marketing digital es una
disciplina de planificacion encaminada en promocionar productos, servicios 0 marcas manejando
medios digitales y canales online. Su objetivo principal es llegar al pablico utilizando plataformas
y tecnologias digitales para aumentar la comprension, generar interés, incentivar la compra y
fidelizar a los clientes. Por otra parte, es sustancial mencionar algunos de los elementos claves que

conforman el marketing digital:

2.2.1 Sitios web: Tal como la manifiestan Roldan y Sanchez (2021), los sitios web
también conocidos en la actualidad como blogs, estos conllevan diversas
estrategias del marketing digital, mismas que brindan informacién detallada de
mercados o0 servicios que pueden usarse para ventas en linea como también

persuadir con la finalidad de conseguir clientes potenciales.



Los sitios web brindan informacion sobre una variedad de temas, desde noticias y
educacion hasta referencia y documentacion técnica; es decir, facilitan la comunicacion y la
colaboracion entre humanos en todo el mundo permitiendo que las empresas hagan uso de las
mismas para anunciar sus productos o servicios y venderlos en linea para llegar a una audiencia

global.

Tras lo antes mencionado entendemos que los consumidores hacen uso de los sitios web
para una infinidad de objetivos desde acceder a sitios educativos hasta realizar compras de acuerdo
a sus necesidades; por tanto, estas herramientas web desempefian un papel clave en la era digital
generando mejores oportunidades para el crecimiento de un negocio a nivel local y global (Roldan
& Sanchez, 2021).

Desde el punto de vista de Trujillo (2021), un sitio web produce un lugar central donde los
clientes potenciales pueden encontrar informacion sobre la empresa, sus productos o servicios,
historia y mision. De esta manera las empresas pueden recopilar informacién de contacto de los
visitantes interesados a través de formularios de contacto, suscripciones a llamadas, lo cual permite
nutrir a los visitantes en convertirlos en clientes potenciales. Los visitantes pueden buscar
productos, comprar y comercializar directamente en el sitio web, lo que facilita la venta y la
conversion de clientes; por otra parte, estos sitios web brindan un espacio donde las empresas

pueden mostrar a la audiencia acerca de sus productos y servicios.

Es menester recalcar que dicha informacion que proporcionan las empresas debe tener la

calificacion de credibilidad.

2.2.2 Marketing de contenidos: Es la creacion y distribucion de contenido valioso y
relevante para atraer y retener compradores, esto incluye: blogs, videos,

infografias, entre otros.

2.2.3 Publicidad en linea: Esto incluye publicidad de pago por clic en motores de
busqueda como Google, publicidad en redes sociales, publicidad grafica y de
video en sitios web y otras modalidades de difusion digital destinadas a generar

conversaciones.



2.3 Estrategias del marketing digital

Los autores Noblecilla et al. (2018) definen que, las estrategias son un estudio constante
acerca de las necesidades que tiene dentro del mercado, sobre todo el planteamiento de productos
restables dirigidos a un publico especifico de consumidores. A la vez tienen peculiaridades
diferentes que lo hacen distinguir de la competencia lindante, asegurando asi una superioridad

profesional.

En otra instancia, Noblecilla et al. (2018) manifiesta que, las estrategias del marketing
digital se basan en cumplir las necesidades de los consumidores y de las organizaciones mediante
un andlisis de mercado basado en identificar segmentos de clientes potenciales para alcanzar una
ventaja competitiva a pequefio, mediano y largo plazo, con el proposito de identificar nuevos
mercados y necesidades constituyéndola asi en una herramienta fundamental para el desarrollo de

estrategias pertinentes para cubrir las necesidades identificadas.

Estas se pueden discrepar en multiples acciones e ideas que permiten focalizar un negocio
a través de anuncios de pago, uso de banners colocados en sitios web, envio de mensajes
especificos a los seguidores en diferentes de redes sociales, tales como Facebook, Twitter, Tik Tok,

Pinterest entre otras, mismas que permiten ganar clientes para ofrecer un producto o servicio.

Similar, incluyen una serie de procesos, cada una de ellas se encargan de diversas gestiones
entre ellas crear, organizar y difundir contenido hacia los consumidores, como también identificar

las necesidades o deseos de sus clientes (Noblecilla et al., 2018).

Con respecto al autor Garcia (2021) puntea que, el marketing digital esta basado en
tecnologias, tales como: sitios online, paginas web, blogs, Influencers, canales digitales, entre

otros. Todo ello con la finalidad de sostener habilidades y captar el interés del pablico objetivo.
2.4 Redes sociales

Las redes sociales desempefian un papel fundamental en el marketing digital de hoy en dia.
Las empresas que comprenden como aprovechar al maximo estas plataformas pueden alcanzar a
una audiencia global, construir relaciones solidas con los clientes y aumentar sus ventas. Las redes
sociales son una herramienta poderosa que no debe pasarse por alto en la estrategia de marketing

digital de ninguna empresa.



Para Ramos (2019) quien sostiene que, las redes sociales son plataformas en linea que
permiten a los usuarios interactuar, conectarse y compartir contenido con otras personas, ya sea a
nivel personal o profesional que progresan organicamente a partir de la tendencia natural de toda
persona a raiz de intereses semejantes y a trabajar en lugares donde se forman necesidades

colectivas.

Las Redes Sociales como; Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok, entre otras, son plataformas que
permiten a las empresas interactuar con la audiencia, compartir contenido relevante y promocionar

sus mercancias y variedades.

El autor Ramos (2019) afirma que, las redes sociales son plataformas en linea que permiten
a los usuarios interactuar, conectarse y compartir contenido con otras personas, ya sea a nivel
personal o profesional que progresan organicamente a partir de la tendencia natural de toda persona

a raiz de intereses semejantes y a trabajar en lugares donde se forman necesidades colectivas.

Por otro lado, los autores Fernandez y Farfan (2020) definen que, las redes sociales se han
convertido en un componente fundamental del marketing digital en la actualidad. Se han unido
Millones de usuarios en las plataformas como Facebook, Instagram, Tik Tok, LinkedIn, mismas

redes ofrecen un inmenso potencial para las empresas.

Los mismos autores destacan que, estas redes son una herramienta fundamental en el
marketing digital, puesto que permiten a las empresas conectarse con la audiencia y aumentar la
visibilidad de la marca, logrando asi resultados positivos. Sin embargo, es importante abordar que
las redes sociales estan en constante evolucion con la finalidad de brindar mejores beneficios a

cada uno de los usuarios quienes les dan uso (Fernandez & Farfan, 2020).

Asi mismo es menester hacer énfasis a las ventajas que presentan las redes sociales tales
como: el alcance masivo que las redes sociales ofrecen a las empresas la posibilidad de llegar a
una audiencia global. Pueden dirigirse a personas de diferentes edades, géneros, ubicaciones
geograficas e intereses. También la interacciébn y compromiso, mismas que permiten a las
empresas interactuar directamente con sus seguidores a través de comentarios, mensajes directos
y encuestas, esta interaccion ayuda a construir relaciones sélidas con los clientes y a fomentar la

lealtad a la marca.



Es fundamental destacar que las redes sociales privilegiadas por los influencers en la
actualidad son: Tik Tok, Instagram, seguido por Facebook y YouTube. Asimismo, los sectores con
mayor proyeccion y expectativa son: moda, viajes, belleza y tecnologia. Asi mismo segun los
propios Influencers los sectores menos desarrollados en el mercado son; ciencia, medio ambiente,

formacion, economia, etc.

3 Quiénes son los influencers.

De acuerdo con Delgado (2023), se denominan influencers a aquellas personas con
conocimiento, prestigio y presencia en determinados ambitos en los que sus opiniones pueden
influir en el comportamiento de otras muchas personas. Los influencers son las personas que tienen

la capacidad de crear tendencias y orientar a sus seguidores en las redes sociales.

En el campo comercial los influencers utilizan la motivacion para conectarse con su
audiencia y compartir sus experiencias para influir en sus seguidores y persuadirlos a experimentar
lo mismo, gracias a esta estrategia, los consumidores, antes de comprar un producto o servicio,
buscan en linea comentarios y opiniones de otros usuarios en las redes sociales y blogs en lugar de

ir directamente a la pagina oficial de una empresa.

La autora De la Piedra (2017) destaca que, los influencers son individuos que tienen una
presencia destacada en plataformas digitales como redes sociales, blogs, YouTube, entre otras, y
que tienen la capacidad de influir en las opiniones, comportamientos y decisiones de su audiencia.
Estas personas suelen destacarse en areas especificas como moda, belleza, fitness, viajes,
tecnologia, entretenimiento, entre otras, y han desarrollado una comunidad de seguidores
comprometidos y fieles. La influencia de los influencers proviene principalmente de su capacidad
para crear contenido atractivo, auténtico y relevante para su audiencia. A menudo comparten sus
opiniones, experiencias, recomendaciones y consejos sobre productos, servicios 0 temas

relacionados con su nicho.

Debido a su autenticidad y credibilidad percibida, los seguidores confian en las de los
influencers y estan dispuestos a adoptar las mismas opiniones o comportamientos. Los influencers
pueden clasificarse en diferentes categorias segun el tamafio de su audiencia y su nivel de

influencia. Entre estas categorias se incluyen: 1. Microinfluencers: Tienen una audiencia mas
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pequefia, generalmente entre 1.000 y 100.000 seguidores, pero tienden a tener una relacion mas
estrecha y comprometida con su audiencia. Suelen especializarse en nichos especificos y pueden

tener una influencia significativa en su comunidad (Delgado, 2023).

Los autores Martin et al. (2021) mencionan que, los influencers virtuales son importantes
herramientas comerciales especialmente entre el pablico més joven, capaces de movilizar a este
colectivo para obtener su deseo de compra, ya sea hacia un producto, marca o incluso estilo de

vida.

Asi mismo, los denominados influencers se han convertido en los lideres de opinion del
siglo XXI. En un momento en el que los contenidos televisivos se han quedado a un lado para dar
paso a internet y, mas concretamente, a las redes sociales, la competencia por conseguir un mayor
numero de likes el principal motor de la comunicacién en estas plataformas. De esta manera, las
marcas comerciales, apuestan por la figura de los influencers para dar a conocer su marca o lanzar

sus mensajes publicitarios (Martin et al., 2021).

Los influencers poseen un equipo especializado en comunicacion que es el encargado de
crear los contenidos, trabajando, de forma muy estrecha, con directores de arte, de fotografia,
realidad virtual y efectos especiales. De esta forma, crean contenidos atractivos con capacidad

para captar seguidores a través de un hilo conductor concreto (Martin et al., 2021).
3.1.;,Coémo descubrir a un influencer?

El autor Muifios (2019) indica que, para medir o conocer a un influencer se debe tener en
cuenta algunos elementos como: La capacidad que tienen al momento de generar opiniones y
reacciones en otros usuarios cuando habla sobre una tematica en concreto, su potencial de

audiencia sobre una tematica determinada y la habilidad de entablar una.

Asi tambien los autores Quintana et al. (2022), destacan algunos metodos que son utiles
para encontrar influencers en las redes sociales, los cuales son mediante: el nimero de seguidores,
publicaciones y temas en que se enfocan, etc. Es significativo resaltar que para descubrir un
influencer adecuado para una marca o camparia resulta de un proceso estratégico que se describe

a continuacion:
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En primera instancia se debe definir los objetivos: Antes de empezar a buscar influencers,
es crucial que tengas claros tus objetivos de marketing. ¢Estas buscando aumentar la visibilidad
de tu marca, generar ventas, promocionar un producto especifico o mejorar el engagement en redes
sociales? Esta claridad te ayudard a enfocar tu bldsqueda en los influencers que mejor puedan

cumplir con tus objetivos.

Posteriormente se debe identificar tu audiencia u objetivo: Conoce a tu publico objetivo.
¢Quién hijo? ;Que les interesa? ¢ En qué redes sociales pasan mas tiempo? Identificar estos detalles

te ayudara a encontrar influencers cuya audiencia coincida con la tuya.

Investigar en redes sociales: Utiliza herramientas de busqueda en redes sociales como
hashtags relevantes o blsquedas avanzadas para encontrar influencers en tu industria o nicho.
Observa quiénes estan generando contenido relacionado con tus temas de interés y qué tipo de

engagement estan recibiendo.

Analizar el contenido y la audiencia del influencer: Revisa el contenido que comparten los
influencers potenciales. ¢Es relevante para tu marca? ¢Es auténtico y de alta calidad? También
revisa el tamafio y la composicion de su audiencia. ¢Son personas reales y comprometidas?
Herramientas como Social Blade o similares pueden darte informacion sobre el crecimiento del

influencer y el engagement de su audiencia.

Evaluar su influencia: Considera el alcance y la influencia del influencer. No solo se trata
del numero de seguidores, sino también del nivel de interaccion y participacion que genera.
Microinfluencers con audiencias mas pequefias, pero altamente comprometidas pueden ser tan

efectivos o incluso méas que macro o mega influencers (Quintana et al., 2022).

Verificar su autenticidad y credibilidad: Investiga la reputacion y credibilidad del
influencer. Revisa si han trabajado con marcas similares en el pasado y como ha sido su
experiencia. También revisa si su contenido es auténtico y genuino, y si tienen una voz y valores

gue se alinean con los de tu marca.

Comunicate con ellos: Una vez que hayas identificado a los influencers que te interesan,

ponte en contacto con ellos de manera profesional y personalizada. Explica tu propuesta y como
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crees que podrian colaborar juntos. Asegurese de establecer expectativas claras y transparentes

desde el principio.

Algunas marcas seguramente se centran solo en el alcance, lo que significa que trabajaran
con mega-influencers los cuales cuentan con millones de seguidores. Si bien este tipo de
influencers pueden ayudarte a aumentar tu visibilidad, es posible que no puedan generar

conversiones si tu producto no es relevante para su audiencia.

Es valioso investigar la credibilidad que tiene el influencer, revisar si han trabajado con
marcas similares en el pasado y cdmo ha sido su experiencia, comprobar si su contenido es
auténtico, genuino y si tienen una voz alineada. Con los hallazgos indicados con anterioridad se
puede descubrir a un influencer 6ptimo para una publicidad de una marca o servicio (Quintana et
al., 2022).

3.2. Caracteristicas de los influencers

Segin Muifios (2019) no todos los influencers son iguales, cada uno es diferente
dependiendo de las tematicas que aborda y el contenido que difunde. Suelen poseer una serie de
caracteristicas que los distinguen y les permiten conectarse con sus audiencias de manera efectiva.

Por consiguiente, se describen algunas de las caracteristicas mas comunes:

Autenticidad: Auténticos y genuinos en su forma de comunicarse con su audiencia. Esto
significa que compartir contenido que refleja sus verdaderas experiencias, opiniones y
personalidad, les ayuda a ganar la confianza y lealtad de sus seguidores.

Pasion y experiencia en un nicho: Suelen destacarse en un &rea especifica en el que tienen
un gran interés y conocimiento. Esta pasion y experiencia les permite crear contenido relevante
y de calidad que resuene con su audiencia y les ayude a establecerse como autoridades en su

campo.

Consistencia: Los influencers suelen ser consistentes en la publicacion de contenidos en sus
plataformas digitales. Mantienen una presencia activa y regular, lo que les permite mantener

la atencion y el compromiso de su audiencia a lo largo del tiempo.
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Capacidad de storytelling: Los creadores de contenido utilizan el storytelling para transmitir
mensajes de manera emocionante y persuasiva, lo que les facilita captar la atencion de su

audiencia y crear conexiones significativas.

Empatia: Capaces de entender las necesidades, deseos y preocupaciones de su audiencia. Son
empaéticos y se esfuerzan por crear contenido que responda a estas necesidades, lo cual genera

un mayor engagement y conexién con su audiencia.

Habilidades de comunicacion: Tienen habilidades de comunicacion excepcionales. Son
capaces de expresarse de manera clara, persuasiva y convincente, influyendo de manera

eficiente en las opiniones y comportamientos de su audiencia.

Capacidad para colaborar: Son colaborativos y estan abiertos a trabajar con marcas y otros
influencers en campafias y proyectos conjuntos. Tienen la capacidad de adaptarse y trabajar en
equipo, lo que les favorece a aprovechar oportunidades de crecimiento y expansion.

Lo presentado con anterioridad fueron algunas de las caracteristicas mas comunes entre los
influencers, pero es importante recordar que cada uno es unico y puede tener una combinacion

Unica de cualidades que los hacen destacar en el mundo digital (Campines, 2024).
3.3. Otras caracteristicas de los influencers:

Generan confianza: Algo que consiguen gracias a la forma en la que transmiten sus

conocimientos y modo de vida. Esto lo logran siendo honestos con los productos que le gustan y

los que no a los usuarios, identificando como publicidad los contenidos que les pagan por compartir

y siendo criticos cuando es necesario que lo sean.

Comunican con éxito: Tienen una habilidad natural para hacerse entender y comunicarse

con su comunidad, haciendo que eso se traduzca en nuevos seguidores. El arte de comunicar se ha

convertido en un valor esencial para cualquier marca, llegando a reflexionar sobre temas complejos

de forma sencilla.

Tienen conocimientos: Son expertos en un tema en concreto. Ya sea en recetas sanas, en

generar piezas comicas o0 en abrir los ojos ante realidades sobre las que podemos aprender cada
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dia, como el medioambiente, la salud mental o el racismo. Son personas inspiradoras, que animan

a su publico a aprender cada dia y que comparten sus conocimientos en diferentes plataformas.

Interactiian con su comunidad: No dudan a la hora de responder a los comentarios de sus
seguidores, a los que a menudo escuchan y preguntan para saber sobre qué quieren que les
hablen. Cada vez es mas habitual, ademéas, que permitan que sus seguidores les lancen
preguntas que suelen contestar a través de videos (preguntas y respuestas) en YouTube o en

formato stories a través de Instagram, utilizando un sticker creado especialmente para ello.

Publican contenido de manera continua: Lo mas habitual es que lleven un orden de
publicacién mediante una calendarizacién que a menudo se hace publica, sobre todo cuando
realizan directos en redes sociales como YouTube, Facebook, TikTok o Instagram. Si un influencer
publica a diario y deja de publicar durante varias semanas, sin previo aviso, es bastante probable
gue su comunidad disminuya, por ende, siempre deben tratar de mantenerse presentes en sus redes

sociales para que esto no llegue a suceder (Sanz et al., 2024)

4. Resultados

4.1 Estrategias de los influencers en las empresas cuencanas.

Los influencers cuencanos emplean estrategias que les permiten generar una comunidad de
seguidores que vayan de acuerdo a un grupo especifico, sin importar que sea de un ndmero
reducido, siempre y cuando sean reales. La tendencia de muchos creadores de contenido piensa
gue mientras mayor sea el nimero de seguidores, mejor sera el alcance de sus publicaciones y esto

es totalmente falso.

De acuerdo con Rivera (2021) en la estrategia digital los influencers preparan una base de
publicaciones diarias entre ellas consiste en crear videos e historias, un trabajo en conjunto, donde

la marca se alinea a la imagen y al propio estilo de cada influencer.

Rivera (2021) recalca que los influencers se adaptan a una amplia variedad de estrategias
que les permiten aumentar su impacto y promover productos o servicios en las empresas para las

cuales son contratados.
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Entre las estrategias mas empleadas por los influencers cuencanos para promocionar

productos, marcas 0 demas servicios, se mencionan algunas de ellas:

Identificacion de nicho: Suelen especializarse en un nicho especifico, lo que les permite

conectarse méas profundamente con su audiencia y tener un impacto mas significativo en esa area.

Creacion de contenido auténtico: Tienden a crear contenido auténtico que resuene con
su audiencia. Esto puede incluir resefias honestas, demostraciones de productos en uso real y

testimonios personales.

Colaboraciones con marcas: Colaboran con marcas relevantes para su audiencia, lo que
les permite promocionar productos o servicios de una manera que se percibe como mas genuina

que la publicidad tradicional.

Uso de multiples plataformas: Utilizan diversas plataformas de redes sociales y medios

digitales para llegar a diferentes segmentos de su audiencia.

Interaccion con seguidores: Fomentan la interaccion con sus seguidores, respondiendo a
comentarios, preguntas y mensajes directos, lo que ayuda a construir una comunidad

comprometida y leal.

Creacion de contenido visual atractivo: EIl contenido visual, como fotos y videos de alta
calidad, es una parte fundamental de la estrategia de los influencers para captar la atencién de su

audiencia.

Uso de hashtags y etiquetas relevantes: Para aumentar la visibilidad de su contenido y

Ilegar a una audiencia mas amplia.

Participacion en eventos y lanzamientos: Participan en eventos relacionados con su
nicho o en lanzamientos de productos para mantenerse al dia con las tendencias y fortalecer su

posicion como lideres de opinidn en su campo.

Medicion y analisis de resultados: Monitorean y analizan regularmente el rendimiento de
su contenido y las campafias de marketing para ajustar su estrategia segun sea necesario y

garantizar un mayor éxito en el futuro.
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Consistencia y autenticidad: Mantener una voz auténtica y consistente es clave para

construir una marca personal solida como influencer en el marketing digital (Lopez et al., 2022).

4.2 Herramientas que usan los influencers para generar contenidos en las

empresas Cuencanas.

Los creadores de contenido han llegado al mercado digital y a las empresas cuencanas con
una gran variedad de herramientas y recursos que les permiten negociar y promocionar su figura
en cada una de las redes sociales en la cual se encuentran vinculadas. La eleccion de herramientas

se puede modificar segun sea la circunstancia.

Plataformas de redes sociales: Son la base fundamental del trabajo que realizan los
influencer cuencanos entre ella se mencionan; Facebook, LinkedIn, YouTube, Tik Tok Twitter,
Instagram, mismas que son las mas usadas esto dependiendo del tipo de contenido que pretenden
difundir

Ademas, existen herramientas a las que se adaptan para modificar y crear contenidos entre
ellas cAmaras y equipos de video; adecuan sus dispositivos moviles para la creacion de audio y
video, tambien descargan programas moviles que son faciles de utilizar tales como: Viva video,
adobe Photoshop, Lightroom, CapCut, Filmora, InShot, Canva, entre otras. Mismas que son
esenciales al momento de editar, modificar ya sean imagenes o videos con buena resolucién que

posterior se pueda difundir al publico (Roldan & Sanchez, 2021).

Asimismo, es relevante mencionar que CapCut es una de las herramientas mas utilizadas
en la actualidad por los influencers para crear y editar videos de manera sencilla y rapida, ademas,
les facilita herramientas para cortar, fusionar y dividir clips de video, también pueden ajustar la
velocidad de reproduccion, agregar efectos de transicion y aplicar filtros para mejorar la calidad
visual de los videos. Una vez que se completa la edicion, pueden exportar los videos en diferentes
formatos y calidades, dependiendo de sus necesidades. La aplicacion también permite compartir
los videos directamente en plataformas de redes sociales como TikTok, Instagram y YouTube. En
la actualidad la app ha ganado popularidad y ha incrementado numerosas funciones de edicion
(Roldan & Sanchez, 2021).
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Para finalizar los influencer se adaptan a plataformas de gestion de contenidos tales como;
Buffer Hootsuite o Later, mismas que les permiten crear y programar las publicaciones segun sea

el calendario para la defuncion del contenido.

4.3 Flujo de los Influencers dentro de las empresas cuencanas

De manera continua sefialamos que los “influencers cuencanos” son personajes que han
logrado un lugar significativo en las redes sociales, empresas cuencanas Yy tiendas online, son
capaces de influir en la decision de los usuarios al momento de adquirir productos o servicios. Es
menester recalcar que tienen una forma muy singular para manifestarse ante el comportamiento

que demuestran sus seguidores.

Asi mismo, los Influencers juegan un papel muy importante en el marketing digital de las
empresas cuencanas, ya que en la actualidad se ha podido evidenciar como se han beneficiado las
marcas dentro del comercio, permitiéndoles llegar hacia audiencias. Su influencia se basa en la
confianza que generan en sus seguidores creando asi una estrecha relacion. Ademas, generan

informacidn a profundidad sobre los productos o servicios que brindan las empresas comerciales.

En un andlisis LApez et al. (2022) recalcan que, en estos Gltimos tiempos ha sido favorable
la evolucidon que han presentado las redes sociales permitiéndoles a los Influencers generar
informacion de productos y servicios, de esta manera ellos pueden tratar cualquier tema acerca de
la empresa que se encuentran patrocinando. Por lo general tienden a interactuar y a participar con

otros usuarios compartiendo sus opiniones, pensamientos y contenido de ideas o reflexiones.

De acuerdo con Lopez et al. (2022), los influencers en las empresas de Cuenca han dado
un giro al marketing digital permitiendo promocionar los negocios que comercializan calzado,
moda, restaurant, servicios por cable y farmacias, ademas supermercados y marcas personales. Si
bien en el 2019 existié una pandemia por las cuales algunas empresas se vieron en la obligacion
de cerrar sus locales por el bajo rendimiento de sus ventas, pero optaron por hacer publicidad y
ventas a través de las redes sociales, sitios web y demas plataformas, algunas empresas utilizaron
a los influencers para hacer publicidad por medios de redes dando un buen resultado para el

incremento de sus ventas.
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Para concluir en la boga los influencers difunden contenidos por medio de la red de Tik
Tok la misma que aparecio hace pocos afios y que por intermedio de sus tendencias muchos de los
influencers se volvieron virales, esto con la finalidad de generar ingresos por cada uno de los
contenidos que algunas de las empresas pueden solicitar al momento de lanzar sus productos o

servicios.

4.4 Entrevistas semiestructuras a influencers cuencanos sumergidos en el

marketing digital.

Maria Elisa Padilla Cardoso, es una mujer apasionada por el mundo digital desde su
adolescencia, comenz6 con la aficidn por las redes sociales y decidié combinarlas con informacién
en negocios locales, desde entonces, ha estado explorando diferentes estrategias y tendencias para

ayudar a las empresas y marcas en Cuenca a destacar su linea.

De esta manera Padilla (2024) se inclina en estrategias de contenido, especialmente en
plataformas como Instagram y TikTok. También, considera la relevancia que tiene de contar
historias auténticas y construir una comunidad comprometida en linea. Cuenta con experiencia en

marketing de influencers y en la optimizacidn de camparias publicitarias en redes sociales.

De acuerdo a Padilla (2024) los videos seguiran siendo fundamentales en el marketing
digital, con un enfoque cada vez mayor en el contenido generado por los usuarios y en el formato
de historias. Indica que la personalizacion es la pieza clave para conectar con las audiencias de

manera mas eficiente.

Padilla (2024) destaca que, es importante centrarse en construir relaciones genuinas con la
audiencia para destacar en el competitivo mundo del marketing digital, lo que significa escuchar
activamente, respondiendo a los comentarios, mensajes y adaptando continuamente su estrategia
en funcion de los intereses y necesidades de la comunidad, asimismo, resalta que la consistencia y

la autenticidad son clave principal para mantener la confianza y fidelidad de los consumidores.

Por otra parte, Bell (2023) menciona que, pasion por ser un influencer empezo en el afio
2019, todo surgio por la idea de hacer contenido educativo con los estudiantes de la Academia
Bell, a inicios de la pandemia ya en el afio 2020 por aficion dicho de otra manera por diversion,

escogid elaborar videos y contenido familiar desde casa, logrando de esta manera captar la atencion
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del publico y de la misma forma entretener y persuadir a la audiencia. Con el apoyo de su familia
surgieron nuevas ideas de contenidos que se podian ir elaborando a medida del tiempo para

posterior trabajar en ello y difundir en las redes.

Igualmente, Bell (2023) menciona que, Tik Tok, Instagram y Facebook, son las redes en
las que mas ha trabajado para difundir contenido noticioso o publicitario. Sin embargo, hay que
recalcar que con el surgimiento de otras plataformas tales como Tik Tok la audiencia en Facebook
a menorado, pero no deja de ser la red social que mas usuarios tiene y en donde los usuarios entre
los 30 afios en adelante siguen interactuando con aquella plataforma, es aqui donde se debe pensar

en que contenido se tiene que difundir correctamente para lograr captar el interés social.

A si mismo, hace referencia que YouTube es una red donde se pueden publicar videos de

tiempo largo es por aquello que no mucho se incursiona en aquella red social.

Es una tendencia mundial que las empresas de hoy en dia logren buscar personas que mas
audiencia tienen y obtengan a través de su imagen comunicar sus productos o servicios a la que

estan alineadas.

Cabe indicar que lo que antes era como una aficion por las redes ahora para muchos
usuarios es una fuente de ingresos que sirve para mejorar su estilo de vida, obteniendo resultados
positivos que favorecen, tanto a las empresas para las cuales trabajan, como el beneficio que

obtienen por medios de estas redes sociales (Bell, 2023).

En cuanto a, Prado (2024) quien lleva inmerso algunos afos en las plataformas digitales
tales como Instagram, YouTube, Facebook y Tik Tok las mismas que le han permitido dar un
enfoque, centrado en compartir contenido novedoso, y con el tiempo, se ha direccionado en
compartir conocimientos y experiencias sobre estrategias efectivas de marketing digital de la

comunidad.

Prado (2024) subraya que, el marketing digital esta en constante evolucion, por lo que, en
estos Ultimos afios, se ha visto un aumento significativo en el uso de video marketing, la
personalizacion de contenido, el marketing de influencia y la inteligencia artificial aplicada al
marketing. También es notable la importancia cada vez mayor de la optimizacion para dispositivos

moviles y la integracion de estrategias.
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Prado (2024) considera que, el marketing de influencia ha cambiado la dinamica tradicional
de la publicidad. Ahora las marcas pueden llegar a su audiencia a traves de personas influyentes
que tienen una conexion genuina con sus seguidores. Esto crea un sentido de autenticidad y
confianza en las recomendaciones de productos o servicios. Ademas, permite a las marcas llegar
a lugares especificos de manera mas efectiva y generar un mayor compromiso con su publico

objetivo.

De igual manera sefiala que, la clave para el éxito en el marketing digital hoy en dia radica en la
capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios en el panorama digital y mantenerse actualizado
con las Gltimas tendencias y herramientas. Recalca que es fundamental entender a fondo a tu
audiencia y ofrecer contenido relevante y de calidad que resuene con ellos. La creatividad y la
innovacion también son aspectos clave, ya que el mercado esta saturado y es necesario destacar

entre la competencia (Prado,2024).

En otro &mbito Manuel Dionicio Carchi, quien es emprendedor de calzado en Cuenca
menciona que, el marketing digital es una herramienta poderosa que permite ofertar productos o
servicios, puesto que brinda una gran facilidad de herramientas y distintas plataformas en las que
se puede trabajar y crear contenidos segln sean las marcas o servicios que se aspiren lanzar al

mercado.

Carchi (2024), indica que desde el 2020 empez6 por hacer uso de las plataformas tales
como; Facebook, Instagram con la finalidad de difundir imagenes y videos de los disefios de
calzado, a inicios del 2023 surgi6 la necesidad de hacer contenido en la plataforma de Tik Tok, sin

pensar que esto le llevaria a tener una audiencia inesperada y las ventas mejoraron.

El contenido que se elabord en Tik Tok le permitié extender su nimero de seguidores tanto
en Facebook como en Instagram. Destaca que, a través de las experiencias que se van generando

a diario, el contenido puede ir evolucionando y dando un mayor impacto.

Carchi (2024), recalca que el marketing digital cada vez esta en constantes cambios, por
lo que cada usuario o empresa debe tener en cuenta que, si no estan enterados de las modas y
actualidades, no pueden tener un contenido novedoso. El uso de los videos y transmisiones en vivo

en Tik Tok se han vuelto una forma de hacer marketing.
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Ademas, sefiala que no es necesario poseer equipos de alto costo para elaborar contenidos,

si se tiene un buen dispositivo maévil y algunos accesorios, sera suficiente para crear el contenido

necesario, solo es cuestion de integrar estrategias y comenzar a elaborar el material necesario.

Carchi (2024), acentta que, es fundamental entender a fondo a tu audiencia y ofrecer

contenido relevante y de calidad que impacte, la creatividad y la innovacion de cada influencer

también son aspectos claves, ya que el mercado esta saturado y es necesario destacar entre la

competencia.

De igual forma es necesario crear un calendario con fechas y horas especificas que te

permitan organizarte al momento de ejecutar la grabacion de los contenidos, igualmente esto ayuda

a optimizar el tiempo para otras actividades que se tengan planificadas, es importante tomar en

cuenta lo mencionado, porque admite enfocarse en lo que se va a mostrar y difundir al publico.

Tabla 1

4.5 Tablas comparativas de los influencers cuencanos.

Influencers, redes y seguidores

Influencer

Nicholas Stuart Bell
Serrano

Maria Elisa Padilla
Cardoso

Willmer Prado Prado

Manuel Dionicio Carchi

Lugar de residencia

Cuenca, Azuay

Cuenca, Azuay

Cuenca, Azuay

Cuenca, Azuay

Redes sociales que mas

Facebook, Instagram,

utilizan YouTube y Tik Tok Facebook, Instagram Facebook, Instagram Facebook, Instagram
Tik Tok, YouTube Tik Tok, YouTube Tik Tok, YouTube

Seguidores en Instagram | 97.3 mil 99.1 mil 54.2 mil 82.9 mil

Seguidores Facebook 21.1 mil 15.1 mil 10.1 mil 2.2 mill

Seguidores en Tik Tok 289,7 mil 2.9 mil 673.1mil 537.2mil

Suscriptores en YouTube | 19.4 mil 2.75 mil 140.0 54.2mil

Elaboracion propia, 2024

La tabla permite dar a conocer el resultado que, cada uno de los influencers cuencanos mantienen

en sus redes sociales, cada uno de ellos se diferencian por el niUmero de seguidores que han

logrado captar.
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Tabla 2

Resultado de red con mayor influencia de seguidores

Red social con mayor % de seguidores

MANUEL DIONICIO CARCHI (DONI)

WILLMER PRADO PRADO

MARIA ELISA PADILLA CARDOSO

M You Tube

NICHOLAS BELL SERRANO

M Tik tok

M Instragram

Facebook

Elaboracion propia, 2024

La tabla de resultados permite visualizar que influencer tiene mayor impacto y en que plataforma

destaca el numero de seguidores.

Tabla 3

Influencers, servicios y empresas

Criterio

Nicholas Bell Serrano

Maria Elisa Padilla
Cardoso

Willmer Prado

Manuel Dionicio Carchi

Tipo de productos o
servicios

Moda, educacion,
comida, Internet,

Moda, educacion,
transporte, movilidad,

Educacion, salud, viajes,
restaurant, entre otros

movilidad, entre otros gastronomia, entre otros servicios Calzado
servicios servicios
Marcas ocasionales o Scoostore, Banco Plasticos Rival, Comercial Cooperativa Crea, Coral
empresas en las que han bolivariano, Solis, Continental, Hipermercado, Farmasol, | Ninguna
participado CandyLiciuos, Chevrolet, Italdeli, Yanbal, Etafashon Cuenca,
Universidad Catolica, Terrazas Misicata Latinoamericano
Om’dental
Marcas propias Bell Academia Maeli (tienda de ropa) Ninguna DONI (tienda de calzado)

(instituto de
educacion)

Costo por video u horas

$600 a $1,400

$900 a $1,700

$800 a $1,600

Sin costo, publicidad propia

Elaboracion propia, 2024

Esta tabla permite visualizar los servicios que brindan cada uno de los influencers, ademds se

reflejan los precios y algunas de las marcas o empresas con las que han trabajado y las cuales

permiten analizar el alcance que tienen a través de los mismos.
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Tabla 4

Empresas y contenidos, influencer Nicholas Bell Serrano

Criterio

Scoostore

Om’dental

Contenidos de otras publicidades

Alcances del video
publicitario en Tik Tok

&%) OM Dental - Seguir
@bl

-

. omdental

para todos

2022.9-16

/ Mamé FELIZ

s~ &
[S.¥ Mi reaccion cuando me

4

LA uds i

| -
NEN ™

2021-12-29

Mira tu #ScoreCrediticio Juntos Nada Nos Detiene. & Asi me senti cuando Descubr{
desde #24movil del... #bancobolivariano... el Nuevo #PortalDeAyuda d...
i bellnicobell D> 191K 0 futbol.boliv... D 618 . bellnicobell D> 12.3K

Alcance 115.1 mil 160.4 mil

Likes 1.6 mil 12.9 mil

Comentarios 80 273

Elaboracion propia, 2024

Tabla s

Empresas y contenidos, influencer, Maria Elisa Padilla

Criterio Tecniwash Terrazas de Misicata Contenidos de otras publicidades
i w“ X Ten de Misicat - X
@ Lo, © Hme Residencial

Alcances del video
publicitario en Tik Tok

&Y t qué esperas para consentir a tu... Ver mas

Petailing

¢Sabias que puedes adquirir tu primer
departamento gracias al CREDITO VIP? En el
crédito VIP, encontrards una taza de i... Ver mas

whatsapo

2022-8-27

Iniciamos este 2024 con todo
el positivismo y el trabajo en...

== rival.tubos

Y tu que esperas para visitar
nuestra tienda online & v...

> 4171

Siempre dispuestos a
entregarte un excelente...

D> 1573 == rival.tubos m= rival.tubos D> 2475

e bl
Alcance 7.4 mil 12.5 mil
Likes 980 2.3mil
Comentarios 50 72

Elaboracion propia, 2024
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Tabla 6

Empresas y contenidos, influencer Willmer Prado Prado

Criterio

Cooperativa CREA

Farmasol Contenidos de otras publicidades

Alcances del video
publicitario en Tik Tok

HOY 27 DE SEPTIEMBRE ES EL ULTIMO DIA DEL #MODOTASTY
DE #DINERS. VISITA TUS RESTAURANTES FAVORITOS, DISFRU...

14.3K visualizaciones

01

Ultima Hora | Por fin tengo conexién 100% en toda mi casa. Con
@Celerity.ec en Cuenca nunca mas tendré que moverme o COIT...
48.4K visualizaciones

02

Noticia de Ultimo Minuto | Visité mi
@Universidad Catélica de Cuenca @wiloprado y esta super to...

138.1K visvalizaciones

03

#noticiaseniminuto Te olvidaste el efectivo, no tienes como
pagar y te mueres de hambre, tranquilo anda a BOCATTI y PAG...
62.7K visualizaciones

04

Alcance 176.8 mil 34 mil
Likes 3.3 mil 1.3 mil
Comentarios 120 60

Elaboracion propia, 2024
Tabla 7

Empresas y contenidos, influencer Manuel Dionicio Carchi

Criterio

DONI (Tienda de
Calzado

Contenidos de otras publicidades

Mayor alcance de video
publicitario en Tik Tok

#frabricamos #zapato..  Por mes de las mamita..  Este 9 de mayo 2 por ...

o

r
W,

D188.4K

#frabricamos #zapato. #frabricamos #zapato..  #Fafricamos #zapatos. #frabricamos #zapato..  #frabricamos #zapato..  Ya llegé reposiciones d..  Por dia de los trabajad.

Alcance 7.5 mill
Likes 92.9 mil
Comentarios 372

Elaboracion propia, 2024
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Conclusiones

Impacto de los influencers en el marketing digital de Cuenca: Este estudio ha
demostrado que los influencers juegan un papel fundamental en el marketing digital de las
empresas cuencanas. Su capacidad para conectar con audiencias especificas y generar
confianza ha transformado la manera en que las empresas locales promocionan sus
productos y servicios. La colaboracion con influencers se ha convertido en una estrategia

clave para alcanzar nuevos mercados y aumentar la visibilidad de las marcas.

Efectividad de las estrategias utilizadas por influencers: Las estrategias de marketing
empleadas por influencers en Cuenca han mostrado ser efectivas en términos de
crecimiento de seguidores, incremento en ventas y expansion del alcance de las campafias.
El uso de plataformas como Instagram, TikTok y Facebook permite una interaccion directa
y dindmica con los consumidores, lo que facilita la creacién de una comunidad leal y

comprometida.

Importancia de la autenticidad y la ética: La autenticidad en las colaboraciones entre
influencers y empresas es crucial para el éxito de las campafias. Los consumidores valoran
las recomendaciones genuinas y son mas propensos a confiar en las marcas que se asocian
con influencers auténticos y transparentes. La ética en estas colaboraciones también es

fundamental para mantener la credibilidad tanto del influencer como de la empresa.

Desafios y oportunidades en el marketing digital: Las empresas cuencanas enfrentan
varios desafios al trabajar con influencers, incluyendo la seleccion adecuada de influencers,
la gestion de la relacion y la medicion del retorno de inversion. Sin embargo, estas
colaboraciones también presentan oportunidades significativas para innovar en las

estrategias de marketing y adaptarse a las tendencias digitales emergentes.

Uso de herramientas y tecnologias digitales: Los influencers utilizan una variedad de
herramientas y programas de edicidn para crear contenido atractivo y de alta calidad. El
uso de aplicaciones como CapCut, Adobe Photoshop, y Canva es comun entre los
influencers cuencanos, lo que les permite producir contenidos visuales impactantes que

resuenan con sus audiencias.
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6. Recomendaciones para futuras investigaciones: Se recomienda que futuras
investigaciones continten explorando el papel de los influencers en el marketing digital,
especialmente en contextos locales como Cuenca. Investigar mas a fondo las métricas de
éxito y los factores que contribuyen a colaboraciones efectivas puede proporcionar

informacion valiosa para mejorar las estrategias de marketing digital.

7. Evolucion y futuro del marketing digital en Cuenca: EI marketing digital en Cuenca ha
evolucionado significativamente, y los influencers seguirdn desempefiando un papel
crucial en este desarrollo. Las empresas deben adaptarse continuamente a las nuevas
tecnologias y plataformas digitales para mantenerse competitivas. La colaboracion
estratégica con ellos es un componente esencial para el crecimiento empresarial en la era

digital.

Por consiguiente, este estudio resalta la importancia de los influencers como gestores del
marketing digital en las empresas cuencanas. La colaboracion efectiva entre influencers y
empresas locales no solo impulsa la promocién de productos y servicios, sino que también

fortalece la identidad de marca y fomenta una relacion auténtica con los consumidores.
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Preguntas elaboradas para los influencers y expertos
En qué plataformas sociales te encuentras mas activo/a?

Como abordas la autenticidad y la alineacion con tus valores al colaborar con marcas

locales
¢Utilizas métricas especificas para medir el impacto de tus colaboraciones?
¢Cuales crees que son las tendencias emergentes en el marketing digital para influencers?

¢Cuales son los fundamentos tedricos de la comunicacién, el marketing digital y las

estrategias de los influencers como gestores de contenido?

Esta pregunta permite al entrevistado identificar los principios tedricos que sustentan el

uso de influencers en el marketing digital.

¢Cuales son las caracteristicas en el manejo de la utilizacion de redes sociales por parte de

los influencers en empresas cuencanas?

Esta pregunta permite al entrevistado identificar las practicas especificas que los

influencers utilizan en las redes sociales para promover las marcas de las empresas.
¢Cual es el papel de los influencers como gestores del marketing digital en las empresas?

Esta pregunta permite al entrevistado comprender el rol que desempefian los influencers
en la estrategia de marketing digital de las empresas.

¢Cudles son las principales ventajas y desventajas de utilizar influencers en el marketing

digital de las empresas?

Esta pregunta permite al entrevistado identificar los beneficios y desafios especificos que

los influencers pueden aportar a las empresas.
¢ Cuéles son los factores que las empresas deben tener en cuenta al seleccionar influencers?

Esta pregunta permite al entrevistado comprender los criterios que las empresas deben

considerar al seleccionar influencers.
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¢Como pueden las empresas medir el éxito de sus campafias de marketing digital con

influencers?

Esta pregunta permite al entrevistado comprender como las empresas pueden evaluar el

impacto de sus camparias con influencers.
¢Qué tendencias observa en el uso de influencers en el marketing digital en el futuro?

Esta pregunta permite al entrevistado identificar los cambios que pueden ocurrir en el uso

de influencers en el marketing digital en el futuro.
Preguntas adicionales

¢Qué papel pueden jugar los influencers en la creacion de comunidades en torno a las

marcas?

¢Coémo pueden las empresas utilizar los influencers para generar contenido de alta calidad

y relevante para su publico objetivo?

¢En gué medida consideran que los influencers son efectivos como gestores del

marketing digital en las empresas cuencanas?

Esta pregunta general abre la conversacion y permite al entrevistado expresar sus opiniones

y creencias sobre el tema.

¢, Cuales son las principales ventajas de utilizar influencers en el marketing digital de

las empresas cuencanas?

Esta pregunta permite al entrevistado identificar los beneficios especificos que los

influencers pueden aportar a las empresas.

¢,Cuales son los principales desafios de utilizar influencers en el marketing digital de

las empresas cuencanas?
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Esta pregunta permite al entrevistado identificar los obstaculos que las empresas pueden

encontrar al trabajar con influencers.

¢ Como seleccionan las empresas cuencanas a los influencers con los que trabajan?

Esta pregunta permite al entrevistado comprender los criterios que las empresas utilizan

para seleccionar a los influencers.

¢ Como miden las empresas cuencanas el éxito de sus camparias de marketing digital

con influencers?

Esta pregunta permite al entrevistado comprender como las empresas evaltan el impacto

de sus campafias con influencers.

¢ Qué tendencias observan en el uso de influencers en el marketing digital de las

empresas cuencanas?

Esta pregunta permite al entrevistado identificar los cambios que estan ocurriendo en el

uso de influencers en el marketing digital.

¢Qué consejos daria a las empresas cuencanas que estan considerando utilizar

influencers en su marketing digital?

Esta pregunta permite al entrevistado compartir sus conocimientos y experiencia con los

demas.

¢Hay algo mas que quiera decir sobre el uso de influencers en el marketing digital de

las empresas cuencanas?
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