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RESUMEN

Esta investigacion cuantitativa se centro en evaluar el impacto del rol de los sistemas de
informacion en la resiliencia organizacional y sostenibilidad econdmica de las cooperativas
pertenecientes a los segmentos 3 y 4 en la ciudad de Cafar, integrando la cultura organizacional
como una variable mediadora fundamental. Se empled un disefio de investigacion mediante la
aplicacion rigurosa de un cuestionario a 41 funcionarios. Los datos recopilados fueron
sometidos a un andlisis estadistico avanzado utilizandola técnica de Modelado de Ecuaciones
Estructurales mediante Minimos cuadrados Parciales PLS-SEM implementando a través del
software SmartPLS 4. Los resultados empiricos obtenidos confirmaron de manera robusta que
los sistemas de informacion ejercen una influencia positiva y altamente significativa en la
Resiliencia Organizacional (H1) como en la Sostenibilidad Econémica (H2), de estas entidades
financieras, subrayando la imperativa inversion tecnologica como un factor clave para la
dinamizacion y fortaleza del sector cooperativo. No obstante, el analisis inicial revelé que la
Cultura Organizacional, considerada de forma aislada, no manifestd un impacto directo
estadisticamente significativo ni sobre la resiliencia (H3) ni sobre la sostenibilidad (H4). La
conclusion més crucial de este estudio radica en la confirmacion del rol mediador de la Cultura
Organizacional (H5 y H6). Este mecanismo mediador es el que potencia significativamente el
efecto beneficioso de las herramientas tecnologicas sobre la resiliencia y la sostenibilidad
econdémica, al fomentar activamente la colaboracion interna, el aprendizaje continuo, y la
adaptacion proactiva a los cambios del entorno.

Palabras Claves: Sistemas de Informacién, Resiliencia Organizacional, Sostenibilidad

Econdmica, Cultura Organizacional, Cooperativas, PLS-SEM



ABSTRACT

This quantitative research focused on evaluating the impact of information systems on
the organizational resilience and economic sustainability of cooperatives from segments 3 and
4 in the city of Cafar, integrating organizational culture as a fundamental mediating variable.
A research design was used involving a rigorous application of a questionnaire to 41 public
officials. The collected data underwent advanced statistical analysis using the Partial Least
Squares Structural Equation Modeling technique (PLS-SEM) through SmartPLS 4 software.
The empirical results strongly confirmed that information systems have a positive and highly
significant influence on Organizational Resilience (H1) and Economic Sustainability (H2) of
these financial institutions, underlining the importance of technological investment as a key
factor in revitalizing and strengthening of the cooperative sector. However, the initial analysis
revealed that the Organizational Culture, considered in isolation, did not have a statistically
significant direct impact on either resilience (H3) or sustainability (H4). The most crucial
conclusion of this study lies in the confirmation of the mediating role of Organizational Culture
(H5 and HG6). This mediating mechanism significantly enhances the beneficial effect of
technological tools on resilience and economic sustainability by actively promoting internal

collaboration, continuous learning, and proactive adaptation to changes in the environment.

Keywords: information systems, organizational resilience, economic sustainability,

organizational culture, PLS-SEM.
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INTRODUCCION

A medida que la digitalizacion avanza y las crisis se vuelven mas comunes, las
organizaciones deben adaptarse utilizando la tecnologia de manera estratégica. Como menciona
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos OCDE (2023), los sistemas
de informacion son fundamentales para que las cooperativas respondan eficazmente a
disrupciones como pandemias o crisis econdmicas, dado que permiten automatizar procesos,
mejorar la comunicacion y facilitar decisiones basadas en datos. De la misma manera en,
América Latina las cooperativas, especialmente en areas de poco acceso a servicios, enfrentan
importantes brechas tecnoldgicas. Es decir, el 32% de estas organizaciones utiliza sistemas de
informacion de forma eficiente, segin el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD, 2022).

De igual forma en Ecuador, pese a la importancia de las cooperativas en la economia
popular y solidaria, menos del 40% cuentan con sistemas integrales, lo que las hace vulnerables
a errores y falta de datos para decisiones estratégicas. Por otra parte, las limitaciones técnicas,
persisten barreras culturales como la resistencia al cambio y la escasa capacitacion digital. Por
tanto, el aprovechamiento efectivo de estos sistemas no solo depende de la infraestructura

tecnoldgica, sino también de una cultura organizacional adecuada.

Los sistemas de informacion han evolucionado hasta convertirse en componentes
estratégicos para la gestion organizacional, permitiendo automatizar procesos, optimizar
recursos y mejorar la toma de decisiones (Laudon y Laudon, 2016). Asi es como en un entorno
global caracterizado por la creciente digitalizacion y la wvulnerabilidad a crisis, las

organizaciones se enfrentan al desafio de adaptarse al conocimiento actualizado, sobre el papel



de los sistemas de informacion en las cooperativas, considerando la cultura organizacional

como un factor clave en su adopcion.

En la actualidad existe una brecha tecnoldgica sobre el uso de los sistemas de
informacion en los procesos administrativos de las organizaciones de economia popular y
solidaria, segun la SEPS (2024), solo el 39% utilizan sistemas integrales, mientras la mayoria

opera con procesos manuales.

Segin Jiménez y Narvdez (2021) mencionan que Ecuador enfrenta desafios
significativos en el sector cooperativo que exigen el desarrollo de capacidades de resiliencia
organizacional y sostenibilidad operativa. Segun datos de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), las cooperativas ecuatorianas han demostrado diferentes niveles de
adaptacion frente a crisis recientes, especialmente durante la pandemia de COVID-19, donde

muchas organizaciones de la EPS evidenciaron vulnerabilidades en los modelos operativos.

Albarracin (2025) sostiene que desde el enfoque economico, se puede asegurar la
sostenibilidad financiera a largo plazo, manejar correctamente la cartera de creditos y mantener
la liquidez de las cooperativas. La dimension social apunta a la continuidad en la entrega de
servicios a los socios y comunidades, en particular en sectores vulnerables, mientras que la
dimensién ambiental contempla la implementacion de practicas sostenibles en las operaciones

cooperativas del Ecuador.

El proposito de esta investigacion es analizar el rol que tienen los sistemas de
informacion en el aumento de la resiliencia y la sostenibilidad de las cooperativas de los
segmentos 3 y 4 de la ciudad de Cafar. Especificamente se busca comprender como estos
sistemas ayudan a las cooperativas a adaptarse a entornos variables y desafios, asi como su

funcion en el crecimiento a largo plazo. Ademas, el estudio busca determinar la manera en que



la cultura organizacional, con sus valores, practicas y dinamicas, afecta la eficacia y el uso de

estas herramientas tecnoldgicas en el &mbito cooperativo.

Se utilizard una metodologia de enfoque cuantitativo para analizar la influencia de los
sistemas de informacion en la resiliencia de las cooperativas de los segmentos 3 y 4. Este
enfoque permitira la recopilacion y andlisis de datos numéricos para identificar patrones y
relaciones lo que facilitara la recopilacion del estudio en futuras investigaciones en el ambito

de la gestion cooperativa.



REFERENCIAL TEORICO

Sistemas de informacion (SI)

Segun Hernandez (2003) define a los sistemas de informacion como el conjunto de
procesos que transforman datos en informacion atil para operar, dirigir y controlar la empresa,
y para apoyar decisiones estratégicas, gerenciales y operativas. Durante los Gltimos afios los
sistemas de informacién constituyen uno de los principales ambitos de estudio en areas
organizacionales, estos datos cada vez son mas complejos ya que las variables que existan son

irregulares con el tiempo esto segin Gonzalez (2007).

Los sistemas permiten una automatizacion eficiente de procesos, mejorando la
velocidad de toma de decisiones y la calidad de los servicios. En las cooperativas, la
implementacion de estos sistemas es crucial para alcanzar un mejor desempefio operativo,
especialmente en situaciones de crisis 0 cambios disruptivos. La integracion de tecnologias
digitales ha demostrado mejoras en la precision de datos, reportes mas rapidos y un mejor
soporte para la toma de decisiones. Sin embargo, la adopcion exitosa requiere desarrollo

profesional continuo, politicas de apoyo e infraestructura digital robusta.

Segun Ramanda et al., (2025) resalta la importancia de integrar a los sistemas de
informacion inteligencia artificial para optimizar la experiencia de los socios considerando
desde su perspectiva tres factores clave como lo son — confianza en la tecnologia, la utilidad

percibida y la facilidad de uso.

Por ello es importante que las organizaciones articulen la innovacion tecnoldgica
integren flexibilidad y dirigir estrategias para la renovacion de la cultura organizacional
(Novillo 2025). Las empresas que integran estrategias innovadoras obtienen rendimientos tanto

en sus operaciones como en el manejo empresarial.



También, SI permiten a las cooperativas aprovechar las capacidades tecnolégicas para
automatizar procesos y tomar decisiones basadas en datos al integrar tecnologias avanzadas
como la inteligencia artificial y el andlisis de big data, las organizaciones pueden optimizar sus
operaciones, mejorar la eficiencia y fomentar la innovacion para mantenerse competitivas en
su sector (Camacho y Guafa, 2025). Esto contribuye significativamente a optimizar la

eficiencia operativa y la capacidad de anticiparse a escenarios estratégicos.

Espinoza et al., (2025) se refiere a que los modelos de trabajo hibrido representan una
herramienta estratégica de productividad cuyo éxito depende de su integracion con una cultura
organizacional adaptativa y practicas de gestion centradas en el bienestar y la eficiencia
sostenida. Las estrategias mas efectivas incluyen esquemas de flexibilidad operativa,

capacitacion en habilidades digitales y liderazgo transformacional

Resiliencia Organizacional

La resiliencia organizacional se refiere a la capacidad de una organizacion para
adaptarse y mantenerse operativa en medio de crisis o disrupciones. Segun la norma ISO 22316
de 2017 la resiliencia organizacional sirve para asimilar y ajustarse en un entorno en progreso
de desarrollo a fin de cumplir con las estrategias y superarlas, enfatizando principios, atributos
y actividades que habilitan anticipacion, respuesta y adaptacion continua. Mientras Vilca
(2025), la interpreta como competencia que las organizaciones muestran a la hora de la toma
de decisiones en casos de fuerza mayor pudiendo asi resistir, recuperarse y transformarse ante

estos actos no planificados.

En cambio, Flores et al., (2025) menciona que la agilidad organizacional se ha
consolidado como factor critico para la competitividad empresarial en entornos dinamicos y

volatiles. En un estudio reciente realizado por Jiménez (2023), revel6 que la implementacion



de nuevos canales digitales permitié que los usuarios puedan ejecutar operaciones sin ningdn
problema, esta innovacion fue la respuesta a las restricciones existentes por pandemia, esta
accion demostrd la importancia de los sistemas de informacion para construir procesos de

resiliencia organizacional utilizando su capacidad de adaptacion.

Segun Olvera (2025) la adaptacion de una organizacion se refiere a la adopcion de
tecnologias emergentes, en la actualidad la inteligencia artificial enfrenta barreras significativas
debido a costos, falta de capacidades técnicas y preocupaciones de seguridad. Las evidencias
tedricas establecen gque existe una evidencian una interconexion entre la agilidad, la innovacion
y la sostenibilidad, destacando la importancia de las capacidades dinamicas y los ecosistemas

colaborativos en la creacion de ventajas competitiva (Mercado, 2025; Olvera, 2025).

Entonces es importante, la integracion de sistemas de informacion basados en
inteligencia artificial que faciliten los procesos administrativos y operativos dentro de las
organizaciones. Estas herramientas permitiran a los miembros de las cooperativas responder de
manera &gil y tomar decisiones informadas ante eventos disruptivos, como desastres naturales

0 crisis econdmicas.

Sostenibilidad Organizacional

Para Chavez y Estrada (2023) las sostenibilidades organizacionales en cooperativas
integran los valores cooperacion como guia en la forma de gestionar., facilitando el logro de la
misién y el desempefio empresarial. Mientras que Sanabria y Li Bonilla (2025), la relacion y
confianza dentro de la organizacion, junto con las iniciativas que proyectan su impacto en los
proyectos influyen significativamente para que las cooperativas que recién nacen se mantengan

y prosperen ademas de verificar qué tan conectadas estan sus socios en el nivel de integracion



y la constancia con las decisiones que muestran con el entorno, son fundamentales para el

funcionamiento correcto de las organizaciones.

Es asi como en Ecuador las cooperativas de ahorro y crédito usan las capacidades
dindmicas con instrumentos de gestion que ayuden a la cooperativa a evaluarse y rendir cuentas,
evidenciando ante sus socios qué tan eficaz es su actuacion y en qué medida estan cumpliendo
con sus objetivos, es decir sus valores y principios. Segun Luque, Pefiaherrera y Orddiiez
(2019), una herramienta para evaluar y cuantificar resultados para evaluar la huella que deja la
comunidad, la presencia del cooperativismo en su entorno se valora mediante un criterio
buscando el equilibrio del éxito comercial en los beneficios sociales generados. Ademas, sirve
como un recurso clave que permite revisar, con método y constancia, que tan bien estan
funcionando y aplicando los principios del cooperativismo (Escobar, Rodriguez y Zumarraga,

2020).

Es importante entonces que las cooperativas establezcan modelos de trabajo guiada por
la estrategia y la sostenibilidad impulsa a un desempefio méas consistente en el tiempo, alinea la
oferta de productos y servicios con lo que esperan los socios y con ello potenciar los beneficio.
Para ello se requiere la gestion de capacidades dindmicas que permitan identificar
oportunidades, absorber conocimiento y reconfigurar recursos organizacionales (Santillan,
2025). Siendo importante entonces la combinacion de gestion del conocimiento, cultura
organizacional y liderazgo innovador estimula capacidades dindmicas esenciales para la

adaptacion continua.

También es importante realizar un abordaje de la sostenibilidad desde el ambito
econdémico que segun Alvarado y Ceballos (2024) se articula a través de estrategias de

economia circular que incluyen reciclar, rechazar, restaurar, remanufacturar, reducir, reusar,



reparar y repensar. Los principios de pensamiento sistémico, administracion organizacional,
innovacion, optimizacion del valor, colaboracion y transparencia guian la implementacién de
sostenibilidad econdmica. Estos elementos se destacan por encima de otras variables en la

gestion administrativa orientada al desarrollo sostenible.

La Cultura organizacional

La Cultura organizacional. Schein (2010) abordado en este caso por el recurrente, afirma
que “La cultura organizacional tiene un impacto fundamental en la forma en que los
trabajadores adoptan o rechazan nuevas tecnologias... y nuevos métodos laborales...”. Ademas,
Cordova y Pazmifio indican que las cooperativas presentan “una mejora notable y significativa
en el rendimiento laboral”. En consecuencia, con una cultura organizacional sélida, el
rendimiento mejora significativamente. De ahi la importancia de implementar estrategias que
permitan fortalecer la cultura organizacional a través de una mejor comunicacion y un mayor

compromiso con los subordinados.

Vale la pena mencionar que el compromiso organizacional es necesario para mejorar la
orientacion al aprendizaje y tiene un impacto positivo en la innovacion. La orientacion a la
innovacion organizacional, es la orientacion al cliente, las iniciativas de innovacion, el valor al

cliente y el rendimiento de la organizacion (Martinez, 2025; Placeres, 2022).

Una cultura organizacional que esté dispuesta a la innovacion es otro facilitador clave
para desarrollar e implementar este tipo de sistemas y mejorar el rendimiento general de la
organizacion. Alternativamente, una cultura que tenga miedo al cambio también puede crear
obstaculos significativos que hace que sea muy dificil integrar nuevas tecnologias de manera
efectiva. El desafio esta en construir una cultura organizacional humanista capaz de emplear la

tecnologia para generar modelos organizacionales de triple impacto.



Es importante considerar dentro de la dimension de la sostenibilidad una comunicacion
efectiva entre los miembros de la organizacion. Segin Lépez et al., (2021) la comunicacién
organizacional en cooperativas se fundamenta en la calidad de los servicios prestados, la cultura
organizacional y la apropiacion de la identidad organizacional. La dinamica familiar y los
valores cooperativos constituyen elementos fundamentales de la comunicacién interna efectiva.
Los lineamientos organizacionales para comunidades de practica permiten liderar mecanismos
de gestion del conocimiento que coadyuvan a las estrategias organizacionales. Estos
lineamientos participantes, empoderan y enriquecen el compromiso organizacional a través de

la comunicacion efectiva, esto lo afirma Valbuena y Acero (2023).

Finalmente, a partir del andlisis tedrico de las dimensiones sistemas de informacion,
cultura organizacional, resiliencia y sostenibilidad asociadas al sector cooperativo financiero.
El modelo de investigacion propuesto para el estudio establece a la cultura organizacional como

una variable mediadora entre los demas constructos este modelo plantea seis hipotesis:

H1. Los sistemas de informacion influyen positivamente en la resiliencia

organizacional de las cooperativas.

H2. Los sistemas de informacién influyen positivamente en la sostenibilidad

Econdmica.
H3. La cultura organizacional influye positivamente en la resiliencia organizacional.
H4. La cultura organizacional influye positivamente en la sostenibilidad Econdmica.

H5. La cultura organizacional media la relacion entre los sistemas de informacion y la

resiliencia.



H6. La cultura organizacional media la relacion entre los sistemas de informacion y la

sostenibilidad Econémica

Figura 1.
Modelo propuesto.

He

Cultura

Organizacional | —————— H4
X’ Resiliencia

Organizacional

W

/ Wi %
Sistemas de / \

Informacion

Nota. Esta figura muestra la relacion entre las hipotesis y los constructos de esta
investigacion.

Fuente: Elaboracién propia



METODOLOGIA
Esta investigacion utilizé un enfoque cuantitativo para proporcionar una comprension
sobre como los sistemas de informacion influyen en la resiliencia y sostenibilidad de las
cooperativas, considerando a la cultura organizacional como una variable mediadora que
contribuye las relaciones entre las deméas dimensiones. Esta investigacion tuvo un alcance
correlacional no experimental y de corte transversal lo que permitié comprender como las
creencias, valores y actitudes organizacionales influyen en la efectividad de los sistemas de

informacion en las cooperativas.

El presente estudio se centré en una poblacion de 41 funcionarios de las cooperativas
de los segmentos 3 y 4 de la ciudad de Caniar, quienes desempefian roles operativos y de gestion
en estas instituciones. Para la recoleccidn de datos, se utilizé un cuestionario en linea (Google
Forms) compuesto por 28 preguntas con una escala de valoracion Likert de cinco niveles, desde
“totalmente de acuerdo” hasta “totalmente desacuerdo”. Posteriormente, se realizo un analisis
estadistico con el SmartPLS 4 (PLS-SEM) para evaluar la fiabilidad de las respuestas y de cada

constructo.

RESULTADOS Y DISCUSION
Segun los resultados estadisticos descriptivos de la Tabla 1, muestran las caracteristicas
sociodemograficas de los funcionarios de las cooperativas del segmento 3 y 4 de la ciudad de
Canar, dando como resultados que el 63% de los funcionarios de las cooperativas se encuentran
en un rango de edad de entre 18 a 30 afios; ademas se puede resaltar que mas del 51% de los

encuestados se identifican como mujeres.



Tabla 1
Estadisticas demograficas

Estadisticas Descriptivos

Caracteristicas Componente Frecuencia Porcentaje
Edad Entre 18 a 25 afios 17 41%
25 a 30 afios 9 22%
30 a 35 afios 5 12%
35 a 40 afos 8 20%
40 a 50 afnos 2 5%
Mas de 50 afios 0 0%
41 100%
Género Femenino 21 51%
Masculino 20 49%
41 100%
Cargo Directivo 5 12%
Administrativo 25 61%
Técnico Operativo 8 20%
Otro 3 7%
41 100%
Nivel de Estudio Bachiller 0 0,0%
Actualmente estudiando (tercer 2 4,9%
nivel)
Egresado de tercer nivel 1 2,4%
Titulo de tercer nivel 18 43,9%
(Licenciatura/Ingenieria)
Actualmente estudiando (cuarto 7 17,1%
nivel)
Egresado de cuarto nivel 2 4,9%
Titulo de cuarto nivel 11 26,8%
(Maestria/Doctorado)
41 100,0%

Nota. Esta tabla muestra el perfil sociodemografico de los funcionaros encuestados, de
este estudio.

Fuente: Elaboracién propia

El nivel académico de los encuestados indica que el 43,9% posee estudios de tercer

nivel, lo que sugiere un alto grado de conocimiento profesional relevante para los cargos que



desempefian en las cooperativas. Estos resultados se correlacionan con la distribucion de roles,
ya que el 93% de los funcionarios ocupan puestos de alta responsabilidad en areas clave. Los
datos obtenidos de la encuesta fueron tabulados para su posterior andlisis estadistico mediante
el software SmartPLS 4. Los hallazgos méas relevantes se presentaran en las siguientes

secciones.

Se analizd la varianza extraida AVE los valores minimos a utilizar son de 0.50 de
acuerdo a Fornell y Larcker (1981), la fiabilidad compuesta, (CR), Alfa de Cronbach (a). La
fiabilidad de los constructos se analizd a travéz de resaltando un valor superior a 0,70 es
aceptable teniendo un nivel satisfactorio de confiablidad y consistencia interna (Oviedo y

Campo, 2005).

Tabla 2.
Analisis del instrumento de medida del modelo estructural
Alfa de Cronbach Fiabilidad Fiabilidad Varianza extraida
compuesta (rho_a) compuesta (rho_c) media (AVE)
Cultura 0.900 0.914 0.930 0.769
Organizacional
Resiliencia 0.949 0.952 0.957 0.737
Sistemas de 0.958 0.967 0.964 0.692
Informacién
Sostenibilidad 0.819 0.862 0.880 0.649
Econdémica

Nota. El objetivo de esta tabla es demostrar los estadisticos descriptivos e indices de
fiabilidad de las variables de esta investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 se presentan los resultados del Analisis del instrumento de medida del
modelo estructural. Los resultados muestran que los constructos superan las expectativas
recomendadas: el Alfa de Cronbach (a) se encuentran en un margen de entre 0.819 y 0.958, lo
que indica una excelente consistencia interna superando el minimo establecido de 0.70

(Peterson, 1994). Ademas, la Varianza Extraida Promedia (AVE) estan entre los 0.649 y 0.769,



lo que demuestra una validez convergente. Y por Gltimo, la Fiabilidad Compuesta (FC,rho_a'y
rho_c) en todas las variables superan los 0.88, asegurando de esta forma la fortaleza de los
instrumentos de mediciéon implementados.

El andlisis de validez discriminante, se lo ejecutd en base a Fornell y Larcker (1981),
que determina si el valor de la raiz cuadrada de la varianza extraida media es mayor que las
correlaciones entre constructos; se cumple para todos los casos. Se puede concluir que el
modelo cumple con el criterio de validez discriminante y que las variables latentes estan
diferenciadas con claridad. (ver Tabla 3).

Tabla 3
Validez discriminante / Matriz de ratios Meterotrait-Monotrait (HTMT)

Cultura Resiliencia Sistemasde  Sostenibilidad
Organizacional Informacion Econdémica
Cultura Organizacional
Resiliencia 0.535
Sistemas de Informacion 0.814 0.584
Sostenibilidad Econdmica 0.481 1.010 0.511

Nota. Esta tabla representa la validez discriminante de las cuatro variables usando el
indice.

Fuente: Elaboracion propia

Los criterios para la validez discriminantes son el criterio Fornell- Larcker y el ratios
Meterotrait-Monotrait (HTMT). La validez discriminante se establece si la varianza (AVE) de
un constructo es mayor que el cuadrado de su correlaciones con otros constructos (Fornell y
Larcker) y si el valor de HTMT es menor a 0,90 para constructos conceptualmente similares o
menor a 0,85 para constructos mas distintos. Las relaciones de los constructos cumplen en su
mayoria con los criterios de la validez discriminante excepto por la relacion entre (R- SE) ya

que el valor supera 0,90.



Para el modelo estructural se ejecuta en base a la evaluacion del peso y la magnitud de
las relaciones entre las distintas variables a través del indice R?, el efecto 2, los coeficientes
path estandarizados 3 y el analisis de Bootstrapping (Hair et al., 2014). R?, determina el poder
predictivo del modelo, este valor asegura el porcentaje de la variabilidad del constructo Chin
(1998). El resultado de R cuadrado alcanza un valor de (0.567), indicando que el modelo explica
el 57% de la varianza de la variable cultura organizacional.

Tabla 4.
R2 de las variables dependientes

R2 Nivel
coO 0.567 Moderado
R 0.343 Moderado
SE 0.247 Debil

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de bootstrapping es el procedimiento de re muestreo de 5000 muestras que
trata a la muestra observada como si representara a la poblacion, la figura 2 tiene los valores de
bootstrap del modelo. La Tabla 5 muestra las relaciones entre los constructos del modelo a
través de los caminos beta estandarizados, el error estandar, el valor de “t” de student, el nivel
de significancia y la aceptacion o rechazo de la hipétesis.

Figura 2. Analisis de Bootstrapping
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.
Resumen de los resultados del modelo estructural efectos directos

B Standard | t-student | P Valores | Nivel de | Hipotesis
Error significancia
Cultura Organizacional -> Resiliencia 0.170 0.253 0.670 0.503 - Rechazada
Cultura Organizacional -> Sostenibilidad | 0.155 - Rechazada
. 0.341 0.455 0.649
Econdmica
Sistemas de Informacion -> Cultura | 0.753 faleie Aceptada
o 0.069 10.853 0.000
Organizacional
Sistemas de Informacion -> Resiliencia 0.447 0.114 5.047 0.000 ol Aceptada
Sistemas de Informacion -> | 0.369 falaied Aceptada
o ] 0.115 4.231 0.000
Sostenibilidad Econémica

Nota. Esta tabla representa resumen de los resultados del modelo estructural efectos
directos *** p<0.001; ** p< 0.01; * p< 0.05

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio demuestran como los sistemas de informacion orientan
hacia una construccion de una imagen solida y corporativa en el fortalecimiento de las
cooperativas. En primer lugar, se ha identificado que las hipotesis que postularon una
influencia positiva de los sistemas de informacion (H1) y la sostenibilidad Econémica
(H2) fueron aceptadas con un alto nivel de significancia estadistica (p < 0,001). Lo cual
confirman que la inversién en tecnologia no solo es una cuestion de eficiencia, sino una
estrategia fundamental para fortalecer la capacidad de las cooperativas para adaptarse y
prosperar en sus entornos.

Por otro lado, las hipotesis que proponen una influencia positiva de la cultura sobre la
resiliencia organizacional (H3) y la sostenibilidad econémica (H4) fueron rechazadas.
Los altos valores p (0.503 y 0.649) asociados a estos enlaces sugieren que, de forma
aislada, la cultura organizacional no ejerce un impacto directo y significativo sobre estas
variables, lo que demuestra que la falta de significancia en la cultura organizacional no
actGa como un impulsor directo, sino que su influencia puede ser mediada por otros
factores, como la tecnologia.

Sin embargo, la relacién entre la cultura organizacional se puede concluir que actua
como mediadora mas no como relacion directa, es decir que facilite el impacto de otras
variables lo cual demuestra en la (H5) Y (H6), lo que fomenta la colaboracion y el
aprendizaje continuo teniendo como mejora la efectividad de los sistemas de
informacion.

Finalmente, es importante que las cooperativas continlen invirtiendo en sistemas de
informacion y que los integren de manera efectiva en sus operaciones diarias, a nivel
tedrico, este estudio abre la puerta a futuras investigaciones sobre el rol mediador de la
cultura organizacional. Es fundamental explorar como una cultura organizacional
favorable a la tecnologia y a la adaptacion puede potenciar el efecto de los sistemas de

informacion.
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