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RESUMEN

El presente estudio tiene como proposito determinar la factibilidad de optimizar la empresa de
lacteos “Quesos Saraguros” localizada en el cantdon Saraguro, provincia de Loja, esta optimizacion
busca mejorar el proceso productivo artesanal, la eficiencia en la logistica y sobre todo la
reduccién de los costos derivados de la produccion. Para esto, se desarrolld una investigacion
exhaustiva en la que se incluyé la determinacién de los antecedentes, un estudio de mercado, el
analisis técnico, estudio financiero y revision del marco legal y ambiental vigente. El estudio de
mercado, fue de caracter cuantitativo basado en encuestas lo que permitié identificar que existe
una demanda insatisfecha de quesos en el canton y zonas aledafias, originada por las limitaciones
de la oferta artesanal actual debido a su capacidad productiva, estandarizacion y formalizacion.
Por lo que se pretende generar una produccion del 20% con un precio competitivo de $7,00/kg.
El estudio financiero demostrd la rentabilidad mediante una inversion inicial de $83.820,00 (50%
financiada), arrojando un VAN de $215.430,12 y una TIR econdmica del 68,4%, la cual asciende
a una TIR financiera del 128,2%. Con una relacion beneficio-costo de 1,65, el proyecto asegura
recuperar el capital, manteniendo un margen de seguridad operativa del 64%, lo que confirma su
solvencia proyectada hasta el afio 2030. Finalmente, el proyecto “Quesos Saraguros” ha
demostrado que es viable desde al ambito, econdmico y financiero, constituyéndose en una
alternativa estratégica para transformar e innovar la produccion artesanal en una empresa
sostenible y generadora de desarrollo econémico local.

Palabras clave: estudio de factibilidad, industria lactea, analisis financiero,

emprendimiento rural, Saraguro.
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ABSTRACT

This study aims to determine the feasibility of optimizing operations at the dairy company “Quesos
Saraguros,” located in the canton of Saraguro, Loja province. This optimization aims to improve
the artisanal production process, enhance logistical efficiency, and, above all, reduce production
costs. To this end, a comprehensive study was conducted, which included background research, a
market study, a technical analysis, a financial study, and a review of the current legal and
environmental framework. The market study was quantitative in nature and based on surveys,
which revealed an unmet demand for cheese in the canton and surrounding areas, driven by
limitations in the current artisanal supply due to production capacity, standardization, and
formalization. Therefore, the objective is to increase production by 20% at a competitive price of
$7.00/kg. The financial study demonstrated profitability through an initial investment of
$83,820.00 (50% financed), yielding a net present value (NPV) of $215,430.12 and an economic
internal rate of return (IRR) of 68.4%, which increases to a financial IRR of 128.2%. With a
benefit-cost ratio of 1.65, the project ensures capital recovery while maintaining an operating
safety margin of 64%, confirming its projected solvency through 2030. Finally, the “Quesos
Saraguros” project has proven to be viable from an economic and financial standpoint, establishing
itself as a strategic alternative for transforming and innovating artisanal production into a
sustainable enterprise that drives local economic development.

Keywords: Saraguro, feasibility study, dairy industry, financial analysis, rural

entrepreneurship.



Introduccion

En Ecuador, la industria lactea desempefia un papel fundamental en la economia nacional,
tanto por su contribucion al Producto Interno Bruto (PIB), como por su impacto en la generacion
de empleo, el desarrollo rural y la seguridad alimentaria. La produccion diaria nacional de leche
supera los 5,5 millones de litros, cifras que reflejan la importancia de esta cadena productiva dentro
del sector agroalimentario, en la cual participan directa e indirectamente mas de 1,2 millones de
personas en actividades que van desde la produccion primaria hasta la transformacion de derivados
lacteos como queso, yogur y mantequilla (CIL Ecuador, 2024). Se estima que la industria lactea
representa aproximadamente entre el 4 % y el 7 % del valor agregado bruto de la industria de
alimentos y bebidas del pais, y constituye uno de los productos mas relevantes dentro de la canasta
agropecuaria ecuatoriana, con un aporte significativo tanto al PIB agropecuario como a la
generacion de empleo formal e informal en zonas rurales y urbanas (Observatorio Lacteo; CIL
Ecuador, 2024).

A pesar de las oportunidades que ofrece la produccion de leche cruda, existe una alta
informalidad en la cadena de valor, lo que implica que una parte importante de la leche producida
no se industrializa de manera formal ni asegura la calidad e inocuidad de sus derivados
(Observatorio Lacteo, 2023). Este contexto evidencia la necesidad de fortalecer modelos
productivos que aporten valor agregado a la materia prima, mejoren la tecnificacion de procesos
productivos y sustituyan practicas artesanales fragmentadas por enfoques empresariales
estructurados y sostenibles.

El cantdn Saraguro, ubicado en la provincia de Loja, forma parte de la region andina donde
tradicionalmente se ha desarrollado la produccién primaria de leche y quesos. No obstante, a pesar

de la alta presencia de pequefios productores, la transformacion artesanal de leche en productos



como queso ha carecido de estructura empresarial formal, lo que limita su capacidad para satisfacer
la demanda local y regional, acceder a mercados formales y competir con productores industriales
0 con productos importados. Esta realidad actual presenta un potencial de mercado significativo,
dado que los consumidores muestran una marcada preferencia por productos con identidad local y
estandares de calidad.

Ante este escenario, la presente investigacion tiene como propdsito determinar la
factibilidad para la implementacion y optimizacion de la empresa de lacteos “Quesos Saraguros”
en el canton Saraguro, provincia de Loja, con el fin de mejorar los procesos productivos, aumentar
la eficiencia logistica y reducir los costos operativos vinculados a la produccion artesanal actual.
Para alcanzar este objetivo, se desarrollaron una serie de andlisis interrelacionados: por una parte,
la construccion de antecedentes que contextualizan la problematica; un analisis de mercado que,
mediante encuestas, ayudan a detectar y cuantificar la oferta, demanda y demanda insatisfecha de
quesos artesanales; un analisis técnico que articula infraestructura, procesos y maquinaria
necesarios para la implementacion de la planta; acompafiado de un estudio financiero que permite
establecer la rentabilidad y sostenibilidad econdmica del proyecto. De esta manera, el estudio
pretende sentar bases solidas para la transformacién de una actividad tradicional en una empresa
sostenible, capaz de responder a las exigencias del mercado actual y de impulsar el crecimiento

del sector lacteo en la provincia de Loja.



Capitulo I. Antecedentes
Antecedentes Histdricos

El emprendimiento de Quesos Saraguros surge en el afio 2003 en la provincia de Loja como

una iniciativa orientada a la produccion artesanal de derivados lacteos. Su creacion respondio a la
necesidad de aprovechar los recursos de los ganaderos locales con la finalidad de generar valor
agregado mediante la transformacion de la leche en productos de calidad, contribuyendo asi al
desarrollo socioecondmico de la zona rural.
En sus inicios la planta operaba con infraestructura sencilla, priorizando la elaboracion tradicional
y el uso de la materia prima provenientes de productores locales. La comercializacion se realizaba
de manera directa, atendiendo principalmente a los consumidores y viajeros que transitaban por el
sector.

Con el paso del tiempo, se implementaron mejoras en los procesos productivos mediante
la incorporacion de equipos especializados y el desarrollo de estrategias de diferenciacién de la
marca, enfocadas en la autenticidad y el origen de los productos. EI nombre del emprendimiento
fue seleccionado como un homenaje a la cultura en Saraguro, reflejando valores de identidad,
esfuerzo y respeto a la madre tierra.

La consolidacién de la marca se dio de forma progresiva, superando dificultades propias
tales como la limitada disponibilidad de financiamiento, asi como la produccién lecheray los retos
logisticos en la cadena distribucion. Gracias a la experiencia de los productores con procesos
tradicionales han podido alcanzar a mantenerse en el mercado con algunas proyecciones de
crecimiento que orientan a buscar expandirse hacia nuevas zonas de comercializacion.

En la actualidad, la marca de Quesos Saraguros constituye uno de los emprendimientos referentes

en la produccion artesanal de quesos, caracterizado por su compromiso con la calidad, y la



innovacion en sus productos. Su trayectoria evidencia la importancia del emprendimiento rural
como motor de desarrollo local, demostrando que la integracion de conocimiento ancestral con
procesos de innovacion puede generar productos competitivos y con identidad cultural.
Justificacion del Tema

Actualmente “Quesos Saraguros” ha identificado diversos problemas que no permiten un
crecimiento sostenible a tratar de convertirse en una empresa competitiva, tales como: falta de
logistica, altos costos operativos, entre otros factores. Debido a esta situacion, el estudio planteado
busca establecer planes de desarrollo que permitan un crecimiento como una microempresa con
base a la cultura artesanal.

Desde la perspectiva empresarial se busca mejorar la optimizacion operativa que esta
afectando la rentabilidad, los procesos y la competitividad. Asimismo, al examinar los informes
economicos, técnicos, y de mercado, encontramos que se debe hacer cambios significativos que
permita elaborar estratégicas que estimulen una reduccion de los riegos de la inversion a través de
una correcta toma de decisiones.

El problema

Al implementar y optimizar los procesos podria ser factible convertir “Quesos Saraguros”
en una empresa competitiva y sostenible en la provincia de Loja.
Objetivos
Obijetivo General

Determinar la factibilidad para la implementacion y optimizacion de la empresa de lacteos
“Quesos Saraguros” en el canton Saraguro en la provincia de Loja, con el fin de mejorar los
procesos productivos, la eficiencia en la logistica y reducir los costos operativos, que generan las

actividades artesanales.



Obijetivos Especificos

Desarrollar los antecedentes del estudio de factibilidad

Efectuar un andlisis de mercado que posibilite detectar la demanda no cubierta de
quesos.

Anadlisis técnico del proyecto considerando la infraestructura, espacio fisico, la
maquinaria y los procesos.

Desarrollar un estudio financiero que permita establecer la viabilidad.

Impulsar el crecimiento del emprendimiento artesanal de quesos hacia una empresa.
Analizar el marco legal y ambiental vigentes que impactan al desarrollo del proyecto
con el fin de garantizar su cumplimiento y sostenibilidad.

Delimitaciones

En el presente proyecto de factibilidad se han definido los siguientes limites:

Delimitacion Espacial: El estudio a realizar se delimita en la provincia de Loja,
concretamente en el canton Saraguro, donde se busca impulsar lo artesanal hacia una
nueva empresa gque proyecte a otras regiones del pais.

Delimitacion Temporal: El estudio de factibilidad se realizara en el periodo establecido
entre los meses de enero y marzo del presente afio.

Delimitacién Tematica: El analisis de este proyecto abarca antecedentes, un estudio de
mercado, un estudio técnico, financiero, medio ambiental y legal

Delimitacion Poblacional: El grupo objetico esta construido por los habitantes de la

provincia de Loja.



Metodologia

El estudio se fundamenta en una metodologia cuantitativa que utiliza datos numericos y
analisis estadisticos para verificar informacion de manera objetiva, lo que permite identificar
relaciones entre variables y generalizar resultados a partir de muestras representativas (Alan Neill
& Cortez Suéarez, 2018). Este enfoque es especialmente aplicado en la resolucién de problemas
especificos dentro del contexto empresarial, con el proposito de generar conocimiento aplicado a
la realidad (Huaire Inacio, 2019). Para efectos de esta investigacion, se han identificado las
siguientes variables:

e Variable Independiente: El estudio de factibilidad comercial y técnica (que comprende
el andlisis de mercado, técnico-operativo y financiero).

e Variable Dependiente: Aceptabilidad del mercado y la viabilidad econdmica para la
creacion de la empresa de lacteos "Quesos Saraguros".

El disefio adoptado es no experimental y transversal, ya que no se manipulan variables y
los datos se recolectan en un Unico momento temporal, ofreciendo una fotografia precisa del
fendmeno en su entorno natural. La investigacion se desarrolla a través de un estudio de campo,
donde los datos se obtienen directamente de los sujetos y el contexto sin intervencion externa (Alan
Neill & Cortez Suarez, 2018).

En cuanto a los métodos, se emplean principalmente el inductivo y el analitico para la
elaboracidn de conclusiones generales a partir de observaciones especificas. La técnica central de
recoleccion de datos es la encuesta cuyo método es eficaz para cuantificar percepciones y
generalizar hallazgos al grupo de estudio, siendo un procedimiento ampliamente utilizado para

comprender y describir fenémenos especificos (Alan Neill & Cortez Suérez, 2018).



En relacién con los instrumentos de recoleccion, estos deben reflejar fielmente la realidad
del fendbmeno estudiado para garantizar la validez y establecer una adecuada relacion entre los
datos obtenidos y el concepto tedrico que se investiga (Herndndez Sampieri et al., 2018). El disefio
de la encuesta se fundamenta en enfoques metodoldgicos empleados en trabajo de investigacion
de Loja Criollo (2021), adaptando la estructura de las dimensiones y las preguntas para identificar
oportunidades en la provincia de Loja, con especial atencién a la demanda de quesos con identidad
cultural Saraguro, de modo que los datos recolectados sean representativos y pertinentes para el

analisis.



Capitulo 1. Antecedentes Del Estudio
Proyecto de Factibilidad

Un proyecto de factibilidad consiste en un analisis meticuloso que permite evaluar la
viabilidad ejecutiva de una idea o iniciativa en aspectos técnicos, econdémicos, financieros,
sociales, legales y medioambientales. La meta primordial es disminuir los niveles de
incertidumbres vinculados a la toma de decisiones previo a una inversion formal (Cordoba, 2023).
En el entorno académico ecuatoriano se reconoce gque un proyecto de factibilidad comprende
multiples etapas: la identificacion del concepto, el estudio del entorno, la valoracion de la demanda
y oferta, la estimacion de costos y la proyeccién de indicadores financieros tales como el Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa interna de Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion (Mancheno
Naranjo, 2017). Estas herramientas facilitan a los inversionistas y empresarios la evaluacion de si
el proyecto producira beneficios sostenibles a lo largo del tiempo.

Segun Jacho Rivadeneira (2010) y Cérdoba (2023), un estudio de factibilidad abarca, por
un lado, las dimensiones econdémicas, pero a su vez toma en cuenta factores sociales como la
aceptacion del proyecto por parte de la comunidad y factores técnicos como la disponibilidad de
recursos e infraestructura apropiadas. También es fundamental integrar el aspecto juridico ya que
se encarga de evaluar si la propuesta satisface la normativa actual y los permisos necesarios.

Tradicionalmente, la viabilidad de un proyecto se ha medido bajo la 6ptica de la factibilidad
econdmica; sin embargo, en el contexto agroindustrial actual, el enfoque se ha desplazado hacia el
mejoramiento continuo y la optimizacién de procesos. Segun el autor Cordoba (2023), el éxito de
una iniciativa lactea radica en la capacidad técnica para gestionar recursos e infraestructura de

manera eficiente, minimizando desperdicios y maximizando el rendimiento por litro de leche



procesado. En el entorno empresarial ecuatoriano se reconoce que la productividad depende de la
maquinaria, pero también de la implementacion de estrategias de gestion de calidad.

Siguiendo a Lépez (2024), un plan de mejoras integral debe evaluar la demanda y la oferta
para ajustar la capacidad instalada, asegurando que los indicadores de eficiencia operativa se
traduzcan en beneficios sostenibles. Por ello, el analisis que se propone busca tanto la
implementacion como la optimizacion de la marca al determinar si el proyecto es posible y viable,
pero al mismo tiempo disefiar el camino estratégico para que la produccion sea competitiva en
mercados actuales y exigentes.

Importancia de los Productos Lacteos y sus Derivados

Los lacteos juegan un rol fundamental en la alimentacién humana debido a su alta
concentracion de nutrientes vitales. La leche y sus derivados representan una excelente fuente de
proteinas de gran valor biologico, proporcionando todos los aminoacidos esenciales para el cuerpo.
Igualmente, representan la principal fuente alimentaria de calcio biodisponible, mineral esencial
para la creacion y conservacion de huesos y dientes robustos (Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social , 2024).

Figura 1

Imagen de productos lacteos

Fuente: Productos lacteos de Ecuador estan listos para exportarse a China, por EI Comercio, 2025,
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/productos-lacteos-ecuador-exportacion-china.
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Los productos lacteos son esenciales en la alimentacion debido a que proporcionan proteina
de excelente calidad, calcio en gran cantidad (un nutriente complicado de conseguir en la misma
cantidad de otros alimentos), y un grupo de micronutrientes vitales para el crecimiento, la funcién
neuromuscular y la salud en general. Por esta razon, las entidades internacionales y las directrices
alimentarias nacionales tienden a incluir a los lacteos en los grupos de consumo diario sugeridos,
en particular para nifios, mujeres en gestacion y personas de edad avanzada.

El Mercado de los Productos Léacteos

Desde una perspectiva econdmica, el mercado se conceptualiza como el convenio de
compradores y vendedores que interactlan para intercambiar un bien o servicio, estableciendo su
precio y volumen (Quiroa, 2024).

En otras palabras, un mercado se encuentra donde haya entidades dispuestas a proporcionar
y entidades con necesidades o anhelos de obtener un producto o servicio particular. En la teoria
econdmica tradicional, el mercado es visto como un sistema de interaccion social autorregulado
que armoniza la oferta y la demanda de forma eficaz, siempre que se presenten circunstancias de
competencia (Nadal, 2010).

Es necesario aclarar que mercado representa un conjunto de compradores y vendedores de
un producto o servicio especifico donde los primeros son encargados de la demanday los segundos
los encargados de la oferta. Este principio también sostiene que, para su correcto funcionamiento
se necesita existir informacién y libertad de eleccion ya que cualquier interferencia como controles
de precios extremadamente estrictos puede alterar el balance natural del mercado.

En términos técnicos, los productos lacteos son aquellos alimentos derivados de la leche a
través de un proceso de elaboracion como el queso y sus variantes. Segun la FAO (2018) se

caracteriza a los productos lacteos como "productos derivados de cualquier proceso de produccion
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de leche, que puede incluir aditivos alimenticios y otros componentes esenciales para su
elaboracion” (p. 10).

En términos comerciales, el término incluye una extensa variedad de alimentos cuyo
elemento esencial es la leche de mamiferos y que se benefician de los nutrientes obtenidos de ella.
Entre los lacteos frecuentemente utilizados se encuentran la leche liquida, los quesos frescos como
el queso de campo, o maduros como el gouda, cheddar, etc., el yogur, la mantequilla, la crema de
leche y otros derivados como el suero de leche, el dulce de leche y los helados, entre otros (FAO,
2018).

Desde el punto de vista técnico y comercial, un producto lacteo se refiere a cualquier
alimento cuyo origen es la leche, que ha sido sometida a diferentes procesos ya sea la solidificacion
en queso, la fermentacion en yogur, batido en mantequilla, evaporacion en leche condensada, etc.
con el fin de proporcionar una diversidad de alimentos de gran valor nutricional.

Factores que Influyen la Demanda y la Oferta

En Ecuador, la demanda de productos lacteos se define por elementos econémicos y no
econdmicos. El precio es un factor crucial: por lo general, a un precio mas bajo, se demanda mas.
A pesar de que la leche y otros productos lacteos basicos tienen una demanda relativamente
inelastica al ser considerados bienes esenciales, el incremento en los precios puede impactar de
manera significativa a las familias de ingresos bajos. A lo largo del periodo 2022-2023, se registrd
una reduccion del consumo de lacteos de cerca del 12 %, vinculada al aumento del costo de los
alimentos y la disminucién del poder de compra (Observatorio Lacteo del Ecuador, 2024).

Dentro de los elementos no econdmicos, sobresalen las inclinaciones culturales y el

impacto de la publicidad. Campafias como "iSi a la Leche!" de FEPALE, también impulsadas en
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Ecuador por el Ministerio de Agricultura y el CIL, tienen como objetivo promover el consumo a
través de mensajes didacticos acerca de las ventajas de los consumidores.

En conclusion, los elementos mas significativos que afectan la demanda de lacteos en
Ecuador comprenden: el precio, el ingreso familiar, las campafas de promocion, la percepcion de
calidad. Entender estos componentes es esencial para elaborar tacticas de marketing y politicas
gubernamentales que potencien el consumo interno de lacteos.

Principales Productores y Competidores

En Ecuador, la provision de productos lacteos se compone de una estructura variada que
fusiona grandes industrias nacionales, empresas regionales de pequefia escala y una amplia red de
productores artesanales locales. Esta variedad de proveedores genera un mercado dinamico y
sumamente competitivo, en particular en el sector de quesos frescos y productos tradicionales.
Dentro de las compafiias lideres del sector formal, sobresale Tonicorp, considerada una de las
mayores productoras de lacteos del pais. Su marca "Toni" tiene un gran reconocimiento entre los
consumidores y lidera en el sector de leches, yogures, y quesos en crema en supermercados
(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2024).

En el segmento de productos de alta gama, La Holandesa, establecida en 1954, se ha
enfocado en la elaboracion de quesos frescos, semimaduros y bajos en lactosa. La fabrica central
esta situada en Machachi y se distingue por su innovacion en productos saludables, como el primer
queso sin lactosa en el pais (Revista Ekos, 2023).

Sin embargo, los competidores méas fuertes se segmentan en tres niveles: primero, las
grandes industrias nacionales como Indulac (Pronaca) y Mondel (Pasteurizadora Quito), cuya
economia de escala'y dominio en las perchas de autoservicios en Loja (Supermaxi y Aki) imponen

una barrera de entrada técnica y de precios dificil de vulnerar. En un segundo nivel, se encuentran
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empresas regionales consolidadas como Lacteos San Antonio (Leche de la Vaca) y Cafrilosa, que
representan una amenaza cualitativa critica, pues ya poseen la lealtad del consumidor del sur del
pais y un prestigio histérico asociado a la calidad de la zona austral. Ademas de ello, el mercado
se ve influenciado por una red de productores artesanales de zonas como San Lucas y la Cuenca
del Jubones, quienes compiten directamente en ferias libres y mercados municipales mediante un
vinculo de cercania y precios menores, disputando el mismo concepto de identidad cultural que la
propuesta de Saraguro busca profesionalizar.

El sector artesanal constituye un elemento significativo del mercado. Numerosas
microempresas familiares y propiedades rurales elaboran quesos frescos y otros productos
derivados, que se venden principalmente en mercados municipales y ferias locales. Se calcula que
cerca del 57% de la leche producida en Ecuador se transforma de forma artesanal o no industrial,
situando al sector informal como el principal rival del sector formal, especialmente en cuanto a
precio y proximidad al consumidor (Teran Flores, 2019).

Propuesta de valor

Es importante sefialar que el desarrollo del presente proyecto se sustenta en enfoques
contemporaneos de la gestion empresarial que situan la creacion de valor como eje central del del
estudio de negocios. De acuerdo con Alexander Osterwalder et al. (2020), la propuesta de valor
define el conjunto de beneficios que una organizacidn ofrece para resolver necesidades especificas
del cliente, constituyéndose en el elemento articulador entre el producto y el mercado. En este
sentido, la produccién de quesos artesanales con identidad territorial se alinea con estrategias de
diferenciacion basadas en atributos percibidos como valiosos, tales como la calidad, el origeny la
autenticidad. Asimismo, la literatura reciente destaca que los modelos de negocio innovadores en

el sector agroalimentario incorporan sostenibilidad, trazabilidad y conexion con el territorio como
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factores clave de competitividad (OECD, 2021). Estas tendencias muestran una transformacion en
el comportamiento del consumidor, quien muestra una creciente preferencia por productos locales,
responsables y culturalmente significativos, lo que refuerza la pertinencia y coherencia del
presente proyecto dentro del campo del emprendimiento agroproductivo. Basando la propuesta
bajo estas investigaciones el modelo propuesto busca optimizar la marca de manera que se
destaque por su valor agregado en el mercado local.

En general, el mercado de oferta de productos lacteos en Ecuador se caracteriza por una
estructura competitiva y fragmentada, en la que coexisten grandes corporaciones nacionales con
una solida presencia en cadenas formales, empresas de tamafio medio con influencia regional y
una amplia variedad de productores artesanales que proveen al mercado informal. Esta variedad
no solo muestra la diversidad del sistema de produccidn, sino también la exigencia de estrategias
distintivas para responder a las variadas dindmicas del consumo interno.

En el contexto actual de los mercados agroalimentarios, la propuesta de valor se ha
consolidado como el eje central de los modelos de negocio al articular de manera estratégica las
necesidades del cliente con los beneficios diferenciados que ofrece el producto. De acuerdo con
Alexander Osterwalder et al. (2020), la propuesta de valor responde a lo que se vende, atendiendo
al porqué el cliente deberia elegir una oferta especifica frente a otras disponibles en el mercado,
integrando atributos funcionales, emocionales y sociales.

En esta linea, el proyecto Quesos Saraguros plantea una propuesta de valor basada en la
diferenciacion por identidad territorial, calidad artesanal y sostenibilidad, orientada a satisfacer a
un consumidor contemporaneo que prioriza productos auténticos, saludables y culturalmente
significativos. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura

(2022), los sistemas agroalimentarios actuales tienden a valorar cada vez mas la trazabilidad, el
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origen del producto y las practicas responsables, lo que genera ventajas competitivas para
emprendimientos que integran estos elementos en su modelo productivo.

Esto permite posicionar al producto dentro de un segmento de mercado que busca
experiencias de consumo mas conscientes; donde el valor no se limita al precio ya que incorpora
factores tales como el impacto social, el respeto por las practicas ancestrales y el fortalecimiento
de economias locales. Esta decision se toma de acuerdo a lo reflejado en el estudio de mercado
(véase capitulo I11) asi como por lo sefialado por el estudio de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (2021), quienes afirman que los modelos de negocio que integran
sostenibilidad e identidad cultural generan mayor resiliencia y aceptacion en mercados
competitivos. Por todo lo anteriormente expuesto, la propuesta de valor del proyecto se
fundamenta en tres pilares estratégicos: Calidad diferenciada, mediante el uso de materia prima
seleccionada y procesos controlados; la Identidad cultural, que rescata saberes ancestrales de la
comunidad Saraguro como elemento distintivo; Sostenibilidad y responsabilidad social, orientadas

a practicas productivas respetuosas con el entorno y el fortalecimiento del tejido comunitario.
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Capitulo I11. Estudio De Mercado
Nombre del Proyecto

Este apartado estéd vinculado al Estudio de Mercado del proyecto titulado "Proyecto de
factibilidad para la implementacion y optimizacion de la empresa de lacteos Quesos Saraguros en
la provincia de Loja". El fin es explorar los elementos del mercado como la oferta, demanda la
percepcion de la calidad y sus campafias de promocién tomando en cuenta la ejecucion de
encuestas a los consumidores y el estudio de datos secundarios provenientes del INEC y SRI.
Anélisis de Mercado
Situacion Actual del Mercado de Productos Lacteos en Ecuador

En Ecuador, el sector lacteo juega un papel crucial tanto en términos de produccién como
de consumo, y en afios recientes ha lidiado con retos y oportunidades. Respecto a la produccion,
segun alude el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGP), en Ecuador se genera entre
5,5y 6,6 millones de litros de leche en bruto diariamente (MAGP 2020).

De acuerdo con informacion oficial del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
la produccion media en 2020 alcanzé los 6,15 millones de litros al dia, desde 2021, la produccién
evidencid indicios de recuperacion con un incremento interanual de 10,9% en septiembre de 2021
en comparacion con 2020, se esperaba un desarrollo mas acelerado de la cadena lactea para 2022,
motivado por estrategias de disminucion de costos y la exploracién de nuevos mercados. (CIL,
2021).

Alrededor de 270.000 productores pecuarios del pais se dedican a la ganaderia lechera,
principalmente pequefios y medianos agricultores distribuidos en regiones altoandinas y valles.
Esta actividad representa el medio de subsistencia directa o indirecta para aproximadamente 1,2 a

1,5 millones de ecuatorianos a través de toda la cadena de suministro (MAGP, 2020).
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Segun afirma la realidad, el (Observatorio Lacteo del Ecuador, 2024), el sector lechero contribuye
con el 6,4% del PIB agropecuario del pais y alrededor del 0,6% del PIB nacional, con ventas
anuales proyectadas en superar los USD 1.100 millones para el afio 2023.

En efecto, el mercado lacteo de Ecuador se distingue por una produccién significativa pero
fragmentada en numerosos pequefios ganaderos; un aporte significativo a la economia rural; un
consumo interno en aumento, pero todavia por debajo de lo 6ptimo lo que implica un potencial de
crecimiento de la demanda; y desafios como la informalidad en la cadena, los costos de produccion
para los pequefios productores, y la necesidad de aumentar el consumo nacional para absorber la
oferta y optimizar la alimentacién de la poblacion.

Poblacion y Muestra

En cualquier procedimiento de investigacion cuantitativa, es esencial definir la poblacién
y la muestra del estudio. La poblacion alude a la totalidad de unidades como individuos, elementos,
entidades que tienen las caracteristicas comunes pertinentes para la investigacion y sobre las cuales
se busca generalizar las conclusiones. En términos formales, un grupo limitado o ilimitado de
elementos con rasgos compartidos para los que se aplicaran las conclusiones derivadas de un
estudio (Sampieri, et al., 2018).

Considerando que en numerosos estudios la poblacion puede ser amplia o inaccesible en
su totalidad, se emplea una muestra que conforma un subgrupo representativo de la poblacion. Se
define una muestra como un subgrupo representativo y limitado que se obtiene de la poblacion
disponible (Creswell, 2023).

Siguiendo la linea de Sampieri et al., (2018), es preferible que este subgrupo seleccionado
contenga las caracteristicas fundamentales de la poblacién, de manera que los resultados derivados

de la muestra puedan ser aplicados al universo con un margen de error conocido. Dicho en otra
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manera, la muestra funciona como un espejo a escala reducida de la poblacion, siempre que se
elija utilizando técnicas de muestreo apropiadas.

Para este estudio se recopilaron datos de la Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), donde los consumidores de productos lacteos en la provincia de Loja constituyen el grupo
demogréfico objetivo. De acuerdo con la base de datos la poblacion de la provincia de Loja con
109.590 hogares (INEC, 2023).

Figura 2

Distribucién poblacional en Loja 2022
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Nota. Resultados Principales Nacionales por Institulo Nacional de Estadisticas y Censos, 2023,
https://www.censoecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2023/09/InfoNacionalDatos.pdf.

La delimitacion del mercado meta de Quesos Saraguros se efectud considerando su
concentracion en la provincia de Loja; de igual manera, el caracter artesanal del producto y su
capacidad para consolidarse dentro de una nueva empresa. Esta delimitacion permite enfocar los
esfuerzos de comercializacion y posicionamiento en un area geografica especifica, contribuyendo

al fortalecimiento de la identidad y la competitividad del producto en el mercado.


https://www.censoecuador.gob.ec/wp-content/uploads/2023/09/InfoNacionalDatos.pdf

Tabla 1

Eleccion del mercado meta
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Tipo de Criterios Descripcion
segmentacion
Geogréfica Cobertura Provincia de Loja.

Justificacion

Demografica Edad
Ingresos

Tamafio de hogar

Psicogréfica Estilo de vida
Valores

Conductual Frecuencia de
consumo
Lealtad

Motivaciones de
compra

La provincia de Loja aglutina una porcion significativa de la produccion
y el consumo de productos lacteos en la zona sur del Ecuador, lo que
facilita su distribucion.

Personas entre 18 y 65 afios que son responsables del hogar

La poblacion con ingresos medio y medio-bajo son los principales
compradores de productos lacteos en este caso quesos que tienen un costo
moderado.

Familias de entre 3 y 5 miembros, con un elevado consumo de lacteos que
se usan a diario como leche, queso fresco, etc .

Clientes que aprecian los productos naturales, artesanales y de
procedencia local.

Preferencia por marcas que comunican tradicion, confianza y un vinculo
cultural.

Semanal o quincenal.

Clientes que valoran principalmente la frescura y calidad en lugar de las
marcas industriales.
Tradicion, sabor fresco, precio equitativo y calidad artesanal.

Elaborado por: Los autores

Con el fin de establecer el tamafio de la muestra, se empleo6 la formula para poblaciones

finitas, que posibilita determinar cuantas encuestas son necesarias como minimo para asegurar

resultados que sean estadisticamente representativos:

n

Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Poblaciéon de Mercado

N*Zz*p*q
T (N—=1D*e2+4+Z2xpxgq

Z = Nivel de confianza del 95%

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad en contra
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e = Margen de error del 8%
Al reemplazar los valores en la formula se obtiene:

B 109.590 * (1,962 % 0,5 * 0,5)
= (0.08)% * (109.590 — 1) + (1,962 # 0,5 = 0,5)

n

~105,250.22
~702.33

n = 149.85
n =150 151

Elaboracion, Validacion y Confiabilidad del Instrumento

Este instrumento fue creado con preguntas cerradas de cinco puntos en una escala Likert
de 5 puntos, adaptado de Loja Criollo (2021) y complementado con escalas validadas de estudios
sobre productos con identidad cultural y valor agregado propuestos por Sanchez-Garcia et al.
(2024) en su estudio sobre agronegocios en la regién andina. Inicialmente el instrumento consta
de 40 items, los cuales fueron validados por cuatro docentes universitarios de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad Catolica de Cuenca y cuatro empresarios
del sector lacteo de la provincia de Loja. Se realizd un estudio piloto con 34 de los items;
posteriormente se procedio a realizar un muestreo que constd de 15 encuestas impresas realizadas
a empresarios. Finalmente, se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de
0.963, el cual se considera aceptable segun los estandares psicométricos establecidos.
Tabla 2

Validacion Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Numero de elementos
,963 34
Elaborado por: Los autores
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En relacidn con los aspectos éticos, la aplicacion del instrumento se desarrollo respetando
los principios de confidencialidad, anonimato y voluntariedad de la participacion. Esto garantiza
que la informacion recolectada sea utilizada exclusivamente con fines académicos. Asimismo, el
disefio y ejecucion del estudio se alinearon con los lineamientos éticos generales para
investigaciones en ciencias sociales establecidos por la institucion.

Para la recoleccion de datos se emplearon encuestas de manera presencial y virtual. Se uso
este método por su idoneidad en entornos comunitarios y por su mayor autenticidad de las
respuestas, garantizando asi una muestra representativa del sector lechero. Se aplico una encuesta
de 34 items dirigida a la poblacion lojana seleccionada mediante muestreo aleatorio simple. El
instrumento fue respondido por un total de 151 participantes, como representacion de las 109.590
familias, cuyas edades se distribuyen entre los 18 y mas de 46 afios, concentrandose la mayor
proporcién de encuestados en el rango de 18 a 30 afios. Esta diversidad etaria permitio recoger
opiniones de distintos segmentos del mercado, aportando una visién amplia sobre factores como
calidad percibida, precio, identidad cultural, sostenibilidad, innovacion y predisposicion de
compra.

Interpretacion y Analisis de los Resultados Obtenidos de las Encuestas Realizadas

El objetivo de las encuestas fue examinar los patrones de consumo, los criterios de
seleccién en la compray la percepcion del mercado respecto a los productos lacteos. Para ello, los
datos obtenidos fueron procesados mediante el software estadistico SPSS, utilizando técnicas
descriptivas que permitieron caracterizar a los participantes y analizar las variables mas relevantes.
Los resultados evidencian que el consumo de queso es habitual en los hogares de la muestra, con
una frecuencia principalmente semanal o quincenal, lo que confirma la existencia de una demanda

sostenida y posiciona al queso como un producto recurrente dentro de la canasta familiar lojana.
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A continuacién, los hallazgos se presentan mediante figuras estadisticas acompariadas de su

respectivo analisis interpretativo, con el fin de sustentar las decisiones estratégicas del estudio:

Figura 3

Género

= HOMBRE MUJERES

HOMBRE

MUJERES 48%

52%

Elaborado por: Los autores

Los datos de género determinan una ligera predominancia del género femenino en la
muestra analizada (52%); sin embargo, la diferencia entre ambos grupos no es significativa, lo que
indica una participacién equilibrada de hombres y mujeres.

Figura 4

Edad

W 18-30 afios mW31-45afios M46 en adelante

Elaborado por: Los autores
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La imagen muestra la distribucion de la muestra segun el rango de edad de los encuestados.
Los resultados indican que el 55% de los participantes se encuentra en el rango de 18 a 30 afios,
constituyéndose como el grupo mayoritario dentro de la investigacion. Por otro lado, el 22%
corresponde a personas de entre 31 y 45 afos, mientras que el 23% pertenece al grupo de 46 afios
en adelante. Esta distribucion evidencia que la muestra estd conformada principalmente por
jovenes adultos, lo cual sugiere que los resultados del estudio reflejan en mayor medida las
percepciones y comportamientos de este grupo.
Figura 5

Preferencia de textura de quesos artesanales vs industriales

= 0%= 5%

25% = Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

45%

Elaborado por: Los autores

Los resultados evidencian una percepcion mayoritariamente favorable hacia la textura de
los quesos artesanales frente a los industriales. El 45 % de los encuestados esta de acuerdo y el 25
% totalmente de acuerdo, lo que representa un 70 % de aceptacion positiva. En contraste, solo un
5 % manifiesta desacuerdo, mientras que un 25 % mantiene una postura neutral.

Este comportamiento sugiere que los consumidores reconocen y valoran atributos

sensoriales asociados a los productos artesanales, especialmente la textura, la cual suele vincularse
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con procesos tradicionales, menor estandarizacion y una percepcion de mayor naturalidad. La
presencia de un porcentaje neutral relevante indica, sin embargo, que existe un segmento del
mercado que aun no logra diferenciar claramente entre la textura de quesos artesanales e
industriales, lo que abre una oportunidad para estrategias de comunicacion y degustacion
orientadas a reforzar este atributo distintivo. Esta pregunta dentro del eje de producto y calidad en
la encuesta se relaciona directamente con estudios sobre consumo de alimentos tradicionales, los
cuales sefialan que la textura y la percepcion sensorial cumplen un rol clave en la valoracion de
productos artesanales, ya que estos atributos se asocian con autenticidad, origen local y saberes
ancestrales, elementos altamente valorados por los consumidores contemporaneos (Guerrero et al.,
2010; FAO, 2019), lo cual sugiere una respuesta positiva para la marca artesanal.

Figura 6

Pago superior por alta calidad del producto

" 1% = 5%

21%
= Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

46%

Elaborado por: Los autores

En relacion con la disposicion a pagar, los resultados muestran una clara tendencia
favorable. El 46 % de los encuestados estd de acuerdo y el 27 % totalmente de acuerdo, lo que

suma un 73 % de predisposicién positiva a pagar un precio superior por quesos locales de alta
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calidad. Solo un 6 % expresa desacuerdo, mientras que un 21 % se mantiene neutral. Estos datos
reflejan que el precio no constituye una barrera determinante cuando el consumidor percibe
calidad, origen local y valor agregado en el producto. La literatura especializada sostiene que los
consumidores estan dispuestos a pagar mas por alimentos artesanales y locales cuando estos
representan identidad cultural, confianza en el proceso productivo y beneficios percibidos en sabor
y calidad (Aprile et al., 2016; OECD, 2020).

Para el caso del posicionamiento de los Quesos Saraguros en la provincia de Loja, este
resultado es especialmente revelador y positivo, ya que demuestra la existencia de una demanda
potencial dispuesta a asumir un sobreprecio, siempre que el producto comunique adecuadamente
sus atributos culturales, artesanales y de calidad. No obstante, el porcentaje neutral indica la
necesidad de fortalecer la propuesta de valor para convertir esa indecision en intencion de compra
efectiva.

Figura7

Influencia de la relacién calidad-precio en la decision de compra

2%1%

29% = Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

43%

Elaborado por: Los autores
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Los resultados muestran que la relacion precio—calidad es un factor decisivo en la compra
de quesos. El 43 % de los encuestados estd de acuerdo y el 25 % totalmente de acuerdo, lo cual
suma un 68 % de aceptacion positiva. Esto indica que la mayoria de consumidores no evalla el
precio de forma aislada, sino en funcion de la calidad percibida del producto.

El 29 % se mantiene neutral, lo que sugiere que existe un segmento que podria ser
persuadido mediante estrategias de comunicacion que destaquen atributos como el origen
artesanal, la calidad de la leche y los procesos tradicionales. Los niveles de desacuerdo son
minimos (3 %), lo que confirma que el precio no es un obstaculo cuando el consumidor percibe
valor. Para el posicionamiento de los Quesos Saraguros en Loja, este resultado es clave, ya que
permite justificar una estrategia de precios ligeramente superiores, siempre que esté respaldada por
una propuesta clara de calidad, identidad cultural y autenticidad. La literatura sobre
comportamiento del consumidor como la de Kotler et al., (2016) sefiala que la percepcion de valor
surge del equilibrio entre lo que se paga y lo que se recibe, siendo la calidad un determinante
central en productos alimenticios diferenciados.

Figura 8

Influencia de la accesibilidad del producto con la decision de compra

1% 4%

|

= Totalmente en desacuerdo

31% En desacuerdo

Neutral
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

40%

Elaborado por: los autores
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En el grafico se observa que la facilidad de acceso al producto influye significativamente
en la decision de compra. ElI 40 % esta de acuerdo y el 24 % totalmente de acuerdo, lo que
representa un 64 % de valoracion positiva. Esto demuestra que, ademas de la calidad, la
disponibilidad y cercania del producto son determinantes para el consumidor. ElI 31 % neutral
evidencia que, si bien algunos consumidores pueden adaptarse a buscar el producto, una parte
importante podria desistir si el acceso resulta complicado. Los porcentajes de desacuerdo son bajos
(5 %), lo que refuerza la importancia de una buena distribucion. Para la introduccion de los Quesos
Saraguros en Loja, este resultado sugiere la necesidad de estrategias de distribucion eficientes,
como presencia en mercados locales, tiendas de barrio, ferias agroecoldgicas y puntos de venta
visibles, evitando que el producto sea percibido como exclusivo pero inaccesible.

Figura 9
Difusion en redes como conocimiento de la marca

1%%

24%
= Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

44%

Elaborado por: los autores

Los resultados de las encuestas reflejan que las redes sociales cumplen un rol fundamental
en el conocimiento de marca. El 44 % de los encuestados esta de acuerdo y el 30 % totalmente de
acuerdo, alcanzando un 74 % de percepcion positiva, lo que evidencia una alta efectividad de las

promociones digitales. El 24 % neutral indica un grupo que consume redes sociales de manera



28

pasiva, pero que podria ser impactado mediante contenidos adecuados. El desacuerdo es
practicamente inexistente (2 %), lo que confirma que las redes sociales son un canal aceptado y
confiable para la difusion de marcas locales.

Para el caso del posicionamiento de la marca, este resultado justifica el uso de estrategias
de marketing digital, especialmente aquellas que resalten el origen cultural, el proceso artesanal y
la historia del producto, elementos que suelen generar mayor conexion emocional en redes.
Figura 10

Preferencia por marcas locales y sostenibles

3%, 0%

30% = Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

41%

Elaborado por: los autores

Los resultados de esta figura evidencian una clara inclinacion del consumidor hacia marcas
que promueven la produccion local y précticas sostenibles. EI 67 % de los encuestados (26 %
totalmente de acuerdo y 41 % de acuerdo) manifiesta una preferencia explicita por este tipo de
marcas; mientras que solo un 3 % expresa desacuerdo y no se registran respuestas de rechazo total.
El 30 % que se mantiene neutral sugiere un grupo de consumidores que aun no toma una postura

definida, pero que podria ser influenciado mediante estrategias comunicacionales adecuadas.
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Este comportamiento confirma que el consumo no se limita a la funcionalidad del producto,
sino que incorpora valores simbolicos y éticos. En mercados agroalimentarios, segun el estudio
realizado por Armas-Poveda et al. (2024) sefialan que el apoyo a lo local se asocia con
percepciones de mayor calidad, confianza y compromiso social. Para la marca de Quesos
Saraguros, este resultado es especialmente relevante, ya que su origen comunitario y su vinculo
con practicas tradicionales y sostenibles coinciden directamente con estas expectativas del
consumidor lojano.

Desde una perspectiva estratégica, esta clara preferencia por lo local fortalece la viabilidad
de posicionar el producto mas alla de su carécter alimenticio, porque constituya también una
expresion de identidad territorial y responsabilidad social, elementos que incrementan el valor
percibido y favorecen la fidelizacién del cliente.

Figura 11

Aumento de la confianza por la identidad cultural de marca

1% 5%

= Totalmente en desacuerdo

29%
En desacuerdo

Neutral
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

42%

Elaborado por: los autores

En relacion con la identidad cultural, el 65 % de los encuestados (23 % totalmente de

acuerdo y 42 % de acuerdo) considera que esta incrementa su confianza en la marca. Este resultado,
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sumado al andlisis de la pregunta anterior, confirma que la identidad cultural funciona como un
factor clave de legitimidad y diferenciacion en el mercado. Aungue existe un 29 % de respuestas
neutrales, el nivel de desacuerdo es bajo (6 % en total), lo que indica una aceptacion generalizada
del valor cultural como atributo positivo.

La confianza del consumidor se construye, en gran medida, a partir de narrativas que
conectan el producto con su origen, su historia y su comunidad. En este sentido, los Quesos
Saraguros poseen una ventaja competitiva clara, al estar asociados a saberes ancestrales y a una
cultura reconocida dentro del sur del Ecuador. Investigaciones sobre branding territorial, como el
realizado por Carenzo (2007) o Méndez-Prado et al. (2024) sostienen que las marcas con identidad
cultural s6lida generan vinculos emocionales mas fuertes con el consumidor, lo que se traduce en
mayor disposicion de compray lealtad a largo plazo. Por tanto, reforzar la identidad cultural de la
marca no solo cumple una funcion simbolica, sino también estratégica dentro del mercado.
Figura 12

Aceptacion de tecnologias que mejoren la calidad del producto
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Elaborado por: los autores
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Los resultados muestran que el 69 % de los encuestados (sumando los resultados de 27 %
totalmente de acuerdo y 42 % de acuerdo) acepta el uso de tecnologias siempre que estas mejoren
la calidad del producto sin afectar su caracter tradicional. Este hallazgo es clave, ya que desmonta
laidea de que el consumidor de productos artesanales rechaza la innovacion tecnologica. Mas bien,
se evidencia una apertura hacia una modernizacién controlada. Por otro lado, el 26 % de respuestas
neutrales refleja cautela, probablemente relacionada con el temor a que la tecnologia altere el
sabor, la textura o la autenticidad del producto. Sin embargo, el bajo nivel de rechazo (5 %) indica
que existe un entorno favorable para implementar mejoras técnicas en los procesos productivos.
Para el proyecto de Quesos Saraguros, este resultado respalda la incorporacion de tecnologias que
garanticen inocuidad, estandarizacion y calidad, siempre que se comuniquen como herramientas
de apoyo y no como sustitutos del conocimiento tradicional. Armas-Poveda et al. (2024)
mencionan que esta combinacién entre tradicion e innovacion es fundamental para la
sostenibilidad de emprendimientos agroalimentarios rurales.

Figura 13

Predisposicion de compra en productos innovadores
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Elaborado por: los autores
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En el presente grafico se observa que el 62 % de los encuestados (20 % totalmente de
acuerdo y 42 % de acuerdo) esta dispuesto a comprar productos innovadores dentro del sector
quesero. No obstante, el 34 % se mantiene neutral, lo que evidencia que la innovacion genera
interés, pero también incertidumbre en la poblacion. Este resultado sugiere entonces que la
innovacion debe ser introducida de manera gradual y estratégica, vinculandola con elementos
familiares para el consumidor. En el caso de los Quesos Saraguros, la innovacion puede expresarse
en presentaciones, mezclas de sabores, empaques o certificaciones, sin romper con la esencia
cultural del producto.

Esto se ve directamente relacionado con lo expresado por Jaramillo (2024), en su estudio
sobre comportamiento del consumidor, ya que indica que la innovacion en productos tradicionales
tiene mayor aceptacion cuando se percibe como una mejora 'y no como una ruptura. Por ello, este
resultado refuerza la necesidad de una estrategia de innovacion coherente con la identidad del
producto.

Figura 14

Aumento de confiabilidad en el producto por certificaciones ambientales
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Elaborado por: los autores
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Los datos de esta figura muestran uno de los niveles mas altos de aceptacion: el 76 % de
los encuestados (35 % totalmente de acuerdo y 41 % de acuerdo) considera que las certificaciones
ambientales aumentan su confianza en el producto. Este resultado evidencia que la sostenibilidad
ya no es un valor secundario, sino un criterio de decision relevante para el consumidor. La baja
proporcion de desacuerdo (tan solo un 4 %) y el reducido porcentaje neutral (18 %) indican que
las certificaciones funcionan como un sello de garantia que reduce la percepcion de riesgo y mejora
la imagen del producto. Para la marca de Quesos Saraguros, la incorporacion de certificaciones
ambientales o sellos de produccién responsable puede convertirse en un elemento clave de
posicionamiento, especialmente en un mercado que valora lo local y lo sostenible por encima de
marcas posicionadas de caracter industrial. Estudios académicos actuales de la ciudad de Loja
como el de Jaramillo (2024) confirma que las certificaciones ambientales “incrementan la
confianza, la intencion de compra y la disposicion a pagar precios ligeramente superiores” (p. 31),
lo que refuerza la viabilidad econ6mica del proyecto.

Conclusiones Generales del Analisis de los Resultados de las Encuestas

El andlisis conjunto de las diez figuras seleccionadas de la encuesta piloto permite
identificar patrones en el comportamiento del consumidor lojano frente a los productos queseros,
asi como también los elementos estratégicos clave para el posicionamiento de la marca de Quesos
Saraguros. En términos generales, los resultados evidencian que existe una actitud favorable hacia
productos locales, artesanales y culturalmente identificables, siempre que estos cumplan con
estandares de calidad, accesibilidad y confianza.

En primer lugar, los resultados relacionados con la textura, calidad y disposicion a pagar
un precio ligeramente superior indican que el consumidor percibe un mayor valor en los quesos

artesanales en comparacion con los industriales. La alta proporcion de respuestas de acuerdo y
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totalmente de acuerdo en estas variables demuestra que existe una demanda real por productos
diferenciados, lo que favorece a los Quesos Saraguros como una alternativa con identidad propia.
Esta disposicion a pagar mas se encuentra estrechamente vinculada a la percepcion de calidad y
autenticidad, lo que confirma que el precio no es el Unico factor determinante en la decision de
compra.

En segundo lugar, las figuras relacionadas con la relacion precio—calidad y la facilidad de
acceso al producto muestran que, si bien el consumidor valora la calidad, también requiere que el
producto esté disponible en puntos de venta accesibles. Esto implica que el posicionamiento de la
marca no debe centrarse Unicamente en el discurso cultural o artesanal que supone de por si un
valor agregado a la marca, sino que debe complementarse con una distribucion eficiente,
especialmente en mercados urbanos como Loja. Por otro lado, los resultados sobre el impacto de
las promociones en redes sociales evidencian que una parte significativa de los encuestados
reconoce que estas acciones influyen en el conocimiento de marca. Esto reafirma la importancia
de los canales digitales como herramientas clave para dar visibilidad a emprendimientos locales,
en especial en aquellos que no cuentan con el respaldo de grandes cadenas comerciales. Para los
Quesos Saraguros, la implementacion de redes sociales como estrategia de marketing representa
una oportunidad concreta para comunicar su origen, proceso productivo y valores culturales.

Las figuras vinculadas con la preferencia por marcas locales y sostenibles, asi como con el
aumento de confianza generado por la identidad cultural, refuerzan la idea de que el consumidor
lojano valora el impacto social y territorial del producto. La mayoria de los encuestados manifiesta
una actitud positiva hacia marcas que apoyan la produccion local, lo que posiciona a los Quesos
Saraguros como una propuesta coherente con estas expectativas de su publico objetivo. La

identidad cultural funciona un factor que fortalece la confianza y la credibilidad de la marca.
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Asimismo, los resultados relacionados con la aceptacion de tecnologias que mejoren la calidad sin
perder la tradicion y la predisposicion a comprar productos innovadores en queseria muestran que
el consumidor no se opone a la innovacion, siempre que esta no implique una peérdida de
autenticidad. Esto indica que existe un espacio favorable para introducir mejoras técnicas, nuevos
formatos, sabores o presentaciones, siempre que se mantenga el caracter artesanal del producto.

Finalmente, la figura relacionada con la certificacion ambiental presenta uno de los niveles
mas altos de aceptacion, evidenciando que los sellos y certificaciones aumentan significativamente
la confianza del consumidor. Este resultado es especialmente relevante para el posicionamiento de
marca en un nuevo mercado, ya que apunta a la incorporacion de certificaciones ambientales o de
produccidn responsable puede convertirse en una ventaja competitiva, ademas de reforzar el
discurso de sostenibilidad y compromiso comunitario.

En este sentido, resulta fundamental delimitar con precision la propuesta de valor del
proyecto Quesos Saraguros, la cual se establece a partir de la integracién de atributos
diferenciadores identificados en el analisis: calidad artesanal percibida, identidad cultural
territorial, sostenibilidad productiva y confianza respaldada por certificaciones. A diferencia de la
oferta existente, caracterizada por baja diversificacion y escasa tecnificacion, la propuesta del
proyecto radica en ofrecer un producto que satisface una necesidad alimentaria, pero que a su vez
incorpora un valor simbélico y cultural que conecta con las preferencias del consumidor lojano.
Esto permite que la percepcidn de la marca no se reduzca a darse a conocer como un proveedor de
guesos, sino como una alternativa con sabor, identidad y valor agregado, capaz de justificar un
precio competitivo dentro del mercado y de responder a una demanda insatisfecha con criterios de

calidad e innovacioén.
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Por todo lo anteriormente expuesto, los resultados de las diez figuras confirman la
existencia de un mercado receptivo para la marca de Quesos Saraguros en la ciudad de Loja,
caracterizado por consumidores que valoran la calidad, la identidad cultural, la sostenibilidad y la
confianza en el producto. Estos hallazgos respaldan la viabilidad del proyecto y proporcionan
insumos concr