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Resumen

El presente trabajo investigativo que lleva por titulo” Propuesta de Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion-PETI para mejorar la Gestion de TI del
GAD Municipal de Canar”, tiene como objeto realizar una Propuesta de Plan
Estratégico de Tecnologias que ayude a mejorar la Gestion de Tecnologia de la
Informacion de la institucion por medio de la alineacién de los objetivos estratégicos de
negocio y los objetivos de TI.

Para el disefio de un Plan Estratégico de Tecnologias se basé en la metodologia PETI, la
cual presenta cuatro fases siendo una herramienta de planificacion y seguimiento a los
proyectos de tecnologia de la informacién. Esta metodologia PETI se basa en la
situacion actual del departamento informatico, organigrama institucional, analisis
FODA de las TIC, PEI, inventario de recursos informaticos, arquitectura tecnolégica,
documentacién que dispone en la actualidad el GAD Municipal de Cafar, las mismas
que ayudaron a proponer estrategias de TI. Para la ejecucion de las estrategias de
tecnologias de la Informacion se elabor6 un cronograma en donde se establece las
actividades que se deben cumplir, el tiempo de ejecucién, asi también la inversion,

planes de estrategia y un tiempo estimado de ejecucion

Palabras claves: plan estratégico de tecnologias, peti, gad.
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Abstract

This research work is called: “A Strategic Plan Proposal for Information Technologies-
PETI (by its acronym in Spanish) for improving the IT Management of the Municipal
GAD of Canar”. The research aims at creating a Strategic Plan proposal for the
Technologies to improve the Information Technology Management of the institution
through aligning both the strategic business and the IT objectives. To design the
strategic technology plan, it was necessary to base it on the PETI methodology, which
has four phases that include the planning and monitoring tool for information
technology projects.

Such PETI methodology is based on the current situation of the IT department,
institutional organization chart, SWOT analysis of ICT, PEI, inventory of IT resources,
technological architecture, documentation that the GAD Municipal of Cafiar has
currently available, the same ones helped to propose the IT strategies. For the execution
of the Information technology strategies, a schedule, which contains the activities that
must be fulfilled, the execution time, the investment strategy plan, and an estimated

execution time was elaborated.

Keywords: strategic technology plan, PETI, GAD



€ UNIVERSIDAD
J CATOLICA DE CUENCA

W COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

s
INDICE DE CONTENIDO

DECLARAC ION ...ooiiiiiiiiiiiitttieeeeeteeeeeeeeeee ettt eeeee e et et et et e e et e e ee e e e et e e e e e e s e e e s eeeae s e s ae e et e es s s eaasasasbesnsasassessnenenens 3
DEDICATORIA oottt ettt ettt et et et e e et e et et et e e e e e ee e s e e e e e s e e aees e e ee b s e sasesaebssesasnssanseenenens 5
AGRADECIMIENTO ittt ettt ettt ettt et e s b e et s e aa e s tbeesaesaa e sbasesaesssnnsesnsersnesssaens 6
(T U] 0 0[] o DO 7
PN o3 4 = o1 TR 8
INDICE DE CONTENIDO . ...cituiiiiiiiiiiie ittt ettt e et e eae et e e s e et s ea e sbessbeesasesaassrasesanersnnersnsernns 9
TNICE 8 TADIAS vttt ettt et et e e e e e e ee e e e et et ee e e eeeaseeeeaseesenseeenseneeneenseneseenseesenseeeneenes 11
TNAICE O IUSTIACIONES. e ettt e et e e et et ee e e et eeeeeeeeeee et et et eaeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 12
() d o Yo [V TololTo Yo T RTTR TP 13
(07N o] 1 LU 1 0 N 15
Y T olo (=] (=1 g =1 o Lol F= 1 ISP PPPPPPPPPRPPRt 15
1.1 Planteamiento del ProblemMa... ... . eeeeeiiiiiieiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeee e eseeeseseseseeen 15
1.2 FOrmulacion del Problema ......ceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeesessseseeees 16
1.3 Justificacion de 13 INVESTIZACION .....ccccuiiiieeiiie e e 17
1.3.1 ObjJetiVO BENEIAl.....eeieii e e 18
1.3.2 Objetivos ESPECITICOS ...cciuiieeietiie e ceitee ettt ettt tte e et e e e bre e e e eae e e e eares 18
1.4 [0 ]} = Yol o] 1T RRURRRR 18
1.5 [DI=] 11001 = [ol (oY 1T U 18
(071 o 1 1L 1 N 19
N \V/F- oo T W =Yo T oo IV A€o T Tol=T o1 { U= 1 SRR 19
2.1 B Yol g Vo] (o= 4= PSP 19
2.2 TEOITA 08 SISTEIMA ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeetearesesassassssesssssessrssesssesessnsrens 20
2.3 Estrategia TeCNOIOZICA. . .cccccuiiie ettt e e e e e e e aaeee s 20
2.4 Técnicas de Informacion y COmMUNICACION .......ccccviiieeiiiieeeeciiee et 21



} UNIVERSIDAD
) CATOLICA DE CUENCA

W COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Es
2.5 Sociedad de CoONOCIMIENTO....c.cuiiiiiieriee ittt ettt esbe e e saee e saeeesabeenns 22
2.6 Generalidades de Gestion de Cambio.......ccoovciiiiieiiei e 23
2.7 Estrategias en Gestion del Cambio.........coocciiii i 23
2.8 T oT 1 for= Yol o] o I S A | <Y -4 [or- [ 24
2.9 PETI Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion........ccccceevcveeecccieeecccieee e, 25
2.10 Evolucién histdrica de la calidad y sU 8eStiON .......coccvvieeieciiiiiiceee e 27
2.11  Metodologias COBIT.....ciiiiiiii ittt ettt et srre e e e sbte e e s sb e e e ssatae e s sssteeesssanaessans 28
2,12 ANBIISIS FODA ...oiiiee ittt ettt ettt tee st e s s ae e s bae e s ate e ebee e s abeesabeeebaeesbeeenaren 29
P28 1 T S - T I I Tolol o TR 30
60 Vol (U1 oY =T3PPSR 93
20T oo T4 0= aTo F= Yol o] o =T3PPSR 96
27 o] [Te = =Y - 1SR 97
JAN 1= (o 1T U PTOPPRPPPPPTO 98
Apéndice A: Entrevista director de TIC Gad Municipal De Cafiar......cccccceecveeeeecieeececiiee e, 98
Apéndice B: Revisiéon Diagnostica de area de tecnologia Gad Municipal De Cafar.............. 100

10



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

==
W COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO
s

Indice de Tablas

Tabla 1 Metas de Innovacidn institucional Fuente: Informacién de sitio oficial LOTAIP 2021-
GAD Municipal de Caiiar (https: www.canar.gob.eclotaip-aifio-2021) Autor: Propio................. 39

Tabla 2 Servicios GAD Municipal Cafiar Fuente: Informacién de sitio oficial LOTAIP 2021- GAD

Municipal de Cafiar (https: www.canar.gob.eclotaip-afio-2021).......ccccceeevcvvereeiiieeesiiieee e, 47
Tabla 3 Objetivos estratégicos GAD Cafiar Fuente: Informacién de sitio oficial LOTAIP 2021-
GAD Municipal de Caiiar (https: www.canar.gob.eclotaip-afio-2021).........ccceevveerieeeceeeesveeenne 54
Tabla 4 Metas identificadas Fuente: Informacidn de sitio oficial LOTAIP 2021- GAD Municipal
de Cafar (https: www.canar.gob.eclotaip-afio-2021).......ccccccoueeeeiiieeeeciiiee e e e 54
Tabla 5 Valores TIC Informacidn de sitio oficial LOTAIP 2021- GAD Municipal de Caiar (https:
www.canar.gob.eclotaip-afio-2021) Autor: GUAMAN (2021) .....ceevveeiieeeiiieeeiee e e e ecre e 58
Tabla 6 Personal que labora TIC Fuente: Informacidn de sitio oficial LOTAIP 2021- GAD
Municipal de Cafiar (https: www.canar.gob.eclotaip-afio-2021).......ccccceeeicrieeeeiiieeeeciiree e, 59
Tabla 7 Fortalezas de la Direccién de TIC Fuente: Diagnéstico COBIT -GAD Municipal de Cafiar.
AUTOF: GUAMAN (2021)...uvieeiiieeeieeeeieeeiee e ste e et e e ste e e rteeestee e s beeesaseesataeesseasnsaeessseessseeesseesnsaeesses 63
Tabla 8 Debilidad TIC Fuente: Diagndstico COBIT -GAD Municipal de Cafar. ........cccceeeecveeeenns 65
Tabla 9 Oportunidades TIC Fuente: AUtOr PrOPio ....cuuiiieciiieieiieeeeeciieeeeectieeeesitee e svtee e e sveeee e 66
Tabla 10 Amenazas TIC Fuente: Diagndstico COBIT -GAD Municipal de Cafar. ......cccccccecveeeenns 67
Tabla 11 FOrtalezas Priorizadas........ccocueiieerrieieniee ittt ettt e sbe e sare e sbeeenane s 69
Tabla 12 Estrategias FO Fuente: Diagndstico COBIT -GAD Municipal de Cafiar. Autor : Propio. 70
Tabla 13 Estrategias FA Diagndstico COBIT -GAD Municipal de Cafiar. .....cccoeecveeeivcieeeiccieeeeenns 70
Tabla 14 Estrategias DO Diagndstico COBIT -GAD Municipal de Cafiar. .....cccoccvvveevvcveeeeicieeennnns 70
Tabla 15 Estrategias DA Diagndstico COBIT -GAD Municipal de Cafiar.......ccceevvveevvcieeeiicieeennns 70
Tabla 16 Estrategias TIC GAD MuUNiCipal Cafiar ......cccuiieeecieeeeeciieeeecitee e et e eectree e e evte e e e e areee e 72
Tabla 17 Formulacién estratégica Fuente: Formulacidn estratégica definida para el PETI. Autor:
[ 0] o]0 TP PP PPPOPTPPPPPN 79
Tabla 18 Matriz del Plan Estratégico Fuente: Definicién de Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacidn GAD Cafiar AULOI: ProPiO .....cccueiiiiciiie e ccieee ettt et e et e e eetae e e e eab e e e eeaneee s 81

11



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA ALSERVICIO DEL PUEBLO
Indice de ilustraciones
llustracion 1 Organigrama estructural del GADIC CaNar.........cccccvveeeeiiieeeeiiiieee e e eciveeeesvneee 36
Ilustracion 2 Metas y Objetivos GAD Cafiar. Fuente: Informacidn de sitio oficial LOTAIP 2021-
GAD Municipal de Caiiar (https: www.canar.gob.eclotaip-afio-2021) Autor: Propio................. 37

Ilustracion 3 Estructura organica de Tecnologias de Informacion y Comunicacién GAD
Municipal de Cafiar Fuente: : Informacion de sitio oficial LOTAIP 2021- GAD Municipal de
Canar (https: www.canar.gob.eclotaip-afio-2021) Autor: Guaman (2021) ........ccccceevervrernennas 55
Ilustracion 4 Identificacion de tecnologia de informacidén y comunicacién Fuente: Informacion
de sitio oficial LOTAIP 2021- GAD Municipal de Cafiar (https: www.canar.gob.eclotaip-ano-
2021) AUtor: GUAMAN (2021) .uoeeieieeeieeeeieeeieeeiteeeteeesreesteeetaeessseeeteeesaeesseeessseesnseessesesnseesnnns 56
llustracion 5 Talento Humano area de TIC GAD Cafiar Fuente: Informacidn de sitio oficial
LOTAIP 2021- GAD Municipal de Caiar (https: www.canar.gob.eclotaip-afio-2021) Autor:

LCTUE oo F= Lo TN 1720720 1 TR USSR 59
Ilustraciéon 6 Fortalezas TIC GAD Municipal Cafiar. Fuente: Diagnéstico COBIT -GAD Municipal
(o LN O Yo T N YU o ] o o] o] [ J RSP SRR 64

Ilustracidn 7 Debilidades TIC GAD Municipal Cafiar Diagnostico COBIT-GAD Municipal Cafiar . 65
llustracién 8 Oportunidades TIC GAD Municipal Cafar Fuente: Diagndstico COBIT -GAD

Y IO ool o -] e [l 6 [ o - Y PSSR 66
llustracion 9 Amenazas TIC GAD Municipal Cainar Fuente: Diagnéstico COBIT -GAD.................. 68
Ilustracion 10 Priorizacion Estrategias TIC GAD Municipal Cafiar. .....ccveevvcciveeiiiiieeeeciieee e, 72
Ilustracion 11 Personal de TIC versus Servicios de GAD Municipal Canar Fuente: Diagndstico
COBIT -GAD Municipal de Cafiar. AUtOr: Propio.......ccicccuueeeiiiiiee et esiee e esiee e cvee e svee e e 81
Ilustracion 12 Clientes internos y externos del GAD Municipal Cafiar.......ccccceeveiveeeriiveeecccinennn. 82
Ilustracion 13 Propuesta de organizacién de TIC GAD Municipal de Cafiar.......ccccceeeevveeeeennneenn. 85
llustracion 14 : Propuesta de organizacion definida para la Gestidn de Infraestructuras
LYol aTo] o) =d o 1A YU L o] ol o4 (o] o1 o FS USRS 88
Ilustracion 15 Propuesta de organizacidn definida para la Gestidn de Sistemas de informacion
..................................................................................................................................................... 90
llustracion 16 Propuesta de organizacion definida para Seguridad de la informacion............... 92

12



R UNIVERSIDAD
T Y CATOLICA DE CUENCA

~
W COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO
s

Introduccion

En un mundo cada vez mas sistematizado, las tecnologias de la informacion son
un aspecto vital e indispensable para que las instituciones trabajen y soporten las
actividades propias de cada corporacion, la informacién es manejada en tiempo real
mediante sistemas de informacion. Desde varios afios tecnologia de informacion, en
adelante TI, ha sido reconocido no solo como un &rea de apoyo al negocio si no como
un diferenciador que puede permitir que se ofrezcan nuevos y variados productos

(Pradana et al., 2020).

Sin embargo y pese a las oportunidades que esto ha significado, la direccion,
afirmacion e composiciéon de los recursos de Tl se ha vuelto un trabajo complejo
(Benkova et al., 2019). La administracion o conocido actualmente como el Gobierno de
TI, se ha identificado como un proceso complejo de manejar y que requieren una
segregacion de funciones y la especializacién de su personal, el manejo de un portafolio

y la alineacién de las metas con el negocio.(Montafia, 2013)

Luego de realizar un analisis preliminar se puede notar, que las TIC se han
desarrollado en el Municipio de Cafar sin tomar en cuenta algunas de las metodologias
y buenas précticas existentes (Titthasiri, 2001) y que han dado un efecto positivo en las
administraciones de TIC, al realizar un diagndstico verificamos que los procesos que se
manejan en la actualidad que no han sido estructurados de manera eficiente e
individual, donde las miserias de los clientes intrinsecos y externamente han sido
atendidas en la marcha, y las aplicaciones son construidas para satisfacer necesidades

urgentes o a breve término.

La TI se despliega de forma reaviva, de manera insuficiencias necesarias de la

empresa, por medio de tecnologia e informacion (Reyes Reinoso, 2018).

13



€N UNIVERSIDAD
Y9 CATOLICA DE CUENCA

—7
W COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO
s

El PETI (Planeacion Estratégica de Tecnologia de Informacién) se basa en un
instrumento conocida por la forma extensiva utilizada para organizar esfuerzos
destinados a incorporar las tecnologias de Informacion. En tal sentido se instauran
parametro requeridos para lograr el control al momento de adquirir, usar y administrar
los recursos de TI (Titthasiri, 2001). Adicional a esto los negocios se integra con las
tecnologias para generar un desarrollo informatico que permita dar respuestas a las
necesidad organizacionales contribuyendo de esta forma con el éxito empresarial

(Altuwaijri, 2011).

La implementacion de estas herramientas se relacionara con el desarrollo de
planes de transformacién que van desde las bases de formacién de la organizacion,
pasando por sus caracteristica actuales hasta el logro de la automatizacion con la meta

de crear ventajas competitivas.(Redroban Chimbo, 2018).

14
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CAPITULO |

Marco Referencial

1.1 Planteamiento del Problema

Las Tecnologias de Informacion Tl en los Gltimos afios, se han convertido en un
instrumento fundamentales e indispensables, gracias al impacto significativo que han
tenido en la automatizacion de procesos, han permitido que nuestra manera de trabajar,
comprar, comunicarnos, cambie sustancialmente, los procesos se han realizan en menor
tiempo.

Actualmente, debido al auge de las Tecnologias de Informacion y comunicacién
(TIC) se presenta como una necesidad en el contexto de la sociedad, en donde los
constantes avances tecnologicos transforman a las empresas, las ayudan a crecer y ser
mas competitivas. La planificacion de las TICs actua como esencial interés para las
empresas, actuando como metodologia orientadora en lo concerniente a la toma de
decisiones implicando el reconocimiento de lo importante del proceso de gestion para
las instituciones.

Actualmente el GAD Municipal del canton Cafiar, carece de Planes Estratégicos
de TIC en adelante PET], siendo este documento vital para la consecucién de resultados
ya que permite de manera integral realizar una planeacién estratégica del departamento
de tecnologia de la informacion alineada a los fines estratégicos institucionales. El
objetivo principal de PETI es la creacion de un plan de tecnologia informatica que
soporte las necesidades de informacion y que esté alineado fundamentalmente a las
estrategias (Clempner Kerik & Gutiérrez Tornés, 2001) del GAD Municipal de Cafar.

Adicional suministrar un mecanismo de priorizacion de los proyectos que se
ejecuten en la direccion de tecnologia de Informacion.

Permitir analizar y ponderar los recursos con los que cuenta en la actualidad el
15
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GAD Municipal de Cafiar para que sean ocupados de manera eficaz y puedan apoyar las
metas planteadas en favor de la comunidad que hace uso de los servicios del municipio
y que tienen un componente de tecnologia.

Apoya adicionalmente para implantar Sistemas informativos por medio del
tiempo a plazo e integrar todas las areas del GAD Municipal de Cafar poniendo como
merito el plan informatico.

Actualmente la existencia de premura de planificacion estratégica en las empresas
ha aumentado con el tiempo. En tal sentido las innovadoras politicas econdémicas, los
cambios tecnoldgicos constantes, los nuevos mercados y la necesidad de mayores
niveles competitivos como factores estratégicos necesarios en el area tecnolégica.

El trabajo plantea desarrollar un plan de accion para administrar de forma més
organizada y eficiente las TIC en el GAD Municipal de Cafar,

Tomando en cuenta los estandares y las métricas utilizadas internacionalmente
donde se utilizan metodologia COBIT guiadas por tecnologia para garantizar una mejor
administracion de tecnologia informatica, alinedndola a las metas del GAD Municipal
de Cafiar para presentar mas competitividad y mantenerse por la senda adecuada segun

planes de acciones formales.

1.2 Formulacién del Problema

¢Es posible realizar una propuesta de Planeacion Estratégica de Tecnologia de
Informacion-PETI para el GAD Municipal de Cafar?
¢ Es posible revisar documentacion sobre el PEI'y PETI de GAD municipales?
¢Se puede detallar el estado actual tecnolégico del GAD Municipal Cafiar?
¢Es posible formular un PETI, para mejorar la gestion de Tl del GAD Municipal
de Canar?

¢Es posible alinear los objetivos de Tl a los objetivos estratégicos planteados

16
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desde el PEI del Gad Municipal de Cafiar?

1.3 Justificacion de la investigacion

El GAD Municipal ha comenzado un proceso de reestructuracion desde la
posesion de las autoridades, quienes se han enfocado en sentar las bases para que la
cuidad de Cafiar sea una ciudad de con alto grado de desarrollo humano, mejores
estandares y mas esperanza de vida, mediante el GAD municipal fortalecido que

responda a las necesidades de los ciudadanos de Cafiar.

A partir de mayo 2019, los esfuerzos del GAD Municipal son concentrados en
superar la problematica identificada en el municipio, y enmarcar las acciones mediante
un Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2022, se ha definido la mejora de los
procesos, el fortalecimiento de la estructura organizacional, por medio de servicios
oportunos Y eficientes para los ciudadanos y por ultimo a creacion de las condiciones
para una administracion municipal innovadora y moderna, basada en la gestién por
resultados del desarrollo local sostenible.

Para el GAD Municipal de Cafar, la informacion y las tecnologias que las
sobrellevan personifican un expediente Unico, ademas que la automatizacion de los
procesos contribuye de manera directamente proporcional en una mejora en los
servicios de los ciudadanos, contribuyendo a los objetivos planteados en el gobierno
electronico. Adicional a ello la infraestructura tecnoldgica actualmente presenta
entornos que cada vez son mas competitivos.

La administracion ha incrementado los horizontes de acuerdo a las ocupaciones de
temas de documentacion que estan a disposicion de la administracion. Asi, la gestion
requiere de un crecimiento y funcionalidad de uso; lo que se obtiene disminucion en los
servicios a categorizacién menor tensa.

El cambio de Planeacién Estratégica de TIC establece que estas mediante la

17
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definicion de sus objetivos de TIC pueden ser por metas establecidas y con ello gestar
un d&mbito de direccion que permita controlar el acatamiento del planificacion de los
planes de accién (IOTC, 2021; Tecnoldgico et al., 2015).
1.3.1 Objetivo general
Elaborar un Plan estratégico para el area de Tecnologia de Informacion y

Comunicacion bajo la metodologia COBIT

1.3.2 Objetivos Especificos
= Describir el contexto actual en el area TIC del GAD Municipal de Cafiar.
»= Valorar la situacion actual del GAD Municipal de Cafar en el area

tecnoldgica.

= Delinear planes de trabajo destinadas al area TIC del GAD Municipal de

Candar utilizando la Metodologia COBIT.
1.4 Limitaciones

e Falta de colaboracion de parte de los empleados que laboran el en GAD

Municipal de Cafar

e Falta de documentacion para la propuesta del Plan Estratégico de las

Tecnologias de Informacion.

1.5 Delimitaciones

e Lainvestigacion se realizard al GAD Municipal de Cafar

e El Plan Estratégico de las Tecnologias de Informacion se desarrollara

como una propuesta para el del Gad Municipal de Cafar.
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CAPITULO Il

2 Marco Teorico y Conceptual

La presente seccion estd compuesta por argumentos, conceptos y procesos donde

se describiran aspectos tedricos fundamentales indicados al inicio:

2.1 Tecnologia

La tecnologia puede ser definida como una vinculacion de conocimientos y
elementos que tienden a ser utilizados para el cumplimiento de objetivos destinados a la
resolucion de dificultades especificas del individuo. Corresponde a una serie de
procedimientos utilizados por las organizaciones como medio para transformar e
innovar capital, trabajo, informacién y recursos por medio de capitales o tributo de
bienes de valor superior (Fernandez, 2018)

El concepto en si mismo puede ser relacionados con la roboética, virtualidad,
comunicacion, datos e inteligencia artificial, es decir infinidad de posibilidades en cara
al mundo globalizado con la inclusién de competencias especificas para integrar
conocimientos de los individuos en servicios digitales que permiten la investigacion del
mundo que les rodea de forma integrada y difundida a través de redes (Arpi, 2016)

En los ultimos afios la tecnologia ha revolucionado al mundo, todo esto puede
observarse en pequefias, medianas y grandes empresas, que con el pasar de los afios
utilizan la tecnologia para sustituir el trabajo manual realizado por el hombre. Sin
embargo, la participacion del hombre que es fundamental en una organizacion por el ser
humano puede razonar de forma légica y resolver cualquier tipo de eventualidad
mientras que la tecnologia ejemplo las computadoras, solo estan programadas para

realizar cierta tarea de una situacion o varias situaciones del dia a dia del hombre.
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2.2 Teoria de Sistema

Debido a que la tecnologia se encuentra inmersa dentro de un contexto social con
el cual interactia constantemente tanto a nivel econdmico, social como cultural e
ideoldgico, se hace necesario comprenderla a través de su estudio para asi ubicarlo en
un proceso de investigacion de la realidad en cuanto a la problematica estudiada. La
importancia de esta metodologia sistematica radica en descubrir, analizar y estudiar los
problemas que surgen de manera real en los centros educativos.

De igual forma para el aprendizaje la teoria de los sistemas y su confrontacion con
la practica en la realidad, sirve como instrumento para conocer a cabalidad del manejo
administrativo de las instituciones. En el campo de la tecnologia el enfoque sistematico
es aplicado tal y como lo platea Chadwick (1978): “El enfoque sistemdtico contribuye
con herramientas y conceptos de organizacion con la tecnologia. Proveer un marco de
referencia dentro el cual es posible analizar y organizar los sistemas” (Pag. 16).

De lo dicho anteriormente, se deduce que el enfoque de sistema brinda
contribuciones al campo de Tecnologia. En funcién del medio y herramientas para
analizar y organizar los sistemas organizacionales. El enfoque de sistema permite a
través de un conjunto de procedimientos, metodologia, analizar, evaluar el sistema

empresarial y sus resultados con la utilizacién del analisis de sistema y la teoria.

2.3 Estrategia Tecnolodgica

Pueden definirse tomando en consideracion los lineamientos que orienten la
mision de cada organizacion o actividad desarrollada, la concepcién de la misma es arte
de aplicar métodos para la planeacién y direccion de operaciones a grandes niveles.
(Ciberespacio profesional, 2016).

Por medio de lo incorporado progresivo al mundo siendo utilizado generalmente
con el fin de mostrar acciones encaminadas hacia adjetivos derivados de la direccion,
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planificacién y organizacion. Es la actividad desarrollada en miras de conseguir algo
esperado por una persona O un grupo, en un tiempo determinado y bajo ciertas
condiciones, definiendo de esta forma el trabajo de uno o varios profesionales en torno a
un logro comun (Cordon-Garcia et al, 2017).

La estrategia es usada como utensilio de orientacion para facilitar procedimientos
y métodos, empleadas de manera interactiva y funcional, para la contribucidn activa en
una organizacion para asi poder tener aspectos positivos de satisfaccion en los usuarios.

Para el uso correcto de la tecnologia se deben adoptar decisiones, metas y
propuestas acerca de un debido acceso y uso a las mismas, por medio del proceso de los
servicios y funciones que se deban establecer y cumplir en las empresas u

organizaciones. (Llamosa, 2017).

2.4 Técnicas de Informacion y Comunicacion

Son instrumentos que permiten el almacenamiento, la sistematizacion y que se
presenta de manera formar y documental y han mostrado evolucion, herramienta como
el periddico, telégrafo, teléfono fijo, radio e incluso la television poco a poco han sido
sustituidos por moviles inteligentes y computadora con Internet, lo que hace a las TIC
representar notables variaciones en la sociedad, su educacién, las relaciones
interpersonales y en las formas utilizadas para la difusion y generacion de la
informacién y el conocimiento (Ciberespacio profesional, 2016).

Constituyendo una organizacion de aplicaciones, sistemas, métodos, técnicas y
metodologias referenciados a digitalizaciones por medio del tiempo real. (Marchan,
2018).

En las TIC se define las caracteristicas como inmaterialidad, desequilibrio e
innovacion de estados de calidad por medio de la digitalizacion en procesos de

automatizacién acerca de la diversidad y conexion de estados. (Marchan, 2018). Por
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medio de las instituciones se inicia el proceso de cambios debido a las necesidades y
demandas que existe en la sociedad por medio de los usuarios acerca del uso de las
tecnologias. que muchos consideran que solo pueden cambiar, innovar y transformarse
aquellas que reconocen las carencias y al detectarlas toman decisiones que les permiten

superarlas con actitud proactiva.

2.5 Sociedad de Conocimiento

Para conceptualizar el argumento de la aplicacién de la tecnologia dentro de las
actividades del trabajo social sanitario es importante incorporar el termino conocido
como sociedad del conocimiento definido como la participacion propia de los seres
humanos implicando el aprendizaje con los procesos intelectuales de ensefianza y
aprendizaje. Los conocimientos se generaran a través de la capacidad de razonamientos
que se despliegue (Binimelis-Espinoza, 2017), en tal sentido el termino surge como
derivacion del progreso del acelerado progreso de la tecnologia y la informacion en el
mundo (Chinchilla, 2018)

Sociedad del conocimiento corresponde actualmente con aquellos espacios donde
un individuo o grupo que por variadas modificaciones sociales, politicas y culturales
utilizan herramientas para transformar y adaptar conocimientos segin los
acontecimientos, al respecto Sobrino (Binimelis-Espinoza, 2017) explica que los
enfoques que la sociedad brinda a los conocimientos se encuentran orientados por los
avances tecnoldgicos que modifican el cobmo piensan y actlan las personas (Binimelis-
Espinoza, 2017).

Por su parte los avances tecnoldgicos tienden a ser dinamicos y acelerados por lo
que al digitalizar la informacion a través de aplicaciones con el uso del internet se
facilita el avance de grupos especializados y por ende el desarrollo de la poblacion,

utilizando las innovaciones y la investigacion como base para el logro de las
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competencias globales (Cordén-Garcia, 2017).
Por consiguiente, el conocimiento siempre ha sido resultado del proceso
tecnoldgico que va surgiendo por medio de la gran cantidad de informacion que existe a

nivel general.

2.6 Generalidades de Gestién de Cambio

Se entiende por cambio, aquella accién donde se deja una cosa o situacion, para
tomar otra. De forma tal que todo cambio, sea grande o péquelo, global o parcial, social,
tecnoldgico o politico, debe ser gestionado. La Gestion del Cambio de acuerdo con
Josep Burcet, “se trata de un campo interdisciplinario en el que confluyen la sociologia,
la psicologia, la antropologia, la economia” (Altuve, 2017)

Es imprescindible al planificar un cambio, conocer muy bien el interior, entender
como piensa y como responde la organizacion. Entender cuéles son sus valores y su
historia, entender que se espera de dicho cambio, asi como también determinar los
sponsors Yy resistentes, lograr gestionar el cambio de modo de lograr que se sienta que es
de todos, aceptar todas las sugerencias, fundamentarlo y rendir cuentas (Rubio, 2014).

Al introducir la gestion del cambio, Kotter, plantea que en primer lugar se debe
crear sentido de urgencia, luego contratar poderosos lideres que logren conformar
grandes cambios de manera corta o larga en beneficio de una organizacién u empresa.

(Kotter, 1996)

2.7 Estrategias en Gestion del Cambio

Son utilizadas para la toma de decisiones para el aspecto positivo acerca de la
eficiencia implementadas por medio de buenas decisiones permiten a las organizaciones
alcanzar los propositos establecidos con éxito. (Project Management Insititute, 2017).

Al establecer estrategias se involucran a utilizar elementos oportunos de manera

optima por lo que debe estar disefiadas por todos los niveles de las organizaciones
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acerca de las dimensiones para las organizaciones u empresas.

2.8 Planificacion Estratégica

Es el proceso de organizar y tomar decisiones en miras de obtener, procesar y
analizar informacion interna y externa de importancia para identificar, predecir y
determinar el rumbo futuro de la organizacién (Serna, 2003). Este debera ser aplicado
oportunamente tomando en consideracion cambios inesperados (Moreno Rodriguez
etal., 2018).

La planeacion estratégica constituye una funcidén importante en cualquier
organizacion, se ha convertido en una herramienta de aplicacion indiscutible para la
gestion gerencial (Gonzéalez Millan & Rodriguez Diaz, 2019), siendo un eslabon
fundamental en el desarrollo de la empresa. Su correcta elaboracién, acierto e
implementacidn permitira a la empresa una mejor capacidad de respuestas, la solucion
de problematicas y permitird que los objetivos de trabajo y las metas propuestas sean
alcanzadas (Moreno Rodriguez et al., 2018).

La planeacién es base para el manejo de la empresa, fomenta la eficiencia al no
dar lugar a la improvisacién y a la vez opera como sistema de control (Gonzélez Millan
& Rodriguez Diaz, 2019).

La planificacion estratégica cuenta con principios que vuelven la aplicacion del
método confiable y de mayor credibilidad:

= Priorizacion del que ser sobre el que hacer: se identifica y define la razén
de ser de la organizacion, actividad econdémica y lo que se espera lograr.

= Priorizacion del que hacer sobre el como hacerlo: identificar las acciones
gue conducen de manera efectiva a la obtencion del objetivo.

= Vision sistémica: un conjunto de subsistemas o elementos conforman la

empresa, tienen una funcion definida e interactian entre si. Los elementos
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pueden tener su origen dentro del sistema (recursos) o fuera de este
(insumos).

= Vision de proceso: los sistemas al ser dindmicos y cambiantes deben verse
y estudiarse con perspectiva temporal y se debe conocer su historia.

= Vision del futuro: Hay un pensamiento estratégico proactivo, se plantea lo
que puede suceder a futura para prepararse.

= Compromiso con la accion y con los resultados: no existe solo una
planificacion, se analiza, actia y evalGa. Importa mas que tanto se logra
gue gué tanto se hace.

» Flexibilidad: se adapta a las condiciones cambiantes, capacidad para
improvisar.

» Estabilidad: busca un equilibrio dindmico con el objetivo de wun
crecimiento seguro minimizando el riesgo, busca sostenibilidad del
sistema y de los procesos (Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz, 2019)

Ademas, la planificacion tiene varios propoésitos al contribuir al alcance de
objetivos institucionales:

» Propésito protector.

» Proposito afirmativo.

» Propésito de coordinacion.
2.9 PETI Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion

Esta metodologia orienta el desarrollo de las TIC’s en cualquier empresa, con el
objetivo de que en la ejecucion de un portafolio de proyectos informaticos estratégicos
soporte a la organizacion en su meta de realizar la vision/mision que se propone Es
flexible e integral con aforo que permite definir metas claras acerca de la organizacion u

empresa lo que permite aprovechar oportunidades y condiciones internas del entorno del
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trabajo dentro de las mismas (Redroban Chimbo, 2018).

Diaz (1994) explica el proceso de accidn acerca de cada organizacion por medio
de herramientas esenciales para el &mbito profesional y académico. EI PETI conlleva
algunas fases para su correcta aplicacion:

= Fase I: Analisis de la situacion actual: describe la situacion actual de la

institucion respecto a las tecnologias de informacion. Se realiza una
evaluacion generalizada la estrategia empresarial, eficacia de procesos y
aceptacion de TICs.
Las actividades a realizar en esta fase son:
e Alcance competitivo de la organizacion
e Evaluacion de las condiciones actuales de la institucion
= Estrategias de negocios
= Modelo operativo
* Modelo Tl
e Portafolio de aplicaciones de software
¢ Infraestructura técnica (hardware y comunicaciones)
e Estructura de la organizacion de ti - talento humano
e Inversionen Tl
= Fase Il Modelo de negocio/organizacion: propone la elaboracion del modelo
de negocios y organizacion, es el pilar fundamental del proceso de la
planeacion de TIC. Las actividades a realizarse en esta fase son:
e Analisis de entorno.
e Estrategia de negocios.
= Estrategia organizacional.

= Competencias fundamentales.
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= Estrategia competitiva.

e Modelo operativo.

e Estructura de la organizacion.

e Arquitectura de la informacion.
Fase 111 Modelo de TI: Implica la creacion de un modelo de TI que dentro de
la institucion controle interfaces, defina lineamientos y establezca la
integracion de componentes tecnoldgicos. Su intencién es identificar
soluciones de TIC a fin de lograr generar una ventaja competitiva y
estratégica. Las actividades que implica son:

e Estrategia de TI.

e Arquitectura de SI.

e Arquitectura de TI.

e Modelo operativo de TI.

e Estructura organizacional de TI.
Fase IV Modelo de planeacion: Implica la creacion de un modelo de
planeacidn, que concierne la identificacion de proyectos y de qué manera los
recursos van a ser incorporados (Maquera Atencio, 2003; Redroban Chimbo,

2018).

2.10 Evolucidn historica de la calidad y su gestion

El concepto de Calidad ha sufrido un significativo proceso de evolucién a lo largo

de la historia. En 1794 en revolucion francesa, se crea el taller Nacional de Calibres, que

tiene como objetivo la estandarizacion de las municiones para ser utilizadas en

diferentes tipos de fusiles, el surgimiento de la Calidad se ve reflejada a través de la

aplicacion de los conceptos de inspeccion y control en su fabricacion.

Hacia 1920, se comienza a establecer el concepto moderno de Calidad; impulsada
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por grandes empresas norte americanas, como Ford Motor Company, American
Telephone y Telegraph, entre otras. Todo con mejorar la productividad de cultivos de
acuerdo a la calidad del producto.

Luego por medio de Armand V. Feigenbaum, se comienza a desarrollar un nuevo
concepto del control de la calidad total. Concluida la guerra, los conceptos de calidad

Ilegan a Japon estableciéndose de esta forma las tolerancias de calidad.

2.11 Metodologias COBIT

La metodologia de Objetivos de Control para la Informacién y tecnologias
relacionadas o COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) por
sus siglas en inglés, forma parte de una metodologia cuya funcion principal es de dar
soporte 0 mantenimiento de acuerdo al tipo de riesgos que existen por medios de los
analsis de cada empresa, por ello es necesario aplicar controles para evitar ese tipo de
invonvenientes existentes en la empresa asi como tambien coordinar para la
implementacion del mismo. Esta permite a la gerencia de las organizaciones cerrar la
brecha entre los requerimientos de control, problemas técnicos y los riesgos de negocio
(Curay Moreta, 2019; ISACA, 2010)

Existen 34 controles por los que se dividen por cuatro dominios de alto nivel, que
esten en coordinacion con las areas de tecnologia de la informacion, esto permite una
mayor organizacion, un buen soporte para poder evitar riesgos en las empresas u
organizaciones.

La informacion debe adaptarse a criterios de control, conocidos en la metodologia
COBIT como requerimientos de informacion de negocio, estos son los siguientes:

= Efectividad.
= Eficiencia.

=  Confidencialidad.
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= Integridad.
= Disponibilidad.
= Cumplimiento.
= Confiabilidad
Uno de los principales objetivos de COBIT es brindar un modelo de referencia
para agregar valor a la empresa y complementar las responsabilidades aportando valor

agregado a la empresa (Curay Moreta, 2019).

2.12 Analisis FODA

El analisis FODA es parte importante de la planeacién estratégica, este es un
método de analisis que permite identificar las amenazas que existen por medio de las
oportunidades que faciliten la toma de decisiones en una empresa u organizacion.
(Koontz, Weirich y Cannice, 2012, p. 109).

Este puede ser aplicada a cualquier situacién, tanto a individuos como a empresas
que estén en proceso de estudio, que se determinaran las posiciones, oportunidades,
debilidades y amenazas, permitiendo asi un diagndstico mediante un instrumento de
gran ayuda para la creacion de propuestas empresariales.

Los pasos a seguir para elaborar un analisis FODA son los siguientes (Ofia
Chiguano & Vega Alquinga, 2018):

1. Elaborar una lista de las oportunidades externas clave para la

organizacion.

2. Elaborar una lista de las amenazas externas clave para la organizacion.

3. Elaborar una lista de las fortalezas internas clave.

4. Elaborar una lista de las debilidades internas clave.

5. Combinar las fortalezas con las oportunidades clave o criticas y anotar

las posibles estrategias tipo FO en la matriz.
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6. Adecuar las debilidades internas con las oportunidades externas y
registrar las estrategias posibles del tipo DO

7. Adecuar las fortalezas a las amenazas externas y registrar las estrategias
posibles del tipo FA.

8. Combinar las debilidades con las amenazas y registrar las posibles

estrategias del tipo DA en la casilla correspondiente.

2.13 Plan de accidn

Es una herramienta administrativa que enumera, en temas, qué acciones son
prioritarias para lograr un objetivo, “es la porcion activa de todo el Plan de Marketing,
ya que se acarrean a cabo las estrategias antes citadas para asi cumplir con los
objetivos” (Ramiro, 2010, p. 78). Comprende las siguientes operaciones:

= Comunicaciones a través de la promocion.

= Acciones ajustadas sobre bienes y servicios para desarrollar la Heinrich marca

0 estrategia.
= Acciones sobre Precios: estimar descuentos y promociones.

= Ventas y distribucion: remplazar los canales actuales de distribucion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de la Investigacion
En el presente proyecto tiene un enfoque mixto ya que se pretende disefiar como
propuesta la planificacion estratégica de las TICs servira como pauta para el progreso
tecnoldgico de para la provincia de Caiar para los afios 2021- 2025, teniendo en
consideracién que se actualizard en medida de los adelantos tecnoldgicos o

transformaciones del GAD cantonal.

3.2 Nivel la Investigacion
El tipo de investigacion que se utilizara es descriptivo por lo que se inicia con un
levantamiento de informacion del Gad Municipal de Carfiar, como la organizacion de
TICs, identificando los objetivos estratégicos, metas, organigrama todo lo necesario
para disefiar un plan estratégico de TI que ayuden a gestionar los recursos tecnoldgicos.
3.3 Poblacion y Muestra
Para la presente investigacion el estudio se aplicard al Gad Municipal de Cafar y
la muestra es el departamento de TICs.
3.4 Técnicas e instrumentos de Recoleccion
Para la recoleccion de informaciones se realizé una entrevista al director del
departamento de TICs del municipio. Asi también el uso de documentos de libros, sitios
web y articulos.

3.4.1 Investigacion Bibliogréafica
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Se investigé documentacion referente al tema investigativo el mismo que
sirva como referencia para el desarrollo del PETI y que sustente el marco
teorico.
3.4.2 Investigacion de Campo
Para recolecta la informacion del estado actual del Gad Municipal de Cafiar se
hizo una investigacion de campo Yy asi estudiar la situacion del problema para luego
plantear objetivos estratégicos para mejorar la gestion de TI.
3.5 Interpretacion de Resultados
Se obtuvo documentacion del Gad Municipal de Cafiar de su pagina oficial donde
se establecio la situacién actual del municipio. También en base a la entrevista aplicada
al director del departamento de TICs del Gad Municipal de Cafiar, se logré determinar
cémo se administra, supervisa y gestiona la direccion de Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion. Esta entrevista esta
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Para lograr una adecuada puesta en marcha e implementar Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones es imperante planificar modelos organizacionales
adecuados de TICs que puedan ser ejecutados. En tal sentido se recomienda que estos se
encuentren alineados a préacticas nacionales e internacionales adecuadas en cuanto a

gestiones tecnoldgicas.

A continuacion, se describe la propuesta de El Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion 2021-2025.
4.1 FASE 1: Analisis Situacional
En esta fase se tratan los puntos sobre la situacion actual del municipio.
4.1.1 Estrategia de Negocio
e Vision
Cafiar se constituye como una arista intercultural, sociable, con justicia, con un
mundo satisfecho por los servicios que recibe.
e Mision
Construir una sociedad equitativa, intercultural, justa, que brinde servicios
prestados con amabilidad, apoyados en la cooperacion local e internacional con
comunicacion oportuna para todas las operaciones.
e Principios fundamentales
LOTAIP (2021) “...Ampliar la visién hacia una intervencion holistica en el
territorio cantonal, donde los ciudadanos cuenten con servicios basicos de calidad,
oportunidades de crecimiento productivo, un ambiente saludable, un gobierno donde
tenga espacios de participacion directa para que, autoridades y ciudadania,
construyamos nuestro propio desarrollo y juntos digamos jSi al progreso de Cafiar!”
El canton Caiiar por principios del plan estratégico consta de lo siguiente:
= Capacidad;
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= Celeridad,

= Factibilidad;

= Obijetividad y cuantificacion;
= |gualdad y equidad;

= \ocacion de servicio;

= Transparencia y rendicion de cuentas; vy,

= Compromiso con la sociedad.

e Objetivos Estratégicos

Se definieron varios objetivos estratégicos, sin orden jerarquico yo de prelacion.

Los objetivos responden al desarrollo de

gestion del canton.

= Impulsar el mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos con

relacion a los servicios.

Implementar acceso directo de la ciudadania a los procesos mediante

tramites en linea

los procesos administrativos, sociales y de
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4.1.2 Estructura Organica

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
INTERCULTURAL DEL CANTON CANAR

[ Procesos Gobemantes

Pianificacion
ord. Tertortal | [T Procesos Agregadores de Valor
[[] Procesos Habilitantes de Asesoria
Planificacion | | [] Procesos Habilitantes de Apoyo
Urbana
Procesos Desconcentrados
=
Coordi Dirsocitn &
W" U General Asesorfa Juridica
Direccion de Auditoria
Avaliosy || Planificacion
Catastros
Agua Potable y | | Obras Publicas Ienunml Desarollo cutray | (%70 9858 | nnovacen Financiero || cenacrap
Alcantariliado Comunitario Patrimonio Institucional
Concejo Cantonal dej
quipamiento " la Nifez y
Agua : de U Biodiversidad| H w Cultua Transito y Informética || Tesoreria Adolescencia
: Servicios
Talento Rog
|| Registraduria de
Aantaiud Vialidad || Control {mv Socall || pasimonio 1 Juvidl.Pelah Humano || Rentas La Propiedad
Bodega
Patronato
Educacion L| Fortalecimiento L I Municipal
| Ambiental Orgczbeo o I I ——
Camal Bomberos Comercio y
: Servicios
Publicos
3 Servicios
Monitoreo y G
| Evaluacion
Contratacion
e

llustracion 1 Organigrama estructural del GADIC Cafiar
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4.1.3 Metasy Objetivos de la Unidades Administrativas

[GADNIU_\'ICIPAL DE CANAR

[PROCESOS GOBERNANTES NIVEL DIRECTIVO

* Secretaria del concejo cantonal ( 1)
+ Direccion de administracion y Gobierno (1)

[PROCESOS AGREGADORES DE VALOR NIVEL OPERATIVO

*Direccion de obras pliblicas (4)

*Direccion de agua potable

*Direccion de Territorio v control

*Direccion de movilidad

*Direccion de desarrollo social economia popular y solidaria
*Direccion de cultura y patrimonio

*Innovacion Institucional

*Financiero

* Administracion v gobierno

[PROCESOS DESCONCENTRADOS

* Tunta para la proteccion de derechos

* Concejo para la proteccion de derechos

* Centro de atencion de Sistemas de agua rural (CENAGRAP)
*Registro de la propiedad

*Empresa Municipal de terminal terrestre

[.\'IVEL DE APOYO ASESORIA

* Asesoria Juridica
*Direccion de Planificacion

llustracion 2 Metas y Objetivos GAD Cariar. Fuente: Informacion de sitio oficial LOTAIP 2021- GAD Municipal de
Canar (https: www.canar.gob.eclotaip-afio-2021) Autor: Propio

4.1.4 ldentificacion del alcance competitivo de la organizacion
Actualmente lo relacionados con las TICs estd dentro de la direccion de
innovacion y se encuentra presente en el plan estratégico del Gad Municipal De Cafiar,
mediante los objetivos y metas identificadas en el apartado 1 y 2 del presente

documento como se muestra en la Tabla 5 a continuacion.

Objetivo 1.- Aumentar o Porcentaje de
relacionado con el incremento, mejora en los
control, evaluacion y asesorias procesos
Innovacién de Tics procedimientos administrativos de 8201
Institucional tecnoldgicos, de gestion de bienes yservicios °
servicios, administrativos y del GAD

contratos publicos realizando

la verificacion y las
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Innovacion

Institucional

Innovacion

Institucional

Innovacion

Institucional

Innovacion

Institucional

contrataciones, asi como la

recepcion de solicitudes

Obijetivo 2.-Generar aumentos
en el equipamiento
tecnoldgico en miras de
actualizar los procedimientos
contribuyendo en el logro de
una gestion publica
participativa y transparente,
adquiriendo licencias para los
softwares para integrarlas a

redes mundiales.

Objetivo 3.-Aumento eficiente
de las provisiones de bienes y
materiales que son propiedad
del municipio generando
acuerdos con los softwares los
grupos del GAD

Obijetivo 4.- aumentar la
coordinacion y el control de
las acciones administrativas

ejecutadas en los cementerios
actualizando los registros de
catastro y gestionando
prestaciones de servicios
optimas.

Objetivo 5. Alcanzar la
obtencion de productos
carnicos que se encuentren
libres de contaminantes y
males que puedan afectar la
salud de los consumidores con

la implementacion de

Porcentaje de
mejoramiento de los
sistemas
tecnoldgicos y de
gobierno electrénico
del GAD

73%

Porcentaje de
mejoramiento en la
eficiencia de la
o » 100%
administracion del

flujo de bienes

Porcentaje de
satisfaccion en el
servicio de
cementerios
) ) 87%
mejorado mediante
el uso eficiente de
los recursos de la

unidad

Porcentaje de
mejoramiento de los
procesos del centro

de faenamiento 100%
mediante el uso
eficiente de recursos

de la unidad.
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Innovacion

Institucional

controles en los sitios de

ventas.

Objetivo 6. Incrementar la
utilizacion optima y eficiente
de los automaviles del
municipio, asi como aquellos
contratados para cumplir con
las funciones de la institucion
matriculandolos y

realizandoles el

Porcentaje de uso
eficiente y 6ptimo
de servicios
vehiculares del

GAD 100%

mantenimiento necesario.

Tabla 1 Metas de Innovacion institucional Fuente: Informacion de sitio oficial LOTAIP 2021- GAD Municipal de Cafiar
(https: www.canar.gob.eclotaip-afio-2021) Autor: Propio

4.1.5 Servicios GAD Municipal Cafar

El Municipio de Cafiar actualmente da a los ciudadanos una serie de servicios 89

aproximadamente, como se muestra en la Tabla 2 a continuacion:

N.- Denominacion del

servicio

Descripcion del servicio

Faenamiento de
ganado.

2. Sala de velaciones.

Servicio de

inhumacion.

Alquileres de locales
4. municipales (Salon de
eventos de Tiopamba).

Arrendamiento
5. de locales

municipales.

Servicio de faenamiento de ganado bobino, porcino y

ovino.

Servicio de arrendamiento de local para velatorios y

usos exequiales.

Servicio de inhumacion en las instalaciones del

Camposanto Municipal.

Servicio de alquiler del sal6n de eventos sociales
ubicado en el sector de Tiopamba, local apto para
reuniones familiares, actos corporativos y reuniones con
una capacidad para 200 personas.

Servicio de arrendamiento de locales comerciales de
propiedad municipal, por periodos mensuales, y
arrendamiento de espacios para la comercializacién de

productos de primera necesidad y ropa en los mercados
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Uso de locales

municipales.

Comercializacion de
7. animales a través de la

feria de ganado.

8. Matriculacion vehicular

Certificado de Licencia
9. Urbanistica (Linea de

fabrica)

Revision de Planos

10 _ _
Arquitectonicos
Permisos de
11 _
Construccion
1 Fraccionamientos

Urbanos y Rurales

13 Tramites de Excedentes

Permisos para
14 »
colocacion de letreros

5 Revision de Planos

Arquitectonicos

Permisos de
16

Construccién

17 Fraccionamientos

municipales.

Servicio de préstamo de locales municipales que no son
susceptibles de cobro, generalmente para usos
corporativos.

Servicio de disposicién de un espacio para la
comercializacion de ganado bobino, porcino, ovino y

equino en la plaza de ganado de la ciudad de Canar

Los ciudadanos acuden a solicitar el servicio de

Matriculacion Vehicular.

Documento habilitante para el inicio de tramites de
construcciones en el canton (cerramientos, edificaciones
en general), en el que se detallan las condicionantes y
lineamientos segun el POU, del sector en donde se va a
emplazar la construccion.
Documentacion necesaria para proceder con la
construccion de edificaciones en todo el canton
Documento valido para el inicio de cualquier actividad
relacionada con la construccion (edificaciones y obras
menores)

Documentacion que indica la divisién de terrenos
necesaria para la posterior inscripcion en el Registro de
la Propiedad
Documento habilitante para corregir las escrituras que se
encuentran con errores de superficie

Documento que autoriza la colocacion de letreros

Documentacion necesaria para proceder con la
construccion de edificaciones en todo el canton
Documento valido para el inicio de cualquier actividad
relacionada con la construccion (edificaciones y obras

menores)

Documentacion que indica la division de terrenos
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Urbanos y Rurales

18 Tramites de Excedentes

Permisos para
19

colocacion de letreros

20 Certificados de Uso del

Suelo

21  Pasivos Ambientales

Regulacion-Explotacion
22 de Aridos y pétreos,

concesiones mineras

Certificados

Ambientales

Permisos para
24

colocacion de letreros

- Certificados de Uso del

Suelo

26 Pasivos Ambientales

Regulacion-Explotacién
27  de Aridos y pétreos,

concesiones mineras

Certificados
28

Ambientales

Permisos para
29

colocacion de letreros

Certificados de Uso del

Suelo

necesaria para la posterior inscripcion en el Registro de
la Propiedad
Documento habilitante para corregir las escrituras que se
encuentran con errores de superficie

Documento que autoriza la colocacion de letreros

Documento que indica la factibilidad de implementacion
de ciertas actividades comerciales en todo el canton
Control de los pasivos mediante denuncias que realizan
las personas que coadyuvan al proceso de cuidado del
medio ambiente
Documentacion habilitante para realizar la explotacion

de minerales en el cantén.

aumento indicativo sobre la interseccion de los predios
con las areas protegidas en el canton

Documento que autoriza la colocacion de letreros

Documento que indica la factibilidad de implementacion
de ciertas actividades comerciales en todo el cantén
Control de los pasivos mediante denuncias que realizan
las personas que coadyuvan al proceso de cuidado del
medio ambiente
Documentacion habilitante para realizar la explotacion

de minerales en el cantén.

Documento indicativo sobre la interseccion de los
predios con las areas protegidas en el cantén

Documento que autoriza la colocacion de letreros

Documento que indica la factibilidad de implementacién

de ciertas actividades comerciales en todo el cantén
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31 Planos Estructurales

Proteccion especial
32 Casa Acogida Ml
HOGAR

Centro para la
33 Rehabilitacion y terapia

Fisica

34 Atencion psicoldgica

Elaboracién de

35 _ _
informes sociales
Elaboracion de
informes de
36

contribucion especial de

mejoras

27 Capacitacion a personas

con discapacidad visual

Atencion a adultos

mayores

Documentacion habilitante para proceder con la
construccion de elementos estructurales de las

edificaciones que lo requieran seguin la normativa

Servicio que atiende a nifias, nifios y adolescentes que se
encuentren en situaciones que pongan en riesgo sus
derechos, integridad fisica, sexual o psicolégica desde el
nacimiento hasta los 17 y que no cuenten con familiares

que garanticen su atencion inmediata e integral.

Servicio dirigido a las personas con discapacidad fisico,
motora continua, personas con enfermedades
catastroficas del aparato locomotor y personas que

sufren de lesiones laborales, deportivas o de transito.

Servicio dirigido a los usuarios que deriva desde la Junta
Cantonal y de consulta externa; quienes reciben terapias

psicoldgica individuales, grupales y familiares

Elaboracion de informes de la situacion social,
econdémico y familiar de los casos de la JCPD y

unidades judiciales

Elaboracion de informes de contribucidn especial de
mejoras a contribuyentes de pobreza y extrema pobreza
que son beneficiarios de la obra publica

El servicio esta dirigido a personas con baja vision y
ciegos totales, donde a traves de clases inclusivas (vista
domicilio) y grupales, se capacitan en cuatro areas
bésicas: Lector- escritura con el sistema braille,
matematica con ayuda de abaco, manejo de baston, y

actividades de la vida diaria

Dirigido a Personas Adultas mayores con y sin
discapacidad con condiciones de vulnerabilidad y
extrema pobreza, la atencion es domiciliaria y grupal, en

donde reciben atencion de rehabilitacion, terapia
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Aula de estimulacién

temprana

Centro para la
40 Rehabilitacion y terapia

Fisica

41  Atencion psicoldgica

Elaboracién de

42 _ _
informes sociales
Elaboraciéon de
informes de
43

contribucion especial de

mejoras

Capacitacion a personas

con discapacidad visual

45 Capacitacion en Oficios

46 Escuela de Empresarios

Capacitacién en Buenas

Practicas de

ocupacional y psicoldgica conforme la identificacion de
sus necesidades incluye también actividades familiares
de cuidado, rehabilitacion sociales y recreativas.

El servicio esta dirigido a nifios, nifias menores a 6 afios
con problemas de desde las areas de desarrollo:
(lenguaje, afectividad, social, sicomotricidad y

cognitivo).

Servicio dirigido a las personas con discapacidad fisico,
motora continua, personas con enfermedades
catastréficas del aparato locomotor y personas que
sufren de lesiones laborales, deportivas o de transito.

Servicio dirigido a los usuarios que deriva desde la Junta
Cantonal y de consulta externa; quienes reciben terapias
psicoldgica individuales, grupales y familiares
Elaboracion de informes de la situacion social,

econdémico y familiar de los casos de la JCPD y

unidades judiciales

Elaboracion de informes de contribucion especial de
mejoras a contribuyentes de pobreza y extrema pobreza
que son beneficiarios de la obra publica

El servicio esta dirigido a personas con baja vision y
ciegos totales, donde a través de clases inclusivas (vista
domicilio) y grupales, se capacitan en cuatro areas
bésicas: Lector- escritura con el sistema braille,
matematica con ayuda de abaco, manejo de baston, y
actividades de la vida diaria

Formacidn en temas de Gastronomia, Panaderia y

pasteleria, cerveza artesanal y tejidos
Formacidn y capacitacion en administracion empresarial

Asesoria técnica sobre herramienta fundamental para la

obtencion de productos inocuos.
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Manufactura
» brindar atencidn a personas de escasos recursos
Implementacion o ) ) ) o
econdmicos quienes mejoran el nivel social, dieta
48 de parcelas

integrales

Comercializacion de los

productos

50  Servicio de Carpas

51 Ferias Locales

52 Ferias de Trueque

53 Fortalecimiento Socio

Organizativo

54 Capacitacion en Oficios

55 Escuela de Empresarios

Capacitacion en Buenas
56 Practicas de

Manufactura

Implementacion
57 de parcelas

integrales

- Administracion Zonal

Ducur

5 Instalacion del servicio

de agua potable en la

alimenticia e ingresos econdmicos a través de la

implementacién de parcelas integrales

Apoyo y seguimiento y asesoramiento técnico a los
emprendimientos en permisos de funcionamiento y

busqueda de nichos de marcado
Prestacion de carpas
Participacion de productores en ferias locales

Intercambio de productos entre productores de las

diferentes parroquias del canton.

Fortalecimiento de las organizaciones comunitarias de
base, comités parroquiales, OSGs, OTGs y comités de
desarrollo barriales y cantonal para un mejor control y

veeduria social

Formacion en temas de Gastronomia, Panaderia y

pasteleria, cerveza artesanal y tejidos
Formacion y capacitacion en administracion empresarial

Asesoria técnica sobre herramienta fundamental para la

obtencion de productos inocuos.

brindar atencidn a personas de escasos recursos
econdmicos quienes mejoran el nivel social, dieta
alimenticia e ingresos economicos a traves de la

implementacion de parcelas integrales

Atencion dirigida a la poblacion de las parroquias de la
zona Baja del Canton Cafar brindando Atencion en
ventanilla de cobros de predios y patentes, atencidn

ciudadana y cobros de multas de ROTAC)

obtencion del servicio basico para satisfaccion de las

necesidades basicas de un individuo
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ciudad de Cadar

Instalacion del servicio
60 de alcantarillado en la
ciudad de Canar

Cambio de beneficiario
61 del servicio de agua
potable en la ciudad de
Caniar

Mantenimiento de
62

locales comunales

Mantenimiento de
63

locales deportivos

Mantenimiento de
64 vialidad en las areas
urbanas del canton

- Academia Rudecindo

Inga Vélez

Academia de Futbol
66 Municipio Intercultural
(AFMI)

67 Administracion Zonal

Ducur

Instalacion del servicio
68 de agua potable en la

ciudad de Canar

6 Instalacion del servicio

de alcantarillado en la

obtencidn del servicio basico para satisfaccion de las

necesidades basicas de un individuo

Regularizacién del servicio béasico para satisfaccion de
las necesidades bésicas de un individuo por cambio de

dominio de una vivienda o lote

Servicio de provision de obras de mantenimiento
preventivo y correctivo de locales comunales a nivel

cantonal.

Servicio de provision de obras de mantenimiento
preventivo y correctivo de locales deportivos a nivel

cantonal.

Servicio de provision de obras de mantenimiento vial en

las areas urbanas del canton.

Formacion en las areas de: guitarra, instrumentos
andinos, piano y coro, danza y ballet y artes plasticas a

nifios de 6 a 14 afios

Formacion en la diciplina futbol a nifios entre las edades
de 5 - 14 afios

Atencion dirigida a la poblacion de las parroquias de la
zona Baja del Canton Cafar brindando Atencidn en
ventanilla de cobros de predios y patentes, atencidn

ciudadana y cobros de multas de ROTAC)

obtencion del servicio basico para satisfaccion de las

necesidades basicas de un individuo

obtencion del servicio basico para satisfaccion de las

necesidades bésicas de un individuo
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ciudad de Cariar
Cambio de beneficiario  Regularizacion del servicio bésico para satisfaccion de
20 del servicio de agua las necesidades basicas de un individuo por cambio de

potable en la ciudad de
Cafiar
. Cursos de formacion en

musica autoctona

Participacion de la
banda municipal
Copa Municipio
Intercultural
Copa Capital
74 Arqueoldgica y Cultural
del Ecuador

Talleres de valoracion

cultural

Otorgamiento y
renovacion de la
licencia Unica anual de

76 . .
funcionamiento de

establecimientos
turisticos
Actualizacion y emision
de catastros turisticos
Atencion en la
78
Biblioteca Municipal
9 Cursos de formacion en
musica autoctona
Participacion de la
banda municipal

81 Copa Municipio

dominio de una vivienda o lote

Instruccion en masica autdctona a nifios desde los 8-14
afios y a adultos
Acompafiamiento de la banda a eventos del canton,
parroquias y comunidades
Participacion en el campeonato de futbol realizado a
nivel cantonal
Participacion en el campeonato de futbol de campeones

de la copa Municipio Intercultural

Conversatorios con los actores comunitarios sobre
précticas culturales tradicionales vigentes y cotidianas
en diversas comunidades
Requisito para el funcionamiento de locales que prestan

servicios turisticos

Actualizacion del catastro de establecimiento turisticos
registrados en la jurisdiccion cantonal

Consulta bibliografica en la biblioteca municipal

Instruccion en musica autdctona a nifios desde los 8-14

anos y a adultos

Acompafiamiento de la banda a eventos del canton,

parroquias y comunidades

Participacion en el campeonato de futbol realizado a
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Intercultural nivel cantonal
Copa Capital Participacion en el campeonato de futbol de campeones
82 Arqueoldgicay Cultural de la copa Municipio Intercultural
del Ecuador

. Conversatorios con los actores comunitarios sobre
Talleres de valoracion o o ) o
practicas culturales tradicionales vigentes y cotidianas

cultural _ _
en diversas comunidades
Otorgamiento y Requisito para el funcionamiento de locales que prestan
renovacion de la servicios turisticos

licencia Unica anual de
funcionamiento de
establecimientos

turisticos
: Actualizacion y emisién  Actualizacion del catastro de establecimiento turisticos
de catastros turisticos registrados en la jurisdiccion cantonal
Atencion en la Consulta bibliogréfica en la biblioteca municipal
% Biblioteca Municipal

Cursos de formacion en  Instruccion en musica autdctona a nifos desde los 8-14

masica autéctona afios y a adultos

Tabla 2 Servicios GAD Municipal Cafar Fuente: Informacion de sitio oficial LOTAIP 2021- GAD Municipal de Cafiar
(https: www.canar.gob.eclotaip-afio-2021)

4.1.6 Objetivos Estratégico GAD Municipal Cafar
Se muestra un breve resumen de los objetivos estratégicos que se
definieron en el 2017 para el Municipio de Caiiar, en el tipo de programa
se identifica si el proyecto es de inversion o de gasto corriente, se define
el nombre de este, seguido de uno o varios objetivos estratégicos y se

muestra el nivel de ejecucion a la presente fecha.

Tipo Nombre del
(Programa | programa, Objetivos estratégicos Metas
, proyecto) proyecto

Inversion  Articulacion  Objetivo operativo N° 1: Extender los niveles de 100%
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Lcoenc g

Inversién

Inversion

Inversién

Inversion

Inversion

de actores

Implementaci
6n de PDOT

Planificacion

estratégica

Infraestructura

deportiva

Infraestructura
publicay

comunitaria

Vialidad

urbana

cooperacion y participacion de todos los
participantes de la mision territorial cantonal
reflexiva e imparcial a través del adiestramiento
y el fortalecimiento del grupo social,
operativizando la articulacién y participacion
intercultural de los distintos estratos

gubernamentales.

Objetivo Operativo N.° 2. Incrementar el
ordenamiento territorial cantonal y urbano
mediante la actualizacion del PDOT,
formulacion e implementacion del plan de uso y
gestion del suelo, entrenamiento de los
participantes cantonales, cooperando y
articulando de los distintos estratos del gobierno,
estableciendo mancomunidades publico-
comunitarias.

Objetivo operativo No 3: Fortalecer el servicio
del sistema parroquial de informacion
actualizando los datos locales, espaciales, los
planes de desarrollo y organizacion del territorio
y gubernamental por resultados

Obijetivo 1: Aumentar la disponibilidad de
infraestructuras recreativa y deportivas en el
cantdn, asi como su dotacién con la ejecucién de
planes de mejora, nuevas construcciones con
permanente mantenimiento.

Objetivo 2: Aumentar la cantidad de
construcciones de caracter publico y comunitario
ejecutando planes articulados que prioricen el
ordenan urbano

Objetivo 3: Aumentar los niveles de calidad y la
cobertura ejecutando proyectos que mejoren y

amplien las redes viales previstas en la

48
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programacion urbana.
Objetivo 4: Aumentar la posibilidad de resolver
o problemas en casos de emergencia mediante el
. Mitigacion de ] o »
Inversion ) alquiler de maquinaria o la construccion de 100%
riesgos o )
obras de mitigacion en conjunto con la
comunidad
Objetivo 1: Aumentar la satisfaccion de la
» Agua potable i ) o
Inversion . calidad del agua potable mediante técnicas de 93%
urbano
mejoras para la utilizacion del mismo.
Obijetivo 2: Desarrollar la disponibilidad,
y Aguapotable  cobertura y calidad del servicio de agua potable
Inversion ] ) ) ) ) » 85%
parroquial mediante mejoras continuas para la satisfaccion
de los clientes,
» Agua potable | Objetivo 3: disponibilidad, cobertura mediante
Inversion ) ) . . 86%0
rural sistemas informéticos tecnologicos.
) Objetivo 4: Aumentar el servicio y la
. Alcantarillado _ )
Inversion infraestructura de alcantarillado mediante redes 74%
urbano o
de servicio.
Alcantarillado | Objetivo 5: La construccién, ampliacién y
» y saneamiento = mantenimiento de redes colectoras de
Inversion ) ) ) o 22%
parroquial y alcantarillado y saneamiento para el beneficio de
rural los usuarios.
Obijetivo 6: Inducir la disponibilidad de estudios
) de factibilidad para la construccion de sistemas
_ Estudios _ )
Inversién o de agua y saneamiento en comunidades rurales 100%
factibilidad ] » o
mediante la obtencion de documentos técnicos
para sus financiamientos
Objetivo 1: Incrementar la oportunidad y
eficiencia en el control del uso de suelo
» Vivienda mediante reduccion de tiempos de respuesta en
Inversion ) _ o ) » 90%
social tramites administrativos, adecuacion de las

instalaciones para crear confort y seguridad en

oficinas, organizacion de archivos y eficiencia
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Inversion

Inversién

Inversion

Inversién

Inversion

Inversion

Control

ambiental

Gestion de

riesgos

Movilidad

sostenible

Matriculacién

vehicular

Atencion

social

Atencién a
poblacion

vulnerable

en las respuestas a los diferentes tramites.
Obijetivo 3.- Incrementar la capacidad de gestion
sustentable en el territorio urbano y rural
mediante la elaboracion y aplicacion de
regulaciones y la implementacion de los Planes
de Desarrollo

Incrementar la capacidad de gestion del comité
de Seguridad Ciudadana y de la poblacion
mediante el mejoramiento de la calidad de
atencion y tiempos de respuesta de los
organismos de socorro, la articulacion de las
instituciones vinculados al control de la
actividad delincuencial, con capacitacion a la
poblacion y de atencién de desastres naturales
Objetivo 2. Incrementar la organizacion y
regulacion del transito y transporte publico
mediante la implementacion de programas y
proyectos enfocados en mejorar y organizar la
movilidad a nivel cantonal

Obijetivo 3. Incrementar la calidad, agilidad y
comodidad del servicio de matriculacion
mediante la implementacion de metodologias
gue mejoren y optimicen tiempos de respuesta y
la calidad de servicio

Objetivo 1: Incrementar la integracion social de
la poblacion vulnerable en situacion de riesgo
mediante atencion psicologica, capacitacion en
riesgos psicosociales, sensibilizacion para
reduccion brecha social, uso asertivo del tiempo
libre de los nifios

Obijetivo 2. Incrementar la atencién a la
poblacién con enfasis a grupos de atencion

prioritaria mediante el acogimiento temporal con
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una atencion integral a NNA, atencion en
farmacia, rehabilitacion fisica, aula de terapia de
lenguaje y recuperacion
.. .. Objetivo 4. Incrementar capacidad de gestion de
Dinamizacion L )
las formas de organizacion de la economia
sector de o ) o
. i popular y solidaria mediante la priorizacion y
Inversion economia ) o ) 100%
mejora de conocimientos, a traves de la
populary L
o capacitacion, asistencia técnica,
solidaria o » )
acompafiamiento y formacion, consolidando s
Objetivo 6. Incrementar el poder ciudadano y
sus formas de expresion y participacion
L mediante el fortalecimiento de las
» Participacion o o L
Inversion ) organizaciones comunitarias de base, comités 100%
ciudadana ) »
parroquiales, OSGs, OTGs y comités de
desarrollo barriales y cantonal para un mejor
control
o Objetivo 1. Incrementar la actividad cultural
. Fortalecimient ) o . o
Inversion ] mediante la organizacion, ejecucion y patrocinio 62%
o cultura viva .
de la agenda civica y cultural
Obijetivo 2. Incrementar la calidad de los
. Servicios servicios culturales del GAD mediante la
Inversion ) » ) o 23%
culturales innovacion de las academias, banda municipal,
difusion y promocion del arte en el canton.
Objetivo 3. Incrementar la puesta en valor del
Puesta en _ _ o _ L
. patrimonio material e inmaterial Cafiari
Inversion valor del ) . o 80%
) ) mediante la recuperacion de técnicas y
patrimonio o
conocimiento
Objetivo 4. Incrementar la puesta en valor del
patrimonio arquitectonico, cultural y natural
» Recuperacion | cantonal mediante la formulacion de insumos
Inversion 75%

patrimonial

legales y técnicos que permitan la proteccion,
gestion y ejecucion de programas y proyectos de

recuperacion de patrimonio
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Inversion

Inversién

Gasto

corriente

Inversién

Gasto

corriente

Inversion

Inversion

Turismo

Deporte
barrial

Locales

municipales

Gobierno

electrénico

Bodega

Inversion

Camal

eficiente

Obijetivo 5. Incrementar la actividad turistica
mediante la promocion, regulacion,
diversificacion de productos, fortaleciendo la
asociatividad de los actores

Obijetivo 6. Incrementar la adecuada utilizacion
del tiempo libre de la poblacion mediante la
ejecucion de actividades deportivas y recreativas
con un espiritu participativo

Obijetivo 1.-Incrementado la direccién, control,
evaluacion y asesoramiento de los procesos
administrativos, tecnologicos, gestion de bienes,
servicios y de contratacion publica mediante la
revision y presentacion de planes, recepcion de
solicitudes y revision

Obijetivo 2.-Incrementar tecnologia y
equipamiento que automatiza los procesos que
contribuyen a una gestion pablica transparente,
participativa y mejor conectada mediante la
adquisicion de licencias antivirus y software,
integracidn de areas a la red mundial.

Objetivo 3.-Incrementar la eficiencia del flujo de
provision de materiales, bienes, insumos y
materiales de propiedad municipal mediante la
coordinacion con las unidades del GAD
Objetivo 4.- Incrementar la coordinacion y
control de las actividades de administracion de
los cementerios en el canton mediante la
actualizacion del catastro y la prestacion de un
servicio optimo.

Objetivo 5. Obtener carnicos inocuos, libres de
contaminantes y enfermedades transmisibles
nocivas para la salud del consumidor mediante
ejecucion de control de puntos de venta,
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prestacion de optimo servicio de faenamiento en
camal municipal
Objetivo 8.6 Incrementar el porcentaje de uso
eficiente y 6ptimo de los vehiculos municipales
Gasto Gestion y los contratados para el cumplimiento de T
- - - - - - o
corriente vehicular funciones institucionales, mediante la
matriculacién, aseguramiento, control,
mantenimiento y organizacion optima de s
Gasto Gestion Objetivo 1: reduccion de cartera vencida.
. : . 100%
corriente financiera
Obijetivo 2: Incrementar la gestion, seguimiento
Gasto Catastro ) L
) y control de gastos mediante la aplicacion de 100%
corriente cantonal )
normas legales vigentes.
Objetivo Operativo 3: Incrementar la efectividad
en la administracion y de los servicios mediante
Gasto Administracio el incremento de la gestion de financiamiento, 8601
- - - - -7 e - - =7 0
corriente neficiente  celeridad para la inversion publica, difusion del
accionar de GAD Municipal Cafar y despacho
eficiente de los tramites
Obijetivo Operativo 4. Incrementar la
comunicacion a nivel interno y externo,
Gasto Comunicacion | Mediante el fortalecimiento de la comunicacion 820,
- - - 0
corriente intercultural | intercultural, para una oportuna y efectiva
difusion de la informacion municipal y rendicion
de cuentas.
Objetivo 5: Incrementar la eficiencia operativa
y en la gestion de talento humano y el desempefio
Gestion de _ o o
Gasto de los servidores publicos municipales del GAD
] recursos ) o o 98%
corriente mediante la actualizacion y correcta aplicacion
humanos

de las normas legales y los subsistemas de

talento humano

4.2 FASE 2: MODELO NEGOCIO/ORGANIZACION
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4.2.1 Organizacion de TICs para el municipio GAD de Cafiar

Actualmente tecnologia de comunicacion e informacion esta dentro de la

direccion de innovacion dentro de los procesos operativos que son agregadores

de valor, y se encuentra presente en el plan estratégico del Gad Municipal De

Cafiar, mediante el objetivos estratégicos y metas identificadas, en la Tabla 1 se

definen el objetivo estratégico

Objetivos Estratégicos Institucionales

OE3: Gobierno electronico

Aumentar la automatizacion de los procesos a través del uso de la tecnologia para

contribuir en la gestién publica transparente, participativa y mejor conectada mediante

la adquisicion de licencias antivirus y software, integracion de areas a la red mundial

Tabla 3 Objetivos estratégicos GAD Cafiar Fuente: Informacion de sitio oficial LOTAIP 2021- GAD Municipal de Cafnar
(https: www.canar.gob.eclotaip-afio-2021)

Metas identificadas

En la Tabla 4, a continuacién, se muestran las metas identificadas

1
Innovacién
Institucional

2
Innovacion
Institucional

Objetivo  1.-Incrementado la direccion,
control, evaluacion y asesoramiento de los
procesos  administrativos,  tecnoldgicos,
gestién de bienes, servicios y de contratacion
publica mediante la revision y presentacion
de planes, recepcién de solicitudes.

Objetivo  2.-Incrementar  tecnologia vy
equipamiento que automatiza los procesos
que contribuyen a una gestion puablica
transparente, participativa y mejor conectada
mediante la adquisicion de licencias antivirus
y software, integracion de areas a la red

mundial

Porcentaje de mejora
en los procesos
administrativos  de
bienes y servicios del

GAD.

Porcentaje de
mejoramiento de los
sistemas

tecnolégicos 'y de
gobierno electronico

del GAD.

Tabla 4 Metas identificadas Fuente: Informacion de sitio oficial LOTAIP 2021- GAD Municipal de Cafar (https:
www.canar.gob.eclotaip-afio-2021)

4.2.2 Estructura de Direccion de las TICs
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Asesor de Tecnologias
de la Informacion y
Telecomunicaciones

| l

Analista Informatico de
redes, soporte y

Analista Informatico de

Desarrollo seguridad
Analista Técnico de Analista Técnico de
Desarrollo Soporte

llustracion 3 Estructura orgdnica de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon GAD Municipal de Cafiar Fuente: .

Informacion de sitio oficial LOTAIP 2021- GAD Municipal de Cafar (https:
www.canar.gob.eclotaip-afio-2021) Autor: Guaman (2021)
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Alcaldia Intercultural

Director de Innovacion
Institudonal

|Analista Tecruco
deInnovadon

Asistente de
apoyo de
Innovadon

Asistente Teanco de Control
Vehicular

| Choferes de
vehiculos

Analista de

Asesor Tecnologias de la Informaciony Anatista de administracion, bienesy Analista de faenamiento, tranformacion bodega

Telecomunicaciones SETVICIOS y comercializacion

Asistente

Técnico de
fnspectorlocales Faenador Bodega

Analista Informatico de Analista [nformatico de
desarroflo Redes, Soporte y Segundad

Asistente
A Cuardia- Técnico de
Analista Técrico Analista Técrico Concetje Inventarios
de Desarrollo de Soporte

Asistente
Técnico de
cementerios

Jomalero

llustracion 4 Identificacion de tecnologia de informacion y comunicacion Fuente: Informacion de sitio oficial LOTAIP
2021- GAD Municipal de Cafar (https: www.canar.qob.eclotaip-ano-2021) Autor: Guamdn (2021)

La Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones GAD municipal de Cafar
denominada “Asesoria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones” se reporta
al director de Innovacidn Institucional del GAD cantonal de Cafar.

Su ubicacion dentro de la organizacion se define como un proceso de apoyo. De
acuerdo con el Estatuto Integral de Gestion Organizacional del GAD cantonal de Cafar,
el Asesor de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones esta encargado del
analisis, las propuestas, el disefio y la supervision durante la implementacion de los
proyectos innovadores orientados a mejorar la eficacia del GAD cantonal en el &mbito

de TIC que deriven la solucién tecnoldgica para los procesos de GAD Municipal Cafar.
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4.2.3 Mision
Ser innovadores en la oferta de servicios efectivos y eficientes utilizando la mas
alta tecnologia para apoyar los procesos informaticos y de seguridad, automatizando los
servicios municipales, administrativos que conforman el trabajo de la Administracién
del Canton Canar.
4.2.4 Vision
Proveer infraestructura para mejorar el acceso a la informacion para toda la
ciudadania en general, proveer agilidad en el acceso e intercambio de informacion a
través de medios electronicos y de comunicacion, desarrollar sistemas de informacién
para mejorar los procesos administrativos que nos permitan funcionar rapidamente y
brindar servicios de manera rapida y eficiente para encaminar a la vanguardia de las
nuevas tecnologias de la informacidn y comunicacion.
4.2.5 Objetivos Estratégicos

= Conocer y automatizar procedimientos de apoyo priorizados ante GAD
Municipal de Cafar.

» Incrementar nuevos servicios tecnoldgicos, asi como también procesos de
interoperabilidad.

» Implementar modelos de gestion de TIC (organizacion y procesos) alineados a
las buenas practicas y marcos de referencia segin estandares reconocidos
nacional e internacionalmente.

= Implementar, probar y gestionar el plan de continuidad de operaciones
tecnoldgico que avale la continuidad en los sistemas de informacion
institucionales.

Optimizar la Infraestructura de TI, recursos y capacidades
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4.2.6 Valores
A continuacion, se muestra en la Tabla 9 siguiente un resumen de los valores de
laTIC.
Valores Definicion Aplicaciones para las TIC
Satisface las Involucra que los procesos implementados sean
o necesidades del amigables con el usuario, entender sus
Sostenibilidad ) )
presente sin necesidades y mantenerlos los procesos en el
para el :
comprometer la tiempo.
desarrollo ]
capacidad de las futuras
generaciones.
o Actuar con eficaciay  Lograr los objetivos planteados con la menor
Efectividad L o
eficiencia utilizacion de recursos.
Implicando la Sobrelleva oportunidades para la resolucion de
) ) disposicion para brindar situaciones problematicas a través de la
Asistencia

atencion a los usuarios  conciliacion de las necesidades de los usuarios
de interés. de GAD Municipal Cafar.
Comprension ética y transparente que facilite
) Proceder de forma informacion a sus usuarios sobre sus derechos
Transparencia ) L
profesional y honesta.  confiabilidad y desarrollo de procesos

institucionales.

Tabla 5 Valores TIC Informacion de sitio oficial LOTAIP 2021- GAD Municipal de Cafiar (https:
www.canar.gob.eclotaip-aio-2021) Autor: Guamdn (2021)

4.2.7 Asesoria de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
4.2.8 Talento Humano
El talento humano que actualmente labora en el Municipio de cafar se resume en

el siguiente apartado.

Area Apellidos y Cargo TIC
Nombres

Unidad de tecnologias ~ Sanclemente Ordofiez  Asesor de tecnologias de la

de la informacién y Nery Antonio informaciodn y telecomunicaciones
telecomunicaciones
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Seccion Informaética de

Desarrollo
Subsistema de
Desarrollo

Seccién Informatica de

Redes
Subsistema

Mantenimiento

Serrano
Adrian Ricardo

Guasco Granda Tito
Santiago
Andrade
Danny Patricio

Lema Guasca Wilson

Cardenas Analista

Herrera Analista Informatico de desarrollo

Analista Técnico de Desarrollo

Informatico de Redes,
soporte y Seguridad

Analista técnico de soporte

Tabla 6 Personal que labora TIC Fuente: Informacion de sitio oficial LOTAIP 2021- GAD Municipal de Cafar (https:
www.canar.gob.eclotaip-afio-2021)

4.2.9 Andlisis multidimensional de TTHH

CARGO

Asesor de
tecnologias de la_
informacion y
telecomunicaciones

Analista tecnico de_]
soporte

Analista Tecnico de
Desarrollo

Analista Informéatico
de Redes, soporte y-
Seguridad

Analista Informético.]
de desarrollo

AREA

Seccion Informética de Desarrollo
Seccion Informética de Redes
Subsistema de Desarrollo
Subsistema Mantenimiento

| Unidad de tecnologias de la informacion
telecomunicaciones

llustracion 5 Talento Humano drea de TIC GAD Cafiar Fuente: Informacion de sitio oficial LOTAIP 2021- GAD
Municipal de Cafiar (https: www.canar.gob.eclotaip-afio-2021) Autor: Guamdn (2021)

4.2.10 Atribuciones y Responsabilidades Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion

a) Direccion, planificacion y control de las unidades de las TICs del AGDICC;

b) Desarrollo e implementacion de proyectos tecnoldgicos que mejoren la

atencion tanto a los servicios ciudadanos, como a los servicios internos;

c) Mantener operativa la infraestructura tecnoldgica del GAD de acuerdo con
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normas técnicas y metodoldgicas establecidas para el efecto;

d) Desarrollar y administrar los procesos internos del area;

e) Asesorar al ejecutivo, funcionarios y servidores en general en temas de
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones del GAD;

f) Otras ocupaciones asignadas por los superiores relacionadas con el entorno de
sus cargos.

4.2.11 Analista Informético de Desarrollo
e Atribuciones y Responsabilidades

a) Programar, coordinar, supervisar y controlar las actividades técnicas y
administrativas de su cargo;

b) Operar la red interna y externa de la municipalidad;

c) Intervenir en la generacion, actualizacién y mantenimiento de los sistemas;

d) Ejecutar los respaldos de la informacion, base de datos de la municipalidad;

e) Desarrollar, mantener y administrar el hardware y software;

f) Otras ocupaciones asignadas por los superiores relacionadas con el entorno de
Sus cargos.

4.2.12 Analista Técnico de Desarrollo
e Atribuciones y Responsabilidades

a) Coordinacion, programacion, supervision y control de las actividades
administrativas y técnicas de su contrato;

b) Operar la red interna y externa de la municipalidad;

c) Intervenir en la generacion, actualizacion y mantenimiento de los sistemas;

d) Ejecutar los respaldos de la informacion, base de datos de la municipalidad

e) Desarrollar, mantener y administrar el hardware y software;

f) Otras ocupaciones asignadas por los superiores relacionadas con el entorno de
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sus cargos.
4.2.13 Analista Informatica de Redes
e Atribuciones y Responsabilidades

a) Planificar la infraestructura de Telecomunicaciones y gestionar las capacidades
de los enlaces de fibra Optica mediante proyectos de desarrollo de sistemas de
informacién y aplicaciones para el crecimiento de la infraestructura tecnoldgico y
establecer politicas y procedimientos que promuevan el manejo, cuidado de equipos,
herramientas y recursos de GAD Municipal Cafiar;

b) Cumplir los procedimientos y procesos establecidos en el sistema de gestion de
calidad aportando al mejoramiento continuo de los procesos del area en el cumplimiento
de actividades definidas por su superior;

¢) Administrar la infraestructura de telecomunicaciones del GAD, que involucra
la red de fibra Optica, equipos para el manejo de la fibra dptica, switches de capa 3,
telefonia IP, cableado estructural, red eléctrica y brindar soporte técnico al usuario;

d) Asesorar al ejecutivo, funcionarios y servidores en general en temas de
Tecnologia e implementar el plan de mantenimiento de equipos de computacion y
servidores;

e) Analizar opciones para adquisicion de infraestructura e implementar una
herramienta de monitoreo en linea de todos los elementos de la red, optimizar costos de
las telecomunicaciones;

f) Otras ocupaciones asignadas por los superiores relacionadas con el entorno de
sus cargos.

4.2.14 Analista Técnico de Soporte
e Atribuciones y Responsabilidades

a) Realizar el plan de mantenimiento de hardware: planificar capacitaciones a los
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usuarios en temas basicos de tecnologia y establecer politicas y procedimientos que
promuevan el manejo, cuidado de equipos, herramientas y recursos de GAD Municipal
Cadar,;

b) Brindar soporte en los sistemas de informacion y aplicaciones al personal del
GAD;

Disponer de inventarios, asi como también de proyectos informaticos por medio de
licencias y estados de conectividad que permite controlar y garantizar sitios permitidos
y administrar el servidor web de GAD Municipal Cafar;

c) Soporte de dispositivos y programas tecnoldgicos.
d) Prestar asistencia técnica a los deméas departamentos referentes a manejo de
computador, solucion de problemas de hardware y software;
e) Mantener el archivo y registros sobre el contenido de estos;
f) Otras ocupaciones asignadas por los superiores relacionadas con el entorno de
sus cargos.
4.2.15 Anélisis del entorno
e Fortalezas
Las fortalezas son todos los factores internos que forman parte de la Asesoria
de TICs contribuyendo directamente para cumplir la mision de GAD
Municipal Cafiar. mediante la matriz se logr6 identificar las principales

fortalezas.

N. Fortaleza

F1 Estructura Organizativa definida con sus respectivos roles y responsabilidades

F2  Planificacion con relacion a los objetivos

F3  El personal institucional conoce los objetivos y los comprende

F4  Los objetivos de Tl son claros, concretos y se los puede traducir en planes operativos
F5 Tlesun generador de valor para el negocio.

F6  Cuentan con plan de innovacion
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F7  Supervision y exploracion del entorno tecnoldgico

F8  Sesupervisa el cumplimiento y rendimiento del proveedor

F9 Portafolios de programas, servicios y activos actualizados

F10 Los proyectos se supervisan, controlan e informan sus resultados

F11 Se encuentran definidos los servicios y catalogo de Tl

F12 Ordenamiento de informacion

F13 Gestion de activos criticos

F14 Los activos actuales se encuentran identificados y registrados

F15 Administracion de licencias

F16 Se establece, mantiene, controla y genera informes de estado de configuracién

F17 Se dispone de un plan de operacion, uso, gestion de entorno y gestion de instalaciones

F18 Se registra, clasifica, investiga, diagnostica, localiza, prioriza, resuelve, recupera y cierra
incidentes

F19 Se identifica, investiga, clasifica, diagnostica, resuelve y cierra problemas

F20 Politica definida de continuidad de objetivos y alcance

F21 Se cuenta con proteccion contra software malicioso

F22 Seguridad en conexiones y redes

F23 Seguridad en puestos finales de usuarios

F24 Evaluacion y supervision de las actividades de los procesos del GAD

F25 Se establecen objetivos de cumplimiento, rendimiento y proceso de datos

F26 Desarrollo efectivo del control interno y realizacion de evaluaciones

Tabla 7 Fortalezas de la Direccion de TIC Fuente: Diagndstico COBIT -GAD Municipal de Cafiar. Autor: Guamdn
(2021)
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Alinear, Planificar y
Organizar

Construir, Adguirir e
Implementar

Entregar, dar Servicio y
Soporte

D Supervisar, Evaluar y
“Yalorar

MEAOD1-]
DSS05
DSS03
DSS01+1

BAIOE]

BAIO1-]
APO0S]
APOD2]

OBJETIVO DE CONTROL
COBITS

o

8 2P i .
£ S L£s& ota
§ 55 BIT  Filgasoi?
z “sp 59}
(7]
CRITERIO

llustracion 6 Fortalezas TIC GAD Municipal Cafiar. Fuente: Diagndstico COBIT -GAD Municipal de Cafiar. Autor:

Propio

° Debilidades

Las debilidades son las que constituyen un problema u obstaculo en el
cumplimiento de los objetivos del proceso de Tecnologias de la Informacion del GAD.
Las debilidades han sido identificadas con el objetivo de trabajar en ellas y eliminarlas.

En el ejercicio del taller con la maxima autoridad en TI del municipio se lograron

identificar debilidades como se presenta en la siguiente tabla:

No. Debilidad

D1  La mayoria de los empleados no tienen conocimiento de las politicas de
seguridad de la informacion, gestion de servicios de Tl y de como deberian

implementarse
D2 Las fuentes de fondos de inversion no se encuentran identificadas ni

disponibles
D3  La asignacion de recursos econdmicos no es prioritaria para las iniciativas de

TI.
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D4 EL GAD no cuenta dentro de sus operaciones con soluciones para generar
entornos seguros de la informacion
D5  No se lleva un control sobre la gestion de las partes interesadas

D6 La informacion no se evalUa ni retira

Tabla 8 Debilidad TIC Fuente: Diagndstico COBIT -GAD Municipal de Cafar.

LDC-MINIO

APOD3 BAID2 BAID3
1

OBJETIVO DE CONTROL
COBIT5

o 3
2

Gestionar I} = g

Defitticis do
Requistad L Lo8el R s
CRITERIO gra Paa

llustracion 7 Debilidades TIC GAD Municipal Cafiar Diagnostico COBIT-GAD Municipal Cafiar

o Oportunidad
Las oportunidades permiten conocer las fuerzas externas, positivas con las que
cuenta la Asesoria de TICs aprovechables por GAD Municipal Cafar en los objetivos a

corto y mediano plazo. En la investigacion se supo determinar nueve oportunidades.

No Oportunidades

01 Desarrollo de politicas eficaces

02 Desarrollo una arquitectura de TlI

03 Apertura de la cartera de servicios arquitectura de informacion

04 Generacion de estrategias, planes y requisitos de GAD Municipal Cafar

05 Ejecucion de sistemas para la gestion de calidad (SGC)

06 Los requerimientos funcionales y técnicos del GAD reflejan las
necesidades y expectativas
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o7 Desarrollo de soluciones informaticas
08 Avance en la supervision de la infraestructura de Tl

09 Conocimiento de las deficiencias de control

Tabla 9 Oportunidades TIC Fuente: Autor Propio

SuPervisar, Evaluar
y Valorar el Sistema=|
de Control Interno

Gestionar las |
Relaciones

CRITERIO

Gestionar la.,
Continuidad

llustracion 8 Oportunidades TIC GAD Municipal Cafiar Fuente: Diagndstico COBIT -GAD Municipal de Cafiar.

. Amenazas
Mediante el anélisis de las amenazas se supo determinar las fuerzas negativas a las
cuales se debe enfrentar la Asesoria de TICs para su prevenciéon. Son veinte y tres

amenazas detalladas a continuacion:

No. Amenaza

Al Falta de evaluacion y seleccién de programas a financiar por parte del GAD
Municipal en TIC

A2 Carencia de gestion con relacion a las finanzas y contabilidad

A3 Inexistente estructura de formacion.

A4 Las oportunidades, riesgos y limitaciones de las T1 no se encuentran definidas.

A5 Falta de coordinacion y comunicacion entre los miembros de GAD Municipal
Cariar

A6 Las relaciones y contratos con los proveedores no se identifican, ni evalGan.
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AT

A8

A9
Al10

All
Al2
Al3

Al4
Al5
Al6
Al7
Al8
Al9
A20
A21
A22
A23

Falta de gestién de los contratos y relaciones con los proveedores

Los resultados de los proyectos y de los servicios no son predecibles

Falta de requisitos de calidad en todos los procesos

No se encuentran identificados, analizados, gestionados ni reportados los riesgos
de TI

Las acciones de gestion no se encuentran bajo control

Falta de un plan de seguridad

Inexistente evaluacion de disponibilidad, rendimiento y capacidad actual del area
de TIC

El GAD no cuenta con la evaluacion del impacto

No existe un equipo de implementacién definido

Rechazo al cambio e innovacion

Negatividad al evaluar, priorizar y autorizar peticiones de cambio

Falta de evidencias de cambios realizados

No se cuenta con un plan de implementacion y plan de migracion

Negatividad de aceptar un procedimiento nuevo

Inexistentes acuerdos de niveles de operacion (OLAS)

Ninguna planificacion ni ejecucion de iniciativas de aseguramiento

No se identifican ni confirman los requisitos externos de cumplimiento

Tabla 10 Amenazas TIC Fuente: Diagndstico COBIT -GAD Municipal de Cafiar.
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]

[ Alinear, Planificar y Organizar
[ Construir, Adquirir e Implementar
W Ertregar, dar Servicio y Soporte
DSupervisar, Evaluar y Valorar

Supervisar, Evaluar
y Valorar el Sistema-]
de Control Interno

Gestionar las_]
Relaciones

CRITERIO

Gestionar la_}
Continuidad

llustracion 9 Amenazas TIC GAD Municipal Cafar Fuente: Diagndstico COBIT -GAD

4.2.16 Matriz de Priorizacién

Para identificar el orden de importancia de los factores internos y externos para lo
cual se usa la matriz conocida como Holmes caracterizada por ser un instrumento que
permite generar pardmetros de priorizacion de variables con caracteristicas similares
clasificandolos de forma jerarquica segun su importancia.

Para su elaboracion es primordial presentar un listado de factores externos e
internos sefialados de forma previa segun calificaciones pautadas. Luego se deben
ubicar y realizar la comparacion horizontalmente de cada uno de los factores.

La calificacion dada es la siguiente:

»= Cuando el valor de cada fila es mas importante el valor de la columna se

asigna 1.
= Cuando el valor de la fila es de importancia considerada igual a la columna se

asigna 0,5.
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= Cuando el valor de la fila tiene menor importancia que la columna se asigna 0.

No. Fortaleza

F1  Estructura Organizativa definida con sus respectivos roles y responsabilidades
F4  Los objetivos de TI son claros, concretos y se los puede traducir en planes

operativos

Oportunidades

06 Requerimientos para los procesos de informacion dentro de la institucion.

o7 Desarrollo de soluciones

Debilidades

D2 Las fuentes de fondos de inversion no se encuentran identificadas ni disponibles

D3 La asignacion de recursos econdmicos no es prioritaria para las iniciativas de Tl

D4 EL GAD no cuenta dentro de sus operaciones con soluciones que brinden

seguridad de la informacion que se implementa.

Amenazas

Ad Las oportunidades, riesgos y limitaciones de las TI no se encuentran definidas.

A10 No se encuentran identificados, analizados, gestionados ni reportados los riesgos
de TI

Tabla 11 Fortalezas Priorizadas

4.2.17 Anélisis Estratégico (FO, FA, DO, DA)

El andlisis estratégico FO, FA, DO, DA permite establecer las acciones
estratégicas que debera adoptar la Asesoria de TICs en apoyo a estrategias
institucionales, mediante la definicidén de una matriz estratégica.

Esta matriz estratégica permite efectuar combinaciones de los factores internos
con los factores externos, para analizar uno o mas factores internos (fortalezas o
debilidades) con uno o mas factores externos (amenazas u oportunidades); y, de esta
manera obtener una o mas estrategias de TICs.

4.2.17.1 Estrategias FO (uso de fortalezas para aprovechar

oportunidades)

No. Fortalezas para aprovechar oportunidades
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FO1 Estructura Organizativa definida con sus respectivos roles y responsabilidades
(F2, F4 y F5 con O2, 03, 06 y O7)
FO2 Los objetivos de Tl son claros, concretos y se los puede traducir en planes

operativos (F1, F3y F5 con O1, O3 Y 0O5)

Tabla 12 Estrategias FO Fuente: Diagndstico COBIT -GAD Municipal de Cafiar. Autor : Propio

4.1.2.2 Estrategias FA (uso de fortalezas para prevenir amenazas)

No. Estrategias FA

FAl Estructura Organizativa definida con sus respectivos roles y responsabilidades
(F2 y F6 con A1, A2, A3)
FA2 Planificacion con relacion a los objetivos (F2, F3 'Y F4 con A2 Y A5)

Tabla 13 Estrategias FA Diagndstico COBIT -GAD Municipal de Caiar.

4.1.2.3 Estrategia DO (enfrentamiento de debilidades para aprovechar

oportunidades)

No. DO

DO1 Politicas de seguridad para que sean aceptados.

DO2 Es necesario métodos esenciales para la institucion.

Tabla 14 Estrategias DO Diagndstico COBIT -GAD Municipal de Cafar.

4.1.2.4 Estrategias DA (enfrentamiento de debilidades para prevenir

amenazas)
No.- DA
DAl Laasignacion de recursos economicos no es prioritaria para las iniciativas de Tl
(D4 con A2 y A3)

DA2 Laasignacion de recursos economicos (D3 y D4 con A9)

Tabla 15 Estrategias DA Diagndstico COBIT -GAD Municipal de Carfiar.

4.2.18 Matriz de Priorizacion
a) El: Integrar e interoperar nuevos servicios informaticos

b) E2: Fortalecimiento de capacidades técnicas y habilidades para gestionar al
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personal

c) E3: Automatizar el flujo de ciclo de vida de procesos, reglas y servicios

d) E4: Mejorar la continuidad en sistemas informativos de apoyo al rol de GAD
Caniar.

e) E5: Implementar estrategias que permitan mejorar continuamente las
estructuras informativas organizacionales con la alineacion de las aplicaciones y datos
tecnoldgicos basandose en una vision integral.

f) EG6: Desarrollar y dar seguimiento al cumplimiento de un Plan de Capacitacion
y Certificacion para el personal.

g) E7: Presentar la definicion y formalizacion del catélogo de servicios, niveles de
servicio y estdndares de calidad en la provision de soluciones; cumplirlos y mejorarlos.

h) E8: Incorporar buenas practicas de la gestion de proyectos alineados a

estandares reconocidos nacional y nivel internacional.

Estrategias

El1 E2|E3|E4 | E5|E6|E7|E8| SUM. | ORD. | %
El 0] 0] 0)|01]05/0505] 15 5 5
E2| 1 05(05/05(05| 0 |05] 35 4 13
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E3| 1 |05 0 1051 ]05|05 4 3 14

E4] 1 051 17111 6.5 1 23

ES| 1 ]05/05| 0 1(1]05 45 2 16

E6/05|05/ 0| 0|0 0]0 1 6 4

E7{05] 1 |05/ 0|01 05| 35 4 13

E8{05(05/05| 0 |05 1 |05 3.5 4 13
28

Tabla 16 Estrategias TIC GAD Municipal Cafiar

ESTRATEGIAS

3
2
o a B
1 2 3 4 5 6 7 8

llustracion 10 Priorizacion Estrategias TIC GAD Municipal Caiar.

[any
|

Luego de haber realizado la comparacion y clasificacién de cada una de las
estrategias se puede observar que las 2 mas importantes son las siguientes:

E4: Mejorar la continuidad en el Sistema de Informacion que apoya el rol de la
Institucion.

E5: Implementar estrategias que permitan mejorar continuamente las estructuras
informativas organizacionales con la alineacion de las aplicaciones y datos tecnoldgicos
basandose en una vision integral.

4.3 FASE 3: MODELO DE TI
Para lograr una adecuada puesta en marcha e implementar Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones es imperante planificar modelos organizacionales
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adecuados de TICs que puedan ser ejecutados. En tal sentido se recomienda que estos se

encuentren alineados a practicas nacionales e internacionales adecuadas en cuanto a

gestiones tecnoldgicas.

4.3.1 Formulacién Estratégica

Una vez definidas las tacticas de TICs, a continuacion, en la matriz

“Formulacion Estratégica” se definen y se presentan los correspondientes objetivos

estratégicos, acciones estratégicas y plazos.

Estrategia de

Descripcion del

No Anélisis FODA objetivo estratégico  Plazos
Tie de TIC
1-FO 1. Integrar e F2.- Permanente coordinacion Incrementar nuevos 4 afios
interoperar entre las direcciones y la servicios
nuevos Direcciébn de Tecnologias y tecnoldgicos y
servicios Comunicaciones. administrativos,  asi
informaticos F4.- Contar con Sistemas de como también
(F2, F4 y F5  Informacion que apoyan el rol procesos de
con 02, 03, 06 de la Institucion interoperabilidad.
y O7) F5.- Capacidad de
Infraestructura y

Telecomunicaciones instalada a
nivel de todas las direcciones
del GAD Municipal de Cafar.

03.-
tecnologias;

Desarrollo de nuevas
tendencias

tecnoldgicas y buenas practicas

de gestion.
06.- Generacion de nuevos
servicios  con  tecnologias
modernas.

O7.- Posibilidad de simplificar
los procesos con el uso de
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tecnologias.

2. Fortalecer

las capacidades

(técnicas y
habilidades de
gestion) del
personal de la
TIC(F1, F3 y
F5 con O1, O3
Y O5)

F1.- Apertura de la Direccion de
Tecnologias y Comunicaciones.
F3.- Personal de la Direccion de

Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones con
profesionalismo, capacidad
técnica, experiencia y
compromiso.

F5.- Capacidad de
Infraestructura y

Telecomunicaciones instalada a
nivel del. GAD Municipal de
Cafiar

O1.- compromiso por parte de
Alta

desarrollar procedimiento para

la Direccion  con
mejorar l0s procesos servicios
del municipio con la utilizacion
de las TIC.

0O3.- Desarrollo de tecnologias
innovadoras que sirvan como
tendencias para lograr practicas
de gestion adecuadas.
05.- Modelos de

delegada por productos TIC

gestion

para consolidar el mercado.

Fomentar una cultura 3 afos

de

profesional en areas

crecimiento

de gestién, gobierno
y arquitectura de TI
(Tecnologias de la
PMI

(Project Management

Informacion),

Instituto), Desarrollo
agil y otras areas que
durante la ejecucion
de los proyectos y
operaciones se

requieran.
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2.-FA 3. Automatizar

el flujo de ciclo

de vida de
procesos,
reglas y

servicios de la
organizacion
(F2'y F6 con
Al, A2, A3)

F2.- Permanente coordinacion
entre los directores de areas del
GAD Municipal de Cafar y la
Direccion  de Tecnologias y
Comunicaciones.

F6.-
procedimientos

de

de

para el

Estandarizacion
despliegue productos 'y
Servicios.
Al.-

administrativos complejos y no

Procedimientos

estandarizados para las fases
precontractual, contractual y de
cierre para la adquisicion de
bienes o servicios.

A2.-Poca

referencia a diversos servicios

satisfaccion ~ en
TIC brindados por la Direccion
de TICs.
A3.-

conocimientos

de

organizacional

Presencia

que muestran tendencia a

resistir cambios, asi como

mantener formas tradicionales

de organizacion.

Conocer
automatizar procesos
estratégicos 'y de
apoyo priorizados por

la Institucién.

y 4 afos

4. Mejorar la
continuidad en
el Sistema de
Informacion

que apoya el

F2.- Permanente coordinacion
entre las direcciones del GAD
de

Direccion de Tecnologias y

Municipal Cafar y la

Comunicaciones.

Implementar, probar
y gestionar el plan de
continuidad de
operaciones

tecnoldgico que avale

4 afnos
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rol de la F3.- Personal de la Direccion de la continuidad en los
Institucion (F2, Tecnologias de la Informaciony sistemas de
F3 Y F4 con Comunicaciones con informacién
A2Y A5) profesionalismo, capacidad institucionales.

técnica, experiencia y

compromiso.

F4.- Contar con Sistemas de

Informacion que apoyan el rol

de la Institucion

A2.- Falta de satisfaccion en

areas que guardan relacion con

variados servicios tecnoldgicos

brindados por la Direccion de

TICs.

A5.- Ataques a la

infraestructura tecnolégica del

GAD Municipal de Cafiar que

deriven en vulnerabilidades que

afecten la integridad,

consistencia y disponibilidad de

la informacion, asi como la

imagen institucional.

3.-DO 5. D1.- Politicas, normas y Implementar modelos 3 afios
Implementacié procedimientos de TIC que no de gestion de TIC
n de estrategias se encuentran  formalmente (organizacion y

que muestren aprobados y  estan en procesos) alineados a

de forma elaboracion. practicas adecuadas
continuas D3.- Desvinculacion del desarrolladas de
mejoras personal entrenado yo con acuerdo con los

integrales para experiencia en actividades estandares que a
actualizar datos claves dentro de los procesos de nivel  nacional e
e informacion la Direccion y en el rol de la internacionalmente

con organizacion. son ampliamente
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aplicaciones
tecnoldgicas
planificadas
estratégicament
e. (D1, D3, D6
con O1, 03)

D6.- Escasa especializacion de
personal en procesos operativos
criticos.

O1.- Compromiso de la Alta
Direccibn  comprometida a
mejorar los soportes
tecnoldgicos del municipio.
O3.- Desarrollar  para el
mercado tecnologias
innovadoras que sirvan como
tendencias para lograr practicas

de gestidn adecuadas.

reconocidos.

6. Desarrollar y
dar
seguimiento al
cumplimiento
de un Plan de
Capacitacion y
Certificacion
para el personal
(D2, D3, D7 y
D8 con 01, O3
Y O6)

D2.- Plan propuesto de
capacitacion 'y  certificacion
especializada para los
funcionarios de la DNTIC no
aprobado.

D3.- Desvinculacion del
personal entrenado yo con
experiencia en  actividades
claves dentro de los procesos de
la Direccion y en el rol de la
organizacion.

D7.- Saturacion de trabajo en
ciertas areas, complementado
con bajos niveles remunerativos
O1.- Compromiso de la Alta
Direccion comprometida para
mejorar los servicios con el uso
de tecnologias innovadoras.
03.- Desarrollo de tecnologias
innovadoras que sirvan como

tendencias para lograr practicas

Optimizar la 4 afios
Infraestructura de TI,
recursos y

capacidades.
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formalizar el
catélogo de

servicios de la

DNTIC,
niveles de
servicio y

estandares de
calidad en la
provision  de
soluciones;
cumplirlos y
mejorarlos (D4
con A2y A3)

desactualizados o incompletos,
Acuerdos de Niveles de
Servicio y Niveles de Operacion
no aprobados y no aplicados.

A2.- Falta de satisfaccion en
arreas que guardan relacion con
variados servicios tecnoldgicos
brindados por la Direccion de
TICs.
A3.-

conocimientos

Presencia de
organizacional
tendencia a

gque muestran

resistir cambios, asi como

mantener formas tradicionales

de organizacion.

fcuencr d
de gestion adecuadas.
06.- Generacion de nuevos
servicios  con  tecnologias
modernas.
4.-DA 7. Definir 'y D4.- Procesos de gestion de Tl Definir y formalizar 4 afios

un  catdlogo de
serviciosde la TIC

8.  Incorporar
buenas
practicas de la
gestion de
proyectos
alineados a
estandares
reconocidos
mundialmente
(D3y D4 con

D3.- Desvinculacion del
personal entrenado yo con
experiencia en  actividades

claves dentro de los procesos de
la Direccién y en el rol de la
organizacion.

D4.- Procesos de gestion de TI
desactualizados o incompletos,
Acuerdos de Niveles de

Servicio y Niveles de Operacion

Implementar modelos 4 afios
de gestion de TIC
(organizacion y
procesos) alineados a
practicas adecuadas
desarrolladas de
los

acuerdo  con

estdndares que a
nivel  nacional e

internacionalmente
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A9)

no aprobados y no aplicados. son

A9.- Demora en la aprobacién

de la propuesta de estructura

organicade la TIC

reconocidos.

ampliamente

Tabla 17 Formulacion estratégica Fuente: Formulacion estratégica definida para el PETI. Autor: Propio

4.3.2 Matriz Estratégica de TICs

Una vez efectuada la Formulacion Estratégica, es necesario determinar por cada

Objetivo Estratégico de TICs, conocer a cudl Objetivo Estratégico institucional esta

apoyando. A continuacion, en la matriz PETIC, se representan las relaciones de apoyo o

de soporte de los Objetivos Estratégicos de Tecnologias de la Informacion para los

logros Estratégicos Institucionales, definidos en la planificacion del GAD Municipal de

Cafiar, acompafiados de las acciones estratégicas y plazos; los mismos que estan

ajustados a la capacidad interna de la Direccién de TICs, asi como a los retos externos

que imponen los ciudadanos, asociaciones de ciudadanos y su entorno.

Objetivos Objetivo Acciones Estratégicas de Plazo
Estratégicos Estratégicode TIC TIC
Institucionales
OE3: Incrementar nuevos E1. |Integrar e interoperar 4 anos
Gobierno servicios nuevos servicios informaticos
electronico  tecnoldgicos y de municipio a través de
aumentando la administrativos, asi convenios interinstitucionales
cantidad de  como también (F2, F4 y F5 con 02, O3, 06
equipos procesos de yQO7).
tecnolégicos  interoperabilidad.
para poder  Fomentar una cultura E2. Fortalecimiento de las 4 afnos
lograr una de crecimiento capacidades técnicas y la
gestion profesional en areas habilidad de gestion del
publica de gestion, gobierno equipo TIC y otras sedes que

automatizadas

en miras de

y arquitecturade TI
(Tecnologias de la

no se encuentren concentradas
(F1, F3 y F5 con O1, O3 Y
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fcuencr g

hacerla
participativa 'y
trasparente
adquiriendo
licencias 'y
software
integrados en
las redes

mundiales

Informacion), PMI
(Project Management
Instituto), Desarrollo
agil y otras areas que
durante la ejecucion

de los proyectos y

05).

operaciones se
requieran.
Conocer y E3. Automatizar el flujo de 4 afios
automatizar procesos ciclo de vida de procesos,
estratégicos 'y de reglas y servicios de la
apoyo  priorizados organizacion (F2 y F6 con Al,
por la Institucion. A2, A3)
Implementar, probar E4. Mejorar la continuidad en 4 afios
y gestionar el plan de el Sistema de Informacién que
continuidad de apoya el rol de la Institucion
operaciones (F2, F3Y F4 con A2 Y Ab)
tecnoldgico que
avale la continuidad
en los sistemas de
informacion
institucionales.
Optimizar la E6. Desarrollar 'y dar 4 afios
Infraestructura de TI, seguimiento al cumplimiento
recursos y de un Plan de Capacitacién y
capacidades. Certificacién para el personal

(D2, D3, D7 y D8 con O1, O3

Y O6)
Implementar E7. Definir y formalizar el 4 afios

modelos de gestion
de TIC (organizacion
y procesos) alineados

a las buenas practicas

catalogo de servicios de la
DNTIC, niveles de servicio y
estandares de calidad en la

provision de  soluciones;
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y marcos de cumplirlos y mejorarlos (D4
referencia segun con A2y A3)

estandares

reconocidos nacional

e internacionalmente.

Implementar un ES8. Incorporar buenas 4 afios
modelo de gestion de précticas de la gestion de
proyectos proyectos alineados a
tecnoldgicos. estandares reconocidos
mundialmente (D3 y D4 con
A9)

Tabla 18 Matriz del Plan Estratégico Fuente: Definicion de Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion GAD
Canar Autor: Propio

4.3.3 Situacion actual de TICs

Actualmente TIC del Municipio de Cafar esta constituido por 5 profesionales, que
atienden a 86 servicios que involucran directa o indirectamente acciones que incluyen

tecnoldgicas de la informacion y comunicacion.

100

80

®m Suma de Personal TIC
60

®m Suma de NUmero Servicios
40

20

Total

llustracion 11 Personal de TIC versus Servicios de GAD Municipal Cafiar Fuente: Diagndstico COBIT -GAD Municipal
de Cafiar. Autor: Propio

A la vez que el GAD municipal de Cafiar tiene 270 usuarios internos y unos

59.323 usuarios externos aproximadamente.
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59323

270

Clientes Internos Clientes Externos

llustracion 12 Clientes internos y externos del GAD Municipal Cafiar

De acuerdo con el andlisis anterior el personal con el que cuenta el area de
tecnologia de informacion y comunicacion es minimo y el mismo no abastece para
conseguir los objetivos estratégicos planteados por el GAD Municipal de Cafiar en su
objetivo de Gobierno Electronico por lo que a continuacién se ha formulado una
propuesta de estructura organizacional que les permitird la puesta en marcha del Plan

Estratégico definido.

4.4 FASE 4: MODELO DE PLANEACION
4.4.1 Criterios Principales

4.4.1.1 Lograr para la organizacibn una correcta posicion de las

tecnologias a nivel estratégico
El entorno estratégico de la gestion de las TICs en GAD Municipal Cafar
demanda la aplicacion de decisiones marcadas desde altos niveles, requiriendo de este

nivel reportes e intervencion de todo el GAD Municipal Cafiar.

Si bien la Asesoria de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones depende
directamente de la Direccion de Innovacion siendo imperante que se aborden las
decisiones de TIC de importancia por el nivel directivo de las mas altas instancias del

Consejo Municipal. En este sentido es importante el concepto de contar con un Comité
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Estratégico de TI.
4.4.1.2 Politicas
La Asesoria de TICs debe ser desarrolladas y fortalecidas de manera
normativa por la rectoria quien debe ofrecer garantia de que estos servicios
tecnoldgicos seran de calidad, precisos y oportunos. Deberan presentar de forma
clara las politicas de TIC, los planes estratégicos y las medidas de control que
aseguren cumplir los lineamientos de servicio y tecnoldgicos. El aspecto normativo
de estas tecnologias debe estar compuestos por indicadores claves de la gestion
informatica.
4.4.1.3 Desarrollar e implementar soluciones principales
De acuerdo con la naturaleza y caracteristicas funcionales de las aplicaciones del
GAD Municipal de Cafar, asi como al modelo de operacion institucional, tanto el
desarrollo como la implantacion de las soluciones tecnoldgicas mas importantes. Es
necesario establecer aplicaciones que sean establecidas desde la Optica centralizada
institucionalmente. En tal sentido esta centralizacion se regira por el liderazgo de los
encargados de las asesorias de TICs pudiendo ser implementada por personal
interno o por terceros especializados. Siempre y cuando sea garantizada la calidad
de los productos y servicios.
4.4.1.4 Soportes y operaciones de las aplicaciones segun niveles de
servicio
Los soportes y operaciones de los SI primordiales deben contar con una
produccion de servicios de TIC.
Es requerido establecer controles para el mantenimientos especializados y
técnicos bajo la aplicacion de procedimientos formales

4.4.1.5 Adquisicion de bienes y mantenimiento de hardware para

83



€ UNIVERSIDAD
¢ 9 CATOLICA DE CUENCA

W COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO
G

usuarios finales
Todo equipo tecnolégico, a ser requerido por y para usuarios finales
(computadoras, impresoras, cableado estructurado, etc.) de las diferentes dependencias
del GAD Municipal de Canar, debe ser adquirido manteniendo los lineamientos y
estdndares definidos por la Asesoria de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones
4.4.2 Distribucion de TIC
De acuerdo con los parametros desarrollados y a las practicas adecuadas de
gestion de TICs definidas a niveles nacionales e internacionales, se ha disefiado la

estructura organizacional de la TIC, misma que presenta los siguientes grupos:
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Comite Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones

Procesos de Asesoria y Apoyo a la Direccion Procesos de Linea de Direccion de Tecnologias|
de Tecnologias de la Informacion y de Informacion y Comunicaciones.
Comunicaciones.

llustracion 13 Propuesta de organizacion de TIC GAD Municipal de Cafiar

4.4.2.1 Comision Estratégica de TIC
Determinando enlaces estratégicos organizacionales de la gestién de las TICs.
Esta comisidn estara estructurada de forma primordial por un representante del GAD
Municipal de Cafiar, un representante del Direccion de administracion y gobierno del
GAD Municipal de Canar, ella directora de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, ella directora Financiero o su delegado y ella directora de

Planificacion o su delegado. Es obligatorio que tanto los representantes como los
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delegados tengan poder de decision.
4.4.2.2 Direccion de TICs
Tendran dentro de sus funciones la gestion de las TICs a nivel de toda GAD
Municipal Cafar. Con informacion referente a la mision, objetivos, responsabilidades se
encuentra definida méas adelante en el numeral 4.7.2.2.1
4.4.2.3 Procesos de Linea Direccion de TIC
Estos procesos seran reportados de forma directa a la Direccidn encargandose de
desarrollar las principales atribuciones y responsabilidades de la misma: Gestion de
Infraestructura Tecnologica y Gestion de Sistemas de Informacion.

4.4.3 Procesos Principales

Direccion Tecnologias
de la Informacion y
Comunicaciones

Inggztslt?sc?l?ra Gestion de Sist_emas de Gestidn de Se_guridad
Tecnologica Informacioén Informatica
Gestién de Desarrollo de Sistemas Gestion, Administracion
Infraestructura de Informacion y Politicas de Seguridad

Gestion de Sistemas de
Informacién en
Produccion

Gestion de Redes y
Telecomunicaciones

Gestion y Planeacion de
Proyectos de TIC's

Gestion de Servicios

4.4.3.1 Atribuciones y Responsabilidades
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4.3.3.1.1 Direccion de TICs
Misién. - Planificar servicios y soluciones tecnoldgicas de alto impacto de
procedimientos estratégicos para apoyo del GAD Municipal de Cafiar, implementando
un modelo de gestion basado en buenas practicas de administracion de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones aceptadas nacional e internacionalmente vy
promoviendo el desarrollo profesional de nuestros colaboradores.

4.3.3.1.2 Atribuciones y Responsabilidades

Cumplir y velar por el cumplimiento de todas las normativas que guarden

relacion con las TICs.

= Participar en el desarrollo del Plan Estratégico del Gad Municipal.

= Inspeccionar la implementacion de la planificacion estratégica de TIC.

= Desarrollar, supervisar y ejecutar el Plan de Contingencias.

= Supervisar y ejecutar planes dirigidos a la recuperacion de Desastres.

= Desarrollar, supervisar y ejecutar el plan para la continuidad de operaciones de
TI.

= Participar para desarrollar la ejecucion de los Planes Operativos de TIC.

= Participar en el desarrollo e implantacion del Marco de Trabajo de TIC.

= Generar la aprobacién del portafolio de Proyectos.

» Proponer para su aprobacién y administrar el presupuesto asignado por GAD
Municipal Cafiar para inversion y operacion de TIC.

= |dentificar conflictos de la competencia analizando politicas de riesgo e

instrucciones como parte integral de la organizacion para dar continuidad a las

operaciones de TI.

= Asumir los estados de Direccion.

Establecer medidas de control para las operaciones.
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= Desarrollar, implantar y gestionar la Estructura organizacional de TIC, su
Manual Organico Funcional y su Manual de categorizacion de Puestos.

= Supervisar la aplicacion de procedimientos y estandares de TIC.

= Gestionar las relaciones entre la Direccion y otras estructuras organizacionales
del GAD Municipal de Cafar.

= Supervisar la aplicacion del Modelo de Informacién de la Organizacion.

= Participar en el desarrollo de instruccion profesional.

= Participar en el desarrollo para usuarios de servicios.

= Gestionar, supervisar y controlar los Recursos Humanos de TI.

= Otras funciones delegadas por la autoridad respectiva.

4.3.3.1.3 Gestion de Infraestructura Tecnoldgicas

Gestion de
Infraestructuras
Tecnoldgicas

Jefatura de Jefatura de Redes y Jefatura de Gestidn
Infraestructura Telecomunicaciones de Servicios

llustracion 14 : Propuesta de organizacion definida para la Gestion de Infraestructuras tecnoldgicas Autor: Propio

Mision. - Planificar, disefiar y proporcionar un servicio oportuno, rapido y
eficiente en la gestion para la instalacion, configuracion e implementacion de recursos
tecnoldgicos; redes de telecomunicaciones, unidades de almacenamiento, equipos de
procesamiento de informacion, estaciones de trabajo, telefonia y periféricos para
mejorar la seguridad, que permita tener mesa de ayuda personalizado.

4.3.3.1.4 Atribuciones y Responsabilidades

= Gestionar la Estructura organizacional, de acuerdo con el Manual Organico
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Funcional y el Manual de Puestos.

= Cumplir y hacer cumplir las politicas, procedimientos y estandares de TIC.

= Supervisar la operacion de la plataforma tecnoldgica en el ambito de su
competencia.

= Definir las politicas y gestion en el Desempefio, Capacidad y Configuracion
de la Plataforma de TIC.

= Plantear y ejecutar la adquisicion de infraestructura tecnoldgica.

= Plantear y ejecutar el Plan de Mantenimiento de la Infraestructura.

= Supervisar la gestion del Inventario de Bienes Informaticos.

= Supervisar la gestion, administracion y operacién en la funcionalidad de los
equipos del Centro de Datos.

= Supervisar la gestion, administracién y operacion de las Bases de Datos
Institucionales.

= Supervisar la gestion, administracion y operacién de la infraestructura de
almacenamiento masivo.

» Ejecutar el Plan de Capacitacion para usuarios y personal.

» Resolucion de dificultades relacionadas con la plataforma tecnoldgica, de
acuerdo con el modelo de soporte establecido

» Planificacion, disefio y control de mejoras de la red de telecomunicaciones, en
cuanto a recursos de hardware, software, ancho de banda y de la
infraestructura de comunicaciones.

= Supervisar la aplicacion de estandares de seguridad de la informacion, y
aplicacion de la norma ISO 27001.

» Planificacion, disefio y control de configuraciones de los equipos de

telecomunicacion.
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Administrar conflictos de la competencia analizando politicas de riesgo e

instrucciones establecidos para la Gestion Integral de Riesgos como parte

integral de la organizacion para dar continuidad a las operaciones de TI.

Establecer métodos correctos para el control.

Otras funciones delegadas por la autoridad respectiva.

4.3.3.1.5 Gestién de Sistemas Informaticos

Gestion de Sistemas

de Informacion
| |
Jefatura de Desarrollo Jefatura de Gesfion de Jefatura de Gestion y
: Sistemas de .
de Sistemas de Informacion el Planeacion de
Informacion Proyectos de TIC's

Produccion

llustracion 15 Propuesta de organizacion definida para la Gestion de Sistemas de informacion

Mision.- Proveer y operar los sistemas de informacidn estratégicos y de apoyo del

GAD Municipal de Cafar, a través de procedimientos basados en practicas adecuadas

de administracion y desarrollo de TI, aceptadas nacional e internacionalmente,

promoviendo el desarrollo profesional de nuestros colaboradores, que proporcione una

experiencia satisfactoria de utilizacion y del servicio al usuario final y dirigir y controlar

el desarrollo de los proyectos tecnoldgicos de manera simultanea con el objetivo de

optimizar recursos.

4.3.3.1.5.1 Atribuciones y Responsabilidades
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= Aprobar los procedimientos y planificaciones operativas de los grupos
relacionados.

= Cumplir y hacer cumplir las politicas y procedimientos de gestién normados.

= Preparar las actividades de seguimiento y control.

= Crear Yy supervisar espacios para la capacitacion y el desarrollo de correctas
versiones de software.

= Ejecutar el método de accion.

= Supervisar la ejecucion de las fases de capacitacion e implementacion de los
sistemas tecnologicos.

= Supervisar la ejecucion de buenas practicas en el desarrollo de software, con
entrega de productos de calidad y bien documentados.

= Resolver problemas especializados (Soporte de Tercer Nivel).

= Gestion, supervision y control de Recursos Humanos de TI.

= Establecer métodos de funcionamiento para el control de uso correcto.

= Recopilacion de necesidades institucionales.

= Anadlisis de las necesidades institucionales para determinar si las mismas derivan
en proyectos.

= Elaboracion de Especificaciones Técnicas.

= Elaboracion de Términos de Referencia.

= Administrar y Gestionar la cartera de proyectos de proyectos de TI.

= Establecer y soportar la metodologia de Gestidn de Portafolio, Programas y
Proyectos.

= Conducir los procesos de Seguimiento y Control de los proyectos en ejecucion.

= Elaborar los informes de gestion del Portafolio.

= Supervisar la ejecucion de los informes de desempefio de los proyectos.
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= Reportar las desviaciones presentes en los proyectos.

= Asesorar en el andlisis de riesgos de los proyectos.

= Postular los Proyectos de gasto corriente e inversién a la Direccion  de
Planificacion.

= Ser la contraparte de la Direccion de Planificacion para gestionar la asignacion

y posterior ejecucion del presupuesto.

4.3.3.1.6 Gestién de Sistemas de la Informacion

Gestion de Seguridad de
Informacion

Jefatura de Gestion,
Administracion y Politicas
de Seguridad

llustracion 16 Propuesta de organizacion definida para Seguridad de la informacion

Mision. - Planificar, Disefiar, desarrollar, controlar y alertar respecto del
cumplimiento de la politica, procedimientos, y herramientas tecnoldgicas necesarias
para la seguridad de la tecnologia permitiendo obtener informacién.

4.3.3.1.6.1 Atribuciones y Responsabilidades
= Desplegar y controlar la realizacion del Plan de respaldo de la Informacion, de
Seguridad de instalaciones fisicas y de Continuidad de Operaciones.

= Desarrollar y supervisar la ejecucion del Plan de Recuperacion de Desastres.

= Desarrollar y supervisar el cumplimiento de la gestion de riesgos.

= Desarrollar y supervisar el cumplimiento de la gestion de incidentes y

continuidad del negocio.
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= Desarrollo y supervision del acatamiento de procedimientos para la seguridad
e integridad de datos.

= Desarrollar y controlar el cumplimiento de normas y procedimientos de
seguridad.

= Desarrollar y supervisar las reglas de firewalls.

= Desarrollar y supervisar la aplicacion de las recomendaciones de la ISO 27001

= Administrar los conflictos de la competencia analizando las metas implicadas
establecidas como parte integral de la organizacién para dar continuidad a las
operaciones de TI.

Otras funciones delegadas por la autoridad respectiva.

Conclusiones

Los planes estratégicos de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
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conocidos con su abreviatura PET]I, son herramientas sumamente Utiles para definir una
planificacion de tecnologias de la informacidon y comunicacién en el Gad municipal de
cafiar, ayudan a verificar la situacion actual y marcan un camino para los préximos

anos.

La intencion del Plan Estratégico de TI es alinear los objetivos del Gobierno
Municipal de Cafar con aquellos que se han establecido en el &rea de tecnologia,
buscando ser aliados estratégicos, que permitan, marcar un hito en la creacion de nuevos
y mejorados servicios para los ciudadanos.

El PETI del GAD Municipal de Cafiar se desarrollo, en varias fases las mismas
que incluyen estudios de la situacion actual, en el presente estudio se utilizaron varios
instrumentos de investigacion como la entrevista cara a cara semiestructurada con el
personal de la asesoria de TIC, y ademas la informacion recogida del LOTAIP asi
también de fuentes primarias y secundarias que fueron puestas en favor del
investigador.

El PETI se construye con el objetivo de poder identificar las principales
debilidades y ademas ubicar las amenazas a las que se ve expuesta, la intencion es con
el pasar del tiempo y mediante una propuesta de innovacion trabajar desde diferentes
frentes buscando un area de tecnologia fuerte, dindmica, y con ganas de enfrentar
nuevos derroteros.

El GAD municipal de Cafiar ha emprendido en un ambicioso plan estratégico que
involucra dotar a los ciudadanos de mejores servicios, aun cuando la tecnologia no esté
mencionada en ellos, los procedimientos utilizan TIC y en un tiempo no lejano deben
automatizarse, este proceso puede llevar uno o varios afios, estos servicios seran
accedidos por los ciudadanos, ahorrando tiempo en cada tramite aumentando asi la

confianza en un GAD en linea.
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Este plan estratégico PETI propone desarrollar yo fortalecer funciones de rectoria
(normativa) mediante la creacion de politicas, lineamientos, estandares, ademas del
desarrollo e implementacién de procedimientos primordiales como las peculiaridades de
las funciones del GAD Municipal de Cafiar, el establecimiento soporte y operaciones de
las aplicaciones segun niveles de servicio, y finalmente la adquisicion de bienes y
mantenimiento de hardware para usuarios finales.

Este plan estratégico PETI propone desarrollar yo fortalecer la organizacion de
TIC En funcidn a las buenas practicas de gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones definidas a nivel nacional e internacional ara ser agregadores de valor
mediante la conformacion de un Comité Estratégico de TI, quien tenga delegados del
GAD municipal con poder de decision la intencion es pasar de una area de soporte a una
area que fortalece los servicios y es creadora de innovacion en cuanto a servicios en

linea para los ciudadanos
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Recomendaciones

Que el presente documento sea entregado al GAD Municipal de Cafar, para que
pueda ser implementado.

Que la propuesta organizacional se implante de tal manera de dotar de una
estructura que permita la creacion de nuevas areas que permitirdn dar un servicio de

calidad para los usuarios tanto internos como externos del municipio.
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Anexos

Apéndice A: Entrevista director de TIC Gad Municipal De Cafar

Dentro de la Investigacion titulada: Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién-
PETI que se realiza en el Gad Municipal de Cafiar, es importante conocer como se
administra, supervisa y gestiona la direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion en el GAD Municipal del Cantén Cafiar, con este propoésito le pedimos

contestar las preguntas de la siguiente entrevista

Nombre del Entrevistado:

Cargo dentro del Municipio de Cafar:

ARos de Experiencia:

Fecha de Entrevista:

Hora de Inicio:

Hora de fin:

Tipo de entrevista académica: Semidirigida - Cara a cara

Preguntas

A continuacion, se realizaran una serie de preguntas les pedimos contestar con
honestidad y exactitud, agradecemos desde ya su colaboracién, las respuestas solo seran
conocidas por el investigador y el equipo académico (tutor) de la Universidad Catdlica
de Cuenca.
1. ¢Puede indicar si su direccion a alineado los sistemas y las tecnologias de la
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informacion con la direccion estratégica del Municipio de Cafar con el fin de identificar
como y donde pueden contribuir mejor y determinar, en funcién de esto, las prioridades
de inversion?

Expliqgueme un poco.

2. Queremos conocer si la Gerencia de TIC es un pilar fundamental para lograr los
objetivos del Municipio de Cafar, es decir, busca obtener ventajas competitivas
sostenibles para el municipio. Si es asi, puede explicarnos algunos ejemplos.

3. Usted y su equipo han buscado construir un modelo de informaciéon y una
infraestructura tecnoldgica para que en un futuro el Municipio de Cafar sean
competitivo, es decir, maximice su eficiencia buscando equilibrar el (coste-beneficio)

4. Usted ha logrado identificar y desarrollar las capacidades y los recursos necesarios
para desplegar los sistemas de informacién en el Municipio de Cafar. ;(Si eso es
afirmativo expliqueme, como?

5. Ha establecido planes y programas de implantacién en el Municipio de Cafar, es
decir, existe un plan o la hoja de ruta para desplegar la estrategia de Sistemas de
informacién o tecnologia de la informacién y comunicacion.

6. Como se priorizan los proyectos que se van a realizar

7. Trabajan con alguna metodologia de Proyectos

8. Que tipos de proyectos tienen en el portafolio

9. Indique cuales son los proyectos prioritarios

10. Defina que proyectos son de largo, mediano, corto plazo

11. Como ejecuta proyectos

12. Tienen presupuesto asignado a su gerencia y direccion indique cuanto al afio recibe

TI
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Apéndice B: Revision Diagnostica de area de tecnologia Gad Municipal
De Canar

Dentro de la Investigacion titulada:  Plan Estratégico de Tecnologias de

Informacién
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OBJETIVO

DOMINIO CRITERIO

CONTROL

PREGUNTAS
INVESTIGADOR

N: No

logrado

0-14

Planificar y
Gestion de Tl

Se tiene definida la estructura
organizativa de TI con sus
respectivos roles y
responsabilidades.

Se ha definido y se mantiene
un conjunto eficaz de

politicas.

Todos tienen conocimiento de
las politicas y de como

deberian implementarse.

Estan alineados los planes
estratégicos de TI con los

objetivos del negocio.

Se ha comunicado claramente

los objetivos para que sean

101
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comprendidos por todos.

Los objetivos de TI son

claros, concretosy  se los
puede traducir en planes
operativos.

Tl es un generador de valor

para el negocio.

3 APOO03 Administrar Existe una arquitectura de TI.
la La cartera de servicios de la
Arquitectura  arquitectura de  empresa
Empresarial ~ soporta el cambio empresarial
agil.
4 APO04 Gestionar la  Plan de Innovacion.
Innovacion Supervisar 'y explorar el
entorno tecnoldgico.
5 APOO05 Gestionar el Se ha definido una mezcla
portafolio apropiada de inversion con la

estrategia corporativa.

Estan identificadas las fuentes
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de fondos de inversion y estan

disponibles.

Evaluar y seleccionar los

programas a financiar.

APOO06

Gestionar el
Presupuesto y

los Costes

Gestionar las finanzas y la

contabilidad.

La asignacion de recursos de
Tl para las iniciativas de TI se
prioriza basandose en

necesidades de la empresa.

APOO7

Gestionar los
Recursos

Humanos

Existe un enfoque
estructurado donde se incluya
la comunicacion de las
funciones y responsabilidades
definidas, la formacion vy
planes de desarrollo personal
y las  expectativas de
desempefio, con el apoyo de

gente competente y motivada.

103



| UNIVERSIDAD
) CATOLICA DE CUENCA

~ COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

10

11

APOO08

Gestionar las

Relaciones

Las estrategias, planes vy
requisitos de negocio estan
bien entendidos,

documentados y aprobados

Identificar oportunidades,
riesgos y limitaciones de Tl

para mejorar el negocio.

Coordinar y comunicar

APO09

Gestionar los

Acuerdos de

Servicio

Se puede definir y preparar

acuerdos de servicio

Supervisar e informar de los

niveles de servicio.

APO10

Gestionar los

Proveedores

Identificar y evaluar las
relaciones y contratos con

proveedores.

Gestionar contratos y

relaciones con proveedores.

Supervisar el cumplimiento y

el rendimiento del proveedor.

APO11

Gestionar

la

Establecer un sistema de
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12

13

Calidad

gestion de la calidad (SGC).

Los resultados de los
proyectos y de los servicios
entregados son predecibles.

Los requisitos de calidad
estan implementados en todos
los procesos.

APO12

Gestionar
Riesgo

el

El riesgo relacionado con TI
estda identificado, analizado,

gestionado y reportado.

Todas las acciones de gestién
para los riesgos significativos
estan gestionadas y bajo

control.

APO13

Gestionar

Seguridad

la

Establecer y mantener un
SGSI.

Se ha establecido, aceptado y
comunicado por toda la

empresa un plan de seguridad.
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Las soluciones de seguridad
de la informacion estan
implementadas y operadas de

forma consistente en toda la

Gestionar los
Programas vy

Proyectos

empresa.
Portafolios de programas,
servicios y activos

actualizados

Gestionar el compromiso de

las partes interesadas.

Supervisar y controlar
proyectos.
Supervisar, controlar e

informar de los resultados del

14 Construir, BAIO1
Adquirir e
Implementar

15 BAIO2

Gestionar la
Definicion de

Requisitos

programa.
Cerrar un  proyecto o
iteracion.

Los requerimientos

funcionales y teécnicos del

negocio reflejan las
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necesidades y expectativas de

la organizacion.

La solucion propuesta
satisface los requerimientos
funcionales, técnicos y de

cumplimiento del negocio.

Construir soluciones.

Identificacion

Construccion

Definir los servicios Tly
mantener el catdlogo de

servicios

de Soluciones

Mantener soluciones.

Disponibilida

Capacidad

Evaluar la disponibilidad,
rendimiento 'y  capacidad
actual y crear una linea de

referencia.

Evaluar el impacto en el

negocio.

Habilitacion

Formar un equipo de

implementacion efectivo.

Mantener los cambios.
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19

20

21

22

23

Organizativo

BAIO6 Gestionar los Evaluar, priorizar y autorizar
Cambios peticiones de cambio.
Cerrar 'y documentar los
cambios.
BAIO7 Gestionar la Establecer un plan de
Aceptacion implementacion.
del Cambio y Plan de migracién
de la Gestion de los Lanzamientos
Transicion
BAIO8 Gestionar el Las fuentes de informacion

Conocimiento

son identificadas y

clasificadas.

Evaluar y  retirar la

informacion.

Identificar y registrar los

activos actuales.

Gestionar Activos Criticos.

Administrar Licencias.

BAIO9 Gestionar los
Activos
BAIO10 Gestionar la

Establecer y mantener un
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Configuracio

n

modelo de configuracion.

Mantener y controlar los

elementos de configuracion.

Generar informes de estado y

configuracion.

Gestionar las

Operaciones

Se dispone de un plan de

operacion y uso

Se cuenta con OLAs

Se supervisa la infraestructura
de TI.

Gestionar el Entorno.

Gestionar las Instalaciones

Gestionar las
Peticiones vy
los Incidentes

del Servicio

Registrar, clasificar y
priorizar peticiones e
incidentes.

Investigar, diagnosticar y

localizar incidentes.

Resolver, recuperarse y cerrar

incidentes.

24 Entregar, DSS01
dar Servicio
y Soporte
25 DSS02
26 DSS03

Gestionar los

Identificar y  clasificar
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Problemas problemas.

Investigar 'y  diagnosticar
problemas.

Resolver y cerrar problemas.

27 DSS04 Gestionar la Definir la  politica de
Continuidad  continuidad de  negocio,

objetivos y alcance.

28 DSS05 Gestionar los Proteger contra  software

Servicios de malicioso

Seguridad Gestionar la seguridad de la
red y las conexiones.

Gestionar la seguridad de los
puestos de usuario final.

Gestionar la identidad del
usuario y el acceso ldgico.

29 DSS06 Evaluar y supervisar
Gestionar los continuamente la ejecucion de
Controles de las actividades de los
los Procesos procesos de negocio Yy

de la Empresa controles relacionados,
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basados en el riesgo
corporativo, para asegurar que
el procesamiento de controles
esta alineado con las

necesidades del negocio.

Gestionar errores y

excepciones.

30 Supervisar,
Evaluar

Valorar

31

y

MEAO01 Supervisar, Establecer un enfoque de la
Evaluar y supervision.
Valorar Establecer los objetivos de
Rendimiento  cumplimiento y rendimiento.
y Recopilar y procesar los datos
Conformidad  de cumplimiento y

rendimiento.

MEAOQ2 Supervisar, Supervisar el control interno.
Evaluar y Realizar autoevaluaciones de
Valorar el control
Sistema  de Identificar y comunicar las
Control deficiencias de control.
Interno Planificar  iniciativas  de
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32

aseguramiento.

Ejecutar las iniciativas de

aseguramiento.

MEAQ3

Supervisar,
Evaluar y
Valorar la
Conformidad
con los
Requerimient

0s Externos

Identificar requisitos externos

de cumplimiento.

Confirmar el cumplimiento de

requisitos externos.
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