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RESUMEN

El e-commerce o comercio electrénico(C.E), hoy en dia es la nueva forma de hacer
negocios en la sociedad, es considerada una de las estrategias que permiten a los
negocios lograr significativas ventajas competitivas y poder lograr un crecimiento
sostenible en el mercado gracias a los multiples beneficios que trae consigo esta
innovacion y transformacién digital de los negocios, es por ello que esta investigacion
planteé como objetivo general analizar el uso de herramientas de comercio electronico
en las pymes comercializadoras del canton Cafiar. Para ello se hizo uso de los tipos de
investigacion documental y de campo, asi como los métodos de investigacion
descriptivo y analitico que permitieron describir estas herramientas de C.E y a su vez
analizar la informacién obtenida para conocer la situacion actual de las pymes
comercializadoras del canton referente al uso de estas herramientas de C.E en sus
negocios, toda la informacion fue recolectada a través de la técnica de la encuesta y

observacion directa. Como resultados principales se conocié que el 77% de los

2 Titulo de pregrado, titulo de posgrados (si lo tiene)
2 Titulo de pregrado, titulo de posgrados (si lo tiene)
2 Titulo de pregrado, titulo de posgrados (si lo tiene)
2 Titulo de pregrado, titulo de posgrados (si lo tiene)
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comerciantes del canton Cafiar utilizan comercio electronico en sus negocios, cuya
herramienta principal para desarrollar e-commerce son las redes sociales donde destacan
Facebook (93%), WhatsApp (74%) e Instagram (47%) y por las cuales desarrollan las
principales actividades como la oferta, publicidad de los productos a la ciudadania,
apoyados por empresas logisticas que hacen llegar el producto al cliente como
Servientrega y deliverys locales del canton que trabajan en conjunto con estos negocios
ayudando a dinamizar la economia local.

Palabras Claves: comercio electronico, pymes, herramientas digitales, cantdn

canar.



ABSTRACT

E-commerce or electronic commerce, nowadays, has become the new way of
doing business in society. It is considered as one of the tools that allow businesses to
acquire significant-competitive advantages to get sustainable growth within the market
thanks to the many benefits that such innovation encompasses. Therefore, this research
work aims at analyzing the usage of e-commerce tools within the marketing pymes from
the Canar Canton. Thus, the documental-field research was used, as well as, the
descriptive and analytical methods, these allowed both describing such tools and
analyzing the gathered data to learn the current state of the marketing pymes from the
above-mentioned canton concerning the usage of such e-commerce tools within their
businesses. All of the information was gathered through both surveys and direct
observation. Major results show that 77% of businesspeople from the Canar Canton use
e-commerce within their businesses. Social networks such as Facebook (93%),
WhatsApp (74%), and Instagram (47%) are the major tools to carry out e-commerce, thru
activities such as offering, the marketing of the product to the people. Products are
delivered to customers thru Servientrega and local delivery services from the canton
where they work that are linked to such businesses to boost the local economy.

Keywords: electronic commerce, pymes, digital tools, canar canton.



INTRODUCCION

El boom de la tecnologia en estos Gltimos tiempos ha hecho que muchas de las
actividades cotidianas de la sociedad como estudiar, trabajar, comunicarse, hacer
negocios entre otros cambien por completo, y precisamente este Gltimo ha tenido cambios
significativos pues cada vez los mercados tienden a comportarse de diferente manera. La
aparicion del internet y con ello las tecnologias de informacion(TICS) han incidido para
que dé apoco la forma tradicional de hacer negocios quede obsoleta, en la actualidad tanto
la oferta como la demanda tiende a desarrollar sus transacciones comerciales a través del
comercio electronico que, de acuerdo a diversos estudios, la implementacion de esta
herramienta trae consigo muchos beneficios a las empresas entre las que destaca la
reduccion de costos, acceso a nuevos mercados y con ello el aumento de las ventas, asi
como de la eficiencia interna de las misma gracias a la innovacion y a la implementacion

de herramientas digitales.

La llegada de la pandemia del Covid 19, acelero més aun la transformacién digital
a nivel nacional pues las empresas que en su mayor parte son Pymes (90%), tuvieron que
adoptar de manera abrupta herramientas digitales en sus negocios para sobrevivir debido
al confinamiento obligatorio que impedia el contacto fisico entre individuos. Sin duda
alguna las pymes dentro del territorio nacional son actores claves del aparato productivo
ya que representan la mayor parte de unidades productivas y son consideradas las
principales fuentes generadoras de empleo, a pesar de ello enfrentan muchas adversidades
como la falta de financiamiento, altos costos, problemas derivados de la incorporacion
del avance tecnoldgico como su capacidad en el uso de la tecnologia en informatica y
comunicacion, desconocimientos del manejo de Tics entre otros que representan

limitantes para su correcto funcionamiento y competitividad.



Entonces, el comercio electronico al ser una de las alternativas de crecimiento y
desarrollo competitivo de las empresas, ademas de ser considerado el comercio del futuro,
hace necesario que se desarrolle un estudio que permita conocer cual es la realidad del
uso del comercio electrénico en el sector comercial del canton Cafar , es por ello que la
investigacion plantea como objetivo general “Analizar el uso de herramientas de
comercio electrénico en las pymes comercializadoras del canton Cafiar” con la intencién
de determinar cuales son las principales herramientas de comercio electronico usadas
por las pymes para desarrollar las ventas en linea y de esta manera establecer el

diagndstico de la situacion actual del uso de comercio electronico en dichas pymes.

Esta investigacion es de gran importancia ya que permitird a los comerciantes
conocer su realidad actual relacionado al comercio electronico y en base a ello tomar
decisiones que les permitan mejorar la productividad de sus negocios. Ademas, este
estudio servira como fuente de informacion para entidades del sector publico o privado
interesados en el desarrollo del comercio electrénico y digitalizacion de negocios en el
canton Cafar para que a través del mismo puedan desarrollar lineas de accion necesarias
para el fortalecimiento del comercio electrénico y con ello contribuir al desarrollo
productivo de las pymes del canton Cafiar y de forma general al desarrollo economico del

canton.



Definicion de empresa

Una empresa es una organizacion dedicada a la persecucién de fines econémicos
o comerciales de bienes o servicios para satisfacer las necesidades de una sociedad. Esta
conformada por socios/accionistas que aportan un capital con miras de obtener una

rentabilidad econdmica. [1]

Empresa comercial

Una empresa comercial es aquella que se encarga de comprar bienes y servicios
a otras empresas con la diferencia de que venden a un costo mas elevado para de esta
manera obtener mayores ingresos y utilidades que seran aprovechados al méaximo por la

misma. [1]

Generalidades de las pequefias y medianas empresas(pymes).

No existe un concepto determinado de PYMES a nivel mundial pues las
caracteristicas que las hacen llamarse asi pueden variar en relacion al entorno econémico
donde las mismas se desenvuelvan. De forma sintetizada, las PYMES corresponden a
estructuras empresariales que no pertenecen a las grandes empresas y que durante su vida
enfrenta 2 escenarios: crecer con el paso del tiempo hasta ser grandes empresas o
permanecer asi traves del tiempo y gozar de las ventajas de ser pequefias manejables y

sostenibles econémicamente. [2]

En ecuador el Servicio de Rentas Internas (SRI), define a estas como el conjunto
de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo con su volumen de ventas, capital
social, cantidad de trabajadores y su nivel de produccién o activos presentan
caracteristicas propias de este grupo empresarial. Econémicamente, representan el 90%
de las unidades productivas a nivel nacional generadoras del 60% de empleos, con una

participacion estimada del 50% de la produccién nacional. [3]



La tabla que se muestra a continuacion deja ver la estructura empresarial que se
da en el Ecuador, determinada basicamente por factores como los ingresos y nimeros de

trabajadores y donde se puede apreciar a las PYMES. (ver tabla 1)

Tabla 1:

Clasificacion de las empresas.

Clasificacion de Volumenes de Personal adecuado.
las empresas. ventas manuales .

Micro empresa Menor o igual a 1000 la9

Pequefia empresa De 100.001 a 1000.000 10a49

Mediana empresa "A" De 100.001 a 2000.000 50a 99

Mediana empresa "B" De 2000.001 a 5000.000 100 a 199

Grande Empresa De 5000.001 en adelante 200 en adelante

Nota: La tabla muestra la clasificacion de las empresas en Ecuador, dado a los volumenes
de ventas anuales y personal que labora de acuerdo a lo establecido Cédigo Organico de

la Produccion, Comercio e Inversion [3]

Sin duda alguna las pymes dentro del territorio nacional aportan
significativamente a la economia nacional y son la base del desarrollo social pues la
mayor parte de las empresas lo conforman este grupo, las mismas en su mayoria estan
inmersas en los sectores productivos de comercio y servicios, ademas son consideradas
pioneras en desarrollar actividades de innovacién en los procesos empresariales y pilar
fundamentales en la creacion de nuevas plazas de trabajo contribuyendo positivamente

en el desarrollo del aparato productivo y a la productividad en general del pais. [4]

A pesar de todo ello, este grupo enfrentan muchas adversidades como: la falta de

financiamiento, retraso tecnologico, altos costos, falta de estrategias competitivas para



operar en el mercado internacional, y en conjunto todos estos inconvenientes constituyen

las causas principales por el que se da su fracaso. [4]

Definicion de comercio electrénico.

El comercio electrénico es una metodologia moderna para hacer negocios que
detecta la necesidad de las empresas, comerciantes y consumidores de reducir costos,
mejorar la calidad de bienes y servicios, asi como mejorar el tiempo de entrega de estos
bienes y servicios. Dicho de otra manera, el comercio electronico es cualquier forma de
transaccion comercial en el que las partes intervinientes interactian de manera electronica
dejando de lado la forma tradicional de hacerlo (trato fisico directo), permitiendo ser mas

eficientes en sus actividades a través del uso de la tecnologia. [5]

El comercio clectrénico hace referencia “a las transacciones comerciales
electronicas, es decir la compra venta de bienes o prestacién de servicios, asi como las
negociaciones previas y otras actividades inmersas con las mismas, aunque no sean
estrictamente contractuales (eje. pagos electronicos), desarrollada a través de los

mecanismos (como el correo electronico o el Word Wide Web)” [6]

Principales modelos comercio electrdnico.

e De empresa a consumidor(B2C): Constituye el modelo de comercio
electronico mas utilizado, donde las empresas(ofertantes) desarrollan la venta
de sus productos/servicios de forma directa al cliente final

e De empresa a empresa(B2B): Este modelo de comercio electrénico se
caracteriza por que se da transacciones de ventas entre empresas, es decir
empresas que venden productos a otras empresas.

¢ De consumidor aempresa(C2B): Se caracteriza porque aqui es el consumidor

quien pone sus servicios, trabajo a disposicion de las empresas. Por ejemplo,



un desarrollador web que ofrece los servicios técnicos a una tienda de comercio
electronico. [7]
Plataformas y herramientas de comercio electronico.

Para poder desarrollar comercio electrénico(e-commerce) se debe de contar con
una serie de herramientas que permitan desarrollar estas actividades comerciales de forma
eficiente. Existen infinidad de plataformas y herramientas que permiten crear desde una
tienda online, desarrollar actividades analiticas, servir como medios de pago, desarrollar
publicidad, herramientas para ventas entre otras. Estas plataforma o herramientas pueden
ser gratuitas o pagadas. A continuacion, se describe algunas principales plataformas y

herramientas de comercio electrénico

Principales plataformas para crear una tienda en linea.

e Shopify: Plataforma de alquiler de tienda online que tiene varias
funcionalidades y ofrece muchas plantillas para que se pueda montar la tienda
en internet. Es ideal para pequefios negocios que cuenta con una tienda fisica y
quieran expandir sus ventas de forma online, 0 para personas que quieran poner
a prueba una tienda online antes de enfocarse de lleno a ese tipo de comercio.
[7]

¢ Prestashop: Herramienta de comercio electronico mas solida que permite tener
un sitio web gratuito, pero es necesario saber desarrollar para poder montar la
tienda y darle mantenimiento. [8]

Principal herramienta analistica en e-commerce.

¢ Google analitytics: Permite conocer las visitas realizadas a la pagina web de la

empresa por parte del usuario o cliente, cuéles fueron las paginas visitadas o



donde los usuarios dieron marcha atras cuando visitaban la pagina, sin duda
alguna aporta informacion valiosa para la toma de decisiones. [8]

Principales herramientas para desarrollar publicidad en e-comerce

e Google Ads: Esta herramienta permite el posicionamiento del producto o
servicio que ofrece la empresa en el buscador, logrando dirigir a los clientes al
sitio web de la empresa.

e Facebook Ads: Esta herramienta permite anunciar de forma facil los productos
0 servicios que ofrece la empresa a través de anuncios en facebook y dar a
conocer la empresa. Lo especial de esta herramienta es que permite segmentar a
publico objetivo de manera precisa, ya sea de acuerdo a sus gustos, ubicacion
geografica, edad entre otros.

Herramientas de pago para e-commerce.

Estas herramientas permiten pagar a las empresas ofertantes por la compra de un

bien o servicio y de esta manera poder procesar la compra en linea.

e Mercado pago: Herramienta con respaldo de mercado libre y con operatividad
en mas de 15 paises de la region, utilizada para el pago de transacciones en linea
y que cuenta con seguro de proteccién al vendedor.

e Paypal: Herramienta internacional que permite recibir o realizar pagos en el
exterior en més de 200 paises.

Herramientas para ventas(marketplaces)

Estas herramientas son especialmente para desarrollar ventas en linea, entre las

principales tenemos



e Mercado libre: Empresa de comercio electronico més grande de Latinoamérica
presente en 18 paises de la region y que permite tener vitrina en dicha plataforma
y vender a compradores activos de toda la region.

e Amazon: Plataforma de comercio electronico mas grande del mundo, que
permite vender productos de diferentes empresas a nivel mundial. [8]

Herramientas de entrega o delibery.

La entrega de los productos o servicios hacia los clientes es uno de los aspectos
mas importantes y desafiante del comercio electrénico, hacer llegar el producto a tiempo
y en excelente estado garantizara que los clientes o usuarios confien en el sistema. Es por
ello que las empresas deben contar con herramientas que permitan hacer llegar el

producto al cliente final. Entre estas herramientas principales estan:

e Empresas logisticas: Que permiten hacer llegar el producto al cliente ubicado
en diferentes partes de un territorio. Dependiendo del pais, existen multiples
empresas que prestan servicios de entrega a las empresas que desarrollan
comercio electronico.

o App Delibery: Este tipo de herramienta permite hacer llegar el producto hacia
la puerta del cliente, utilizado especialmente en negocios que venden productos
pequefios o de facil manipulacién como restaurantes, minimarket y farmacias
entre otros. Este tipo de herramienta brinda el servicio a distancias cortas, por
ejemplo, dentro de la parte urbana. Entre las apps méas reconocidas se encuentran
“Rappi” y “Glovo” [8]

e Comercio electronico en ecuador: La temética de comercio electronico a

nivel nacional no es algo nuevo pues a lo largo de estos ultimos arios las

empresas han ido de apoco adaptandose a esta nueva modalidad de comercio.



Una de las empresas pioneras en adaptar el comercio electronico fue la empresa
“De Prati” en el afio 2007 que le permitio tener presencia las 24 horas del dia,
asi como ofrecer multiples servicios de pago a sus clientes como el crédito

directo de Prati y pago con otras tarjetas de crédito. [9]

A nivel nacional existen diferentes tiendas online reconocidas como mercado libre
u OLX, a pesar de ello la poblacion opta por comprar electronicamente de manera
informal, donde la red social Facebook es una de las plataformas mas utilizadas para el
desarrollo de esta actividad permitiendo a los usuarios estudiar y analizar el mercado para

adquirir un producto en base a la informacion que suben la oferta a esta plataforma. [10]

La llegada de la pandemia del Covid- 19 hizo que el comercio electronico tenga
un crecimiento acelerado pues todas las empresas debido al confinamiento obligatorio
nacional se vieron obligados a adaptar tecnologia para poder desarrollar sus actividades
empresariales y sobresalir. Los datos estadisticos muestran que en el afio 2019 el C.E
movio alrededor de USD 1600 millones de ddlares, pero durante la cuarentena solo
durante el mes de marzo y mayo se movieron 500 millones es decir un tercio de lo que se
vendio el afio 2019 ratificando el crecimiento acelerado del comercio electronico a nivel
nacional. Entre los canales mas utilizados para el desarrollo del comercio electronico en
estos tiempos de pandemia destacan las paginas webs, WhatsApp, redes sociales como
Instagram y Facebook, aplicaciones mdviles, portales de e-commerce como mercado
libre siendo Whatapp y las aplicaciones moviles las mas utilizadas (49% y 44%

respectivamente). [9]



La Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico (CECE), indica que durante la
pandemia del Covid-19, los medios de pago mas utilizados fueron la tarjeta de crédito
(32%), tarjeta de débito (29%) y transferencia bancaria (8%) [11]. Aunque también se
han implementado botones de pago electrénicos como PayPal, la aplicacion mdvil

PayPhone y plataformas como Paymentez.

En lo referente a la logistica de entrega
y transporte, las empresas que utilizan comercio electronico a nivel nacional utilizan los
servicios de empresas de transporte como Courier, empresas de servicio de mensajeria y
transporte de paquetes como Servientrega, correos del Ecuador, DHL entre otros, para

hacer llegar los productos a sus clientes. [12]

Sin duda alguna el comercio electronico a permitido a las empresas poder operar en
tiempos de pandemia y no desparecer como sucedié con muchas empresas a nivel
nacional. Hoy en dia tener presencia digital representa para las empresas un diferenciador
significativo o dicho de otra manera una ventaja competitiva vital para poder desarrollarse

en un mercado muy competitivo y globalizado.



METODOLOGIA

Tipo y disefio de estudio: Se utilizé 2 tipos de investigacion: documental y de
campo. La documental ayudo a recopilar informacion de fuentes secundarias como libros,
articulos de revistas, tesis para obtener informacion tedrica sobre comercio electrénico,
pymes entre lo mas importantes que sustente la investigacion, en cambio la de campo
permitié obtener informacién de fuentes primarias a través de las encuestas aplicadas a la
muestra de comerciantes determinada en la investigacion. Ademas, se hizo uso del
método descriptivo y analitico para describir cuales son las principales herramientas de
comercio electronico que utilizan las PYMES comercializadoras en el canton cafar y
analizar los resultados obtenidos en la investigacion para desarrollar un diagndéstico de la
situacion actual que viven las mismas en lo referente al uso de herramientas de comercio

electronico en sus negocios.

Poblacion y muestra: En base a los datos promocionados por el Servicio de
Rentas Internas (SRI), en el canton Cafiar (casco urbano) existen alrededor de 447 pymes
que desarrollan diversas actividades comerciales. De acuerdo con ello, se utilizd un
muestreo probabilistico aleatorio simple (todos los elementos de la poblacion tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados como muestra en la investigacion), y se utilizd
la siguiente formula estadistica para determinar el tamafio de la poblacion a estudiar.

N*Zz*p*q
Cd2(N—-1)+2z2xp=xq

n

En donde:

N=tamafio de la poblacion.

Z=nivel de confianza

P=probabilidad de éxito, o proporcion esperada



Q=probabilidad de fracaso
d=margen de error [1]

Se trabajo con un Z del 95% equivalente a 1,96; p y g del 50% (0,5)
respectivamente por que se desconoce la proporcién esperada y un margen de error del

6% (0,06).

Entonces aplicando la formula se obtuvo como muestra 167 pymes, a las que se aplico

las encuestas

B 447 * (1,96)% * 0,5 % 0,5
"~ 0,062(447 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

429
=356
n =167

Técnicas de recoleccion de datos: En la investigacion se utilizé la técnica de la
encuesta(cuestionario) que facilito recolectar informacién general de las PYMES
comercializadoras del canton Cafar, conocimiento sobre comercio electrénico, asi como
las herramientas principales utilizadas para desarrollar ese tipo de comercio. De igual
manera se hizo uso de la técnica de observacion directa que ayudo a conocer la realidad
de las pymes comercializadoras el canton Cafar, ver el escenario en las que se

desenvuelven entre otros aspectos.

Procedimiento de la recoleccion datos primarios: Los datos primarios fueron
recolectados a través de la aplicacion de la encuesta a la muestra de comerciantes
propietarios de los negocios dedicados a la comercializacion del canton Cafiar para lo
cual se tuvo gque hacer un mapeo de la ubicacion de cada uno de estos negocios y proceder

a hacer la visita correspondiente y aplicar la encuesta.



Analisis de datos: Una vez aplicada las encuestas, se procedié a tabular la
informacion recolectada para lo cual se armé una base de datos y con ellos la elaboracion
de cuadros estadisticos, graficas de los resultados de cada pregunta de la encuesta
utilizando hojas de Microsoft Excel para finalmente desarrollar el respectivo analisis de

las mismas.

RESULTADOS
Resultados

Los resultados se plantean de acuerdo a los objetivos especificos planteados en la

investigacion:

Para el objetivo N° 1 “Determinar cuales son las herramientas del comercio
electronico usadas por las PYMES”, en base a la revision bibliografica se ha determinado
que hoy en dia existe un sin numero de herramientas digitales enfocadas en permitir a las
empresas desarrollar sus transacciones comerciales de compra y venta en linea de una
manera agil y eficiente, cada una de estas herramientas estan creadas para diferentes tipos
0 giros de negocios, por tal motivo son los empresarios 0 emprendedores quienes deben
elegir las herramientas tecnoldgicas que mejor se adapte y que le permita alcanzar sus

objetivos. Entre las herramientas de CE estan:

Para crear tiendas en linea como Shopify, Prestashop.
e b) Herramientas analiticas como google analitycs

e ) Publicitarias como google Ads y Facebook Ads;

e d) De pago como mercado pago, PayPal;

e ¢) Para ventas como Amazon, mercado libre;

e f) Logisticas como empresas dedicadas a ese fin, app delivery.



A nivel nacional, las pymes desarrollan comercio electronico especialmente por
redes sociales donde destacan Facebook, Instagram y WhatsApp [8], asi también entre
los principales métodos de pago a nivel nacional bajo esta modalidad de comercio figuran
las tarjetas de crédito y débito [11], y como herramientas logisticas utilizan empresas que

prestan ese servicio donde destaca Servientrega y Correos del Ecuador [12].

Para el objetivo N°2 “Identificar las pymes comercializadoras del canton Canar”,
segun base de datos que maneja el Servicio de Rentas Internas (SRI), se ha determinado

que en el canton existe 447 pymes comercializadoras.

Para el objetivo N°3 “Realizar el levantamiento y analisis de la informacion para
determinar el diagnostico de la situacion actual del uso del comercio electrénico en las
pymes del canton Cafiar”, se desarroll6 el analisis respectivo de cada una de las variables,
donde los resultados mas relevantes son: Como informacion general, el 65% de las pymes
comercializadoras del canton estan dirigidas por mujeres, que han alcanzado un 75% la
educacion secundaria. El 81% de las pymes funcionan bajo persona natural las mismas
gue son microempresas, esto de acuerdo con el nimero de trabajadores con los que
cuentan y que van de 1 a 9, son negocios familiares pequefios. Entre los bienes que
comercializan destacan la venta de productos de primera necesidad 25%, ropa 15% y

tecnologia 14%. (ver tabla 2).



Tabla 2:

Informacidn general de las pymes

Sexo Nivel de Educacién Tipo Pyme Principales actividades

Masculino Femenino Secundaria Superior Natural Juridica Productos Ropa Tecnologia

de primera

necesidad

33% 67% 75% 22% 81% 19% 25% 15%

14%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a comerciantes propietarios de las pymes

del cant6n Canar 2021

Elaboracion: La Autora.

En cuanto al conocimiento de comercio electronico, el 57% indica tener un
conocimiento medio del mismo, el 21% poco y un 5% no tiene conocimiento. A razén de
ello el 77% de comerciantes utiliza comercio electronico en sus negocios y el 23 restante

no lo hace.

En lo referente a las herramientas digitales que utilizan las pymes
comercializadoras para desarrollar e-commerce, se determin6 que las redes sociales son
utilizadas en su totalidad para el efecto, ocupando el primer lugar Facebook (93%),
segundo lugar WhatsApp 74% vy tercer lugar Instagram 47% (ver figura 1), y son estas

mismas redes las que se utilizan para hacer publicidad.



Figura 1:

Herramientas utilizadas para desarrollar comercio electronico

100% 93%
80% 70%
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Fuente: Encuesta a comerciantes duefios de las pymes. Elaboracion: La Autora

En lo relacionado a las herramientas o0 métodos de pago, los comerciantes del
canton Cafiar, prefieren realizar los cobros en su mayoria por transferencia bancaria 87%,
y tarjeta de crédito 56%. Por otro lado, en cuanto a las herramientas de logistica y entrega
de los productos, se obtuvo que el 91% utiliza los servicios de la empresa Servientrega
S.A para hacer envios a nivel nacional y para envios locales utilizar courires del sector

donde destacan Parce Express” 54%, “CMC Express Delivery Cadar” 50%.



Tabla 3:

Métodos de pago y herramientas logisticas

Principales métodos Herramientas Logisticas
de Pago
Transferencia Tarjeta de crédito | Nacionales Locales
bancaria Servientrega Parce Express CMC Express
Delivery
Cafiar
87% 56% 91% 54% 50%

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a comerciantes propietarios de las pymes

del canton Caiar 2021. Elaboracién: La Autora

Finalmente, en cuanto a los beneficios del comercio electronico, los comerciantes
consideran que el principal es el de incrementar ventas 88% y el tener mayor accesibilidad

al negocio 52%.

DISCUSION

En el canton Cafar segun los resultados, el 77% de los comerciantes utiliza
comercio electronico en sus negocios, por lo mismo han tenido que adoptar estas
herramientas con mayor razén para hacer frente al confinamiento obligatorio por la
llegada de la pandemia del Covid 19, esto coincide con la investigacion de “El e-
commerce y las Mipymes en tiempos de Covid” [9], donde se destaca que a nivel nacional
muchas empresas tuvieron que innovar e introducir herramientas digitales en sus negocios
de forma abrupta para poder seguir en el mercado laborando y no desaparecer como fue

el caso de muchos negocios en el pais con la llegada del virus.



Por otra parte, el 23% de comerciantes no utilizan comercio electronico en sus
negocios, esto se debe a 2 razones principales: la falta de conocimiento en el manejo de
estas herramientas digitales y por desconfianza en el sistema, es decir los comerciantes
perciben un riesgo alto al desarrollar tratos comerciales en linea, consideran que el

sistema no les brinda la seguridad necesaria

De igual forma, en la investigacion “El e-commerce y las Mipymes en tiempos de
Covid” [9], se destaca que los canales por los que mayormente se desarrolld el e-
commerce a nivel nacional fueron por redes sociales, siendo WhatsApp una de las redes
con mayor porcentaje de utilizacién 49% ,asi como las aplicaciones moviles 44%, si
comparamos esto con los datos obtenidos en el cantdon Cafiar vemos que existe relacion
pues son las redes sociales las herramientas que se utilizan es su totalidad, ocupando el

primer lugar Facebook 93% ,segundo lugar WhatsApp 74% y tercer lugar Instagram 47%.

Estas mismas redes son utilizadas para desarrollar la publicidad de los articulos
en la red ya que presentan herramientas idoneas para efectuar actividades de promocion,
por ejemplo, apartados de historias y Marketplace. Aparte de estas redes, los comerciantes
hacen uso de la red social Tik Tok, caracterizada por ser una red que permite un
crecimiento y alcance masivo de personas, muy favorable para que las pymes se puedan

dar a conocer en el mercado.

En lo referente a las herramientas o métodos de pago, el 87% lo realiza por
transferencia bancaria y 56% mediante tarjeta de crédito, si comparamos esto con la
investigacion previa sobre “Las transacciones electronicas en el Ecuador durante el Covid
20197 [11], se coincide unicamente con el método de pago a través de la tarjeta de crédito

32%, como una de las mas utilizadas a nivel nacional para el pago de compras en linea.



Sobre las herramientas de logistica y entrega de los productos, de igual manera se
coincide con la investigacion “Analisis del comercio electronico en Ecuador” [12], donde
se indica que una de las empresas mas utilizadas es la empresa Servientrega S.A, esto
sucede de igual forma en el canton Cafiar donde el 91% de los comerciantes utilizan a
esta empresa Courier para hacer envios de los productos a escala nacional pues es una de
las empresas mas reconocidas y confiables en el territorio nacional que prestan dicho
servicio , en cambio, a nivel local hacen uso de empresas de delivery donde destacan

Parce Express” 54%, “CMC Express Delivery Cafiar” 50%.

El desarrollar comercio electrénico en sus negocios, le ha dado como resultado a
que el comerciante tenga mejores beneficios como el de incrementar ventas, pues no solo
se limitan a ofertar sus productos a través de una tienda fisica, sino también por medios
digitales lo que aumenta la posibilidad de concretar mayores ventas. Asi también otro de
los beneficios que menciona es el tener mayor accesibilidad al negocio, ya que a través

de estas plataformas digitales pueden llegar a diversos mercados a nivel nacional.



CONCLUSIONES

De la presente investigacion en torno al “Analisis del uso de herramientas de comercio

electrénico en las pymes comercializadoras del cantén Cafar” se concluye lo siguiente:

En el cantén Cafar, de acuerdo a la base de datos que maneja el SRI, existe un
aproximado de 447 pymes dedicadas a la comercializacion de diferentes bienes,
articulos a lo largo y ancho del casco urbano del canton Cafiar, constituyendo un
sector muy importante en la dinamizacion de la economia del cantén.

El 77% de las pymes comercializadoras del canton, utilizan el comercio
electronico, el 23% no utiliza por falta de conocimiento y desconfianza del
sistema.

Las herramientas utilizadas por los comerciantes para desarrollar comercio
electronico son las redes sociales como Facebook, WhatsApp e Instagram, estas
mismas apoyan en la publicidad. Asi también, los medios de pago que destacan
para el cobro de las ventas en linea son transferencia bancaria y tarjetas de crédito.
Finalmente, las herramientas de logistica y entrega, el comerciante cafiarejo para
hacer llegar los productos a sus clientes hace uso de la empresa Courier
Servientrega S.A, en caso de ventas a escala nacional y de forma local utiliza
empresas delivery entre las que destacan “Parce Express”, “CMC Express”

Delivery Canar”.
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ANEXOS
Encuesta

UNIDAD ACADEMICA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Estimado ciudadano, acudo a su sensibilidad, para que colabore con la presente encuesta, afin de
poder realizar mi trabajo de titulaciéon denominado “Analisis del uso de herramientas de comercio
electrénico en las PYMES comercializadoras del canton Cafiar”.

INFORMACION GENERAL

1. Sexo
a. Masculino ()
b. Femenino ( )
2. Grado de instruccion
a. Sin estudios ( )
b. Primaria ( )
¢. Secundaria ( )
d. Superior ()

3. Ubicacidn del negocio dentro del casco urbano
Norte ()
Centro ()
Sur ()

4. Tipo de PYME
Persona Natural ( )
Persona Juridica ( )

5. ¢Hace cuanto tiempo tiene su negocio?
a. labafos
b. 5a 10 afios
c. 10al5 afos
d. 15en adelante

6. Clasificacion de la empresa
Microempresa-1 a 9 Trabajadores ( )
Pequefia empresa- 10 a 49 Trabajadores ( )

7. ¢Usted, que tipo de comercio desarrolla?


https://www.ucacue.edu.ec/pregrado/unidad-academica-de-tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion/
https://www.ucacue.edu.ec/pregrado/unidad-academica-de-tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion/

NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO

8. ¢Cual es su conocimiento sobre comercio electrénico?
Nulo ()
Poco ()
Medio ()
Alto ()
9. ¢Utiliza comercio electronico para la compra (a proveedores) y venta (a clientes) de
los productos o servicios que ofrece su negocio?
a.Si()
b.No ()
Nota: Si su pregunta es negativa conteste la pregunta #10 y # 11 v finalice la encuesta
caso contrario pase a la #12
10.¢Por qué razon no utiliza comercio electronico en su negocio?
Desconocimiento ( )
Desconfianza del sistema ( )
No cuenta con internet ( )
11.;Le gustaria vender a través de comercio electrénico?
Si()
No (')
12.¢ A través de que canales o herramientas desarrolla comercio electrénico?
Paginas Web ( )
Correo Electronico ()
WhatsApp ( )
Facebook ( )
Instagram ()
Aplicaciones maviles ( )
13.¢Con que frecuencia vende por internet?
Diariamente ( )
Semanalmente ( )
Mensualmente ( )
14. Atraves de que medios promociona sus productos o servicios de su empresa
Facebook ( )
Instagram ()
Whatapp ()

15.¢,Qué medios de pago utiliza para vender por internet?
Transferencia Bancaria ( )
Débito Bancario ( )
Tarjeta de credito ()
PayPal ()
Otros () cuales?..................
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16.¢,Qué empresas Courier o de delivery utiliza para hacer llegar los productos a sus clientes?
De la siguiente lista de empresas, elija a las que recurre en escala numérica, donde
0=Nunca ha utilizado
1=En ocasiones
2=Con frecuencia
3=Casi siempre
4=Siempre

Empresas Courier
Gallegos Courier S.A
Servientrega S.A
LaarCourier
Empresas Delivery
Rapidito Express

Cmc Express Delivery
Cariar

Canar Express Delivery
El Parce Express

Efra Express Cafiar
Motito Express

17.¢;Qué beneficios cree usted que tiene su negocio al desarrollar comercio electronico? A
continuacion, sefiale los que considera méas importantes en una escala del 1 al 4 segun los
siguientes valores

1 2 3 4
Sin importancia De poca Importante Muy importante
importancia
1 2 3 4

Incrementar las ventas.
Reducir costos operacionales.

Mayor competitividad en el
mercado.

Accecibilidad en el negocio.
Aumentar la cartera de
clientes.

Muchas gracias por su colaboracion
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