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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo “Determinar de qué manera incide la
gestion administrativa en el desempefio organizacional del Gobierno Autbnomo
Descentralizado La Troncal”, para mejorar la gestion administrativa lo cual
permitira verificar las tareas y el cumplimiento de los procesos. Una adecuada
gestion administrativa esta orientada a desarrollar la gestion estratégica de
manera eficiente con la finalidad de cumplir los objetivos y metas propuestas
donde se labora para brindar a sus usuarios un servicio de calidad, con el fin de
conocer como se esté llevando a cabo la administracion dentro de la institucién
y su incidencia en los resultados del desempefio organizacional, las estrategias
gue se establecen acordes a las necesidades, la metodologia utilizada en la
investigacion fue basada en estudio bibliografico, inductivo, deductivo,
descriptivo, analitico, correlacional, estadistico, que sirvieron para explicar y
proponer solucion al problema de investigacion planteado, dicha metodologia
brindé herramientas claves para recopilar y obtener datos reales que se
encuentran plasmados en la presente investigacion. La recoleccion de la
informacion se la llevd a cabo mediante una encuesta con cuestionario de
preguntas donde se establecio la relacion existente entre la implementacion de
la gestion administrativa y el desempeiio laboral, de lo cual se ha llegado a la
conclusion, que el proceso de la gestion administrativa no se esta realizando
adecuadamente e incide en el desempefio organizacional de la institucion por

lo que existe ineficiencia en el cumplimiento del plan estratégico.

Palabras Claves: Gestidbn Administrativa, desempefio laboral, GAD La Troncal.



Abstract

The primary objective of this thesis is to determine the impact of administrative
management on the organizational performance of the Decentralized
Autonomous Government of La Troncal. This investigation aims to enhance
administrative management, thereby enabling the verification of tasks and
compliance with established processes. Effective administrative management is
directed towards efficiently developing strategic management to achieve
objectives and goals proposed where the company works to provide its users
with a quality service to understand how the institution's current administrative
practices affect its overall performance and the strategies that are established
according to the needs. The research methodology was based on bibliographic,
inductive, deductive, descriptive, analytical, correlational, and statistical studies
that explain and propose solutions to the research problem. This methodology
provided essential tools for collecting and obtaining actual data presented in this
research. Information was collected through a questionnaire survey,
establishing the existing relationship between the implementation of
administrative management and work performance. In conclusion, it is
established that the administrative management process is not being executed
effectively, leading to a consequential impact on the organizational performance
of the institution. Consequently, inefficiencies are evident in the execution of the

strategic plan.

Keywords: Administrative Management, work performance, La Troncal

Autonomous Government (GAD).
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INTRODUCCION

Las personas se encuentran involucradas de forma inherente en la evaluacion,
debido a que, toman decisiones todo el tiempo; esto se da en igual medida
dentro del entorno laboral, donde en cada momento se vuelven de gran
importancia las acciones respecto a la medicion de resultados obtenidos por los
colaboradores de la organizacion. De esta forma, actualmente, la evaluacion de
desempeiio de los trabajadores se ha convertido en un parte fundamental,
desarrollandose con el trascurso del tiempo al mismo tiempo que las empresas

y organizaciones.

Durante el advenimiento de la Revolucion Industrial en la segunda mitad del
siglo XIX, los directivos de empresas pudieron estimar directamente la
produccion de las maquinas utilizadas. Esto significaba que podian cuantificar
los resultados obtenidos para identificar a las personas mas productivas dentro
de la empresa. Pero al momento de medir la efectividad de los empleados,
estos carecen de herramientas para cuantificar qué tan bien estan haciendo su

trabajo, es decir, no tienen manera de medir la calidad de su desempefio.

El primer proceso de evaluacion fue realizado en una nueva fébrica textil de
LANAK en Escocia a principios del siglo XIX. Siendo dirigido por del empresario
Robert Oven, quien desempefid un papel muy importante en el movimiento
laboral britanico. Este proceso implica la medicion diaria de las fabricas y sus
trabajadores. Se utilizé un sistema en el que a cada empleado se le entregaba

un cuaderno en el que su jefe escribia comentarios sobre su desempefio todos

13



los dias. Los informes estaban organizados en secciones identificadas por

colores indicando diferentes niveles de rendimiento.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del Caso a Investigar

Todas las empresas publicas y privadas estan programadas para
realizar la evaluacion del desempefio laboral a los empleados ya que es una
herramienta importante y valiosa en la gestion de la toma de decisiones de los
gerentes de area, teniendo como objetivo principal la medicién del trabajo y el
resultado del trabajador. Por lo tanto, actualmente es primordial la evaluacion

del desemperfio de los colaboradores.

La primera generacion, que surge a inicios del siglo XX, veia la
evaluacion como una forma de medicion basada en la recopilacion de
informacion valiosa mediante instrumentos de medicion. En esta etapa, el foco
principal esta en: a) medicion del coeficiente intelectual; (b) factores
relacionados con la inteligencia; (c) rendimiento académico dentro de un cierto
rango. La primera generacion de seguidores conocidos incluye a Rice, Galton,

Bitza, Otis y otros.

La segunda generacion, aproximadamente entre los afios 1930 y 1967,
marcO el comienzo de la evaluacion y el diagnéstico de los efectos de los
cambios curriculares en los resultados educativos, principalmente en entornos

experimentales.

La tercera generacion, que durd de 1967 a 1987, se centré en gestionar

la informacion para permitir a los tasadores emitir "juicios de valor". Esto
14



significa obtener informacion que se analice e interprete adecuadamente para
gue los expertos puedan evaluar la planificacion, ejecuciéon y finalizacion del

proyecto.

La cuarta generacién se basa en figuras como Cuba y Lincoln, que
aparecieron en 1989. Se basa en el constructivismo y se opone a la visién
neopositivista. La “Cuarta Generacidn” entiende la evaluacibn como una
“‘conversacion” en la que participan todos los colaboradores: directores,
actores, beneficiarios y victimas de proyectos o actividades escolares. Se basa

en una visién constructivista y una evaluacion receptiva.

Murphy sugirié en 1990 que se pueden distinguir cuatro tipos generales
de comportamiento en el entorno laboral: comportamiento orientado a tareas,
comportamiento interpersonal, comportamiento de pérdida de tiempo y

comportamiento destructivo.

Segun Rivas 1992, la valoracidon generalmente se considera un proceso
inherente a la actividad humana, ya que es a través de este proceso es que se
realizan juicios de valor como una forma de reorganizar ciertas acciones,
consolidar acciones positivas o simplemente remover la base de estas

acciones resulta siendo negativo o ineficaz.

Chiavenato afirm6 en 1994 que la evaluacion del desempefio implica la
evaluacion sistematica del desempeiio de un individuo en su trabajo. A través
de este proceso, se pueden identificar areas como problemas de personal,

adecuacion de los empleados a la organizacion o funcion actual y subutilizacion

15



de los empleados que se desempeiian por encima de las expectativas

laborales.

En 1995, Villegas describi6 la evaluacion del desempefio como un
examen detallado del desempefio de un individuo. Este proceso le permite
identificar habilidades, debilidades y desempefio que impactan directamente en
la productividad. También puede analizar como se realiza el trabajo y los
resultados obtenidos, haciendo que la herramienta sea util en todos los niveles
de la organizacion y demostrando la capacidad de aplicar nuevas ideas y

conocimientos a cualquier tarea.

Desde 2006, Jones y George han definido la evaluacion informal como
un analisis no planificado disefiado para monitorear de cerca el progreso y las
areas que requieren refuerzo a traveés de retroalimentacion. Esto se hace a
través de entrevistas, observaciones, documentos y revision de expedientes de
los empleados. Por otra parte, las evaluaciones formales se llevan a cabo en
fechas programadas a lo largo del afio y se basan en indicadores y estandares
de desempefio predeterminados. Permite al empleado comprender su

desempeiio actual.

En el trabajo actual, la gestion gerencial es una medida del buen o mal
trabajo porque existen indicadores de gestion faciimente medibles que brindan
informacion diversa sobre todos los aspectos a considerar mas alla de la
gestion de la organizacion y de la empresa objeto de estudio. Planes de
desarrollo laboral y el hecho de que los empleados no cumplan cabalmente sus
funciones laborales, desconociendo sus funciones y normas, y sus deberes y

responsabilidades frente a las instituciones o empresas.
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1.2. Preguntas de la Investigacion

1.2.1. Formulacién del Problema General

¢Como incide la gestion administrativa en el desempefio laboral de los
funcionarios de la Direccion Administrativa del GAD Municipal del Canton La

Troncal?
1.2.2. Formulacion de los Problemas Especificas

¢, Conocer cual es el nivel actual de desempefio de los funcionarios de la
Direccion Administrativa del GAD Municipal del Canton La Troncal y que

factores inciden en su rendimiento laboral?

¢,Como influye los cuatro fundamentos de la administracion en el
desemperio laboral de los funcionarios de la Direccion Administrativa del GAD

Municipal del Canton La Troncal?

¢, Como mejorar la gestion administrativa del GAD Municipal del Cantén la
Troncal para que repercute de manera positiva en desempefio laboral del

personal administrativo?

Tabla 1 Cuadro conceptual sobre el problema de investigacion.

Desconocimiento
del manual de
funciones y
reglamentos

|

Falta de gestion = Bajo Desempefio | Seleccion del
administrativa Laboral personal

Falta de
compromiso




Nota. Elaboracién propia

1.2.3. Delimitacion del problema
Contenido: Gestion Administrativa
Clasificacion: Desempefio Laboral
Espacio: GAD Municipal La Troncal
Poblacion: Personal de la Direccion Administrativa
Tiempo: 2022

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Analizar la gestion administrativa y su incidencia en el desempefio laboral
de los funcionarios del departamento de la Direcciéon Administrativa del GAD

Municipal del Cantén La Troncal.
1.3.2. Objetivos Especificos

» Conocer la situacion actual de la gestiobn administrativa y los factores
gue inciden en el rendimiento laboral de los funcionarios de la
Direccion Administrativa del GAD Municipal del Cantén La Troncal.

» ldentificar como influye los cuatro fundamentos de la administracion
en el desempefio laboral de los funcionarios de la Direccidn
Administrativa del GAD Municipal del Cantdon La Troncal.

» Proponer alternativas que permita mejorar el desempefio laboral en

el GAD Municipal del cantén La Troncal.
1.4. Justificacion de la Investigacion
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Histéricamente, la administracién ha sido el foco de una organizacion,
responsable de supervisar las operaciones, tomar decisiones y gestionar la
ejecucion de proyectos y programas. Este énfasis en los principios
administrativos se remonta al Codigo de Hammurabi, el primer cuerpo de leyes
en la historia de la humanidad que cubre tanto asuntos penales como civiles.
La gestion se considera una disciplina que realiza estas funciones criticas de

forma eficaz y eficiente.
1.4.1. Justificacion Teorica

Segun la definicibn de Henry Fayol, como se menciona en el estudio de
Toctaquiza y Pefaloza (2021), la gestion incluye un conjunto de procesos
encaminados a planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos
de la organizacion con el fin de lograr eficiencia y eficacia. en su consecucion.

objetivos.

La gestién administrativa es considerada una disciplina de las ciencias
sociales y se convierte en objeto de estudio en el campo de la organizacion. En
este contexto, se enfatiza la necesidad de abordar adecuadamente todas sus
funciones, dandoles igual importancia y prestando especial atencién a la

gestiéon de las competencias humanas.

Segun Mazariegos (2016) el primer proceso de tasacion tuvo lugar a
principios del siglo XIX en una fabrica textil de New Lanark, Escocia, bajo la
supervision del comerciante Robert Owen. La evaluacion implica medir el
desemperio diario de los empleados asignando un libro a cada empleado y los

gerentes utilizando un sistema de colores que registra sus observaciones
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diarias de desempefio indicando diferentes niveles de desempefio (Mamani y

Céceres, 2019).

Segun Sonnentag y Frese (2005) segun la conceptualizacion del
desempefo, es importante distinguir entre aspectos relacionados con el
comportamiento o accién y aspectos relacionados con los resultados del

desempefio (Mamaniy Caceres, 2019).
1.4.2. Justificacién Metodoldgica

El principio basico de cualquier organismo publico es mantener un nivel
optimo de eficiencia y eficacia en sus operaciones. En este contexto, el
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del Municipio del Canton La
Troncal se propone utilizar los resultados de este estudio para abordar y
resolver problemas administrativos. Ademas, se esfuerza por cumplir su mision,
vision y objetivos generales como entidad de servicio publico. También se
esfuerza por crear un ambiente de trabajo positivo y competitivo que fomente la
participacion activa de los empleados para que cada empleado publico pueda
demostrar su mejor potencial y habilidades en el lugar de trabajo. Para lograr
estos objetivos, la agencia planea transformar sus procesos, enfocandose en el
desarrollo del talento y la capacitacién oportuna de todos los empleados. Se
trata de puntos relacionados con la mejora del desempefio de los empleados

en la organizacion.
1.4.3. Justificacidon Practica

La justificacion practica se fundamenta en la investigacion inductiva,
deductiva, no experimental y analitica utilizando un enfoque descriptivo basado

en la investigacion de campo basada en investigaciones bibliograficas y
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documentales. Los resultados de este estudio beneficiaran directamente a los
funcionarios de la administracion municipal del estado La Troncal, ya que
podran acceder a los resultados de este estudio, y lo mas importante, servira
como una inversién para apoyar a la academia cientifica para promover el
desarrollo de otros proyectos. estudio porgue no existia ninguna investigacion

previa relacionada con este tema.

1.5. Delimitaciéon del Estudio

1.5.1. Delimitacion espacial

Este estudio se estara realizando en la Provincia del Cafar, Cantén la
Troncal especificamente en el GAD Municipal del Canton La Troncal a los
funcionarios de la Direccion Administrativa, por lo que para poder acceder a la
entidad se realizé una solicitud a la autoridad para el permiso correspondiente y

de esta manera proceder con el levantamiento de informacion.
1.5.2. Delimitacion demografica

El presente estudio de investigacion se realizara el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Cantén La Troncal a los funcionarios de la Direccién

Administrativa.
1.5.3. Delimitacion temporal

El levantamiento de informacion a través de las encuestas se realizara

durante el periodo 2022.
1.5.4. Resefia Histérica

Lo que se conoce en la actualidad como La Troncal, era en cafiari como

Rircay, formaba parte del cantén Cafar y de su parroquia desde muy antiguo, y
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fue colonizada por gentes de Cafar y también del Azuay. Esto es asi, cuanto
gue Fray Gaspar de Gallegos el afio 1582. Y posteriormente don Joaquin de
Merizalde y Santisteban, corregidor de Cuenca en 1765, relatan sobre este
territorio como parte de la Provincia del Cafar, cuando esos tiempos integraba
el Corregimiento del Azuay. asi, D. Joaquin de Merizalde, luego de describir los
anexos de San Pedro, Guairapungo, Sisid y Juncales, anota: "Siguiendo este
mismo rio (se refiere al rio Cafiar. M. R.) al descenso de mas de 12 leguas en
las playas que forman espaciosas y estan contiguas a la costa de Guayaquil,
se hallan también otros dos anexos nombrados Gualleturo y Zhuya. de
temperamento célido, duefios de cafiadulce y de cuantas frutas ofrecen iguales
ardientes climas. Rircay o La Troncal se encuentra ubicado en la zona
costanera de la Provincia del Cafiar y esta constituida de las parroquias La
Troncal, que es la cabecera cantonal, de la antigua parroquia Manuel J. Calle y
Pancho Negro. Limita al norte con los hermanos cantones Cadar. y El Triunfo
(Provincia del Guayas), siguiendo el curso del rio Bulubulu; al sur con los
cantones Cafar y Naranjal (Guayas), a la altura del rio Cafar; al oeste
nuevamente con El Triunfo. Como no se han fijado los limites de manera
definitiva, la superficie calculada es de unas 32.780 ha, que corresponden

como sigue:
La Troncal (su parroquia), 12.483,4 ha
Manuel J. Calle, 3. 746,8 ha
Pancho Negro, la parroquia mas extensa, 16.549, 8 ha.

Su sistema hidrografico esta constituido por las subcuencas de los rios

Bulubulu y Cafar, con sus afluentes.
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El poblamiento comenzd, aunque de manera modesta, en tiempos de la
colonizacion, con gentes del Cafar y también del Azuay, que todavia
recordaban el nombre vernaculo de Rircay, igual que Cochancay, Yanayacu,
etc.; luego vendran otras etapas: integracion interregional, cuando se
construyen las carreteras Duran - Tambo, La Troncal, el desarrollo de la
agricultura (en menor grado de la ganaderia, especialmente bovina y porcina),
lo que coincide con la instalacion del ingenio azucarero AZTRA y finalmente la
formacion de un centro en acelerado proceso de urbanizacién, La Troncal, en
el cruce de las arterias que conectan al Guayas, Cafar y El Oro, lo que

significa también el desplazamiento a la parroquia Manuel J. Calle.

El ingenio AZTRA, principal industria de la Provincia del Cadar, junto con
la industria del cemento en Guapan, se instalé en la regién costanera de
nuestra Provincia, justamente por decision del pueblo que gestiono ante el
gobierno central que la flamante empresa tenga sus instalaciones en La

Troncal.

En todo este proceso, que merece un estudio particular, no podemos
dejar de recordar un hecho luctuoso: la masacre de los trabajadores de
AZTRA, el 18 de octubre de 1977, durante la dictadura militar, cuando los
trabajadores azucareros reclamaron con toda justicia la participacion de las
utilidades que obtuvieron los ingenios por la elevacién del precio del quintal de
azucar. Los uniformados respondieron con bala, sembrando el Ingenio de

montones de cadaveres.

Entre 1980 -1984, el pueblo de La Troncal libro varias batallas exigiendo
la cantonizacion de su territorio, considerando que su centro poblacional habia

progresado notablemente, el comercio era muy activo, el agro y la agro -
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industria habian experimentado un inusitado impulso y la poblacién se habia
incrementado. Tres paros consecutivos, obligaron a que el Congreso decida la
cantonizacién de La Troncal, convertida ya en prospero centro urbano. El
ultimo paro, que se prolong6 durante 11 dias, determine dos cantonizaciones:
la de La Troncal, en el Cafar y de El Triunfo (antigua Boca de los Sapos), en el
Guayas, que fue territorio integrante de nuestra Provincia y hoy forma parte de

la jurisdiccion de la hermana provincia. (Perfectura de Cafiar, 2023)

1.5.5. Misidon

Somos un Gobierno municipal que, a través de una administracion
incluyente e inclusiva, eficaz y eficiente, participativa y transparente fomenta el
desarrollo integral del Canton, brindando servicios de calidad dentro de un
marco de valores, principios y normativa para cambiar positivamente la vida de

sus habitantes.

1.5.6. Visién

Ser un Gobierno reconocido por la ciudadania por brindar servicios
publicos de calidad cumpliendo con los principios de gobernabilidad para
alcanzar un desarrollo ordenado, sostenible, sustentable, econémico, social,
turistico, productivo y seguro, convirtiendo a La Troncal en un referente

regional al 2023.
Art. 3.- Principios.-

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal La Troncal, en el ejercicio de
su autoridad y potestad publica local, sustenta sus competencias en los

siguientes principios:
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a) Principio de Unidad.- Los distintos niveles de la administracién
municipal tienen la obligacion de observar la unidad del ordenamiento
juridico, la unidad econ6mica y la unidad en la igualdad de trato, como
expresion de la soberania del pueblo.

-La Unidad Juridica: Fundamentada en los contenidos expresados en
la Constitucién de la Republica, en las Leyes Organicas y Especiales,
asi como, en las Ordenanzas, Resoluciones y mas disposiciones
emitidas legitimamente, cuya observancia y aplicacién sera de caracter
obligatorio para todas y todos los servidores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal La Troncal.

-La unidad econ6mica: Se expresa en el orden econémico-social y
solidario a escala cantonal, a fin de que la distribucion de los recursos
econOmicos sea justa y equitativa, y se eliminen las inequidades en la
reparticién de los recursos del Canton.

-La igualdad de trato: implica que todas las personas son iguales;
gozaran de los mismo derechos, deberes, obligaciones y oportunidades-
en un marco de respeto a los principios de interculturalidad y
plurinacionalidad-equidad de sexo, género, asi como, usos y costumbres
ancestrales.

b) Principio de solidaridad: Consagra un desarrollo equilibrado para
los habitantes del Cantén, mediante una distribucion equilibrada de los
recursos y bienes publicos municipales, evitando inequidades
productivas y sociales; promover politicas publicas cantonales que
garanticen la inclusion social, la satisfaccion de las necesidades basicas

y el buen vivir.
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c) Principio de Coordinacion y Corresponsabilidad: Los servidores
publicos municipales, proporcionalmente a sus responsabilidades,
garantizaran a los ciudadanos del cantén el ejercicio y disfrute de los
derechos de la ciudadania, el buen vivir y el desarrollo que les
corresponde.

Para la consecucién de este principio; se procurara que, a todos los
niveles de administracion, sus servidores y servidoras, trabajen de
manera articulada y complementaria en el marco de sus competencias y
responsabilidades, en el logro de los objetivos municipales propuesto y
el uso eficiente de los recursos.

d) Principio de Complementariedad.- Los planes, programas vy
proyectos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal,
seran articulados al Plan de Ordenamiento Territorial y se
complementaran con los planes de desarrollo provincial.

Los Planes, programas y proyectos que ejecuten el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal La Troncal, tendrdn como objetivo el
desarrollo arménico del cantdn; optimizar los recursos en funcién de las
normas dispuestas por el Cddigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas
Publicas, y hacer efectivos el goce de los derechos de la ciudadania y el
régimen del buen vivir y contribuir al desarrollo social de sus habitantes.
e) Principio de Equidad Urbana y Rural.- Asegurar igualdad de
oportunidades en la generacion y acceso a los servicios publicos y
sociales en los sectores urbano y rural del Canton.

f) Principio de Participacion Ciudadana.- Garantizar el derecho de

participacion ciudadana en la elaboracion y control social de planes,
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programas, proyectos Yy presupuestos, asi como asegurar su
participacién para informes de rendicion de cuentas.

g) Principio de Sustentabilidad del Desarrollo. - Impulsar politicas
publicas que promueven las potencialidades, capacidades y vocaciones
del territorio, a fin de mejorar el entorno territorial urbano y rural; el nivel
de vida de su poblacion; el desarrollo se debera enfocar en el bienestar
de sus habitantes, privilegiando su identidad cultural, los valores y

costumbres de sus comunidades, pueblos y nacionalidad. (....)

1.5.7. Valores

Art. 5.- Valores. - El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton La Troncal, cuenta con valores en el marzo de la ética y la moral como
fundamento administrativo para el crecimiento y el cumplimiento de nuestra

institucion. (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Troncal, 2021)

Los valores institucionales son el soporte de los resultados que

logramos, se fundamentan en los siguientes:

Capacidad y competencia
Honradez

Transparencia

Justicia

Equidad

Trabajo en Equipo
Solidaridad
Compafierismo

1.5.8. Objetivos de la Empresa

El Gobierno Municipal del Cantén La Troncal, pretendiendo asumir ese
rol de “Estado moderno”, con el propdsito de dar atencion eficiente a las

necesidades del colectivo, debe iniciar regulando la organizacién vy
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funcionamiento del Concejo del Gobierno Autbnomo Descentralizado, pues, su
labor, no solamente esta direccionada al cumplimiento efectivo de los objetivos
municipales, sino a regular temas institucionales especificos 0 a reconocer

derechos particulares a través de ordenanzas, acuerdos o resoluciones.
1.5.9. Estructura Organica

La Administracion Municipal la conforman las diferentes o
departamentos del Gobierno Municipal: Tesoreria, Obras y Servicios Publicos,
Secretaria, Archivo Municipal, Planeacion y Finanzas, Seguridad Publica,
Cultura y Bienestar Social, Relaciones Publicas; asi como los funcionarios y

empleados que las integran.
1.5.10.  Estructura Organizacional

La estructura organizacional del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
La Troncal se sustenta en su direccionamiento estratégico, asi como en las
atribuciones y competencias establecidas en la Constitucion de la Republica, el
Cdédigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial-COOTAD y demas cuerpos
legales que regulan la gestion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales. (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Troncal,

2021)
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Tabla 2 Direccion de gestion administrativa

Analista
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Adminsirador de Jefe de Gestion de Jefe Geshion de
3 Senicios Comunales Talerto Humano Tecnologls Jefe g Compras Publicas

. = . . Analista de Aralisia de Aol
Lvl.u.:l':ulm.'::cﬂl Znoctenista j Analista Joridico Talenta Hamano —— P

Medoo

— Cllcinis ia
1 L o

Dficinizia W e

Al G
Siayiiradad
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Escraianiola
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1.6. Hipotesis de la investigacion.

El 6ptimo desempefio laboral en el area de La Direccion Administrativa
del GAD Municipal de la Troncal, depende especificamente de la eficiente

Gestion Administrativa por parte de su director.
1.7. Variables que se analizan en la investigacion.

Tema de Investigacion: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON LA TRONCAL EN EL AREA DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA,

PERIODO 2022”

1.7.1. Variable dependiente:
Desempefio laboral
1.7.2. Variable independiente:

Gestion Administrativa
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1.7.3. Operacionalidad de las variables.

1.7.3.1.

laboral.

Tabla 3 Desempefio laboral

Operacionalidad de la Variable Dependiente: Desempefio

CONCEPTO | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES TECNICAE
OPERATIVA INSTRUMENTO
“Es el | Es el grado Calidad del Minuciosidad, Encuesta
comportamiento | por el cual el pulcritud y
del trabajador | empleado Trabajo empefio que
en la busqueda | cumple con pone al trabajo.
de los objetivos | los requisitos Encuesta
fijado, este | que lleva el Actuar con
constituye la | trabajo, Responsabilidad eficiencia 'y
estrategia donde se autonomia.
individual para | basa en las
lograr objetivos” | principales Encuesta
Autor: funciones Compromiso Compromiso
(Chavenato del puesto y con la
2000:359) Su correcta institucional institucion GAD
ejecucion. LA TRONCAL.
Autor:
Milkovich vy Encuesta
Boudreau Liderazgoy
(1994) Trabajar en
trabajo en grupos
humanos de
equipo manera
eficiente.
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Nota: Elaboracién propia basado en (Brayan, 2017)

1.7.3.2. Operacionalidad de la Variable Independiente: Gestidn
Administrativa.
Tabla 4 Gestion Administrativa
CONCEPTO DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES TECNICAE
OPERATIVA INSTRUMENTO

La gestién La Planificacion Politicas Entrevista
administrativa | sistematizacion Estrategias
implica el | vy articulacién Planes
desarrollo del | del proceso O\t;Jiiitg/r?s
proceso administrativo, Misién
administrativo, es
desde las | fundamental
funciones para una Organizacion Estructura
esenciales que buena Organizacional Entrevista
involucra: administracién Manual de
planificar y | de los recursos funcu_)nes_. .

. , , Jerarquizacion
organizar  la | disponibles de
estructura una Direccién Encuesta
organizacional, | organizacion, Liderazgo
asi como para el Trabajo en
definir cargos | cumplimiento Equipo
gue conforman | de objetivos y Coordmac_pn
la empresa | obtencion de Respongab_llldad

: Control Auditoria
ademas la resultados. Encuesta
direccién y | Autor: George
control de | Terry (1987) Cumplimiento

cada actividad.
Autor: Amador
(2003)

de Objetivos
Evaluacion de
Desempefio

Resultados

Nota: Elaboracion Propia

1.8.

Ubicacién.
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Cantdn La Troncal, provincia del Cafar.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Marco Referencial

Es importante considerar trabajos ya realizados de diferentes autores
que corroboren al estudio de las variables a realizarse en esta investigacion,
donde dicha informacion serd de gran importancia para la presente

investigacion.

El trabajo realizado por Richard Mero Calderdn de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi “UNESUM” con el tema GESTION ADMINISTRATIVA'Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON PUERTO LOPEZ” en el afio 2022, su objetivo principal fue
“‘establecer la influencia de la gestion administrativa en el desempeiio de los
servidores publicos del gobierno autébnomo descentralizado del municipio de
Puerto Lopez”, donde la pregunta de investigacion es que las falencias de la
gestion empresarial crean un entorno de incompetencia que afecta
directamente al desempefio del trabajo en esta institucion publica. Los métodos
utilizados en la investigacion de campo, basados en investigaciones
bibliograficas y documentales, permiten adquirir datos sobre lo que indica la
administracion en el desempeiio del trabajo. Se realizé una encuesta a 130
funcionarios municipales para recabar informacién sobre los problemas
identificados, concluyendo asi que el estado actual de la administracion afecta
el buen desarrollo y desempefio de los funcionarios, como por ejemplo brindar
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capacitacidbn en muchos aspectos que no corresponden a sus funciones en la
institucion. Se presentd una propuesta alternativa como solucion para mejorar
el desempefio de los funcionarios. Los datos fueron ingresados al programa
estadistico IBM SPSS Statistics v.22 para la obtencion de los resultados, se
obtuvieron tablas y graficos clasificando los datos en tres valores con base en
la cuantificacion en escala Likert. El método revela las puntuaciones resultantes
en funciéon del nimero de agentes encuestados, obteniendo asi una medida
estadistica descriptiva de correlacién chi-cuadrado de los resultados para
evaluar las hipotesis y continuar redactando los resultados finales del estudio.
La confiabilidad de los instrumentos y aplicaciones utilizadas proporcionara
informacion precisa, estable y consistente utilizando el coeficiente alfa de

Cronbach, dando como resultado los siguientes resultados (Mero, 2022).
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,958 32

En su investigacién realizada por (Quiroga, 2021) con el siguiente tema
“‘La Gestion Administrativa y su incidencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de la cantera rigot S.A de la Ciudad de Guayaquil’, su objetivo
principal fue “determinar la incidencia de la Gestion Administrativa no
planificada, en el desempefio laboral de los trabajadores de la cantera Rigot
S.A. de la ciudad de Guayaquil”. Ademas de la encuesta utilizando las escalas
y items de la Encuesta General de Salud Ocupacional Blanche, se utilizaron
varios indicadores utilizando un enfoque de cuadro de mando integral. Los

resultados muestran que la gestion administrativa y operativa de las empresas
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investigadas es satisfactoria en términos de eficiencia. Esta investigacién utiliza
un enfoque descriptivo ya que se centra en representar la situacién actual de la
empresa. Utiliza un método mixto que combina encuestas y entrevistas. El
disefio es no experimental ya que no se manipulan las variables y se sigue una
l6gica deductiva analizando el objeto de investigacion con base en teoria
preexistente. Se utilizara el software estadistico SPSS para analizar e
interpretar los datos recopilados. Los resultados del andlisis de varios
indicadores presentados en el estudio muestran que la empresa Cantera Rigot
S.A. nivel de eficiencia. generalmente se encuentra en un nivel
moderadamente aceptable para la mayoria de los indicadores. Esto muestra

gue la administracion no planificada afecta el desempefio de los empleados.

En su investigacion realizada por Econ. (Palacios, 2021), con el
siguiente tema “Gestion Administrativa del talento humano y su incidencia en
el desempeiio laboral del personal administrativo y trabajadores de la
Universidad estatal de Quevedo” su objetivo principal fue “analizar la incidencia
de la gestion administrativa del talento humano en el desempefio laboral del
personal administrativo y trabajadores de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo”, Entre sus objetivos especificos se encuentran determinar el estado
actual del sistema de gestion de recursos humanos y diagnosticar el nivel de
desempefio de los empleados y empleados. Los métodos utilizados en este
estudio fueron principalmente descriptivos y bibliograficos, incluyendo la
recopilacion, organizacion, resumen y presentacion de los resultados de las
observaciones de campo. Ademas, en este proceso se utilizaron métodos
inductivos y deductivos. Los resultados muestran que la agencia cuenta con un

modelo de gestion por procesos y que se estan realizando evaluaciones para
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calificar de alguna manera los niveles de desempefio. Sin embargo, esto no

impide que las agencias realicen un seguimiento y evaluacién continuos.

En la investigacion realizada en el mes de julio del 2022, el propdésito de
este estudio es investigar los efectos de la administracién en el desempefio
laboral en el distrito educativo 24D02 La Liberta de Salinas. Una investigacion
en el lugar de trabajo reveld que el proceso de contratacion no se habia llevado
a cabo de manera efectiva, lo que provocé insatisfaccion del personal con su
trabajo, lo que afecto la prestacion de servicios. Baja calidad para la sociedad.
Por lo tanto, se considerd necesario tomar medidas inmediatas para mejorar la
gestién de la institucion. El tipo de investigacion utilizada fue de correlacién
descriptiva, que tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables de
investigacion. El estudio se realizO mediante un método mixto, que combina
métodos cualitativos y cuantitativos. Por un lado, las variables se analizan
mediante descripcion y, por otro, se miden mediante los resultados de la
recopilacion de informacion. En la encuesta participaron 112 funcionarios de la
agencia, a quienes se les realizaron preguntas sobre administracion vy
desempefio laboral. La investigacién encontrd problemas en el desempefio de
los empleados de la agencia, que atribuy6 a deficiencias administrativas. Los
directivos reportan una baja satisfaccion laboral, que se debe principalmente a
la falta de capacitacion, poca retroalimentacion sobre sus funciones y un
desajuste entre su perfil personal y el puesto que desempefan. Para fortalecer
los procesos internos se ofrecen medidas de mejora de acuerdo con la
normativa del Subsistema de Seleccion de Personal en el sector publico. Esto
permitira que los empleados en diferentes puestos cuenten con perfiles

adecuados para mejorar su desempefio. (Figueroa, 2022)
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2.2. Marco Tedrico

2.2.1. Gestion Administrativa

Desde la antigiiedad, las organizaciones han sido llamadas a regular
actividades, dirigir y ejecutar proyectos, tomar decisiones, acciones centradas
en los fundamentos de la administracién establecidos en el codigo de
Hammurabi (que es una ley que tiene 282 leyes escritas por escribas en doce
tabletas, en el idioma diario en Babilonia) siendo la administracién la ciencia

gue permite establecer las funciones con eficacia y eficiencia.

El origen de la gestion empresarial es paralelo al desarrollo de
civilizaciones como Egipto, Roma, Grecia y China, que juegan un papel vital en
la creacion de bases administrativas y contribuyen a la mejora de las técnicas y
procedimientos en este campo. Se ha convertido en el timén que impulsa de
forma equilibrada todas las actividades de la empresa, avanzando hacia su

objetivo final (Falconi et al., 2019).

Segun Frederick W. Taylor (1994). Considerado en la administracion
como el padre, con fundamentos en sus principios direccionados a la
organizacion estudiable del trabajo desarrollados en 1911, “la gestidn es el arte
de saber lo que se quiere hacer y a continuacién, hacerlo de la mejor manera y
por el camino mas eficiente” (Lopez, 2016) Esta idea de instrumentalizad es
tipica de la sociedad industrial, que esta impulsada por la productividad y el
avance tecnoldgico y se basa en disciplinas para optimizar los recursos de

manera efectiva con un enfoque en la racionalizacion del trabajo.

De manera similar, Henri Fayol, uno de los principales exponentes del

enfoque administrativo clasico, en su libro de 1916 Industria y administracion
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general se refirié a la gestibn como un proceso formado por cinco elementos o
actividades administrativas interrelacionadas: planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. Estos elementos, tanto estructural como funcionalmente,
deben estar guiados por principios de gestion que aseguren la eficacia y
eficiencia de las instituciones sociales de la organizaciéon. Estos principios
incluyen division del trabajo, poder, disciplina, unidad de mando, unidad de
direccion, subordinacion de los intereses individuales a los intereses. comunes,
recompensa, concentracion, jerarquia, orden, justicia, estabilidad del personal,

iniciativa y unidad del esfuerzo individual (L6pez, 2016).

La base tedrica de estas actividades se centra en las normas técnicas y
enfatiza la racionalizacion de la estructura y funciones organizativas. Estas
medidas son directas y simplificadas para desarrollar basicamente funciones

administrativas.

Segun Henri Fayol, la gestion se define como un conjunto de procesos
disefiados para planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los recursos
de una organizacién con el fin de alcanzar eficazmente sus objetivos. Si se
estudia de manera concreta la administracion, de acuerdo- con Marin (2011), la
era medieval caracterizado por la existencia de un sistema politico primitivo: el
feudalismo; Esto signific6 un desarrollo significativo de las ideas
administrativas, con instituciones como las iglesias cumpliendo funciones

administrativas especificas (Falconi et al., 2019).

La funcion administrativa se manifiesta en la resolucion de conflictos, y
el deber del Estado es proteger los derechos legitimos, que afectan
principalmente a los intereses publicos, y brindar proteccion indirecta o

reflejada a los particulares. Para lograr esto, los legisladores pueden limitar las
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libertades individuales, por ejemplo, con requisitos de salud, o dar a los
individuos la autoridad legal para exigir acciones positivas del Estado sin limitar
las libertades de otros, por ejemplo, en asuntos de interés directo. derechos

sociales o deberes de proteccion (Diario Contitucional, 2023).

Las funciones de gestién son las actividades o responsabilidades que
cualquier administrador debe aplicar para lograr mejores resultados en la
organizaciéon en el corto y largo plazo. Estas funciones son universales y

pueden ser utilizadas por cualquier administrador en el trabajo.

Este concepto fue acuiiado por Henry Fayol en su libro «Administration
Industrielle et Generale» en el afio 1916. En este, Fayol identifica 5 funciones

administrativas basicas:
1. Planear
2. Organizar
3. Dirigir
4. Coordinar

5. Controlar (Enciclopedia Economia , 2017)

2.2.2. Funciones de la Administracion

Las funciones administrativas se refieren a los empleados de la
organizacion cuyo negocio principal es la entidad corporativa. El buen
desemperio de esta funcion depende de un conjunto de condiciones llamadas
principios, que, segun Taylor, no son de naturaleza rigida ni absolutas. Estos

principios son flexibles y adaptables a las necesidades y circunstancias
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RECURS

cambiantes, lo que significa que es importante saber como aplicarlos.(Yanina,

2012).

“Sin principios se esta en la oscuridad, en el caos; sin experiencia y sin
medida, se permanece muy perplejo, incluso con los mejores principios. El
principio es un faro que permite orientarse: no puede servir sino a aquellos que

conocen el camino al puerto” (Yanina, 2012).

A principios del siglo pasado, Henri Fayol comenz6 a analizar los
elementos de la gestion y los dividié en cinco grupos diferentes de actividades:
prevision, organizacion, direccion, coordinacion y control. Con el tiempo, estos
elementos se fueron sintetizando y hoy los conocemos como funciones basicas

de la gestion: planificar, organizar, dirigir- y controlar.

pm—

Planificar

ﬁ

Proceso
Administrativo

ON3IdN3FS3d

Figura 1 Proceso Administrativo

Nota. Elaboracion Propia, basada en (Gallardo, 2011)
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En concreto, las funciones administrativas se consideran procesos clave
de gestion empresarial encaminados a incrementar la eficiencia de la empresa
mediante la organizacion de los departamentos y sus interacciones. Esto
enfatiza la importancia de las estructuras y funciones organizativas. Este
método es de arriba hacia abajo, es decir, la empresa y los procedimientos
administrativos se concentran desde los gerentes de alto nivel hacia varios

departamentos bajo la direccion de los altos directivos (Riquelme, 2023).

2.3. 2.2.3 Planificacién

Segun Elio de Zuani, “la planificacién abarca la definicion de objetivos en
una organizacion, el establecimiento de una estrategia global para alcanzar
tales objetivos y el desarrollo de un escenario futuro, en el cual la organizacién
hara realidad sus objetivos”. Se puede concluir que este es un proceso muy
dificil. Es decir, dado que el orden de los pasos lineales no es suficiente, sino
gue debe ser amplio, lo cual esté relacionado con la metodologia (Boland et al.,

2007)

El desarrollo de la planificacion de tareas implica la existencia de un
proceso que puede considerarse como una secuencia l6gica de actividades
gue aborda aspectos como qué, como, cuando y donde se realizaran las

actividades organizacionales.

El propdsito de la norma de planificacion de la participacion municipal es
profundizar la descentralizacion administrativa y la municipalizacion y mejorar
el papel de los actores institucionales estatales en el proceso de participacion a
nivel municipal. La norma muestra que el gobierno municipal debe asumir la

responsabilidad y gestién politica, tecnoldgica y financiera, asi como controlar
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el desarrollo sostenible de su territorio (Unidad Nacional de Planificacién

Participativa, 1999).

2.3.4. Organizacion

Menciona Alexei Guerra Sotillo, la “organizacion es, a un mismo tiempo,
accion y objeto. Como accion, se entiende en el sentido de actividad destinado
a coordinar el trabajo de varias personas, mediante el establecimiento de
tareas, roles o labores definidas para cada uno de ellas, asi como la estructura
0 maneras en que se relacionaran en la consecucion de un objetivo 0 meta.
Como objeto, la organizacion supone la realidad resultante de la accion
anterior; esto es, el espacio, ambito relativamente permanente en el tiempo,
bajo el cual las personas alcanzan un objetivo preestablecido” (Thompson,

2007)

Por lo tanto, una organizacion es un sistema estructurado disefiado de
tal manera que los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacién y de
otro tipo se coordinan mediante un conjunto de reglas y se administran de
manera ordenada para lograr o cumplir una meta especifica en bien de las

instituciones o empresas.

La estructura de la administracién municipal es bastante amplia e incluye
una estructura general organizada jerarquicamente, comenzando con el
consejo municipal, la estructura interna del consejo municipal y otras
estructuras similares que promueven la participacion publica en la

administracion estatal y la participacion en la promocién del desarrollo local.
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La naturaleza de la estructura existente del municipio depende en gran
medida de la capacidad econdmica interna del municipio y de los servicios que
brinda al publico. Otras organizaciones que promueven la participacion
ciudadana estan relacionadas con las inclinaciones politicas de los ciudadanos

y sus relaciones con las autoridades. (Santucho, 2022).

2.3.5. Direccioén

Es una funcién administrativa, que se encarga de la ejecuciéon de los
planes, coordinar, motivar, guiar y supervisar a los subordinados para alcanzar
una eficacia que encamine al logro de los objeticos visionados por la

organizacion.

Segun Lourdes Munch (2014), se debe guiar la ejecucion de los
esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, comunicacion y
supervision de acuerdo con la estructura organizacional. Si bien es cierto que
todas las etapas del proceso administrativo son igualmente importantes, esta
tan orientado a que todo lo planificado se haga y todos los elementos
administrativos se hagan correctamente que muchas veces se confunden los
términos "administracion”, gestion y liderazgo. Por tanto, en inglés, la palabra
"management” significa direccion o administraciéon. De hecho, gran parte del
éxito de cualquier negocio proviene de contar con las pautas adecuadas para
gestionar todas las etapas del proceso administrativo. La gestion incluye varios
elementos como la toma de decisiones, la comunicacion, la motivacion y el

liderazgo.
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La gestibn es una tarea inherente a cualquier organizacion social,

independientemente de su naturaleza, finalidad o caracter. La gestion es una

herramienta o "paquete personalizado™:

Organizar y liderar el equipo para lograr sus objetivos.

Integrar y gestionar los esfuerzos de los municipios, funcionarios
y empleados para alcanzar las metas deseadas.

Aprovechar al maximo los recursos humanos, materiales y
técnicos.

Proponer reglas para lograr resultados. (Secretaria de

Gobernacion Estados Unidos Mexicanos , 2023).

2.3.6. Control

El control, segun Lourdes Munk, se define como un paso del proceso de

gestién en el que se fijan criterios para evaluar los resultados obtenidos con el

objetivo de identificar desviaciones, eliminarlas y lograr la mejora continua de

las operaciones de la empresa. Este proceso estd estrechamente relacionado

con la fase de planificacién e implica comparar los resultados con el plan para

corregir posibles desviaciones y reiniciar el ciclo. La mejor practica es

seleccionar y aplicar formas, técnicas y métodos de control que promuevan la

maxima satisfaccion del cliente, empleado, comunidad, medio ambiente y

accionista para cumplir con la mision de la organizacién (Munch, 2014).

El control es de vital importancia dado que:

Confirmar la eficacia de la gestion.
Promover el aseguramiento de la calidad.

Proteger los activos de la empresa.
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e Asegurese de seguir el plan.

e Desarrollar medidas para prevenir errores y reducir costes y tiempos.

e |dentificar y analizar las causas de las desviaciones para evitar su
recurrencia.

e Sirve como base para el proceso de planificacion (Munch, 2014).
2.3.7. Desempeiio Laboral

‘El Sistema de Evaluacion del Desempefio del Personal de la
Administracion Publica Estatal” establece que desempeio se refiere al nivel de
desempefio que un individuo ha alcanzado a través de determinados
esfuerzos. Este desempefio depende no so6lo de la cantidad de esfuerzo
invertido, sino también de las habilidades. del individuo y de la percepcion del
rol que desempefia en la organizacion. Por ejemplo, una persona que esta muy
comprometida con su trabajo pero que carece de las habilidades necesarias

para tener éxito en una organizacion puede tener un desempefio. peor.

En pocas palabras, el desempefio laboral se refiere a las acciones
observables dirigidas a un objetivo tomadas por individuos que estan
dispuestos y son capaces de lograr ese objetivo dadas las circunstancias. La
evaluacion del desempefio es responsable de identificar, medir y gestionar el
desemperfio de los empleados en una organizaciéon. La identificacion se basa
en el andlisis del puesto y tiene como objetivo identificar areas de trabajo que
deben evaluarse. La medicion es un componente clave de un sistema de
evaluacion y tiene como objetivo determinar cdmo se compara el desempefio

con los estandares. objetivos (Pedraza et al., 2010)
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Mazariegos (2016) describe el primer proceso de valoracion que tuvo
lugar en una fabrica textil de New Lanark, Escocia, a principios del siglo XIX,
dirigida por el comerciante Robert Owen. En este proceso, el desempeiio diario
de los trabajadores se mide asignando a cada empleado un libro y permitiendo
a los supervisores registrar comentarios sobre el desempefio diario utilizando

cbdigos de colores que indican los niveles de desempefio.

Segun Mamani y Céaceres (2019), el desempefio se define como el
comportamiento y las acciones observables de los empleados que son
fundamentales para lograr las metas organizacionales. Cabe destacar que los

buenos resultados laborales son un elemento esencial del éxito organizacional.
2.3.8. Funcionario Publico

En el Art. 4 del Estatuto del funcionario Publico indica que: el servidor
publico es aquella persona individual, que independientemente de su jerarquia
y calidad, presta servicios en relacion de dependencia a una entidad sometida
al &mbito de aplicacion de la presente Ley. El término servidor publico, para
efectos de esta ley, se refiere también a los dignatarios, funcionarios y
empleados publicos u otras personas que presten servicios en relacion de
dependencia con entidades estatales, cualquiera sea la fuente de su

remuneracion (Honorable Congreso Nacional, 1999).

Un funcionario se establece como el profesional que desempefia un
cargo publico, dentro del cual se establecen funcionarios que participan en la
administracion publica, los mismos, que acceden a estas funciones a través de

elecciones, seleccion o nombramiento (Lessa, 2019).
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2.3.9. Departamentalizacion

La departamentalizacién se considera una practica eficaz de dividir las
funciones laborales en unidades separadas, |0 que tiene varias ventajas que
contribuyen al éxito de la gestibn. Este enfoque supone una mayor
competencia y conocimiento de los empleados en sus respectivas areas de

trabajo, y surge de la necesidad de distribuir y coordinar tareas (Botina, 2021).

Segun Taylor citado por Sanchez (2019), lo define como el acto de
coordinar agrupar todas las actividades de la empresa o institucion para hacer
posible tanto su funcionamiento como su éxito. La organizacion bien

coordinada hace gala de las siguientes caracteristicas:

e Cada departamento trabaja en coordinacion con otros departamentos.

e Cada departamento, departamento y subdepartamento comprende su
papel en el esfuerzo general.

e Los planes de trabajo de cada departamento y division se ajustan de

acuerdo a las condiciones ambientales.
2.4. 2.2.10 Gobiernos Autébnomos Descentralizados

Los Gobiernos Autébnomos Descentralizados (GAD), son las
instituciones que conforman la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano y
estan regulados por la Constitucion de la Republica del Ecuador (Art. 238-241)
y el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias vy

Descentralizacion. (COOTAD).

Los GAD son instituciones descentralizadas que gozan de autonomia

politica, administrativa y financiera, y estan regidos por los principios de
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solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracién y participacion

ciudadana. (Naciones Unidas, 2020).

CAPITULO IlI
METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion

3.1.1. Tipos de Investigacion

La Presente investigacion se llevd a cabo en el GAD Municipal del
Canton La Troncal, donde se analizdé a todo el personal que pertenece a la
Direccion Administrativa, para asi establecer como incide en el desempefio

laboral y la gestién administrativa

Se establece un enfoque que integre métodos cualitativos vy
cuantitativos, ya que este estudio tomd métodos descriptivos y correlacionales

y se realiz6 en el campo siguiendo un disefio no experimental.
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3.1.2. Investigacion descriptiva

Segun Guevara et al., “El objetivo de la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcién exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas” (Valle, 2022). Por lo tanto, se analiza la medicion
esencial de las dos variables en una determinada poblacién o muestra para
expresar la existencia de la realidad en el campo del estudio a través de

encuestas y entrevistas.
3.1.3. Investigacion correlacional

Este estudio se clasifica como correlacional porque su objetivo principal es
evaluar la relacion entre dos variables clave: "Administracién" y "Desempefio
Laboral". Los enfoques correlacionales se centran en comprender como los
diferentes fenbmenos estan o no relacionados y tratan de comprender como se
comporta una variable en funcién de otra variable relacionada. Basicamente,

mide el grado de correlacion entre dos o mas variables (Moreno, 2018).

Para obtener datos de la realidad sin que intervengan variables se requiere de
una investigacion de campo, que implica recolectar informacién sin cambiar las
condiciones existentes. En este sentido, segun la definicion de Hernandez
(2010), se clasifica en la categoria de investigacion no experimental, que
incluye el estudio de fendmenos sin manipular deliberadamente variables, la
observacion y analisis de eventos en un ambiente natural. La eleccion de un
estudio de campo se justifico por el enfoque directo utilizado para obtener una

comprension precisa de la situacion real del gobierno auténomo
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descentralizado de los municipios del cantén La Troncal mediante la

recopilaciéon y registro de informacion esencial sobre el tema de investigacion.

Se utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos en conjunto para explorar y
comprender los elementos que componen la administracion de esta unidad
municipal y analizar como afectan el desempefio de los empleados. Esta
combinacion de métodos puede lograr en gran medida los objetivos de la

investigacion.
3.1.4. Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacién fue no experimental transaccional, debido a que
se recopilo informacién en un solo momento y en un Unico tiempo para

describir las variables y estudiar las mismas.
3.1.5. Métodos de investigacion
3.1.5.1. Método inductivo

Segun Rodolfo Rivas Torres, el método inductivo consiste en la generalizacion
de hechos, practicas, situaciones y costumbres observadas a partir de casos
particulares. Tiene la ventaja de impulsar al sujeto investigante, o investigador y
ponerlo en contacto con el sujeto investigado u otro objeto de investigacién. El
camino va de la pluralidad de objetos a la unidad de conceptos. (Rodolfo,

2022)
3.1.5.2. Método deductivo

Menciona Barchini (2006) citado por (Ramon Diana, 2018) afirmé que el
método deductivo implica derivar conclusiones légicas a partir de enunciados

existentes. En resumen, este método es prospectivo y tedrico de causa a
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efecto, de lo general a lo especifico, y su eficacia se verifica mediante datos
numéricos precisos. Ademas, el enfoque deductivo se caracteriza por su

enfoque cuantitativo.
3.1.5.3. Método bibliogréfico

Segun (Alejandro, 2008) la metodologia bibliografica es parte integral de la
investigaciéon cualitativa, que cristaliza en el riguroso proceso de busqueda de
argumentos, definiciones, datos y evidencias a través de una investigacion
critica detallada. Su objetivo es descubrir elementos especificos de un tema
especifico. De esta manera, relne teorias y conceptos actualizados basados
en escritos anteriores relacionados con temas de gestion y desempefio

administrativo.
3.1.5.4. Meétodo Estadistico

Micheli (2009) menciona que los métodos estadisticos implican el
procesamiento de grandes cantidades de informacion cuantitativa y cualitativa.
Procesar esta informaciéon de manera efectiva requiere un enfoque sistematico
para organizar, presentar, analizar e interpretar los datos. Esto facilita las
pruebas estadisticas de cambios en una o mas variables asociadas con el
estudio y, a menudo, se utilizan programas estadisticos como IBM SPSS para
este propaosito.
3.1.6. Poblacion

Segun el autor Arias (2006,p.81) citado por (Belloso, 2013) define la poblacion
como “un conjunto de finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes

para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacién.” En este

caso, la poblacion son los funcionarios del GAD Municipal La Troncal de la
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Direccion Administrativa el area donde se realizé la respectiva investigacion
previa solicitud presentada para la autorizacion de permiso por parte de la

Alcaldesa.
3.1.7. Tamafio de muestra

Segun Cochran, el tamafio de la muestra necesario depende de varios
factores, incluyendo el tamafio de la poblacion objetivo, en general, se
considera que si la poblacién es grande (generalmente por encima de 100,000
individuos), se puede obtener una muestra relativamente pequefia y aun asi
obtener resultados confiables, sin embargo, si la poblacion es pequefa, se
requerira una muestra mas grande para obtener estimaciones precisas

(Camperos y Rangel, 2020).

Cochran sugiere que, para determinar el tamafio de la muestra, es esencial
considerar la variabilidad esperada en la poblacion, el nivel de confianza
deseado y el margen de error aceptable, estos elementos permiten calcular el
tamafio Optimo de la muestra mediante formulas estadisticas especificas

(Alaminos, 2023).

Por ejemplo, si se desea realizar un estudio con un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 5%, se puede utilizar la formula de Cochran para
determinar el tamafio minimo de la muestra. Esta formula incorpora el tamafio

de la poblacion objetivo y la desviacion estandar de la variable de interés.

Es importante destacar que, en algunos casos, también se pueden utilizar
métodos de muestreo estratificado o por conglomerados para mejorar la
eficiencia del proceso de muestreo, especialmente cuando la poblacion es

extremadamente grande (Serna, 2019).
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Una vez analizado a los diferentes autores vamos nosotros a considerar el
apartado que nos manifiesta el autor William G. Cochran, donde nos indica que
si la poblacion es grande tiene que ser una muestra pequefia, pero si la
poblacion es pequefia la muestra tiene que ser grande, en virtud de esto como
la poblacion es pequefia porque se va a realizar la encuesta a los funcionarios
del GAD La Troncal del area Administrativa la misma que son de 20
funcionarios, entonces nosotros bajo este criterio la encuesta se aplicara a

todos los funcionarios que pertenecen al area administrativa.
3.1.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.1.8.1. Técnicas

Encuesta: es un método de investigacion que recopila informacion, datos y los
diferentes comentarios por medio de una serie de preguntas especificas en
base a las variables de la presente investigacion. Se ha utilizado para conocer
de manera directa la realidad de la Gestion Administrativa y su Incidencia en la

Municipalidad del Cantdn la Troncal en el area de la Direccion Administrativa.

Ademads, que considero realizar entrevista al Director Administrativo y a la Jefa
de Talento Humano para conocer con mayor detalle sobre el manejo y como lo
aplican la Gestion Administrativa. La entrevista es una técnica de gran utilidad

para recabar datos que adopta la forma de un dialogo coloquial.
3.1.8.2. Escalade Likert

Es un método de investigacion que utiliza una escala de calificacion para
conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo de las personas sobre un. tema,
necesario para medir la situacion actual de la gestion administrativa y el

desemperio laboral del GAD La Troncal.
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3.1.8.3. Sujeto de estudio

De acuerdo al organigrama el sujeto de estudio es 25 funcionarios del GAD

Municipal La Troncal de la Direccion Administrativa en el periodo 2022.
3.1.9. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento de aplicacion empleado brindara informacion
precisa estable y consistente, mediante la empleabilidad del coeficiente Alfa de
Cronbach que es el indicador mas utilizado para cuantificar la consistencia

interna de un instrumento, teniendo como resultado lo siguiente:
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3.1.10.

Operacionalizacion de las variables.

3.1.10.1. Operacionalidad de la Variable Dependiente desempeiio laboral.

Tabla 5 Operacionalidad Variable Desempefio laboral

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS TECNICAE
OPERATIVA INSTRUMENTO
Es el grado por el Calidad de ¢Establece un orden eficiente en las Encuesta
cual el empleado diferentes actividades de trabajo y los
cumple con los trabajo recursos que se utilizan que haga posible
requisitos que Minuciosidad, pulcritud alcanzar objetivos y grandes resultados?.
lleva el trabajo, y empefio que pone al ¢ Va mas alla de los requisitos exigidos para
donde se basa en trabajo obtener un resultado mejor, evaluando
las principales | Responsabilidad periodicamente la exactitud con que realiza Encuesta
funciones del sus tareas?.
puesto y su ¢, Se anticipa a las necesidades o problemas
correcta ejecucion. futuros?
Autor:  Milkovich y Compromiso ¢Demuestra interés por acceder a Encuesta
Boudreau (1994) instancias de actualizacion de
institucional conocimientos?
Actuar con eficiencia y . ¢ Reacciona de manera eficiente y de forma Encuesta
Liderazgoy autonomia calmada a dificultades o situaciones
conflictivas dentro del trabajo?-
. ¢ Transmite esa informacion
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trabajo en equipo

Compromiso con la
institucion (GAD LA
TRONCAL)

Liderazgo y trabajo en
equipo

oportunamente?

¢cDemuestra  autonomia y  resuelve
oportunamente imprevistos al interior del
trabajo?

¢Asume con responsabilidad las
consecuencias negativas de sus acciones,
demostrando compromiso y deseos de
mejorar?.

1. ¢Considera usted que las personas que
laboran en esta institucion se muestran
comprometidos con los objetivos de la
misma?

2. ¢Aporta ideas para mejorar los procesos
de trabajo dentro del establecimiento?.

3. ¢Colabora con la implementacion vy
utilizacion de tecnologias para optimizar
procesos dentro del trabajo?

4. ¢Asume con agrado y demuestra buena
disposicion en la realizacion del trabajo y
tareas encomendadas por sus
superiores?

1. ¢Promueve un clima laboral positiva,
propiciando  adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo?

2. ¢Considera y apoya a sus compafieros
sin considerar raza, sexo, edad, religion,

Encuesta
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jefes

etc?

. ¢Informa y consulta oportunamente a los

supervisores sobre algunos cambios que
los afectan?

¢ Considera usted que los directores y
departamentales ejercen sus
funciones con un liderazgo adecuado
sobre sus colaboradores para promover
el buen desempefio laboral?-

. ¢Demuestra respeto a sus superiores y

compafieros de trabajo?-

Nota. Elaboracion propia

3.1.10.2. Operacionalidad de la Variable Independiente Gestion Administrativa.

Tabla 6 Operacionalidad Variable Gestion Administrativa

CONCEPTO DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS TECNICAE
OPERATIVA INSTRUMENTO
La gestiobn administrativa | La sistematizacion y 1. ¢Conoce la mision y Entrevista
implica el desarrollo del | articulacién del vision de la
proceso  administrativo, | proceso - institucion?. )
desde las funciones | administrativo, es e Vision 2. ¢El~ GAD esta
. . Planificacion Mision cumpliendo con las
esenciales que involucra: | fundamental para Politicas estrategias
planificar y organizar la | una buena Estrategias organizacionales
estructura organizacional, | administracion de los Planes establecidas para
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asi como definir cargos
que conforman la
empresa ademas la
direccibn y control de
cada actividad.

Autor: Amador (2003)

recursos disponibles
de una organizacion,
para el cumplimiento
de objetivos y
obtencion de.
resultados.

Autor: George Terry
(1987)

Organizacion

Direccion

Objetivos

Estructura
Organizacional
Disefio de
Puestos
Jerarquizacion

Liderazgo
Trabajo en
Equipo
Coordinacion
Responsabilida
d
Auditoria

cumplir sus metas?

. ¢la toma de

decisiones solo se da
por los directores?.

JEn la Direccion
Administrativa se
implementan planes,
programas, politicas
y estrategias de
manera coordinada?

. ¢ Se han desarrollado

andlisis internos en
su area de trabajo?

. ¢El disefio de Ia

estructura
organizacional es la
mas adecuada para
la eficiencia de la
gestion administrativa
de la institucién?

S El disefo de
puestos se considera
el perfil para ocupar
diferentes cargos se
debe dar en base a la
capacidad y el
desempefno?

. ¢Se desarrolla el

trabajo en equipo

Entrevista

Encuesta

Encuesta




Control

Cumplimiento
de Objetivos
Evaluacion de
Desempefio

Resultados

para alcanzar los

objetivos
institucionales?.
9. ¢Se asumen

responsabilidad, se
valora el esfuerzo y
el cumplimiento de
las funciones del
personal en la
institucion?

10.¢Considera  usted,

que existe
capacidades y
habilidades para
poder  ejercer el
liderazgo?.

11..,Se desarrolla el
trabajo en equipo
para alcanzar los
objetivos
institucionales?

12.¢.Se siente
comprometido con su
trabajo?

13.,Toman en cuenta
las normas de
auditoria al momento
de tomar decisiones?.
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14.

15.

16.

iSe emplean
sistemas de control
gue permitan evaluar
las metas y objetivos
propuestos?

.Se realizan

cambios  en los
procesos de control
con la finalidad de
buscar mejoras de
control de ejecucién
de actividades?

¢A  su  criterio, el

GAD brinda un
servicio de calidad?.

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS

3.2. Andlisis e interpretacion de los resultados

Para poder hacer el levantamiento de la informacién se utilizaron encuestas, a
todo el personal que labora en el departamento. del area administrativa de

acuerdo al organograma funcional, las mismas que son las siguientes:
Cuestionario de Gestién Administrativa

Pregunta 1. ¢ Conoce la mision y vision de la institucion GAD La Troncal?

Tabla 7 Misién y Visién del GAD La Troncal

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

A veces 11 44,0 44,0 44,0

Nunca 9 36,0 36,0 80,0

Vaélido
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 2 Visién y Vision del GAD La Troncal

a0

A veces Munca Siempre

Nota. Elaboracién propia

Analisis e interpretaciéon

En base a los resultados establecidos se evidencia que la mayor parte
de los participantes con una frecuencia estadistica del 44% mencionan que
conocen la mision y visién del GAD La Troncal de forma parcial, es decir que
no la tienen claro al momento de darlo a conocer, por otro lado, el 36% no lo
conoce y finalmente el 20% lo conoce a la perfeccion. Los resultados
evidencian la falta de interaccion a los colaboradores o funcionarios del GAD

La Troncal con relacion a la mision y vision que deben cumplir la institucion.
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Pregunta 2: ¢El GAD esta cumpliendo con las estrategias organizacionales

establecidas para cumplir sus metas?

Tabla 8Estrategias Organizacionales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
A veces 20 80,0 80,0 84,0
Valido
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 3 Estrategias Organizacionales

MNunca A veces Siempre

Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion
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Los resultados evidencian que el 80% de la poblacion considera que a
veces el GAD cumple con las estrategias organizacionales establecidas para el
cumplimiento de las metas; por otro lado, el 16% menciona que las cumple con
las estrategias siempre, finalmente, el 4% menciona que nunca se ha cumplido
con dichas estrategias lo que impide el cumplimiento de las metas. Con los
resultados se evidencia que no tiene un plan que permita evidencia como los

recursos para apoyar la infraestructura, la produccién, actividades, entre otros.

Pregunta 3: ¢La toma de decisiones solo se da por los directores?.

Tabla 9 Toma de decisiones

, ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 2 8,0 8,0 8,0
A veces 19 76,0 76,0 84,0
valido
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 4 Toma de decisiones por los directores

a0

MNunca Aveces Siempre

Nota. Elaboracién propia

Andlisis e interpretacién

En base al resultado se evidencia que el 76% de los participantes
menciona que a veces los directivos son los que toman las decisiones dentro
del GAD de La Troncal; por otro lado, el 16% mencionan que siempre,
finalmente el 8% menciona que nunca los directivos toman las decisiones con
relacion a las actividades, recursos o programas que se desarrollan por parte

de la institucion.

Pregunta 4: ¢(En la Direccion Administrativa se implementan planes,

programas, politicas y estrategias de manera coordinada?-

Tabla 10 Direccion Administrativa

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
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A veces 12 48,0 48,0 60,0
Siempre 10 40,0 40,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 5 Direcciéon Administrativa

50

40

30

20

MNunca A veces Siempre

Nota. Elaboracién propia

Andlisis e interpretacién

Los resultados evidencian que la mayor parte de los participantes con
una frecuencia estadistica del 48% mencionan que a veces la Direccién
Administrativa implementan planes, programas, politicas y estrategias de
manera coordinada; por otro lado, el 40% menciona que siempre se han
implementado planes, programas, entre otros; finalmente el 12% menciona que
nunca se han desarrollado las actividades mencionadas. Esto se relaciona con
el desconocimiento y desinformacién de las actividades desarrolladas por parte

del GAD La Troncal.
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Pregunta 5: ¢En su departamento se realiza el analisis sobre sus fortaleces y

debilidades de los recursos como son Talento humano, financiero, tecnolégico

entre otros?.

Tabla 11Fortalezas y debilidades de los recursos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
A veces 18 72,0 72,0 76,0
Valido
Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6 Fortalezas y debilidades de los recursos

80

Munca A veces Siempre

Nota. Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

En base a los resultados se evidencia que la mayor parte de la poblacion
con el 72% considera que a veces el departamento donde se establece realiza
el analisis sobre sus fortalezas y debilidades de los recursos como son talento
humano, financiero, tecnolégico entre otros; por otro lado, el 24% menciona
gue siempre se han desarrollado andlisis sobre las fortalezas y debilidades;
finalmente, el 4% menciona que nunca se han realizado este tipo de analisis
dentro de su departamento. Es asi que se puede interpretar que algunos de los
departamentos no realizan un analisis de acuerdo con los recursos y

presupuesto que maneja el GAD.
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Pregunta 6: ¢El disefio de la estructura organizacional es la mas adecuada

para la eficiencia de la gestién administrativa de la institucion?

Tabla 12 Estructura Organizacional

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
A veces 17 68,0 68,0 72,0
Valido
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 7 Estructura Organizacional

Munca

Nota. Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

A veces
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Los resultados muestran que el 68% de los participantes establecen que
a veces el disefio de la estructura organizacional es adecuado para la eficiencia
de la gestion administrativa de la institucion; por otro lado, el 28% establece
que siempre el disefio de la estructura organizacional es adecuado; finalmente
el 4% considera que no posee una estructura organizacional adecuada. Estos
resultados demuestran que el disefio de la estructura organizacional no es
aceptado o posee algunos criterios con relacién a los nhombramientos dentro

del GAD.

Pregunta 7: ¢Para el disefio de los puestos en su departamento se considera
el perfil del personal para ocupar los diferentes cargos, y estos deben ser

dados en base a la capacidad y el desempefio?

Tabla 13 Disefios de los puestos para cada departamento

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Nunca 8 32,0 32,0 32,0
A veces 11 44,0 44,0 76,0
Siempre 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 8 Disefios de los puestos para cada departamento
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40
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MNunca A veces Siempre
Nota. Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion

Los resultados evidencian que el 44% de los participantes consideran
gue a veces el disefio de los puestos en su departamento se considera el perfil
del personal para ocupar los diferentes cargos, y estos deben ser dados en
base a la capacidad y el desempefio; por otro lado, el 32% considera que
nunca se han considerado y finalmente el 24% menciona que siempre se han
considerado estos aspectos para desarrollar algun cargo dentro del GAD de La
Troncal. Esto demuestra que no siempre se utilizan los perfiles personales,
para el nombramiento de cargos, lo cual evidencia que no se asignan a
personas que se relacionen con el puesto, lo que da como resultado la falta de
andlisis e informes adecuados de acuerdo con la necesidad de cada

departamento.

Pregunta 8: ¢Se desarrolla el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos

institucionales?.
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Tabla 14 Trabajo en equipo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 16 64,0 64,0 64,0
Vélido  Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 9 Trabajo en equipo

A veces Siempre

Nota. Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

En base a los resultados se evidencia que el 64% de la poblacion
establece que a veces se desarrolla el trabajo en equipo para alcanzar los
objetivos institucionales; por otro lado, 36% de la poblacion menciona que
siempre se genera el trabajo en equipo dentro de su departamento. Los
resultados demuestran que no se establece estrategias para que los

funcionarios mantengan una buena relacion con sus compafieros, al igual que

72



demuestra la falta de estrategias para la planificacion de las actividades de

forma correcta.

Pregunta 9: ¢Considera usted, que exista capacidades y habilidades para

poder ejercer el liderazgo?-

Tabla 15 Capacidades y habilidades

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces 16 64,0 64,0 64,0
Valido Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 10 Capacidades y habilidades

A veces

Nota. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacién

Siempre

En base a los resultados se evidencia que el 64% de la poblacion a

veces, se debe dar prioridad que exista capacidades y habilidades para poder
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ejercer el liderazgo; por otro lado, el 36% considera que debe tener prioridad

las capacidades y habilidades dentro del liderazgo.

74



A continuacioén, para poder hacer el levantamiento de la informacion se
utilizaron encuestas, a todo el personal que labora en el departamento del area
administrativa de acuerdo al organograma funcional, las mismas que son las

siguientes:
Cuestionario de Desempeiio Laboral

Pregunta 1: ¢Considera usted, que exista capacidades y habilidades para

poder ejercer el liderazgo?-

Tabla 16 Calidad de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 17 68,0 68,0 68,0
Nunca 1 4,0 4,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia

Figura 11 Calidad de trabajo

Preguntal

Porcentaje

Aveces Munca Siempre

Preguntal

Nota. Elaboracién propia
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Andlisis e interpretacién

En total, se recopilaron 25 respuestas validas en esta encuesta sobre la
calidad de trabajo en el contexto de la gestion administrativa y el desempefio
docente. La respuesta mas comun en esta tabla fue "A veces", con un
porcentaje del 68,0%. Esto sugiere que una parte significativa de los
encuestados experimenta una calidad de trabajo que varia en ocasiones, lo
gue podria indicar que existen areas de mejora en este aspecto. El porcentaje
de respuestas que indican "Nunca" es bastante bajo, con un 4,0%. Esto sugiere
gue una minoria muy pequefa de los encuestados percibe que la calidad de
trabajo nunca se cumple, lo cual es positivo en términos generales. Un 28,0%
de los encuestados indicaron que la calidad de trabajo se cumple "Siempre".
Esto muestra que, aunque no es la respuesta mas comun, una parte
considerable de los participantes tiene una percepcién positiva sobre la
consistencia en la calidad de trabajo. En resumen, basdndose Unicamente en el
andlisis de los porcentajes en esta tabla, parece que la mayoria de los
encuestados experimenta variabilidad en la calidad de trabajo en el contexto de
la gestion administrativa y el desempefo docente. Sin embargo, es alentador
observar que una proporcion significativa también siente que la calidad de
trabajo se cumple de manera constante. Estos resultados podrian indicar la
necesidad de mejorar la consistencia en la calidad de trabajo para garantizar la

satisfaccion de los encuestados y lograr una gestion efectiva en esta area.
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Pregunta 2: ¢Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado

mejor, evaluando periédicamente la exactitud con que realiza sus tareas?.

Tabla 17 Calidad de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido A veces 15 60,0 60,0 60,0
Nunca 1 4,0 4,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Nota. Elaboracién propia
Figura 12 Calidad de trabajo
Pregunta2

Porcentaje

Aveces

Nota. Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

Munca

Pregunta2

Siempre

Se puede observar que el porcentaje de respuestas "A veces" es el mas

alto, alcanzando un 60,0%. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados

experimenta una calidad de trabajo que varia en ocasiones. Por otro lado, el

porcentaje de respuestas "Nunca" es bastante bajo, con un 4,0%, lo que indica
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gue una minoria muy pequefa de los encuestados percibe que la calidad de
trabajo nunca se cumple. La respuesta "Siempre" representa el 36,0% de las
respuestas, lo que significa que una proporcidbn considerable de los

participantes siente que la calidad de trabajo se cumple de manera constante.

Pregunta 3: ¢ Se anticipa a las necesidades o problemas futuros?.

Tabla 18 Calidad de trabajo

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

vélido acumulado

A veces 16 64,0 64,0 64,0

Nunca 4 16,0 16,0 80,0

Valido )
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia
Figura 13 Calidad de trabajo

Pregunta3

Porcentaje

A veces MNunca Siempre

Pregunta3

Nota. Elaboracién propia
Analisis e interpretacion
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Se puede observar que el porcentaje mas alto corresponde a la
respuesta "A veces", con un 64,0%. Esto indica que la mayoria de los
encuestados considera que la anticipacion a las necesidades o problemas
futuros ocurre en ocasiones. Por otro lado, el 16,0% de los encuestados
respondié "Nunca", lo que sugiere que una minoria, aunque no muy grande,
percibe que la anticipacion es escasa o nula. Por ultimo, el 20,0% de los
participantes seleccioné la respuesta "Siempre”, lo que indica que un grupo
significativo cree que se anticipa de manera constante a las necesidades o

problemas futuros.

Pregunta 4: ¢Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de

conocimientos?.

Tabla 19 Calidad de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 13 52,0 52,0 52,0
Nunca 3 12,0 12,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 14 Calidad de trabajo

Preguntad

&0

Porcentaje

Aveces Munca Siempre

Preguntad

Nota. Elaboracién propia

Andlisis e interpretacién

Se puede referir que, el porcentaje mas alto corresponde a la respuesta
"A veces", con un 52,0%. Esto indica que la mayoria de los encuestados
considera que el interés por acceder a instancias de actualizacién de
conocimientos. es ocasional. Por otro lado, el 12,0% de los encuestados
respondié "Nunca", lo que sugiere que una minoria, aunque no muy grande,
percibe que el interés por la actualizacion de conocimientos es escaso o nulo.
Por altimo, el 36,0% de los participantes seleccioné la respuesta "Siempre", lo
gue indica que un grupo considerable cree que existe un interés constante por

acceder a instancias de actualizacién de conocimientos.
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Pregunta 5: ¢Reacciona de manera eficiente y de forma calmada a

dificultades o situaciones conflictivas dentro del trabajo?-

Tabla 20 Responsabilidad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces 12 48,0 48,0 48,0
Nunca 2 8,0 8,0 56,0
Valido )
Siempre 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Nota. Elaboracién propia
Figura 15 Responsabilidad
Preguntab

Porcentaje

A veces Nunca Siempre

Pregunta5

Nota. Elaboracién propia

Analisis e interpretaciéon

Se hace referencia al porcentaje mas alto corresponde a la respuesta "A
veces", con un 48,0%. Esto indica que la mayoria de los encuestados
considera que. reaccionar de manera eficiente y calmada ante dificultades es
una conducta que ocurre en ocasiones. Por otro lado, el 8,0% de los

encuestados respondié "Nunca", lo que sugiere que una minoria muy pequefa
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percibe que esta reaccion eficiente y calmada es rara o inexistente. El 44,0%
de los participantes seleccioné la respuesta "Siempre", indicando que un grupo
significativo cree que reaccionar eficientemente y con calma ante dificultades

es una practica constante.

Pregunta 6: ¢Cree usted que los jefes departamentales transmiten informacion

clara y oportuna?

Tabla 21 Responsabilidad

) ) L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido

acumulado

A veces 13 52,0 52,0 52,0

. Nunca 3 12,0 12,0 64,0

Valido
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 16 Responsabilidad

Preguntab

Porcentaje

A veces MNunca Siempre

Preguntat

Nota. Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacién
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Se puede observar que el porcentaje mas alto corresponde a la
respuesta "A veces", con un 52,0%. Esto indica que la mayoria de los
encuestados considera que la transmision de informacion clara y oportuna por
parte de los jefes departamentales ocurre en ocasiones. Por otro lado, el 12,0%
de los encuestados respondio "Nunca", lo que sugiere que una minoria, aunque
no muy grande, percibe que esta transmision de informacion es escasa o
inexistente. El 36,0% de los participantes selecciond la respuesta "Siempre", lo
gue indica que un grupo considerable cree que la transmision de informacién

clara y oportuna es una practica constante.

Pregunta 7: ¢Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al

interior del trabajo?.

Tabla 22 Responsabilidad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

A veces 15 60,0 60,0 60,0

Nunca 3 12,0 12,0 72,0

Vélido
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 17 Responsabilidad

Pregunta7

Porcentaje

Aveces Munca Siempre

Pregunta7

Nota. Elaboracién propia

Anélisis e Interpretacién

En este apartado se destaca que el porcentaje mas alto corresponde a la
respuesta "A veces", con un 60,0%. Esto sefala que la mayoria de los
encuestados considera que la responsabilidad en estas areas ocurre en
ocasiones. Por otro lado, el 12,0% de los encuestados respondidé "Nunca", lo
gue sugiere que una minoria, aunque no muy grande, percibe que la
responsabilidad es escasa 0 nula. La respuesta "Siempre" representa el 28,0%
de las respuestas, indicando que un grupo significativo cree que la
responsabilidad es constante en la gestion administrativa y el desempefio

docente.
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Pregunta 8: ¢Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus

acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar?.

Tabla 23 Responsabilidad

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
A veces 15 60,0 60,0 60,0
) Nunca 2 8,0 8,0 68,0
Valido
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia
Figura 18 Responsabilidad
Prgeunta8

Porcentaje

Aveces Munca Siempre

Prgeunta8

Nota. Elaboracién propia

Andlisis e Interpretacién

Se puede observar que el porcentaje mas alto corresponde a la
respuesta "A veces", con un 60,0%. Esto sugiere que la mayoria de los

encuestados percibe que la responsabilidad en estas areas es algo que ocurre
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en ocasiones. Por otro lado, el 8,0% de los encuestados respondié "Nunca",
indicando que una minoria bastante reducida considera que la responsabilidad
es escasa 0 nula en estos ambitos. La respuesta "Siempre" representa el
32,0% de las respuestas, lo que significa que un grupo considerable cree que
la responsabilidad es constante en la gestion administrativa y el desempefio

docente.

Pregunta 9: ¢ Considera usted que las personas que laboran en esta institucion

se muestran comprometidos con los objetivos de la misma?

Tabla 24 Compromiso Institucional

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

A veces 15 60,0 60,0 60,0

) Nunca 3 12,0 12,0 72,0

Valido
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 19 Responsabilidad

Pregunta9

Porcentaje

Aveces Munca Siempre

Pregunta9

Nota. Elaboracién propia

Anélisis e Interpretacién

Se destaca que el porcentaje mas alto corresponde a la respuesta "A
veces", con un 60,0%. Esto indica que la mayoria de los encuestados
considera que el compromiso institucional es una actitud que se manifiesta en
ocasiones. Por otro lado, el 12,0% de los encuestados respondié "Nunca”, lo
gue sugiere que una minoria, aunque no muy grande, percibe que el
compromiso institucional es practicamente inexistente en estos ambitos. La
respuesta "Siempre" representa el 28,0% de las respuestas, indicando que un
grupo significativo cree que el compromiso institucional es una practica

constante en la gestion administrativa y el desempefio docente.
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Pregunta 10: ¢Aporta ideas para mejorar los procesos de trabajo dentro del

establecimiento?-

Tabla 25 Compromiso Institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido A veces 16 64,0 64,0 64,0
Nunca 2 8,0 8,0 72,0
Siempre 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Nota. Elaboracién propia
Figura 20 Responsabilidad
Preguntal0

Porcentaje

Aveces Munca Siempre

Preguntal10

Nota. Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion

Se puede observar que el porcentaje mas alto corresponde a la
respuesta "A veces", con un 64,0%. Esto indica que la mayoria de los
encuestados considera que el compromiso institucional es una actitud que se
manifiesta en ocasiones en estos ambitos. Por otro lado, el 8,0% de los

encuestados respondié "Nunca", lo que sugiere que una minoria, aunque
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reducida, percibe que el compromiso institucional es practicamente inexistente.
La respuesta "Siempre" representa el 28,0% de las respuestas, indicando que
un grupo considerable cree que el compromiso institucional es una practica

constante.

Pregunta 11: ¢Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias

para optimizar procesos dentro del trabajo?

Tabla 26 Compromiso Institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido A veces 20 80,0 80,0 80,0
Nunca 1 4,0 4,0 84,0
Siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Nota. Elaboracién propia
Figura 21 Responsabilidad
Preguntai1

Porcentaje

Aveces Munca Siempre

Preguntal11

Nota. Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacién
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Se puede destacar que el porcentaje mas alto corresponde a la

respuesta "A veces", con un 80,0%. Esto indica que la gran mayoria de los

encuestados considera que el compromiso institucional es una actitud que se

manifiesta en ocasiones en estos ambitos. Por otro lado, el 4,0% de los

encuestados respondié "Nunca", lo que sugiere que una minoria muy reducida

percibe que el compromiso institucional es practicamente inexistente. La

respuesta "Siempre" representa el 16,0% de las respuestas, indicando que un

grupo mas pequefio cree que el compromiso institucional es una practica

constante.

Pregunta 12: ¢Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la

realizacion del trabajo y tareas encomendadas por sus superiores?.

Tabla 27 Compromiso Institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 16 64,0 64,0 64,0
Nunca 1 4,0 4,0 68,0
Siempre 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 22 Responsabilidad

Preguntail2

Porcentaje

Aveces Munca Siempre

Preguntal2

Nota. Elaboracién propia

Anélisis e Interpretacién

En este resultado se observa que el porcentaje mas alto corresponde a
la respuesta "A veces", con un 64,0%. Esto indica que la mayoria de los
encuestados considera que el compromiso institucional es una actitud que se
manifiesta en ocasiones en estos ambitos. Por otro lado, el 4,0% de los
encuestados respondié "Nunca”, lo que sugiere que una minoria muy reducida
percibe que el compromiso institucional es practicamente inexistente. La
respuesta "Siempre" representa el 32,0% de las respuestas, indicando que un
grupo considerable cree que el compromiso institucional es una préactica

constante.
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Pregunta 13: ¢ En su area de trabajo promueva un clima laboral positivamente,

propiciando adecuadas relaciones interpersonales y trabajo en equipo?

Tabla 28 Liderazgo y trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Valido A veces 17 68,0 68,0 68,0
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Nota. Elaboracién propia
Figura 23 Liderazgo y trabajo en equipo
Preguntal3

Porcentaje

A veces

Nota. Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion

Siempre

Preguntal3

Se refiere que el porcentaje mas alto corresponde a la respuesta "A

veces", con un 68,0%. Esto indica que la mayoria de los encuestados

considera que la promocion de un clima laboral positivo y relaciones

interpersonales adecuadas ocurre en ocasiones en su area de trabajo. Por otro
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lado, el 32,0% de los encuestados respondio "Siempre", lo que sugiere que un

grupo significativo cree que estas practicas son constantes.

Pregunta 14: ¢Existe ese apoyo a sus compafieros sin considerar raza, sexo,

edad, religion, etc?

Tabla 29 Liderazgo y trabajo en equipo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

A veces 11 44,0 44,0 44,0

. Nunca 1 4,0 4,0 48,0

Valido
Siempre 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 24 Liderazgo y trabajo en equipo

Preguntal4

60

Porcentaje

A veces MNunca Siempre

Preguntal4
Nota. Elaboracién propia

Andlisis e Interpretacién
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En el contexto de la gestion administrativa y el desempefio docente, se
destaca que el porcentaje mas alto corresponde a la respuesta "Siempre", con
un 52,0%. Esto indica que la mayoria de los encuestados percibe que existe un
apoyo constante hacia sus comparfieros sin importar factores como raza, sexo,
edad o religibn en su entorno de trabajo. Por otro lado, el 44,0% de los
encuestados respondié "A veces", lo que sugiere que una proporciéon
considerable considera que este apoyo puede ser ocasional. El 4,0% de los
participantes selecciond la respuesta "Nunca", o que indica que una minoria
muy pequefia percibe que el apoyo sin considerar estos factores es

practicamente inexistente.

Pregunta 15: ¢Informa a sus supervisores sobre algunos cambios que son
ejecutados en el é&rea departamental que estos estén afectando

negativamente?

Tabla 30 Liderazgo y trabajo en equipo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

A veces 14 56,0 56,0 56,0

o Nunca 3 12,0 12,0 68,0

Valido
Siempre 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 25 Liderazgo y trabajo en equipo

Pregunta15

&0

Porcentaje

Aveces Munca Siempre

Preguntal5

Nota. Elaboracién propia

Anélisis e Interpretacién

Se puede destacar que el porcentaje mas alto corresponde a la
respuesta "A veces", con un 56,0%. Esto indica que la mayoria de los
encuestados considera que informar a sus supervisores sobre estos cambios
gue tienen un impacto negativo es una practica que ocurre en ocasiones. Por
otro lado, el 12,0% de los encuestados respondi6 "Nunca", lo que sugiere que
una minoria, aunque no muy grande, percibe que esta comunicacion no se da
practicamente en ningln momento. La respuesta "Siempre" representa el
32,0% de las respuestas, indicando que un grupo significativo cree que siempre

informa sobre estos cambios negativos.
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Pregunta 16: ¢Considera usted que los directores y jefes departamentales

ejercen sus funciones con un liderazgo adecuado sobre sus colaboradores

para promover el buen desempefio laboral?

Tabla 31 Liderazgo y trabajo en equipo

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

A veces 16 64,0 64,0 64,0

] Nunca 4 16,0 16,0 80,0

Valido
Siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 26 Liderazgo y trabajo en equipo

Pregunta16

Porcentaje

Aveces Munca

Preguntal6

Nota. Elaboracién propia

Andlisis e Interpretacién

Siempre

Es importante destacar que el porcentaje mas alto corresponde a la

respuesta "A veces", con un 64,0%. Esto indica que la mayoria de los
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encuestados considera que el liderazgo de los directores y jefes
departamentales es adecuado en ocasiones para promover el buen
desemperfio laboral. Por otro lado, el 16,0% de los encuestados respondio
"Nunca", lo que sugiere gque una minoria, aunque no muy grande, percibe que
el liderazgo de estos superiores nunca cumple con esta funcién. La respuesta
"Siempre" representa el 20,0% de las respuestas, indicando que un grupo
considerable cree que el liderazgo de los directores y jefes departamentales

siempre promueve el buen desempeirio laboral.

Pregunta 17: ¢Demuestra respeto a sus superiores y compafieros de trabajo?

Tabla 32 Liderazgo y trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido A veces 10 40,0 40,0 40,0
Siempre 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

97



Figura 27 Liderazgo y trabajo en equipo

Preguntal?

Porcentaje

A veces Siempre

Preguntal?

Nota. Elaboracién propia

Anélisis e Interpretacién

Y por dltimo, se menciona que el porcentaje mas alto corresponde a la
respuesta "Siempre”, con un 60,0%. Esto indica que la mayoria de los
encuestados percibe que demuestran respeto constantemente hacia sus
superiores y compafieros de trabajo en su entorno laboral. Por otro lado, el
40,0% de los encuestados respondi6 "A veces", lo que sugiere que una
proporcién significativa considera que esta demostracién de respeto puede ser

ocasional.
3.3. Discusion de Gestion Administrativa

Ahora, tomando en consideracion los objetivos planteados se presenta la
discusion de las variables en donde se colocan cada uno de los objetivos y

como los resultados se enlazan con ellos:
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e Objetivo 1: Conocer la situacion actual de la gestién administrativa y los
factores que inciden en el rendimiento laboral de los funcionarios de la

Direcciéon Administrativa del GAD Municipal del Canton La Troncal.

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta proporcionan una vision
clara sobre el conocimiento de la misién y vision del GAD La Troncal por parte
de los funcionarios. La mayoria de los participantes (44%) indican que conocen
la misién y vision de forma parcial, mientras que un porcentaje menor (20%) la

conoce a la perfeccion.

Esto sugiere una falta de interaccion y comunicacion efectiva dentro de
la organizacion en relacion con la mision y vision institucional. Para abordar
este problema, se pueden implementar estrategias de comunicacion interna
mas efectivas, como capacitacion y sesiones de divulgacion, para garantizar
gue todos los funcionarios comprendan y se identifiquen con los objetivos y

valores de la organizacion.

e Objetivo 2: Identificar cémo influyen los cuatro fundamentos de la
administracion en el desempefio laboral de los funcionarios de la

Direccion Administrativa del GAD Municipal del Canton La Troncal.

Los resultados relacionados con la percepcién de si el GAD cumple con
las estrategias organizacionales establecidas son reveladores. El 80% de los
participantes menciona que a veces se cumplen estas estrategias, lo que
sugiere una falta de alineacion y seguimiento de los objetivos organizacionales.
Para mejorar esto, se pueden implementar sistemas de seguimiento y
evaluacion mas efectivos para garantizar que las estrategias se implementen

de manera coherente y que se logren las metas organizacionales.
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e Objetivo 3: Proponer alternativas que permitan mejorar el desempefio

laboral en el GAD Municipal del cantén La Troncal.

Los resultados destacan varias areas de mejora en el GAD La Troncal.
Por ejemplo, en relacion con la toma de decisiones, el 76% de los participantes
menciona que a veces los directivos son los que toman las decisiones. Esto
podria indicar la necesidad de fomentar una cultura de participacién y toma de

decisiones compartidas en la organizacion.

Ademas, el 72% de los participantes considera que a veces se realizan
analisis sobre las fortalezas y debilidades de los recursos. Esto sugiere la
necesidad de implementar un enfoque mas sdlido en la gestion de recursos y
presupuestos. En cuanto al disefio de la estructura organizacional, el 68% de

los participantes menciona que a veces es adecuado.

Esto indica la necesidad de revisar y optimizar la estructura
organizacional para mejorar la eficiencia y la claridad de roles vy
responsabilidades. Ademas, el 64% de la poblacién considera que a veces se
desarrolla el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos institucionales. Para
abordar esto, se pueden implementar programas de capacitacion y actividades

gue fomenten la colaboracion y el trabajo en equipo.

Para abordar los desafios identificados en el estudio, el GAD Municipal
del Cantén La Troncal podria considerar la implementacion de una serie de
estrategias. En primer lugar, se podria desarrollar un plan de comunicacién
interna efectiva que incluya capacitaciones periddicas sobre la mision y vision
de la organizacién, asi como sesiones informativas regulares para que todos

los funcionarios comprendan claramente los objetivos institucionales.
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Ademas, se deberian establecer sistemas de seguimiento y evaluacion
MAs rigurosos para garantizar la implementacion consistente de estrategias
organizacionales y el cumplimiento de metas. La promocién de una cultura de
toma de decisiones participativa y la implementacién de andlisis regulares
sobre recursos y presupuestos también son esenciales para mejorar la

eficiencia y la efectividad en la gestion administrativa.

Finalmente, se pueden desarrollar programas de capacitacion en
liderazgo, trabajo en equipo y gestion de recursos para fortalecer las
capacidades del personal y fomentar un entorno laboral colaborativo y
productivo. La implementacion de estrategias especificas en estas areas puede
contribuir significativamente a mejorar el desempeiio laboral y la eficiencia en la

organizacion.
3.4. Discusion de Desempefio Laboral

Al igual que en el apartado anterior, se aborda ahora la discusion en base a los
objetivos especificos con la variable de desempefio laboral, en donde se
pueden identificar relaciones directas con los objetivos de investigacion

planteados como:

e Objetivo 1: Conocer la situacion actual de la gestion administrativa y los
factores que inciden en el rendimiento laboral de los funcionarios de la

Direccion Administrativa del GAD Municipal del Cantén La Troncal.

Los resultados presentados en los primeros cuatro resultados
(Resultados 1, 2, 3y 4) proporcionan una vision general de la percepcion de los

funcionarios en cuanto a la calidad de su trabajo, la eficacia de las estrategias

101



organizacionales, la anticipacibn a problemas futuros y el interés por la

actualizacién de conocimientos.

Estos resultados indican que existe una variabilidad en la percepcion de
los funcionarios sobre la gestion administrativa y el desempefio laboral en la
Direccion Administrativa del GAD Municipal del Cantén La Troncal. Mientras
que en algunos aspectos, como la calidad del trabajo y la eficacia de las
estrategias organizacionales, se observa una tendencia hacia la percepcién
positiva, en otros, como la anticipaciéon a problemas futuros, se identifican

areas de mejora.

e Objetivo 2: ldentificar como influyen los cuatro fundamentos de la
administracion en el desempefio laboral de los funcionarios de la

Direccion Administrativa del GAD Municipal del Cantén La Troncal.

Los Resultados 5, 6, 7 y 8 se centran en la percepcion de los
funcionarios sobre la responsabilidad, la transmision de informacion, el
compromiso institucional y el trabajo en equipo en su entorno laboral. Estos
resultados ofrecen una vision mas detallada de como se reflejan los

fundamentos de la administracion en el desempefio laboral de los funcionarios.

Por ejemplo, el Resultado 5 destaca la necesidad de mejorar la
capacidad de reaccion eficiente y calmada ante dificultades, un aspecto
fundamental en la gestion administrativa. Del mismo modo, el Resultado 6
resalta la importancia de la transmision de informacién clara y oportuna por
parte de los lideres departamentales, un elemento esencial en la gestidon

administrativa efectiva.
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e Objetivo 3: Proponer alternativas que permitan mejorar el desempefio

laboral en el GAD Municipal del canton La Troncal.

En la discusién de estos resultados, se pueden plantear estrategias
especificas para abordar las areas de mejora identificadas en los objetivos
anteriores. Por ejemplo, considerando el Resultado 3 que sefala que la
anticipacion a necesidades o problemas futuros ocurre solo "A veces", se
podria proponer la implementacion de un programa de capacitacién y
desarrollo que fortalezca las habilidades de planificacién y prevision de los

funcionarios.

Ademas, el Resultado 9, que indica que el compromiso institucional se
manifiesta "A veces", sugiere la necesidad de promover una cultura
organizacional que fomente el compromiso constante. Una estrategia podria
ser la implementacién de programas de reconocimiento y motivacion para el

personal.

Dado que los resultados indican que existe una variabilidad en la
percepcion de los funcionarios sobre el interés por la actualizacion de
conocimientos y la reaccion eficiente ante dificultades, se propone la
implementacion de un Programa de Desarrollo Profesional Continuo para los
docentes en la Direccidon Administrativa del GAD Municipal del Canton La

Troncal.

Este programa se disefiaria con el objetivo de fomentar un compromiso
constante con el aprendizaje y el desarrollo de habilidades clave. El programa

podria incluir:
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Capacitacion Regular: Se llevarian a cabo sesiones de capacitacion
periddicas en areas relevantes para la gestion administrativa, como
habilidades de liderazgo, comunicacion efectiva y gestion del tiempo.
Estas sesiones proporcionarian a los docentes la oportunidad de adquirir

nuevos conocimientos y habilidades.

Mentoria y Coaching: Se asignarian mentores o entrenadores a los
docentes para brindar orientacién individualizada y apoyo en el
desarrollo de competencias especificas. Esta mentoria ayudaria a los

docentes a aplicar lo que aprenden en su trabajo diario.

Actualizaciobn de Recursos: Se garantizaria el acceso a recursos
actualizados, como materiales de estudio, bibliotecas virtuales y
herramientas tecnoldgicas, para que los docentes puedan mantenerse al

dia en su campo.

Reconocimiento y Premios: Se establecerian incentivos y premios para
aguellos docentes que demuestren un compromiso excepcional con el

desarrollo profesional y la mejora continua.

Evaluacion y Retroalimentacion: Se llevarian a cabo evaluaciones
regulares del desempefio docente, seguidas de retroalimentacion
constructiva para identificar areas de mejora y establecer metas de

desarrollo personal.
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Estas estrategias buscan promover un entorno de aprendizaje constante
y una cultura de mejora continua en la Direccién Administrativa. Al invertir en el
desarrollo profesional de los docentes, se espera que el desempefio laboral en
esta area se fortalezca, contribuyendo asi al logro de los objetivos
organizacionales y al cumplimiento de la mision y visién del GAD Municipal del

Cantoén La Troncal.
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Conclusiones

Tras analizar en profundidad la percepcion de los funcionarios de la
Direccién Administrativa del GAD Municipal del Canton La Troncal, se
concluye que existe una notoria variabilidad en la calidad de trabajo. El
68,0% de los encuestados menciona que esta se establece "A veces", lo
gue sugiere que la gestion administrativa enfrenta desafios en la
creacion de un ambiente laboral coherente y eficiente. Esta variabilidad
puede deberse a la falta de procesos estandarizados o a la necesidad

de mejorar la comunicacion interna en la organizacion.

Los resultados indican que, en general, los cuatro fundamentos de la
administracion (planificacién, organizacién, direccion y control) tienen un
impacto variable en el desempeio laboral. Mientras que algunos
aspectos, como la transmision de informacién clara y oportuna por parte
de los jefes departamentales, son percibidos en ocasiones como
adecuados, todavia existe espacio para mejorar la consistencia en la
aplicaciéon de estos principios en el entorno laboral. Esto sugiere que la
organizacion podria beneficiarse de una mayor uniformidad en la

implementacion de estos fundamentos.

A partir de los resultados, se derivan propuestas de mejora que pueden

ayudar a fortalecer la gestion administrativa y, por ende, el desempefio
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laboral en el GAD Municipal del Cantén La Troncal. Estas propuestas
deben enfocarse en fomentar un compromiso constante con el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades entre los funcionarios.
Ademas, se debe promover una cultura de mejora continua a través de
estrategias como programas de capacitacion, mentoria, acceso a

recursos actualizados y reconocimiento de logros.

A pesar de las areas de mejora identificadas, es positivo notar que una
parte significativa de los funcionarios percibe un compromiso
institucional constante en la gestion administrativa y el desempefio
laboral. Este compromiso puede ser un activo valioso para la
organizacion y es esencial preservarlo y fomentarlo en el futuro.
Reconocer y recompensar el compromiso y la dedicacion de los

empleados puede fortalecer ain mas esta conexion institucional.
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Recomendaciones:

Se recomienda encarecidamente que el GAD Municipal del Canton La
Troncal establezca programas de desarrollo profesional continuo para
sus funcionarios en la Direccion Administrativa. Estos programas deben
incluir capacitacion regular en areas relevantes, mentoria por parte de
empleados experimentados, acceso a recursos actualizados vy
evaluaciones de desempefio periédicas con retroalimentacion
constructiva. Estos esfuerzos ayudaran a los empleados a adquirir y
mejorar sus habilidades, lo que repercutira en un mejor desempefio

laboral.

Para mejorar la influencia de los fundamentos de la administracién en el
desempefio laboral, se sugiere que la instituciébn trabaje en la
estandarizacion de practicas administrativas. Esto implica asegurarse de
gue las politicas y procedimientos sean claros, accesibles y aplicados de
manera coherente en toda la organizacién. La uniformidad en la
implementacion de estos fundamentos contribuird a un entorno de

trabajo més eficiente y efectivo.

Es esencial fomentar una cultura de aprendizaje continuo entre los
funcionarios. La organizacion debe incentivar y reconocer activamente
los esfuerzos de los empleados por actualizar sus conocimientos y
habilidades. Esto puede lograrse mediante la creacion de un ambiente
gque promueva la participacion en cursos, talleres y conferencias

relacionados con sus funciones laborales. Ademas, se deben establecer
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mecanismos para compartir el conocimiento adquirido con otros

miembros del equipo.

e La institucion debe establecer un sistema de medicion y evaluacion
continua del desempefio administrativo y laboral. Esto incluye la
recopilacion de datos periddicos sobre el rendimiento de los
funcionarios, asi como la revision de indicadores clave. La informacién
obtenida a través de este proceso permitira identificar areas de mejora
en tiempo real y ajustar estrategias en consecuencia. Ademas, se debe
reconocer y premiar el buen desempefio de manera regular para motivar

a los empleados a alcanzar su maximo potencial.

En resumen, la mejora de la gestion administrativa y el desempefio laboral en
el GAD Municipal del Cantén La Troncal requerird un enfoque integral y
sostenido en el tiempo. Estas recomendaciones estan disefiadas para
establecer una base sdlida que permita a la organizaciébn avanzar hacia un
entorno laboral mas efectivo y eficiente en beneficio de la institucion y sus

funcionarios.
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Anexos

Instrumento de medicidn
Cuestionario:
ENCUESTA
Cuestionario de Gestiéon Administrativa

La Unidad de titulacién de la Carrera Administracion de Empresas de la
Universidad Catdlica de Cuenca Extensién San Pablo La Troncal aprobé como
tema: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA TRONCAL EN EL AREA
DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA, por tanto, se hace necesario realizar
una investigacion sobre la situacion actual de la gestion administrativa y el
desempeiio laboral. Para ellos pedimos nos responda algunas preguntas

marcando con un aspa (x) en las siguientes categorias.

Sus respuestas serian de gran utilidad para esta investigacion.

1 2 3
Nunca A veces Siempre
Dimensiones N° items 1123

1 ¢, Conoce la mision y vision de la institucion?
Planeacion
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¢El GAD esta cumpliendo con las estrategias
organizacionales establecidas para cumplir
Ssus metas?

¢La toma de decisiones solo se da por los
directores?

¢En la  Direccibn  Administrativa  se
implementan planes, programas, politicas y
estrategias de manera coordinada?

¢En su departamento se realiza el analisis
sobre sus fortaleces y debilidades de los
recursos como son Talento humano,
financiero, tecnoldgico entre otros?

Organizacion

¢ El disefio de la estructura organizacional es
la mas adecuada para la eficiencia de la
gestion administrativa de la institucién?

¢Para el disefio de los puestos en su
departamento se considera el perfil del
personal para ocupar los diferentes cargos, y
estos deben ser dados en base a la capacidad
y el desempefio?

¢ Se desarrolla el trabajo en equipo para

alcanzar los objetivos institucionales?

Direccion

¢, Considera usted, que exista capacidades y
habilidades para poder ejercer el liderazgo?

¢ Se desarrolla el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos institucionales?

10

¢ Se siente comprometido con su trabajo?
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¢ Toman en cuenta las normas de auditoria al

11 -
momento de tomar decisiones?

12 ¢Se emplean sistemas de control que
permitan evaluar las metas y objetivos
propuestos?

13 ¢ Se realizan cambios en los procesos de

Control control con la finalidad de buscar mejoras de
control de ejecucion de actividades?

14 (A su  criteriop en el departamento

administrativo brinda un servicio de calidad?
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ENCUESTA
Cuestionario de Desempefio Laboral

La Unidad de titulacién de la Carrera Administracion de Empresas de la
Universidad Catélica de Cuenca Extension San Pablo La Troncal aprobé como
tema: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA TRONCAL EN EL AREA
DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA, por tanto, se hace necesario realizar
una investigacion sobre la situacién actual de la gestion administrativa y el
desempeiio laboral. Para ellos pedimos nos responda algunas preguntas

marcando con un aspa (X) en las siguientes categorias.

Sus respuestas serian de gran utilidad para esta investigacion.

1 2 3
Nunca A veces Siempre
Dimensiones N° items 112 |3

¢ Establece un orden eficiente en las
diferentes actividades de trabajo y los
CALIDAD DE 1 recursos que se utilizan que haga posible
alcanzar objetivos y grandes resultados?

TRABAJO

5 ¢Va mas alla de los requisitos exigidos
para obtener un resultado mejor,
evaluando periédicamente la exactitud
con que realiza sus tareas?

120




¢Se anticipa a las necesidades o

3
problemas futuros?

4 ¢Demuestra interés por acceder a
instancias de actualizacion de
conocimientos?

5 ¢ Reacciona de manera eficiente y de
forma calmada a dificultades o
situaciones conflictivas dentro  del
trabajo?

6 ¢Cree usted que los jefes
departamentales transmiten informacién
clara y oportuna?

RESPONSABILIDAD

v ¢cDemuestra autonomia 'y resuelve
oportunamente imprevistos al interior del
trabajo?

3 ¢(Asume  con  responsabilidad  las
consecuencias negativas de  sus
acciones, demostrando compromiso y
deseos de mejorar?

9 ¢ Considera usted que las personas que
laboran en esta institucion se muestran
comprometidos con los objetivos de la

COMPROMISO misma?
INSTITUCIONAL
10 | ¢Aporta ideas para mejorar los procesos

de trabajo dentro del establecimiento?
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11

¢Colabora con la implementacion vy
utilizacion de tecnologias para optimizar
procesos dentro del trabajo?

12

¢Asume con agrado y demuestra buena
disposicion en la realizacion del trabajo y
tareas encomendadas por Sus
superiores?

LIDERAZGO Y
TRABAJO EN

EQUIPO

13

¢En su area de trabajo promueva un
clima laboral positivamente, propiciando
adecuadas relaciones interpersonales y
trabajo en equipo?

14

¢ Existe ese apoyo a sus compairieros sin
considerar raza, sexo, edad, religion,
etc?

15

JInforma a sus supervisores sobre
algunos cambios que son ejecutados en
el area departamental que estos estén

afectando negativamente?

16

¢, Considera usted que los directores y
jefes  departamentales ejercen sus
funciones con un liderazgo adecuado
sobre sus colaboradores para promover

el buen desempefio laboral?
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17

¢Demuestra respeto a sus superiores y

comparneros de trabajo?
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