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PERCEPCION DE LA COMPETENCIA SOCIAL DE LA SONRISA EN PERSONAS
ADULTAS DE LA CIUDAD DE MACHALA-ECUADOR, ANO 2021

Perception of the social competence of smiling in adults from Machala-Ecuador, 2021.

Marifio Arévalo Cristina Adelaida *. Liliana Soledad Encalada Verdugo 2.
!Estudiante Universidad Catélica de Cuenca.

2Docente Universidad Catdlica de Cuenca.

RESUMEN

Introduccion: La sonrisa es el principal atractivo facial de una persona, la satisfaccién y la
aceptacion de un individuo con esta genera una sensacion de bienestar y de correcto
desenvolvimiento en las diferentes actividades diarias de la persona. La sonrisa muchas
veces llega a ser subjetiva y posee caracteristicas que difieren en gustos y percepciones que
no siempre son similares en todas las personas, por diversos factores como la edad,
sexo, entre otros. Objetivo: determinar las caracteristicas de la percepcién de la
competencia social de la sonrisa en pacientes adultos en Machala 2021. Materiales y
métodos: Estudio descriptivo y transversal actual, enfocado en poblacién adulta de
Machala-Ecuador, con la herramienta Forms se realizé una encuesta difundida mediante
una red de mensajeria instantanea, recolectando datos que posteriormente serian
evaluados mediante la prueba de Wilcoxon y chi cuadrado. Resultados: La aceptacién
para la sonrisa dental fue superior, obteniendo una mediana de 9 puntos en relacién a
la sonrisa gingival la cual obtuvo una puntuacién de 8, existiendo una relevancia
estadisticamente significativa (p=0,001). Conclusidon: En los habitantes del cantén
Machala existe una marcada preferencia por una sonrisa dental.

PALABRAS CLAVE: Percepcidn; competencia social; sonrisa

ABSTRACT

Introduction: The smile is the main facial attractiveness of a person, the satisfaction and
acceptance of an individual with this generates a sense of well-being and correct
performance in the different daily activities of the person. The smile often becomes
subjective and has characteristics that differ in tastes and perceptions that are not always
similar in all people, due to various factors such as age, sex, among others. Objective: To

determine the characteristics of the perception of the social competence of smiling in adult



patients in Machala 2021. Materials and methods: Current descriptive and cross-sectional
study, focused on the adult population of Machala-Ecuador, using the Forms tool, a survey
was carried out and disseminated through an instant messaging network, collecting data that
would later be evaluated using the Wilcoxon and chi-square tests. Results: Acceptance for
the dental smile was higher, obtaining a median of 9 points to the gingival smile which
obtained a score of 8, with a statistically significant significance (p=0.001). Conclusion: In the
inhabitants of Machala there is a marked preference for a dental smile.

KEYWORDS: perception; social competence; smile



INTRODUCCION:

La salud bucal es un area que se encuentra dentro del sistema sanitario, este determinante de
la salud influye notablemente en la sonrisa, es asi que si los individuos tomaran la importancia
necesaria para cuidar su salud bucodental en todos los indicadores que a esta corresponden se

veria reflejada en una armonia facial 2.

Existen barreras que no permiten acceder a sistemas de salud bucal, y se han determinado cinco
impedimentos, dentro de los cuales se encuentran la analfabetizacién en salud bucal, el
desinterés del cuidado dental, la negligencia al cuidado dental, la automedicacion y finalmente

la ansiedad al tratamiento odontoldgico; provocando deterioros en el sistema estomatognatico

2

Podemos definir a la sonrisa como una expresion facial comun asociada a estados de dnimo, es
un mecanismo de comunicacién no verbal que permite expresar emociones como felicidad,
nerviosismo, confusidn, entre otras . Es sin duda la faccidn caracteristica de la estética facial y

dental °.

La competencia social de la sonrisa estd asociada a la influencia de esta en las diferentes
actividades diarias de una persona 2. La percepcién de un individuo sobre su sonrisa puede influir
en actividades diarias, el atractivo facial mucha de las veces se enfoca al ver sonreir a alguien,
una sonrisa puede transmitir sentimientos tanto negativos como positivos, es asi que al ver
sonreir a una persona podemos imaginarnos muchas cosas, es por ello que el no sentirse
conforme con ella puede traer problemas de inseguridad que afectan en el desenvolvimiento

diario del individuo.

Al-Saleh et al.® evaluaron la autopercepcién estética en estudiantes de odontologia, en la
poblacién joven la mayoria estaban satisfechos con su sonrisa, la insatisfaccion se daba en
mujeres. Por otro lado, los dientes fueron considerados el rasgo mds importante dentro del
atractivo facial. Rios et al.* estudiaron la percepcién del atractivo de la sonrisa y su influencia en la
valoracién subjetiva de la competencia social, capacidad intelectual y equilibrio psicolégico,
dando como resultado que la sonrisa transmite felicidad, autoestima elevado, vida social activa,
entre otras caracteristicas positivas. Nasser et al.> evaluaron la percepcién de la apariencia oro
facial en personas no profesionales independientemente del estatus social, evidenciando la
insatisfaccién con el color de los dientes, ademds de que la apariencia oro facial aumenta

conforme el nivel de educacion de las personas.



En la actualidad no existen estudios nacional, regional o local que describan la competencia
social de la sonrisa, asi como la influencia que tiene esta en el atractivo facial de una persona, y
lo importante que puede llegar a ser en el desarrollo social de un individuo. El objetivo de este
estudio fue determinar las caracteristicas de la percepcion de la competencia social de la sonrisa

en pacientes adultos en Machala 2021.

MATERIALES Y METODOS:

El estudio es de tipo descriptivo transversal actual. El tamafio de la muestra a estudiar se obtuvo
mediante los datos obtenidos del ultimo censo en el pais del afio 2010, los mismos que se
encuentran en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. La ciudad de Machala, Ecuador esta
conformada por un total de 245.972 habitantes. De esta poblacién se obtuvo una muestra de 391

personas a encuestar, aplicando la formula general para célculo de tamafio muestral.

Seincluyd en el estudio a personas mayores de edad que sean habitantes de la ciudad de Machala,
y que acepten participar en el estudio, por el contrario, quienes no cumplian con estos
requisitos no formaron parte de la muestra. El instrumento utilizado para la medicidén de este

estudio fue el creado por Rios-Villasis K *.

Para la toma de datos se utilizo el instrumento realizado en Forms, un programa perteneciente a
Microsoft, con acceso mediante conexidn a internet, el mismo que nos permitid registrar los
datos de manera automatica. La base de datos relacionada a los nimeros de celular usada para
la recoleccién de la informacién fue proporcionada por varias instituciones de la ciudad de

Machala.

El formulario de preguntas se envié mediante un enlace, el cual se lo difundié mediante la red
de mensajeria instantdnea WhatsApp, lo que permitid al encuestado ir respondiendo las
preguntas de una manera rapida en un tiempo aproximado de 10 a 12minutos. La encuesta
recogié datos personales del participante, la aceptacidon de realizar el cuestionario y posterior a
ello se dividid en varias secciones que abordaron diferentes temas como: Competencia social de
la sonrisa, Ansiedad al tratamiento dental, Automedicacidn, Negligencia al cuidado dental y

Calidad de vidarelacionada a la salud bucal.

Los participantes tenian que responder varias preguntas enfocadas en dos imagenes de
diferentes sonrisas y calificarlas segin su percepcidon personal, asi como identificar las
sensaciones y emociones que percibian al observar las imdgenes. La primera imagen se trataba

de una sonrisa gingival (figl), la imagen dos era la fotografia de una sonrisa dental (fig2).



La muestra fue recolectada en 62 dias. Para la medicidon de las diferentes variables (sexo, edad,
ingreso econdmico) fue empleada la prueba estadistica de Wilcoxon, para el analisis de las preguntas
presentadas en la encuesta se usé la prueba estadistica de Chi cuadrado. Por otro lado, para el
analisis de resultados se usaron valores de significancia y porcentuales mediante el programa

estadistico IBM SPSS Statitics v.26.

Figura 1. Sonrisa gingival.

Figura 2. Sonrisa dental.



RESULTADOS:

El presente estudio en su mayoria se conformé por personas del sexo femenino, representado
el 59% del total de la muestra, la mayoria de los encuestados son adultos jovenes que tienen
entre 18 y 44 afios, con un 87%. En cuanto al ingreso en la muestra predominan las personas

con ingreso econdmico menor a 400 ddlares, con un 59%. (Tabla 1).

TABLA 1 DISTRIBUCION ENTRE EDAD, INGRESO ECONOMICO Y SEXO

SEXO
FEMENINO MASCULINO Total

n % n % n %
EDAD
DE 18 A 44 ANOS 199 58 142 42 341 87
DE 54 A 64 ANOS 29 63 17 37 46 12
DE 65 A MAS ANOS 3 75 1 25 4 1
INGRESO ECONOMICO
DE 400 A MENOS 142 61 89 39 231 59
DE400A MAS 89 56 71 44 160 41

TOTAL 231 59 160 41 391 100




TABLA 2 COMPARACION DE COMPETENCIA DE LA SONRISA ENTRE SONRISA 1Y SONRISA 2

SONRISA 1 SONRISA 2
n % n % SIG*
¢QUE NIVEL DE l’;"ﬂ‘;;“{i‘:i“m" 4 1 2 1
POPULARIDAD CREES QUE 24 6 6 2
TIENE? MODERADAMENTE POPULAR 140 36 94 24 0..01
) POPULAR 131 34 171 44
MUY POPULAR 92 24 118 30
MUY POCO AMIGABLE 1 0.3 1 0.3
, POCO AMIGABLE
¢QUE TAN AMIGABLE CREFS 15 38 6 L5
MODERADAMENTE AMIGABLE 104 26.6 83 21.2 0.01
QUEES?
AMIGABLE 157 40.2 190 48.6
MUY AMIGABLE 114 29.2 111 28.4
¢CREESQUE POSEEUNA O 21 > 10 3 001
BUENAVIDASOCIAL? > 197 >0 231 >9 :
NO SE 173 44 150 38
MUY POCO EXITO 2 1 3 1
¢QUE GRADO DE EXITO  POCO EXITO 19 5 10 3 0.06
CREES QUE TIENE? MODERADO EXITO 266 68 245 63 '
MUCHO EXITO 104 27 133 34
MUY POCO INTELIGENTE 6 2 3 1
¢QUETAN INTELIGENTE LA Pﬁgﬁzﬁéﬂ; INTELIGENTE 1§z 324 803 23 NA
CONSIDERAS?
INTELIGENTE 179 46 210 54
MUY INTELIGENTE 68 17 95 24
i CREES QUE HA ESTUDIAD NO 1 3 1 3
‘ EN LA UNIVERSIDAD? s 202 >2 217 >5 043
" NOSE 178 46 163 42
MUY INTROVERTIDA 1 03 2 0.5
LE CONSIDERAS ComoNTROVERTIDA 26 6.6 15 3.8
¢ UNA PERSONA MODERAMENTE EXTROVERTIDA 145 371 113 28.9 0.02
EXTROVERTIDA 152 38.9 172 44.0
INTROVERTIDA O MUY EXTROVERTIDA 67 17.1 89 22.8
EXTROVERTIDA? : :
MUY INFELIZ 2 1 3 0.8
INFELIZ 4 1 0 0
] MODERADAMENTE FELIZ 83 21 86 22.0 NA
¢QUE GRADO DE FELICIDAD
TRANSMITE?
FELIZ 172 44 178 455
MUY FELIZ 130 33 124 31.7
NINGUNA AUTOESTIMA 2 1 2 1
¢QUE GRADO DE POCA AUTOESTIMA 18 5 7 ‘ 0.13
AUTOESTIMA LE DAS?  MODERADA AUTOESTIMA 209 53 225 58
MUCHA AUTOESTIMA 162 41 157 40

CHI-CUADRADO*

Al comparar las dos imdgenes, la mas aceptada y agradable para los participantes fue la sonrisa
dental, atribuyéndole caracteristicas como, muy popular, amigable, buena vida social y
extrovertida, denotando una diferencia estadisticamente significativa (p= 0.01- 0.02). En cuanto
a las variables felicidad e inteligencia que transmite la sonrisa, no se pudo hacer la comparacion
porque una casilla obtuvo el valor cero. Las demds variables no demostraron diferencia

estadisticamente significativa (Tabla 2).



TABLA 3 COMPARACION DE VARIABLES DE ACUERDO A SONRISA 1 Y SONRISA 2

SONRISA 1 SONRISA 2 SIG*
Media D.E. Minimo Maximo Media D.E. Minimo Méximo

SEXO
FEMENINO 7,9 2,4 1 10 8,7 1,7 1 10 0,00
MASCULINO 7,7 2,4 1 10 7,8 2,2 1 10 0,42
GRUPO EDAD
DE 18 A 44 ANOS 7,7 2,4 1 10 8,2 2,0 1 10 0,00
DE 54 A 64 ANOS 8,9 1,8 2 10 8,9 1,7 4 10 0,88
DE 65 A MAS ANOS 8,8 1,5 7 10 9,0 0,8 8 10 0,56
INGRESO ECONOMICO
MENOS DE 400 7,9 2,3 1 10 8,3 1,9 1 10 0,03
DE 400A MAS 7,7 2,5 1 10 8,3 2,0 1 10 0,00

PRUEBA DE WILCOXON *

Al comparar el promedio de puntaje asignado a cada sonrisa se encontré diferencia
estadisticamente significativa de preferencia a la imagen 2, dentro del grupo de mujeres (p=
0.00), entre las personas de 18 a44 afios (p= 0.00); de igual forma en ambos grupos de ingreso
econdmico también se encontré diferencias significativas, siendo el grupo de ingresos mayores
el que mostrd una diferencia mas significativa (p=0.00). En los demds grupos no hubo diferencia

significativa.

Imagen 1 (sonrisa dental) Imagen 2 (sonrisa gingival)

225 279 367
2 o o
5 279
kral 290 285
Q o
353 306 306

GRAFICO 1. Comparacién de cuanto gusta cada una de las sonrisas.

Al comparar el puntaje que le asignan los encuestados a cada una de las sonrisas, se encontrd
diferencia estadisticamente significativa a favor de la segunda sonrisa, que presenta una mediana en
9 puntos comparada con una mediana de 8 puntos en la primera foto. Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon p=0.001 (Gréfico 1).



DISCUSION:

El presente estudio fue realizado en la ciudad de Machala, cantén de la provincia de El Oro ©. Los
resultados de la presente investigacion determinaron que existe una diferencia
estadisticamente significativa en cuanto a la aceptacién que los participantes le dieron a las dos
fotografias. Por un lado, las participantes mujeres mostraron una alta aceptacioén por la sonrisa
dental (p=0,00), en relacidon a los hombres (p=0,42). Estos resultados son opuestos a los

presentados por Hadeel A Mokhtar, et.al. ya que en este estudio se evidencio que los hombres

aceptaron significativamente la sonrisa gingival en relacién al grupo del sexo femenino .

En cuanto a la variable edad, el grupo de participantes entre 18 y 44 afios de edad mostro una
diferencia significativa de aceptacion por la sonrisa 2 (p=0,00), en la que no hay una exposicién
gingival. Esto difiere con algunos trabajos, entre ellos el de Spriphadungporn C,
Chamnannidiadha N, en donde los participantes con edades mas jévenes consideraron poco
atractivo que el labio superior cubra los dientes, afirmando que era mas atractivo la visibilidad
de encia al momento de sonreir . Y, por el contrario, el grupo de personas mds adultas
consideraron atractivo la cobertura de dientes por el labio superior. Ademas en el estudio

realizado por Hadeel A Mokhtar, et.al. se obtuvo como resultado que las personas mayores (mas

de 40 afios) aceptaban la sonrisa gingival menos que las personas mas jovenes (18-30 afios) ’.

Con respecto a la variable asociada al ingreso econdmico, aquellos participantes cuyo ingreso
econdmico es de 400 ddlares o mas mostraron una diferencia estadisticamente significativa de
aceptacion por la sonrisa dental (p=0,00), en relacién con los participantes cuyo ingreso

econdmico es de menos de 400 délares (p=0,03).

Como caracteristicas significativamente marcadas en cuanto a las sensaciones trasmitidas por
las sonrisas de las diferentes imagenes los participantes destacaron que la segunda imagen (sin
exposicion gingival) trasmitia ser una sonrisa amigable, ademas de ello percibieron que esta
persona tenia una buena vida social y finalmente la destacaron como extrovertida. Los
resultados del estudio difieren con los obtenidos en el trabajo realizado por Rios K, Higaldo R,
Villavicencio E. ya que este estudio la aceptacion fue notable en una imagen de una sonrisa en

donde la exposicién gingival


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mokhtar%20HA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25653558
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mokhtar%20HA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25653558

no era notoria, destacando caracteristicas como felicidad, autoestima elevado, vida social activa,

entre otras buenas sensaciones *.

Al-Saleh S, et.al. en su estudio evaluaron la percepcion y satisfaccién de los participantes con su
propia sonrisa, dando como resultados que la mayoria de participantes estuvieron satisfechos
con su sonrisa, la insatisfaccion fue mayor en mujeres que en hombres. Por otro lado, los dientes
fueron considerados el rasgo més importante dentro del atractivo facial 3. Concordando con los
resultados de Armalaite J, et.al. en donde la mayoria de participantes coincidian en que la sonrisa
es uno de los atractivos faciales mds importantes, siendo las mujeres mas criticas, mencionando
que se centraban en los dientes cuando se comunican con otras personas, ademas de ello en

este estudio se identificd como caracteristica desfavorable de una sonrisa a la hipodoncia °.

Ahmad. Maghaireh G, et.al. concuerdan también en que las mujeres son quienes mas criticas
son y quienes mas se preocupan por su belleza, refiriendo el deseo de poder acceder a
tratamientos estéticos que mejoren su sonrisa como la ortodoncia, carillas, coronas y

restauraciones estéticas 1°.

En el estudio presentando por Arrais-Campos L, et.al. como resultados se obtuvieron que las
personas de menor nivel econémico, con denticién incompleta, sin sometimiento a tratamientos
estéticos previos, inconformidad con su sonrisa, mostraron mayor impacto psicosocial de la
estética dental !, teniendo resultados similares a los de Diaz-Cardenas S, et.al. en donde se
encontré que ser adulto joven presenta un impacto positivo sobre la satisfaccion de la sonrisa
mientras que contar con bajo nivel de escolaridad, ser de procedencia rural y presentar servicios

de salud del sector publico, muestra un impacto negativo *2.

Nasser M, et.al. evidenciaron que en gran mayoria los participantes de su estudio no estaban
conformes con el color de sus dientes, por otro lado, la apariencia oro facial aumenté
significativamente con el aumento de nivel de educacién °, concordando con Vasquez C, et.al.
qguienes afirman que entre los factores de mayor afeccidn en una sonrisa es el color de los
dientes, asi como la posicidon en la que se encuentran, el tamafioylaformayaquellos factores de

menor afeccién fueron diastemas y edentulismo **,

En las tres variables estudiadas, todos estos resultados indican que la sonrisa con nula exposicién
gingival es mayormente aceptada entre los participantes del estudio. Dandola coincidencia de
los resultados obtenidos en el presente estudio se asemejan a los presentados por Espinoza-

Barco KE, et.al. y Guzman-Mora M, et.al quienes evidencian


https://www.researchgate.net/profile/Ghada-Maghaireh
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0020653920337655#!

gue los participantes encuestados prefieren igualmente una sonrisa con una exposicion gingival
de Omm, al igual que la mayoria de participantes encuestados en este trabajo ***>.

Se evidencio la poca participacion de personas adultas en el estudio, el nimero de encuestados
de edades avanzadas fue minima, ya que la limitacién causada por la pandemia nos obliga a usar
la tecnologia como aliada, por lo que quizds muchos adultos mayores no pudieron tener acceso a
la encuesta por no estar familiarizados con el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas.

Los datos obtenidos en la presente investigacion evidencian la alta tendencia de aumento de la
influencia de una sonrisa con las actividades diarias, y la capacidad de esta de trasmitir
sensaciones y emociones con tan solo verla. La conformidad de un individuo con su sonrisa se
refleja en su desempefio diario, ya que el sentirse seguro de uno mismo permite desenvolverse
ampliamente en la rutina diaria, mientras que la inconformidad tienden a la inseguridad
personal de un individuo en su entorno, generando una disminucién de sus capacidades en
cualquier actividad que realicen. Con este estudio se deja una brecha abierta para que futuras
investigaciones puedan evaluar la veracidad de la informacién presentada, asi como la
comparacién de resultados en el futuro para evidenciar si la tendencia de aceptacién a sonrisas
sin exposiciones gingivales se mantiene o conforme el tiempo transcurre estos gustos vy

tendencias varian.
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