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RESUMEN

Las microempresas comerciales de la ciudad de Cuenca, buscan contribuir al sector econémico
de la provincia del Azuay. El problema de la investigacion se manifiesta en que las microempresas
del sector comercial de Cuenca, no cuentan con una correcta administracion, ya que los
propietarios no manejan una adecuada gestion para las mismas. El objetivo de este estudio es
realizar una evaluacion de la gestion administrativa de las microempresas comerciales en la ciudad
de Cuenca, para determinar la incidencia de cada uno de sus componentes. La metodologia es
cuantitativa de tipo descriptivo, aplicando la técnica de la encuesta orientado al sector comercial
de la ciudad de Cuenca. Se recopild la informacion de 81 microempresas dando como resultado
relevancia a la variable planeacién ya que demostré ser la mas factible para las microempresas.
Por consiguiente esta evaluacién nos permitié conocer el proceso administrativo mas recurrente
y falta de aplicacion de los demas procesos que necesitan estar implementados en cada
microempresa para mayor efectividad.

Palabras clave: Microempresas comerciales, evaluacion, gestion administrativa



ABSTRACT

Commercial microenterprises in the city of Cuenca aim to contribute to the economic sector of the
Azuay province. The research problem lies in the fact that microenterprises in the commercial
sector of Cuenca lack adequate administration since the owners do not manage them effectively.
This study aims to evaluate the administrative management of commercial microenterprises in
Cuenca to determine the impact of each component. The methodology is quantitative and
descriptive, using a survey technique directed to the commercial sector of Cuenca. Information
was collected from 81 microenterprises, with planning emerging as the most feasible variable for
these businesses. Consequently, this evaluation made it possible to identify the most recurrent
administrative process and the lack of implementation of other processes necessary for the
effectiveness of each microenterprise.

Keywords: Commercial microenterprises, evaluation, administrative management



Introduccion

La Gestion Administrativa es un proceso ordenado en el que su conjunto de acciones dirige
al cumplimiento de objetivos mediante la funcion de planear, organizar, dirigir y controlar llevando
a una administracion eficiente. (Amado, 2017)

En efecto, los autores Ramirez et al. (2017), aseveran que la gestion administrativa abarca
todos los procesos que contiene la administracion, ya sea la planificacion, la organizacion, la
direccion, la coordinacion o interrelacion y el control de actividades de la entidad. En resumen,
consiste en escoger las decisiones y actividades adecuadas para alcanzar los objetivos propuestos
gue se han planteado en la empresa.

Dentro de este marco, al empezar un negocio, su desarrollo debe enfocarse internamente.
En el caso de las microempresas, a medida que transcurre el tiempo; atravesaran altibajos los
directivos y empleados, las técnicas se iran vinculando, y las preferencias de los consumidores se
tomaran mas en cuenta. (Cueva, 2007)

Es por ello, si bien las microempresas desempefian un rol importante en la economia de
cada pais, a nivel latinoamericano enfrentan una serie de problemas. Los autores Molinay Sanchez
(2016) afirman que no cuentan con fuentes de financiamiento, carecen de recursos humanos, asi
como de innovacion tecnoldgica, lo cual constituyen los principales factores que impiden su
desarrollo. En la mayoria de casos, el racionamiento del crédito por parte de las organizaciones
financieras limita su crecimiento y podria ser el factor influyente para el cierre de las actividades.

En cambio, a nivel nacional, existe una problematica muy similar que deben atravesar las
microempresas. Los autores Luciani et al. (2019) indican que la razén mas importante por la cual
las microempresas no cuentan con una adecuada organizacion de institucion sélida, es en gran

parte, la insuficiente cantidad de normativas particulares, que ayuden a determinar sus



caracteristicas, condiciones y operaciones en el sector econémico y productivo del pais, sumado a
esto, las Ultimas leyes relacionadas a este sector, dictan en el afio 1973 (Ley de Fomento de la
pequefia industria), lo que desemboca en la falta de normativas publicas especificas que ayuden a
progresar al sector.

Por otra parte, Tobar (2013), establece en el contexto de las microempresas de Cuenca-
Ecuador, dadas sus condiciones, no producen los ingresos necesarios para convertirse en una
contribucion importante para la economia de la regién. Su poca capacidad no les permite
desarrollarse correctamente; presentan problemas internos en su metodo operativo, como su
minudscula gestion administrativa, dificultades con el mercado, industria y financiamiento. El
riesgo y el clima politico, son particularidades que obstaculizan su gestion.

Ahora bien, el problema planteado indica la inadecuada gestion administrativa de las
microempresas, ya sea al momento de su creacion o en el transcurso de su funcionamiento; segun
Guaranda (2021) existe una gran cantidad de inconvenientes que deben atravesar las
microempresas, las mismas pueden ser: falta de innovacion tecnolégica, conseguir recursos se
torna muy dificil, los trabajadores o empleados son incapaces de realizar sus actividades, la
produccion es escasa, no cuentan con una normativa adecuada y en el &mbito administrativo, no
suelen llevar una correcta organizacion.

Asi mismo, Guzman et al. (2018) acotan: existen varias problematicas en el &mbito
administrativo de las microempresas, las que mas resaltan son: carencia de revision en los aspectos
administrativos de las empresas, falta de conocimiento de la rentabilidad, recursos inadecuados e
insuficiencia de mano de obra apta para sus labores. En relacion con este tema, Velandia et al.
(2016) indican, las microempresas, por lo general, son creadas por personas de bajos recursos

econémicos, buscando un sustento e independencia para ellos, la mayoria no cuentan con los



conocimientos adecuados. Estos son algunos componentes que se deben tomar en cuenta al
momento de vincular el personal.

En relacion a la problematica expuesta, si existe una mala gestion administrativa dentro de
las microempresas, las causas seran negativas, ya que al no tener un adecuado funcionamiento,
conocimientos no aptos para el manejo administrativo, escasos recursos, personal no idéneo para
sus funciones, etc; los resultados no seran beneficiosos para la organizacion y el resultado sera
negativo.

Lo expuesto indica que el problema planteado, evidencia deficiencias en la gestion
administrativa de las microempresas del canton Cuenca. En este sentido, el objetivo de la presente
investigacion es: evaluar la gestion administrativa en las microempresas de la ciudad de Cuenca
en el afio 2023, para determinar la incidencia de cada uno de sus componentes.

La estructura del trabajo indica de manera introductoria la forma en que se va a desarrollar
la investigacion, en el estado del arte se presentan concepciones tedricas de varios autores quienes
aportan con la tematica de la investigacion. En la metodologia aplicada se explica la via que se
tomara en cuenta en el panorama cuantitativo.

Estado de Arte

Las microempresas comerciales tienen como meta cumplir con las expectativas de los
consumidores en el aspecto de calidad de las mercancias o servicios que brindan. La mayoria de
microempresas visualizan estar en el mercado por mucho tiempo o incluso llegar a la expansion
nacional provocando un crecimiento econémico favorable a su nacién. (Gomez et al., 2022).

En este sentido, se comprende que las microempresas en el Ecuador causan ampliacion

econdmica debido a que producen empleo a nivel provincial, sin embargo, también menciona que



este tipo de entidades mayoritariamente no tienen una gestién formal que les permita alcanzar sus
metas, por este motivo, estas microempresas se extinguen de manera rapida. (Gonzales et al., 2022)

Dentro de este orden de ideas, Cordero y Bermeo (2018) indican que las microempresas
requieren un mejoramiento en su gestién la cual buscan mediante el crecimiento de ventas,
planeacion u otros métodos que permitan mantenerse como empresa.

Gestion administrativa

Con relacidn a la gestion administrativa, Gomez (2012) manifiesta que este proceso es muy
importante en cualquier empresa, ya sean micro, pequefias, medianas o macro. Su clasificacion no
afecta, pueden ser publicas, privadas o sin fines de lucro. La administracién es diferente en cada
empresa.

Por consiguiente, existen procesos dentro de la gestion administrativa, que garantizan un
funcionamiento adecuado y que los propietarios de las microempresas deben ejecutarlas, las cuales
son: planear, organizar, dirigir y controlar, de manera distinta. Lo que genera preocupacion a los
microempresarios es saber si cada una de sus areas funciona correctamente para que mediante ellas
se puedan alcanzar los objetivos planteados. Ese es el principal objetivo de evaluar la
administracion.

Sin embargo, para los autores Galarza et al. (2020) explican que, generalmente la gestion
administrativa en las microempresas son una ayuda y no una problematica que se deba resolver.
Cuando hay dificultades se fortalecen mediante el correcto manejo de las mismas, manteniendo el
nivel de competencias de la empresa y a su vez ayuda a mejorar la economia en el pais.

Visto de esta forma, los administradores de micro o macroempresas determinan que la
gestion administrativa es sustancial dentro de una empresa, ya que conocen que al momento de

aplicar este proceso administrativo les ayuda a su desarrollo siendo parte fundamental de la



compaiiia, algunas microempresas son manejadas mediante la intuicion o improvisacién por lo
cual no hay una aplicacion de una gestion administrativa que les permita lograr un maximo
potencial. (Huihua, 2021).

Funciones de la gestién administrativa

Siendo las cosas asi, la gestién administrativa cuenta con un proceso conformado por
cuatro pasos importantes, lo cuales los autores Rodriguez y Pefiafiel (2022) sefialan, la
planificacién es el punto donde la microempresa se plantea hacia el futuro, en segundo lugar, se
organiza estableciendo un sistema segun las necesidades de la empresa, de alli, la direccion trata
de hacer cumplir todas las metas que se hayan pactado en la planificacion y finalmente el control
es el encargado de comprobar los resultados.

Por otra parte, los autores Gonzales et al. (2020) manifiestan que la planificacion es la labor
administrativa inicial, se fundamenta en especificar las metas, determinar los objetivos, indicar los
recursos y las tareas que se van a realizar en cierta cantidad de tiempo establecido; la organizacion
es la labor administrativa inicial, se fundamenta en especificar las metas, determinar los objetivos,
indicar los recursos y las tareas que se van a realizar en cierta cantidad de tiempo establecido;
direccion es el cumplimiento de las estrategias planteadas, dirigiendo los trabajos para los
objetivos disefiados, mediante liderazgo, motivacion y comunicacion y finalmente el control trata
en evaluar si las tareas anticipadas estén compaginadas con las estrategias planteadas, con la
finalidad de arreglar los problemas que se hayan encontrado y examinar los resultados, para asi
mejorar la toma de decisiones.

En relacion a la idea anterior, los autores Salguero y Garcia (2018) afirman que planeacion
es elaborar un plan de accién para el futuro; organizacion es ofrecer y trasladar recursos para poder

iniciar el proyecto; direccion trata de guiar, escoger y estimar a los empleados para asi contar con



un buen ambiente laboral y garantizar lo planteado; coordinacion incorpora los trabajos de
verificacion para que se distribuya la informacion y se solventen los problemas y; control consiste
en asegurar que las actividades se cumplan segun lo que se haya planteado y cumpliendo las
labores requeridas segun los problemas hallados.

Si se consigue realizar una correcta gestion administrativa, las microempresas daran un
siguiente paso en términos de crecimiento, que bien se sabe, todo propietario de un
emprendimiento se enfoca en que su idea de negocio vaya desarrollandose, creciendo y generando
resultados positivos.

Dentro de este orden de ideas, la evaluacion de gestion administrativa ayuda a verificar si
se esta cumpliendo los objetivos y metas que se hayan planteado, y a su vez plantea su eficacia,
eficiencia y efectividad de la gestién de la microempresa. Aplicando esta herramienta, ayuda a
sefialar si existe una inadecuada estructura organizacional u otras falencias que pueden estar
atravesando el ente y garantizando un crecimiento empresarial. (Guzman, 2015)

En funcion de lo planteado, evaluar la gestion administrativa en las microempresas
comerciales de la ciudad de Cuenca, es muy sustancial y preciso, ya que al realizar la misma, se
tendra conocimiento de como las organizaciones estan siendo operadas por parte de los
mandatarios, y asi, en caso de obtener malos resultados, informar de lo que se esta realizando
incorrectamente dentro del ente, por ello se ensefia algunas investigaciones como apoyo teérico al
estudio realizado, las cuales son:

Carrion, et al. (2016) en su estudio denominado “Modelo de gestion administrativa para
las pequefias empresas de la industria del catering de la economia popular y solidaria de la ciudad
de Riobamba, Ecuador” plantean como objetivo disefiar un modelo de gestion para ayudar a

mejorar el trabajo de las pequefias y medianas empresas en Riobamba, obteniendo mejores



resultados y complacencia de los clientes, a su vez, explican que las microempresas necesitan por
sus peculiaridades un actual modelo para manejarse mediante los elementos de participacion,
equidad, solidaridad, responsabilidad social y distribucion de la riqueza, permitiendo un correcto
funcionamiento para ellas. Concluyendo que el modelo de gestion planteado resguarda un vacio
de las microempresas en Riobamba.

Orbe et al. (2022) en su tesis titulada “La gestion administrativa en microempresas. Caso:
UNILAC lacteo unicos, Ecuador” se planted como objetivo evaluar la gestion administrativa de la
microempresa UNILAC Lécteos Unicos, los resultados demuestran que en el caso UNILAC el
proceso de gestion administrativa se cumple un 84% en planificacion, el 80% en organizacion, un
85% de direccion y 72% de control, también estos autores encontraron falencias en la
comunicacion, que tiene efecto negativo ya que no permite perseguir las metas u objetivos que
tiene la empresa y por ende dificulta desarrollarse a nivel cantonal o incluso nacional.

Valero y Encalada (2013) en su proyecto “Plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa de la microempresa Good Water, ubicada en el canton La Troncal”, tiene como
objetivo establecer de qué manera los problemas de la gestion administrativa inciden en el nivel
de rentabilidad de la microempresa GoodWater, a través de un analisis administrativo para mejorar
sus resultados financieros. Los resultados que obtuvieron es que hay poca rentabilidad por la mala
aplicacion de la gestion administrativa. Su conclusion es que el micronegocio Good Water debe
mejorar su rentabilidad para de esa manera abrirse al mercado.

Metodologia

La elaboracion de este trabajo es de enfoque cuantitativo donde el autor Sampieri et al.

(2014) sefiala que esta clase de investigacion emplea datos numéricos y estadisticos para

comprobar hipotesis o teorias. La indagacion que se requiere para el presente articulo se obtiene



realizando dos interrogatorios mediante la técnica de encuesta, uno especifico para la variable
dependiente gestién administrativa y otro para los componentes de la misma, ambos estructurados
con escala de Likert que se la aplicara a las diferentes microempresas comerciales dentro de la
ciudad Cuenca que se dedican a diversas operaciones comerciales. Los autores Lopez y Fachelli
(2015) explican que la encuesta es una herramienta en donde se obtiene informacion a través de
interrogatorios a individuos, la cual permiten obtener resultados para la exploracion de la
problematica de la investigacion.

La investigacion es de tipo descriptiva, en donde el autor Guevara et al. (2020) determina
que los datos obtenidos por este tipo investigacidn son objetivos, ya que no se centra en criterios
ajenos al fendbmeno de estudio, al contrario los describe centralmente, siendo su informacion
organizada y veraz.

Se utiliza el método analitico-deductivo el cual el autor Bernal (2006) establece que el
método analitico consiste en separar en partes al fendmeno de estudio para analizarlo por separado,
y el método deductivo parte del estudio de leyes, teoremas etc. En relacion a esto, la investigacién
permite evaluar todos los parametros que inciden en la problematica para llegar a una solucion.

La poblacion determinada para este estudio es de 502 microempresas comerciales activas
de la ciudad de Cuenca, informacion obtenida por el Ranking de la Super Intendencia de
Compafiias Valores y Seguros. (Super Intendencia de Compaiiias Valores y Seguros, 2023). La
poblacidn es finita, por lo tanto en la cuantificacion de la muestra se emplea el muestreo aleatorio
simple.

ZZ*N*p*q
T (N—1De2+z2xpxq

n

1,96% * 502 * 0,5 * 0,5

= =81
(502 — 1) * 0,12 + 1,96% % 0,5 % 0,5

n



De acuerdo al calculo establecido, aplicando la férmula de la muestra, el tamafio
corresponde a 81 microempresas, con un margen de error del 0,1. Para la obtencidn de informacién
se utiliza la ya mencionada técnica de la encuesta que fueron sometidas a validacién por pares
académicos, las mismas que fueron realizadas con escala de Likert y trabajadas con base
logaritmica. El estudio estadistico se realiza por medio del software IBM SPSS Stadistics, para
evaluar la gestion administrativa de microempresas comerciales de Cuenca-Ecuador, con la
finalidad de determinar la incidencia de cada uno de sus componentes. Todo esto mediante la
prueba del coeficiente de correlacién multivariable.

Resultados

Los datos compilados mediante la encuesta, orientada a la gestion administrativa,

contribuyeron a determinar el grado de importancia que tiene la gestion administrativa para las

microempresas en la ciudad de Cuenca.

Tabla 1l
Encuesta Realizada Referente a Gestion Administrativa
Indicador Preguntas Porcentaje
S
o
°
ggg 8 8§ g
S8 € & S5
58 c T @ S 3
Fsw £ O F &
Gestion ¢Usted cree que con la gestion administrativa, su 00 12 6,2 46,9 457
Administrativa  microempresa es capaz de utilizar correctamente sus recursos
y de alcanzar sus objetivos?
¢Usted considera que las funciones bésicas dentro de una 0,0 1,2 6,2 51,9 407

empresa son planeacion, organizacion, direccion y control?
¢Considera usted que la aplicacion de la gestion 00 1,2 6,2 494 432
administrativa ayuda a posicionarse en el mercado?
¢Esta de acuerdo en que la gestién administrativa ayudaa 00 00 12,3 210 66,7
generar ganancias y garantiza el crecimiento de la
microempresa?
¢Usted cree que la gestién administrativa previene problemas 1,2 0,0 14,8 457 383
futuros?

Promedio 02 0,7 91 430 469

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios. Elaborado por: los autores
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Figura 1
Encuesta Realizada Referente a Gestion Administrativa

0,2% . 0,7%

4

9,1%

46,9%
43,0%

Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
u Indiferente m De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios. Elaborado por: los autores
Anélisis

Para determinar un analisis general de la variable dependiente “Gestion administrativa” se
determind un promedio de todas las respuestas obtenidas, en el cual establecio que el 46,9% esta
totalmente de acuerdo a la aplicacion de la gestion administrativa en las microempresas, el 43%
estd de acuerdo con que la gestion administrativa es indispensable en una microempresa debido
algunos aspectos importantes como ayudar a usar de manera adecuada sus recursos y alcanzar sus
objetivos; contribuye al cumplimiento de metas; es un apoyo para establecerse en el mercado;
consideran que la gestion administrativa interviene en generar ganancias garantizando su
crecimiento; previenen problemas futuros y logra resultados positivos; en cambio; el 9,1% es
neutral a esta variable, el 0,7% esta en desacuerdo y el 0,2% esta totalmente en desacuerdo.

Ahora bien, los datos recopilados a través de la encuesta, con respecto a los cuatro procesos
de gestién administrativa, ayudaron como punto principal, para la evaluacion de las diferentes
microempresas cuencanas Yy detallar como la gestion administrativa es implementada dentro de las

mismas.
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Tabla 2

Encuesta Realizada Referente al Proceso de Organizacion de Gestién Administrativa

Indicador Preguntas Porcentaje
[&3 (&3
2 8 g& 8 ¢
Q o > S & ] o
E 3 S 5 3 E T
- Q Q — o —_ =
[} I} T = IS C 5 O
53 cg B ® S c 3
oo ws = [a) Foc
0,0 00 00 395 605

Organizacion  ¢Esta de acuerdo con que las microempresas deben disefiar un
plan de negocio regular y a bajo costo para empezar su negocio?
¢Concuerda que una microempresa cuente con su respectivo
organigrama?
¢Usted esta de acuerdo que las areas de una microempresa
deben estar estructuradas correctamente?
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¢Esta de acuerdo que la microempresa cuenta con una adecuada 0,0 49 3,7 370 54,3
cultura organizacional?
¢Considera usted que se debe tener un correcto sistema de 0,0 0,0 0,0 494 50,6
direccion de la nébmina?
¢Deberian existir dentro de la microempresa normas que rijan 0,0 1,2 12 48,1 494
la seguridad dentro de la misma?

Promedio 0,0 2,5 25 494 457

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios. Elaborado por: los autores
Figura 2

Encuesta Realizada Referente al Proceso de Organizacion de Gestién Administrativa

0,0% _ 2,5% 2,5%

/

45,7%
49,4%

Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= |ndiferente m De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios. Elaborado por: los autores
Anélisis

Segun las microempresas comerciales de la ciudad de Cuenca, el 49,4% cree que el proceso
de organizacion tiene algunas puntos importantes que todo negocio debe tener, las cuales son: una
correcta estructura; manifiestan que al empezar su funcionamiento, se deben plantear un plan de
negocio apto para la misma; asimila que deben contar con un organigrama; también sefiala la

importancia que tiene la cultura organizacional en un empresa; determinan que se debe tener un
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correcto sistema de direccion de la ndGmina; consideran que las microempresas deben contar con
normas de seguridad, el 45,7% esta totalmente de acuerdo con lo anterior mencionado; por otra
parte; el 2,5% esta en desacuerdo y el 2,5% es indiferente.

Tabla 3

Encuesta Realizada Referente al Proceso de Planeacion de Gestidon Administrativa

Indicador Preguntas Porcentaje
[ D
[ ©
L o o o 5]
b=l o) s £ k] €
[T & S o L o
E > = =] E T
= Q Q — Q = e
S © [ —— © 8 %
o3 38 Z o © 3
FoS Wo = (@) F
0,0 0,0 00 444 55,6

Planeacion  ;Considera usted que la vision de una microempresa, debe transmitir las
metas y aspiraciones a las que se planean llegar?
¢Considera usted que la misién debe comunicar la actividad laboral, el
estatus que se quiere llegar, su calidad y la diferencia que existe con su
competencia en la microempresa?
¢Considera usted que los objetivos planteados se deben definir a corto 0,0 185 1,2 457 34,6
plazo?
¢ Esta de acuerdo que las estrategias deben ser disefiadas considerando los 0,0 0,0 1,2 420 56,8
recursos que tiene la microempresa?
¢Considera usted que debe existir procedimientos ya establecidos para 0,0 7,4 4,9 494 38,3
cumplir con las actividades de la microempresa?
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Promedio 0,0 5,2 1,7 4472 48,9

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios. Elaborado por: los autores

Figura 3

Encuesta Realizada Referente al Proceso de Planeacion de Gestién Administrativa

0,0% ,52%

48,9%
44,2%

Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

1,7%

= Indiferente = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios. Elaborado por: los autores
Analisis
En el ambito de planeacion, el 48,9% especifica estar totalmente de acuerdo que una

microempresa debe poseer una vision donde consten las metas o aspiraciones y a su vez debe
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contar con una mision que comunique el propdésito y el estatus a llegar; es importante que los
objetivos deban ser disefiados a corto plazo, establecen que las estrategias sean trazadas conforme
a los recursos que poseen, también piensan que deben tener procedimientos establecidos para el

cumplimiento de actividades, el 44,2% esta de acuerdo; en cambio el 5,2% esta en desacuerdo y
el 1,7% es indiferente a la importancia del proceso.

Tabla 4

Encuesta Realizada Referente al Proceso de Direccién de Gestion Administrativa

Indicador Preguntas Porcentaje

Totalmente en|
desacuerdo
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Indiferente
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Direccion  ;Cree usted que la direccion debe encaminar al cumplimiento de los
objetivos dentro de la microempresa?
¢ Debe existir una buena comunicacion dentro de la microempresa?
¢Cree usted que la némina debe ser motivada por parte de la direccion
en la microempresa?
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¢Cree usted que, al momento de tomar alguna decision, debe existirun 0,0 3,7 12,3 48,1 358
modelo del cual guiarse?
¢ Cree usted que se debe incentivar la innovacién y creatividad dentrode 0,0 0,0 0,0 44,4 55,6
la microempresa?

0,0 1,0 52 447 49,1

Promedio
Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios. Elaborado por: los autores

Figura 4

Encuesta Realizada Referente al Proceso de Direccién de Gestion Administrativa

0,0% _,1,0% 5,2%

49,1%
? " 44,7%

Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

Indiferente ® De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios. Elaborado por: los autores
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Anélisis

Con respecto a la variable direccion, se observa que el 49,1% de los encuestados afirman
estar totalmente de acuerdo en que el proceso de direccion encamina al cumplimiento de los
objetivos planteados; sefialan que debe existir una buena comunicacion en las microempresas;
consideran que la némina debe ser motivada; certifican la guia de un modelo en el cual guiarse al
momento de la toma de decisiones; se incentiva a la innovacion dentro de las microempresas, el

44,7% esta de acuerdo y el 5,2% se muestra indiferente al proceso de direccion.

Tabla 5
Encuesta Realizada Referente al Proceso de Control de Gestién Administrativa
Indicador Preguntas Porcentaje
[ D
[ ©
o
©
23 & 2 38 g
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Control ¢ Cree usted que el control se debe orientar en acciones pasadas y actuales? 1,2 0,0 37 38,3 56,8
¢Cree usted que los sistemas de control se deben actualizar cuando estoslo 1,2 00 37 32,1 63,0
requieran?
¢Considera usted que la informacion de los controles debe ser accesible 11,1 99 16,0 34,6 284
para toda la microempresa?
¢Considera usted que los sistemas de control influyen en el desempefio de 1,2 0,0 49 43,2 50,6
la microempresa?
¢Considera usted que deben existir lineamientos definidos para la 4,9 86 21,0 284 37,0

integracion de controles?

-~
o

Promedio 3,7 99 35,3 47,2

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios. Elaborado por: los autores
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Figura 5

Encuesta Realizada Referente al Proceso de Control de Gestion Administrativa

0, 0,
4,0%_ 3,7% 9,9%

47,2% '
35,3%

Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Indiferente m De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a microempresarios. Elaborado por: los autores
Anélisis

Finalmente, con afinidad a la variable control, se interpreta que el 47,2% de los encuestados
sefialan total acuerdo en que el control se debe orientar en acciones pasadas y actuales; los sistemas
de control se deben actualizarse constantemente, también mencionan que la informacion de los
controles debe ser accesible para todas las microempresas, consideran que la influencia en el
desemperio debe ser en base a los sistemas de control; y afirman la existencia de lineamientos para
los controles, el 35,3% esté de acuerdo; lo contrario 9,9% esta indiferente, el 4% esta totalmente
en desacuerdo y el 3,7% esta en desacuerdo.

Ahora bien, se trabajé con base logaritmica, en vista que las encuestas se realizaron con
escala de Likert, las mismas que son variables cuantitativas y pueden ser transformadas en
ordinales o categoricas, por ese motivo se utiliza los logaritmos que se asemejan a la tasa de
crecimiento.

Por consiguiente, el analisis procedente se lo realiza aplicando la herramienta estadistica
IBM SPSS utilizando la correlacion multivariable que nos permite conocer el comportamiento de

las variables de gestion administrativa.
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Tabla 6

Coeficiente de Correlacion Lineal (R) y (R?)

Resumen del modelo

Estadisticos de cambio

Modelo R R R Error estandar Cambio  Cambio gll gl2 Sig.
cuadrado cuadrado dela enR enF Cambio

ajustado  estimacion cuadrado enF

1 ,335¢ 112 ,065 ,04369757780 ,112 2,394 4 76 ,058

a: Predictores: (Constante),LogControl, LogOrganizacion, LogPlaneacion, LogDireccién

Fuente: Elaboracion propia. Elaborado por: los autores

En la tabla 6, se manifiesta los resultados estadisticos de “Evaluacion de la Gestion
Administrativa de las Microempresas Comerciales de la ciudad de Cuenca, afio 2023”. En la
columna R, se presenta el valor de coeficiente correlacién multiple, siendo 0,335. La columna de
R cuadrado (R?) corresponde a 0,112, lo que en otras palabras nos indica que el modelo se define
en un 11,2% de la variable dependiente Gestion Administrativa.

Tabla 7

Significancia de las Variables de Estudio

Coeficientes”
Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizado colinealidad
S
Modelo B Desv. Beta t Sig. Tolerancia VIF
Error
1 (Constante) 1,105 227 4,869 <,001
Organizacion -,046 ,160 -,040 -,290 772 ,625 1,601
Planeacién 411 ,137 ,399 2,999 ,004 ,661 1,514
Direccion -,178 161 -,163 -1, 273 ,534 1,874
105

Control ,010 ,059 -,019 -,174 ,862 ,957 1,045

a: Variable dependiente: LogGestion

Fuente: Elaboracion propia. Elaborado por: los autores

La tabla nimero 7 indica los pardmetros del modelo, la cual toma forma con la siguiente

ecuacion:
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y=a+b'X1+b*"X2+ c*X3+d"X4

De este modo, en la columna p-valor (Sig), se establece si los predictores contribuyen al
modelo. En este caso, los predictores Organizacion (0,772), Control (0,862) y Direccion (0,273)
rechazan la hipétesis de igualdad y se concluye que las tres predictores no ayudan a la evaluacion
0 no son variables predictores de gestion administrativa.

Finalmente, en el modelo se considera la variable planeacion, formulando de la siguiente

manera:
G.A.= 1,105+ 0,411 * Planeacién + error
Tabla 8
Hipotesis
Hipotesis Descripcion T Sig Resultados
H1 Organizacion. Este proceso ayuda a coordinar las areas que  -,290 772 Se rechaza

existen en la empresa mediante reglas y asignaciones que son
ejecutadas con cautela por parte de la némina.

H2 Planeacion. Es el proceso principal para identificar lo que se 2,999 ,004 Se acepta
quiere llegar dentro de la empresa.

H3 Direccion. El proceso que ayuda al cumplimiento de los -1,105 273 Se rechaza
métodos que se hayan escogido mediante actividades que las
empiecen y prosigan continuamente.

H4 Control. Este proceso ayuda a inspeccionar todo las -,174 ,862 Se rechaza
actividades que se realizan dentro de las empresas cooperando
al cumplimiento de los objetivos planteados.

Fuente: Elaboracion propia. Elaborado por: los autores

De acuerdo a los resultados mostrados, la variable Planeacién tiene relacién con la variable
dependiente Gestion Administrativa, lo que posibilita la realizacion de discusion y conclusiones
del presente estudio.

Discusion

En relacién a la problematica expuesta, por medio de la técnica de coeficiente de

correlacion multivariable, los resultados se los analiza de esta forma: la planeacion dentro de las

microempresas en la ciudad de Cuenca afio 2023 fue el proceso mas recurrido por parte de las
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mismas ya que el modelo aplicado determino este resultado. Este proceso es el punto principal
para solventar el problema planteado.

La utilizacion de esta técnica permite conocer a los microempresarios del sector comercial
de la ciudad de Cuenca, como el proceso de planeacion fue el mas recurrido por parte de estos, el
mismo que permite a los duefios de las mismas entablar conexiones sobre el tema proyectado.

En esta investigacion, el proceso planeacion es la variable que sobresale entre las demas, y
de la cual se toma en consideracion las respuestas de los microempresarios.

Debido a la aceptacidn del modelo explicado anteriormente, el proceso de planeacion es el
mas significativo y por ende, la falta de planeacién en una microempresa es un factor determinante
que causa problemas graves, segin Arriaga et al. (2018), en su estudio de “Gestion administrativa
en las microempresas de Arandas, Jalisco, México”, establece que la mayoria de microempresas
se derrumban en los primeros periodos debido a la falta de procesos de planeacién encaminados al
desempefio de objetivos que proporcionan el éxito constante dentro de la empresa.

Por otro lado, el autor Baque (2019) en su investigacion, “Planificacion estratégica y
gestion administrativa en microempresas” indica que es importante encajar la gestion
administrativa en la planificacion estratégica, puesto que al realizarlo, apoya a los propietarios a
distinguir cualquier situacion. Después de interpretarlas, las mejores decisiones se ejecutan para
solventar situaciones presentes o futuras.

En opinion, los autores Rodriguez et al. (2020) en su articulo cientifico “Evaluacion de
riegos y gestion administrativa en organizaciones publicas”, determinan que en el proceso de
direccion, necesitan urgentemente una mejora para las entidades, y asi no generar inconformidad

entre los departamentos; el proceso de organizacion, crea malestar debido a que los entes no
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cuentan con lo que sus labores requiere y el proceso de planeacion también forja desconformidad,
por lo tanto no es ejecutado de manera eficaz.

Finalmente, mediante los articulos revisados, comentan en su mayoria que la planificacion
es la variable en la que mas se debe centrar la gestion administrativa, sin menospreciar los otros
tres procesos; todos tienen su equivalente elevado de importancia, pero en este estudio, planeacién
es la primordial.

Conclusiones

Una evaluacion de la gestion administrativa es importante para determinar si la poblacion
emprendedora aplica procesos que les permita crecer como empresa y en cierta forma conocer que
falencias existen al no aplicar el proceso administrativo que todas las empresas necesitan aplicar.

Mediante el estudio realizado en este articulo se determind que el proceso de planeacién es
la mas aplicada en los micronegocios, habiendo una falla principal en los procesos de organizacion,
direccion y control, incidiendo estos negativamente.

Es decir, las microempresas de Cuenca-Ecuador en el afio 2023, mayormente cuentan solo
con los componentes de planificacion los cuales son mision, vision y politicas, esto denota la
necesidad de tener estrategias que orienten a obtener resultados eficientes dentro de la empresa.

En relacién a lo mencionado anteriormente, se concluye que las microempresas del sector
comercial requieren mejorar su gestion, ya que al implementar este conjunto de actividades
relacionadas a la gestién administrativa se puedan alcanzar metas establecidas y a responder a los
cambios.

Es légico que la falta de los procesos administrativos dentro de una empresa tiene algunos
impactos como: problemas para asignar recursos de manera eficiente, disminucién de la

productividad, dificultad para corregir dificultades entre otros inconvenientes.
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Por ese motivo, se propone a las microempresas para que su gestion administrativa sea
mucho mas satisfactoria, implementar los procesos de organizacion, direccién y control. En
organizacion, se aconseja definir las actividades que van a realizar los miembros que conforman
la microempresa, sin importar su tamafio y se debe contar con una estructura organizativa simple
ya que es de pequefa escala. En direccidn, es importante contar con un liderazgo acorde a lo que
se requiera y tener comunicacion abierta con toda la néminay en control, se sugiere estar pendiente
de cada area que conforma la microempresa y también en los recursos con los que se cuenta para
asi evitar cualquier tipo de problema.

Recomendaciones

Se recomienda que el primer proceso de gestion administrativa debe ser la planeacion
puesto que mediante esta se analiza todo lo que se va a realizar dentro de la microempresa, pero
los tres procesos restantes también son importantes para el desarrollo del ente.

Los microempresarios se deben informar mucho méas acerca de coOmo manejar una
organizacion correctamente, ya que no es algo tan sencillo como se aparenta, se deben seguir
ciertos lineamientos y cumplir con disposiciones que se han planteado.

Trabajos Futuros

Mediante el estudio realizado, se busca ahondar en este parametro de investigacion para
averiguar nuevas o diferentes formas de evaluacién que ayuden al funcionamiento de las
microempresas.
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