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Resumen: 

Esta investigación es de tipo cualitativa, etnográfica, descriptiva y 

bibliográfica. A través de este artículo científico se pretende contribuir y proponer 

información sobre el tratamiento ético de la información de sucesos (crónica roja) 

de los medios de comunicación: Extra y El Comercio, en su versión digital. Dos 

medios de comunicación de cobertura nacional y con su matriz en Guayaquil y 

Quito, respectivamente.   

En esta pesquisa se detallan los principales referentes teóricos sobre la 

Ética. Los supuestos relacionados con la veracidad, verificación, diversidad y 

contrastación de fuentes, entre otras nociones del oficio periodístico. Se detalla, 

analiza e infiere los criterios de los estudiantes de Periodismo de la Universidad 

Católica de Cuenca con respecto al abordaje de la información, al igual que 

criterios de expertos con datos sustentados en la técnica de la observación de 

los temas y contenidos informativos. 

Se busca un alcance a la comprensión del análisis y aporte de este tipo 

de información en la construcción del criterio de la opinión pública, meta y pilar 

fundamental de la contribución del periodismo en la sociedad contemporánea. 

 

Palabras clave: 
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Abstract: 

 

This is a qualitative, ethnographic, descriptive, and bibliographical 

research. This scientific article intends to contribute and propose information on 

the ethical treatment of event information (red chronicle) in the media: El Extra 

and El Comercio, in its digital version. Two media with national coverage and 

located in Guayaquil and Quito, respectively.   

In this research, the main theoretical references on ethics are detailed, 

such as the assumptions related to veracity, verification, diversity, and contrast 

of sources, among other notions of the journalistic profession. It details, analyzes, 

and infers the criteria of journalism students at the Catholic University of Cuenca 

regarding the approach to information, as well as the criteria of experts with data 

based on the technique of observation of the topics and informative content. 

A scope is sought to understand the analysis and contribution of this type 

of information in the construction of the criterion of public opinion, goal, and 

fundamental pillar of the contribution of journalism in contemporary society. 

 

Keywords: 

Digital journalism, ethics, deontology, media, red chronicle. 
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1. Introducción:  

El presente trabajo de investigación se centra en su mayoría en los diarios 

Extra y El comercio, dos medios de comunicación de cobertura nacional y desde 

algo más de una década con una fuerte incidencia en el entorno digital.  

El Diario Extra tiene sus inicios el 21 de octubre de 1974 en la ciudad de 

Guayaquil, en ese entonces era llamado como Prensa gráfica, que fue el primer 

nombre del medio impreso creado por el Lic. Galo Martínez Merchán, exministro 

durante la presidencia de José María Velasco Ibarra. Con el tiempo, se expandió, 

cubriendo todo el país, incluyendo el sur de Colombia y el norte de Perú. Este es 

el periódico ecuatoriano más leído en Nueva York. 

Extra fue el primer diario popular de Ecuador, se caracterizó por el 

sensacionalismo y las imágenes sin censura que presentaba en la crónica 

roja, inicialmente incluía imágenes con contenido sexualmente explícito fuerte. 

Teniendo un promedio de 416.000 lectores en Guayaquil y Quito donde las 

personas disfrutan y se informan diariamente de su contenido, lo que lo 

convierte en el primer diario de Guayaquil, el tercero de Quito y el primero en 

audiencia en Ecuador (Extra, 2023). 

El diario “EL COMERCIO” se fundó en Quito el 1 de enero de 1906 por 

los hermanos Carlos y César Mantilla Jácome. Se han editado cuatro páginas 

de tamaño estándar, impreso en un taller de cinco tipógrafos, un planificador, 

un operador de prensa, una pequeña máquina manual y varios asistentes. Las 

tiradas actualmente están limitadas a 500 copias. (comercio, 2016). 

Durante sus 110 años de existencia, EL COMERCIO ha sido testigo y 

protagonista de la historia ecuatoriana, frecuente impulsor de los grandes 

logros de la nación y acérrimo defensor de la democracia y las libertades, 

tanto en lo privado como en lo público. Su férrea defensa de la libertad de 

expresión va más allá de cerrar la puerta (comercio, 2016). 
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La ética ha sido muy cuestionada en la actualidad ya que los medios 

buscan atraer público hacia sus noticias, sin importar que las mismas no sean 

verificadas o estén modificadas. 

Los valores más importantes en esta sociedad son la familia, la salud, 

la educación, la libertad, el amor, la vida y la existencia, el desarrollo personal, 

la paz y la honestidad y los valores morales. En general, estos valores se 

mantendrán a futuro, salvo la paz, la honestidad y los valores morales, que 

serán sustituidos por el dinero, los bienes materiales y los trabajos o trabajos 

(Herrera Márquez, 2001, pp. 3536). 

En el sentido de que la autorregulación no es censura, sino “el 

compromiso voluntario de los actores involucrados en el proceso de 

comunicación; Pretende complementar la libertad de los medios con un uso 

responsable de los medios, guiado fundamentalmente por los valores y 

propósitos de los medios.” (Aznar, 2005, p. 30). 

La "objetividad" es otro valor esencial en el periodismo, las notas deben 

ser lo más imparciales o imparciales posibles, aunque siempre tendrá un 

efecto en el escritor y el público, la tarea que enfrenta la realidad económica. 

Si la objetividad es la claridad de la información y el "enfoque de búsqueda de 

la verdad en las noticias". La autenticidad, por necesidades profesionales, 

pero fundamentalmente de la sociedad, es quizás el valor más importante a 

la hora de proporcionar información (Trejo, 1997, pp. 231). 

Por lo tanto, en este análisis se pretende ver la parte ética de los medios 

y las diferentes vías y soluciones para que los medios puedan tener una mejor 

imagen al público. 

Formulación del problema.  

PREGUNTA. ¿Cuál es la construcción de la noticia en la ética del periodismo 

digital en los medios Extra y El Comercio? 
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1.1. Justificación.  

Este trabajo muestra la falta de ética, en los Diarios Extra y el Comercio y 

se basa en la identificación de titulares, imágenes y textos, para determinar el 

incumplimiento a ciertas normativas comunicativas que permiten que se pueda 

informar de una mejor manera. 

1.2. Objetivo general.  

Analizar la ética en el periodismo digital en los diarios Extra y El Comercio. 

1.3. Objetivo específico.  

a. Fundamentar la ética, el periodismo digital y los medios de comunicación 
digital. 

 

b. Diagnosticar la construcción de la información de acuerdo a los preceptos 
éticos.  

 

c. Proponer un artículo científico con respecto al análisis de la ética en el 
periodismo digital en los diarios Extra y El Comercio. 
 

1.4. Hipótesis. 

 El análisis permitirá que las artes sean un medio de comunicación y 

mejore la promoción y difusión cultural de los mismos hacia la sociedad. 

1.5. Metodología  

Esta investigación es de tipo cualitativa, etnográfica, descriptiva y 

bibliográfica. 

1.5.1. Investigación cualitativa  

La investigación cualitativa esencialmente desarrolla procesos en 

términos de descripción e interpretación de acciones, lenguajes y eventos 
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funcionalmente relevantes y su correlación con el contexto social más 

amplio(Rodríguez, 2011, pág. 11). 

 

Así, es claro que el proceso de investigación cualitativa, en general, no 

ha recibido la atención prioritaria de los investigadores que cultivan esta área 

del conocimiento, este hecho puede interpretarse como una expresión de la 

manifestación de la diversidad metodológica que se da en el ámbito de la 

investigación cualitativa. Del dominio del conocimiento, donde cada enfoque 

o corriente mantiene sus propias formas de conducir la investigación.(Gómez, 

Flores, & Jimenez, 1999, pág. 62). 

1.5.2. Investigación etnográfica 

La palabra etnografía se refiere tanto a una forma de realizar una 

investigación de campo como al producto final de la investigación: 

clásicamente, una monografía descriptiva. Que la sociología es adecuada 

como técnica. Mencione una rama de la antropología que acumule 

conocimiento de realidades sociales y culturales específicas, limitadas en el 

tiempo y el espacio (Rockwell, 1980). 

El término "etnografía" es un concepto muy utilizado, pero no siempre 

significa lo mismo. Sin embargo, es importante ser consciente de la pobreza 

en cuanto a la definición de un término en muchos casos, ya que puede 

reducirse y restringirse indebidamente al delimitarlo en una definición simple. 

 Para (CALVO BUEZAS & BARBOLLA CAMARERO, 2006): “Los 

antropólogos muchas veces somos alérgicos a las definiciones. Si le 

preguntas a un antropólogo qué es familia, religión, estado o propiedad, 

probablemente evitará darte una definición. Para poder responderte con una 

larga paráfrasis, exponiendo diferentes respuestas culturales, entre diferentes 

pueblos y en diferentes momentos, personas organizadas para dar solución a 

sus necesidades que demanda social. Nuestro antropólogo señalará las 

diferencias y similitudes dentro de este tipo de culturas, pero ciertamente 

evitará ahondar en el concepto de tales instituciones o entidades 

consideradas de manera abstracta". 
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1.5.3. Investigación descriptiva 

Los estudios descriptivos según (Salinas, 2012), es aquella que hace 

referencia a la parte descriptiva de un objeto, fenómeno, sujeto, etc. Este tipo 

de investigación se basa en la suposición de que la descripción realizada no 

se ha hecho antes. 

En la investigación descriptiva, también conocida como investigación 

diagnóstica, mucho de lo que se escribe y estudia sobre la sociedad no va 

más allá de esto. Básicamente, consiste en caracterizar un determinado 

fenómeno o situación señalando sus características más específicas o 

distintivas. 

Así, la investigación descriptiva es un conjunto de conglomerados que 

determinan las características de una población, un lugar o proceso social, 

político o cultural. 

1.5.4. Investigación bibliográfica  

La información se presenta en diferentes formatos, algunos con más 

acceso o reconocidos, entres estos: libros, revistas, documentos, textos o 

internet. El libro es importante para realizar cualquier investigación 

bibliográfica, ya que tienen buena información y una visión más clara del tema 

a tratar.  

Por consiguiente, es importante leer fuentes bibliográficas recientes y 

pasadas, para poder realizar comparaciones y tener claro el tema 

investigativo, antes de abordar un tema es importante delimitar ciertos temas 

y no avanzar hasta a llegar a la información importante. Pues que se debe 

tener clara la idea de lo que queremos indagar.  

1.6. Método y Técnicas.  

           Al ser una investigación cualitativa y etnográfica, aplicaremos la técnica 

de la observación, puesto que se observará y la ética en el periodismo digital en 

los diarios extra y comercio.  
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Otra técnica será utilizar las encuestas, a los estudiantes de la 

Universidad Católica de Cuenca, con la información que se proporcione será 

utilizada para ver la ética que tienen los medios de comunicación escritos y 

digitales y como afectan a la sociedad.  

Las encuestas se han convertido en una herramienta fundamental para 

el estudio de las relaciones sociales. Las organizaciones políticas, 

económicas o sociales contemporáneas utilizan esta técnica como una 

herramienta fundamental para comprender el comportamiento de sus grupos 

de interés y tomar decisiones sobre ellos. 

Además, se realizará un grupo focal para conocer más sobre el tema 

de la ética en los medios escritos, finalmente se va a realizar entrevistas 

estructuradas y de profundidad a expertos en el tema de la ética” en el 

periodismo digital en los diarios extra y comercio. 

El grupo focal es una técnica de recolección de datos a través de 

entrevistas grupales semiestructuradas, en torno a un tema propuesto por el 

investigador. Se han dado diferentes definiciones de grupos focales; sin 

embargo, muchos autores coinciden en que se trata de un grupo focal, guiado 

por un conjunto de preguntas cuidadosamente elaborado con un propósito 

específico. (Aigneren, 2008). 

 

La entrevista estructurada es una entrevista de preguntas basada en 

escenarios, que son esencialmente abiertas (a diferencia de las preguntas que 

aparecen en el cuestionario, que en su mayoría son cerradas o de opción 

múltiple). A todos los encuestados se les hicieron las mismas preguntas con 

las mismas palabras y en el mismo orden. De esta forma, el estímulo fue el 

mismo para todos los entrevistados y se aseguró que la variación en la 

disposición de las preguntas no alterara las respuestas. Sin embargo, los 

encuestados fueron libres de expresar sus reacciones. Sin embargo, el simple 

hecho de hacer siempre las mismas preguntas y en el mismo orden implica 

una gran rigidez en la dinámica de la entrevista. (Lázaro Gutiérrez, 2021). 
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Las entrevistas semiestructuradas recopilan datos de los encuestados 

a través de un cuestionario abierto. Para saturar los datos, es decir, recopilar 

información suficiente para comprender el área de interés, este tipo de 

entrevista requiere una muestra relativamente grande de participantes. Para 

realizar entrevistas semiestructuradas, el entrevistador cuenta con un guion 

que incluye los temas que se deben tratar durante la entrevista. Sin embargo, 

el orden en que se cubren los temas es diferente y la forma en que se hacen 

las preguntas se deja a discreción y apreciación del entrevistador. Las 

preguntas del escenario fueron preparadas por el entrevistador en base a su 

experiencia personal después de realizar una revisión de la literatura. Estas 

preguntas deben ser abiertas y su número debe ser mínimo para evitar que 

se lleve a cabo la entrevista. (Lázaro Gutiérrez, 2021). 
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2. DESARROLLO. 

2.1. Marco Teórico:  

En esta investigación a continuación detallaremos los principales 

referentes teóricos sobre la Ética, Ética en el periodismo, Objetividad, 

Periodismo, periodismo digital, Medios de comunicación, Medios digitales, La 

prensa escrita en lo digital. 

2.1.1. Ética. 

¿Está bien? O más importante, ¿por qué debemos hacer lo correcto? 

Esta es la gran cuestión de la ética y este libro del profesor (Bilbeny, 2012). 

Entrar en la ética es un viaje filosófico en el que se desentraña, paso a paso, 

la compleja red de ideas y creencias que constituyen la verdad moral. Todo 

ello con la propia fuerza y claridad explicativa del autor. Bilbeny revivió su obra 

El enfoque ético, adaptándola a la nueva era ya las cuestiones fundamentales 

que plantea la disciplina en la actualidad. 

Todos tienen una conciencia moral que les deja distinguir entre el bien 

y el mal. Malo, correcto o incorrecto, bueno o malo, para que puedas juzgar 

tus acciones; ser, por lo tanto, puede ser moralmente recto. Estos se 

convierten en valores, que se convierten en deberes, introducidos para 

prácticas individuales y demostradas en la práctica. La ética, por tanto, es la 

ciencia del deber, de la responsabilidad, que rige la conducta humana 

(Michele Campos, 2002). 

La palabra ética proviene del carácter griego y originalmente significaba 

quedarse, donde se vive. Más tarde, Aristóteles refinó este significado y desde 

entonces lo denominó como una forma de ser, una personalidad. Por tanto, la 

moral es como una segunda casa o naturaleza; una segunda naturaleza 

adquirida, no heredada como la biológica. Desde esta perspectiva, una 

persona puede moldear, forjar o construir su forma de vida o identidad. 

(lvallmaj, 2022). 
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El origen de la moral no se conoce ni se conocerá. Los genetistas 

descubrirán innumerables genes, pero estoy seguro, y espero estar en lo 

cierto por el bien de la humanidad, que nunca identificarán los aminoácidos 

responsables del amor, la timidez, los celos o la tristeza. Tampoco lograrán 

probar la vieja afirmación de Kant, cuya afirmación está ligada a los orígenes 

filosóficos, no biológicos, de la moralidad: “El mal está intrínsecamente 

determinado por el cuerpo” (Kraus, 2015). 

El origen de la moralidad es la costumbre, que parte de orientaciones 

relacionadas con los grupos sociales y la búsqueda de la supervivencia. A 

partir de ahí, los códigos de conducta evolucionan y necesitan de la razón y 

la comprensión como nueva fuente de moralidad. En este sentido, hablamos 

de filosofía moral: la ética. Se puede argumentar, sin embargo, que la ética 

siempre será una actividad teórica y que la ética es una práctica, más ligada 

a la acción. Es curioso ver cómo Aristóteles distingue entre las virtudes 

morales, dirigidas al cumplimiento y orientadas al campo de la práctica, y las 

virtudes morales dianas, que son puramente intelectuales. (Filosofía&Co, 

2019). 

Asociar la "investigación filosófica de la ética" a la Ética, como profesión 

de asociación, cofradía o "comunidad" (en España autoproclamada 

"comunidad de filósofos") ética") es muy cercano a sugerir que el 

comportamiento ético (incluyendo aquí lo que llamamos comportamiento 

ético) puede tener lugar fuera de cualquier reflexión filosófica, en consonancia 

con la recomendación de Wittgenstein: "No pienses, mira". Como si dijera: "No 

pienses, actúa.” (Bueno, 2009). 

La filosofía moral es un campo de la filosofía que considera el bien y el 

mal. Explore los orígenes de la moralidad y cómo las personas deben vivir sus 

vidas en relación con los demás. Por lo tanto, la filosofía moral nos ayuda a 

vivir una vida ética no solo resolviendo problemas abstractos, sino también 

brindándonos marcos prácticos para tomar decisiones y abordar desafíos 

éticos específicos. (Ethicsunwrapped, 2018). 
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Para (Del Prado, 2018) “se cree que la comunicación en la ética no solo 

es un tratado de normas deontológicas que se buscan trasmitir a las personas, 

sino más bien es una reflexión de porque se debe ser ético y debe basarse en 

la convicción de la dignidad de las personas por encima de cualquier interés 

particular”. Dándonos a entender que esto se debe ver más allá de reglas y 

debe buscar practicarse en el diario vivir de las personas para así tener una 

buena ética en la sociedad aplicando los principios de la comunicación. 

La comunicación ética según (Iglesias, 2022) “implica una 

comunicación clara, concisa, honesta y responsable. Sin embargo, en una 

profesión que carece de pautas claras, el verdadero desafío es distinguir entre 

el bien y el mal”. Por este motivo se llega a deducir que se necesitan de 

mejores pautas para llegar a una comunicación más clara y ética para una 

mejor sociedad con valores 

“La ética de la comunicación es cómo uno usa el lenguaje, los medios, 

el periodismo y forma relaciones guiadas por la moral y los valores propios. 

Esta moralidad incluye la conciencia de las consecuencias y consecuencias 

del comportamiento; "Respetar otros puntos de vista y tolerar la disidencia. 

Los principios de la ética incluyen la honestidad, la justicia y la integridad de 

las propias palabras” (hmong, 2022). Entendiendo que la ética es necesaria 

para una mejor sociedad y para establecer normas de comportamiento y 

visión acerca de la sociedad respetando las opiniones de los demás. 

2.1.2. Ética en el periodismo.  

La ética de la información considera a los encargados de ayudarnos a 

interpretar el mundo, es decir, a los periodistas, a reflexionar sobre la 

tecnología que utilizan para informarnos y a preguntarnos si las características 

de su trabajo influyen en la narrativa meta mediática que hace posible el 

combate hoy. Por la verdad el examen de esta tecnología, sus capacidades y 

limitaciones, debe constituir un área esencial de la ética. Y ese es 

precisamente el objetivo esencial de este artículo: comprobar si la profesión 

periodística ha pensado lo suficiente en esta cuestión. (Micó, 2007). 
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Hoy en día, el concepto de ética de la información incluye todas las 

cuestiones éticas relacionadas con la digitalización, es decir, la reproducción 

de todos los fenómenos posibles, sin limitarse a las acciones humanas y el 

diseño diseñado en los códigos 0 y 1 como información digital, así como las 

cuestiones éticas relacionadas con la el intercambio, combinación y uso de 

dicha información, incluyendo la comunicación a través de medios digitales. 

Esta característica generalizada del concepto de ética de la información se 

basa en la aceptación generalizada de los procesos de digitalización y su 

tendencia a incluir no solo todos los fenómenos, sino también la consideración 

solo de lo que puede digitalizarse. Digo en este caso de un ser digital 

(Capurro, 2002) 

Según (Alsina, 2019) El surgimiento de la teoría de la pos verdad 

plantea una vez más la cuestión de cómo el periodismo puede distorsionar la 

realidad. Las redes sociales han explotado en popularidad en el mundo de los 

medios, pero su responsabilidad no se puede comparar con la del periodismo. 

Enfrentar la ética personal de los comunicadores no profesionales es un 

código de ética profesional. El periodismo de noticias se basa en la 

credibilidad y la autenticidad de sus historias. En este artículo reflexionaremos 

sobre las crisis éticas del periodismo y los peligros para su credibilidad si no 

se abordan satisfactoriamente. 

A partir de la descripción de los valores del periodismo tradicional, se 

cuestiona si son aplicables de la misma manera en el periodismo ciudadano. 

Paralelamente se plantea cómo exigir el compromiso de los ciudadanos con 

la humanidad del otro, donde se propone pasar de una deontología a una ética 

de la motivación que explicite los beneficios de un actuar honesto y respetuoso 

(Ure, 2010). 

La ética de la información es una rama de la ética de las aplicaciones 

que se centra en las aplicaciones web, la gestión de la información y el uso 

general de la computadora. Aborda temas relacionados con la distribución 

libre y justa de la información, la autonomía y el poder en Internet y el diseño 

de sistemas informáticos basados en valores. La tecnología de la información 
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da forma a muchos de los elementos interactivos esenciales en una sociedad 

basada en datos. (Heesen, 2021). 

Los principios éticos de las sociedades del conocimiento se derivan de 

la Declaración Universal de los Derechos Humanos e incluyen el derecho a la 

libertad de expresión, el derecho de acceso a la información de dominio 

público -especialmente la información de dominio público-, el derecho a la 

educación, la privacidad y la participación en la vida cultural. El debate 

internacional sobre la ética de la información (Infoética) aborda los aspectos 

éticos, legales y sociales del uso de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC) (Unesco, 2022). 

Los cambios en los aspectos sociales, culturales, políticos y 

económicos de la sociedad actual creados por los nuevos paradigmas y el 

rápido avance de las tecnologías de la información y la comunicación han 

generado cambios en los cambios éticos y éticos en el uso de las 

computadoras, programas, información y otros aspectos. de la naturaleza 

tecnológica, creando así dilemas éticos para los usuarios, profesionales, 

profesionales de TI y la cultura de TI de las organizaciones (SILVA, 2006). 

2.1.3. Objetividad 

La objetividad trascendental según (Maturana, 1997) es ciega porque 

no logra reconocer el comportamiento del observador con respecto a la 

realidad, esta crítica es contra este sistema filosófico conocido como realismo 

metafísico, ejemplos al respecto se encuentran en Descartes y Kant, y más 

contemporáneos en J. Searle. Por otro lado, sobre la base de la objetividad 

constitutiva, el ser interpreta la realidad como algo que ha construido desde el 

principio y considera su capacidad cognitiva como fenómenos biológicos que 

ocurren en la vida. 

La influencia de la filosofía positivista ha llevado a una tendencia en el 

mundo contemporáneo a identificar la verdad con la objetividad. Las premisas 

sobre las que descansa la teoría de la objetividad no son axiomas, tal como 
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parecen, y conducen a contradicciones; Además, es necesario restaurar una 

concepción realista de la verdad, libre de las limitaciones del pensamiento 

positivista. (Muñoz Torres, 2010). 

El periodista tiene bastantes razones para responder que la objetividad 

que pretende el Código de Ética es imposible porque es una exageración e 

introduce algunas nociones de objetividad tomadas del Código de Ética difiere 

y concluye que las visiones subjetivas excluyen la objetividad. Recuerde las 

reglas del lenguaje periodístico: sea neutral, citando fuentes, datos, testigos, 

descripciones de hechos y otros datos que muestren objetividad. (Restrepo, 

2001). 

2.1.4. Subjetividad 

La subjetividad se refiere a la perspectiva o enfoque individual de una 

persona en un tema o situación. La subjetividad implica que una persona 

puede tener una vida diferente de la realidad, la misma que puede ser 

influenciada por sus mismas creencias, experiencias y emociones. 

La subjetividad es una característica inherente al ser humano y es una 

parte común y necesaria de la vida humana. Sin embargo, la subjetividad 

también puede ser una fuente de conflictos y desacuerdos cuando las 

personas tienen diferentes puntos de vista sobre un tema. 

En el ámbito de la investigación y la ciencia, la subjetividad puede ser 

un problema si no se controla adecuadamente. Los investigadores deben 

tratar de minimizar la influencia de la subjetividad en sus hallazgos y 

conclusiones mediante el uso de métodos científicos rigurosos y la replicación 

de resultados (dez, 1997). 

2.1.5. Análisis del contenido 

El análisis del contenido es una técnica utilizada para examinar y evaluar 

el contenido de un texto o discurso. Esta técnica se utiliza a menudo en campos 
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como la literatura, la comunicación y la psicología para entender mejor el 

significado y el mensaje que se está tratando de transmitir (Noguero, 2002). 

2.1.6. Técnicas de análisis de contenido 

Hay varias técnicas que se pueden utilizar en el análisis de contenido, 

incluyendo: 

1. Análisis de frecuencia: se utiliza para medir la cantidad de veces que un 

tema o palabra es mencionada en un texto. 

2. Análisis de categorías: se utiliza para clasificar el contenido en categorías 

predeterminadas y analizar cómo se relacionan entre sí. 

3. Análisis de coocurrencia: se utiliza para examinar cómo diferentes 

palabras o temas aparecen juntos en un texto. 

4. Análisis de valores: se utiliza para examinar cómo un autor o hablante se 

posiciona sobre un tema determinado a través de su lenguaje y elección 

de palabras. 

5. Análisis de discurso: se utiliza para examinar cómo se construyen y 

transmiten los mensajes en un discurso o conversación (Abarca, 2013). 

 2.1.7. Análisis del contenido en el periodismo 

El análisis del contenido se utiliza a menudo en el periodismo para 

evaluar y analizar noticias y artículos. Esto puede ayudar a los periodistas a 

comprender mejor el mensaje y la intención detrás de una historia, y también 

a identificar posibles sesgos o tendencias en la cobertura de noticias. 

Además, el análisis del contenido también se puede utilizar para 

comparar diferentes fuentes de información y evaluar su fiabilidad y 

objetividad. Esto puede ser útil para los periodistas que buscan contar 

historias de manera equilibrada y precisa (Zuluaga, 2018). 
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2.1.8. Análisis del contenido en la comunicación 

El análisis del contenido se utiliza a menudo en la comunicación para 

entender mejor el mensaje que se está tratando de transmitir y cómo este 

mensaje puede afectar a la audiencia. 

Por ejemplo, en la publicidad, el análisis del contenido puede ayudar a 

los publicistas a evaluar cómo se está transmitiendo un mensaje publicitario y 

cómo este mensaje puede afectar a las actitudes y comportamientos de la 

audiencia. 

En la política, el análisis del contenido puede ayudar a los políticos a 

comprender cómo se está transmitiendo un mensaje político y cómo este 

mensaje puede afectar a la opinión pública. 

En general, el análisis del contenido es una herramienta valiosa en la 

comunicación para ayudar a entender cómo se transmiten los mensajes y 

cómo estos mensajes pueden afectar a la audiencia (Colle, 2011). 

2.1.9. Periodismo. 

El periodismo es una profesión dedicada a la recopilación, 

procesamiento, análisis, concentración y síntesis de los mismos, sobre un 

hecho o información en general. El especialista que realice esta tarea debe 

hacerlo desde una posición objetiva y no sesgada por ninguna de las partes 

involucradas en el hecho noticioso. Esta información puede ser difundida a 

través de diversos medios, como televisión, radio, periódicos y medios 

digitales. (Martínez, 2022).  

Para (Márquez, 2018) El periodismo es una pasión insaciable, que sólo 

puede ser digerida y humanizada por un cara a cara brutal con la realidad... 

Tiene el privilegio de cambiar algo todos los días. El lado humano del 

periodismo incluye tratar de hacer el mundo más comprensible; porque 

comprendiéndonos, menos enemistades; Si nos conocemos, estamos cerca. 
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2.1.10. Periodismo digital. 

En 1994, se lanzaron los primeros medios web en muchos países del 

mundo. 25 años después, el periodismo digital es una realidad unificada, no 

solo en lo profesional sino también en lo académico. Basado en una extensa 

revisión de la literatura. El análisis confirma que el estudio del periodismo 

digital es una disciplina integrada y en evolución, aunque tiene algunos retos 

metodológicos y temáticos pendientes que deberá afrontar en los próximos 

años. (Salaverría, 2019). 

(Orihuela, 2002) Esto nos invita a pensar en los cambios que ha 

supuesto Internet en lo que hasta ahora se ha entendido como modelos de 

procesos de comunicación. Según Orihuela, estos modelos son: interacción, 

personalización, multimedia, hipertexto, actualización, riqueza y conciliación. 

Según plantea (Guri, 2011) en un fenómeno liberado de sus 

propiedades anteriores. Cuatro de ellas superan en contenido a las anteriores 

propuestas de Groth, y serían las siguientes: Continuidad, Integridad, 

Transparencia Temporal e Interoperabilidad. Además de estas, añade otras 

dos cosas, nuevas y propias del periodismo digital, como son la flexibilidad y 

la diversidad. Estaremos pues ante seis factores que, según este autor, sirven 

para establecer la primera base de investigación en el campo del periodismo 

digital. 

Hoy, el poder real está en manos de unos pocos grupos económicos y 

financieros y de corporaciones multinacionales, y su influencia en los asuntos 

mundiales supera incluso a la del propio Estado. Ellos son "los nuevos amos 

del mundo". En este nuevo marco geoeconómico se ha producido una 

transformación decisiva en el campo de la comunicación. Gente. La 

"revolución digital" está rompiendo los límites de las tres formas tradicionales 

de comunicación: voz, escritura e imágenes, y está contribuyendo al 

desarrollo de Internet. Ofrece una cuarta forma de comunicación, una nueva 

forma de expresarse, aprender, crear, consumir, divertirse, relacionarse. 

(Ramonet, 2011). 
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2.1.11. Medios de comunicación.  

En este nuevo marco geoeconómico se ha producido una 

transformación decisiva en el campo de la comunicación. Gente. La 

"revolución digital" está rompiendo los límites de las tres formas tradicionales 

de comunicación: voz, escritura e imágenes, y está contribuyendo al 

desarrollo de Internet. Ofrece una cuarta forma de comunicación, una nueva 

forma de expresarse, aprender, crear, consumir, divertirse, relacionarse. 

Actualmente existen múltiples tipos distintos de medios de 

comunicación. Aunque en ocasiones este concepto se relaciona únicamente 

con los medios de comunicación de masas como la radio o la televisión, 

también entendemos como medio de comunicación los sistemas de 

comunicación bidireccional como el teléfono (Softwaredelsol, 2022). 

2.1.12. Medios de comunicación digitales. 

El actual y complejo mundo de los medios digitales está definido por 

desarrollos tecnológicos que configuran nuevas formas de construcción de 

mensajes (nuevas historias), nuevas dinámicas de transmisión, distribución y 

exhibición de mensajes (nuevos medios), nuevas posibilidades de relación e 

interacción del lenguaje y medios con los usuarios (nuevos usos y 

apropiaciones), así como la comunidad de consumidores de nueva creación 

según intereses específicos (nueva audiencia), entre entornos de 

comunicación caracterizados por la redundancia de contenidos 

(Comunicación digital, 2013). 

Estos nuevos actores actúan como intermediarios (o intérpretes) entre 

el poder y la ciudadanía con la función de “recontar” la realidad, interpretarla 

y re expresarla. Eso significa que la gente más común crea el “gran escenario” 

donde se cuenta la realidad y la gente debe tender la mano para “sobrevivir” 

y actuar socialmente. En este sentido, son uno de los pilares sobre los que 

descansa el poder y han contribuido en gran medida al fortalecimiento de los 

Estados-nación. (Bertolotti, 2009). 
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2.1.13 La prensa escrita en la era digital. 

Frente al valor de los medios impresos en el entorno digital, su 

existencia frente a los nuevos medios es indiscutible. Además, en la 

actualidad, la prensa escrita y la prensa “online” se encuentran en una fase 

transitoria de convivencia. La prensa tradicional mantiene su pulso con 

insospechada fortaleza. Como afirma (Nosty, 2000), en su época ni la radio, 

ni años más tarde la televisión, ni siquiera, ahora Internet hacen visible el 

“goodbye Gutenberg” que anunciaron algunos profetas de la comunicación 

hace dos décadas.  

Partimos precisamente del llamado fenómeno Trome y del éxito de 

tirada y audiencia que ha mantenido este diario, desde hace más de una 

década, para analizar el complejo proceso de innovación que ha vivido la 

escritura en los medios de comunicación generalistas contexto. 

En la era de transición del periodismo actual, frente a cambios 

increíblemente vertiginosos que nos obligan a remodelar métodos, 

estrategias, técnicas y objetivos, la teoría se está alejando de la práctica no 

solo en la academia sino también en las salas de redacción. Por lo tanto, es 

urgente investigar qué está pasando con la prensa escrita para encontrar 

nuevos elementos de juicio y proponer herramientas teóricas sólidas, 

prácticas y coherentes.
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3. Análisis de Encuestas 

3.1. Encuestas estudiantes 

 

El 96,4% de los encuestados si conoce que es crónica roja, en tanto el 3,6% no 

conoce lo que es crónica roja. 

 

El diario con mayor contenido de crónica roja es el diario El Extra con 96,4% 

según las encuestas realizadas a los estudiantes de la carrera de periodismo de 

la Universidad Católica de Cuenca 
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Para la mayoría de personas la crónica roja aporta bastante información, ya que 

refleja un gran parte de la situación de un lugar y deja un vasto conocimiento 

sobre el contexto social y político de un país. 

 

Según las encuestas realizadas a los estudiantes de periodismo de la 

Universidad Católica de Cuenca, el 82,1% menciona que la crónica roja si 

contribuye a mostrar la realidad, el 17,9% no está de acuerdo  que la crónica roja 

contribuye a mostrar la realidad. 
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El71, 4% de las encuestas realiza a los estudiantes de periodismo de la 

Universidad Católica de Cuenca, mencionan que la crónica roja es considerada 

como un sinónimo de morbo. 

 

 

El 60,7% de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad 

Católica de Cuenca menciona que la crónica roja utiliza elementos propios de la 

narrativa y la imaginación.  
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El 82,1% de las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad 

Católica de Cuenca mencionan que no creen que la crónica roja se enmarque 

en un periodismo ético. 

 

El 60,7% de las encuestas realizadas a los estudiantes de la carrera de 

periodismo de la Universidad Católica de Cuenca mencionan que no creen que 

la crónica roja es un reflejo de objetividad, uno de los principios del periodismo.  
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En la mayoría de los casos si se cumple, ya que para una mejor visión de los 

hechos se necesitan varios testimonios y puntos de vista. 

 

El 60,7% de las encuestas realizadas a los estudiantes de periodismo de la 

universidad católica de Cuenca, mencionan que la crónica roja no se debería 

aumentar en todos los diarios. 
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Diario Extra 

 

Los coloquiales representan a un 60% en el leguaje usado en el diario El Extra 

“Lenguaje informal”, el 30% representa al lenguaje normal “Lenguaje semi 

informal”, y el 10 % representa al leguaje literario “Lenguaje formal”. 

 

El 70% representa a las imágenes sin censura “no ocultan identidad”, el 20 % 

representan a las imágenes incompletas “no dicen nada acerca de la noticia, el 

10% representan a las imágenes correctas “muestran la realidad” 
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El 10% corresponden a las noticias que no dan a entender un mensaje, el 90% 

corresponde a las noticias que si hablan del tema propuesto. 

 

El 40% representan a un leguaje coloquial “un leguaje informal”, el 30% 

repesentan a un leguaje natural “ lenguaje poco adecuado”, el 20% representa a 

un leguaje Literario “un leguaje apto para informar”, el 10% representa a un 

leguaje no acto para informar. 
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El 70% representan a las noticias con una sola fuente de información, el 30 % 

representan a las noticias con dos o más fuentes de información. 

Diario El Comercio 

 

El 90% representa los titulares escritos con normalidad sin exageración de la 

palabra, el 10% representa a los titulares escritos con un género literario 

correcto. 
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El 40% de las fotografías no cubren la identidad en la información, el 40% de las 

fotografías no aportan con la información de la noticia y el 10% de las fotografías 

cumples con las leyes de comunicación. 

 

 

El 80% del contenido de las noticias son completas y entendibles y el 20% del 

contenido de las noticias con poca información. 
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El 10% del lenguaje a utilizarse el coloquial “lenguaje informal”, el 60% del 

lenguaje a utilizarse es natural “lenguaje más utilizado”, el 30% utiliza un lenguaje 

adecuado para informar.  

 

 

El 20% de las noticias son verificadas con dos o más fuentes de información, 

el 80% solo utiliza una fuente de verificación de contenido en las noticias.
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4. Entrevistas 

Se realizaron las entrevistas semiestructuradas a tres docentes de 

diferentes universidades de Cuenca, con el fin de conocer sus enfoques 

respecto al tema. 

El investigador (Garate, 2023), de la Universidad de Cuenca, mencionó: 

“La ética es un tema muy delicado que implica todos los valores, y más en un 

periodismo responsable; diario El Extra tiene un contenido muy informal, 

muestra violencia y sangre lo cual no lo hace nada ético, sin embargo, a 

muchas personas les agrada ese tipo de información, eso no responde a un 

tema ético. El periodismo ético no implica el tema de morbo, sin embargo, en 

la actualidad es lo que vende y generan mayores ganancias; por ello, en un 

diario la construcción de la opinión pública es lo más importante, aunque en 

muchas ocasiones la ética no esté presente”. 

(Martin, 2023), de la Universidad Politécnica Salesiana, pone énfasis 

en que la ética debe siempre responder a los intereses de la comunidad, de 

los usuarios, en este caso de las masas de las audiencias y no apegándose a 

ciertos intereses ya sea de índole personal, índole política o de ciertos 

sectores que estén manipulando conceptos de intereses de ese tipo. “La ética, 

desde mi práctica periodística, ha sido precisamente una dinámica constante 

en el trabajo informativo, no un trabajo periodístico basado en la imparcialidad, 

ni tampoco mucho en la objetividad, pero creo mucho en la transparencia; 

entonces, cuando uno cree en la transparencia y honestidad, estos son las 

bases fundamentales para un trabajo de calidad profesional y de beneficio 

para la comunidad”. 

Mientras para el docente, (Beltrán, 2023), de la Universidad de Cuenca, 

la ética es más un sinónimo de respeto, y mucho más cuando se trata de 

informar. Además, mencionó que cada diario tiene su forma de expresar una 

noticia y que el diario El Extra comunica de una forma mucho más llamativa 

que otros diarios, de igual manera está de acuerdo que una noticia si pueda 
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tener una sola fuente siempre y cuando sea confiable. En tanto, en el tema 

del morbo comentó que todas las personas tienen un pensar diferente, y que 

cada quien ve una noticia a su manera, en un diario la opinión pública es lo 

que más importa, sin embargo, cada ser humano tiende a ver una noticia de 

diferente manera. 
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5. Conclusiones 

 La ética estudia el comportamiento humano y su relación con las nociones 

del bien y el mal, los principios, deberes y derechos que orientan cada 

profesión con base en la responsabilidad. 

 Como se apreció en el análisis de la observación, descrita en líneas 

anteriores, se devela un alto porcentaje de noticias que no están 

estructuradas de una forma correcta: una sola fuente, poca contrastación, 

doble sentido en el uso del lenguaje, imágenes emitidas sin regirse a las 

exigencias de respeto y protección de víctimas, entre otros temas, estos 

parámetros vulneran e incumplen ciertas normas de la ética, por ende, 

perjudicando la calidad de la información. 

 La complejidad del mundo contemporáneo asechado por los avances 

vertiginosos de la tecnología y los recursos provenientes de la Internet 

conllevan un mayor riesgo en una posible des configuración de la 

información, en especial en los entornos digitales (medios digitales y 

redes sociales) eso implica una mayor rigurosidad en la emisión de la 

información de acuerdo a las normas periodísticas.   

 La ética en el periodismo es fundamental para promover una sociedad 

más informada y consciente, y es responsabilidad de todos los actores 

involucrados en el proceso de producción de noticias asegurarse de que 

se cumplan los estándares éticos más altos. 

 

 Los diarios Extra y El Comercio, no cumplen con un tema ético al evadir 

la Ley de Comunicación: muestran imágenes sin censura, que incitan al 

morbo e imágenes con actos sangrientos, utilizan un lenguaje que se aleja 

–incluso- del coloquial “lenguaje informal”. Denotando la inclinación por la 

comercialización de un producto periodístico desfigurado de su contexto, 

en un accionar que da cuenta de un mayor interés por el lucro que por el 

aporte al desarrollo social.  
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 La identificación de un “déficit” de elementos, requisitos y principios 

propios del oficio periodístico ponen en jaque el tratamiento de la 

información y desvirtúan una verdadera acción del periodismo 

interpretativo con el riesgo desvanecer la importancia de la calidad y la 

profundidad de los temas abordados. 

 

 Los elementos analizados y las conclusiones obtenidas en esta pesquisa 

revelan: un riesgo mayor de afectación en la información que llega a los 

públicos, traducida en la formación de una opinión pública sustentada en 

la interpretación de un contexto y una realidad inmersas en la zozobra y 

alejadas de una propuesta de transformación de la audiencia en 

ciudadanos críticos, reflexivos y argumentativos con relación a los hechos 

sociales. 

 

 Finalmente, en este trabajo de investigación se cumple la hipótesis 

planteada.  
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