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Resumen

El sector turistico es aquel que aporta a la economia del pais, siendo importante para su
desarrollo, y a la vez beneficiando a los sectores mas vulnerables y mejorando la economia del
sector. El canton Sevilla de Oro posee una baja explotacion turistica a pesar de contar con la
existencia de hidroeléctricas y excéntricos lugares que brindan la oportunidad de realizar
diversas actividades. Por lo que el objetivo del estudio es disefiar un modelo de negocio para
promocionar e impulsar sus atractivos turisticos, con el fin de resaltar la riqueza natural y
aprovechar el medio que lo rodea. El método de investigacion que se aplico fue el descriptivo,
mediante fuentes internas y externas, asi como datos primarios y secundarios con una
perspectiva mixta, cualitativo y cuantitativo, donde se emplea el modo de aplicacion de la
encuesta y entrevista dirigida al sector de estudio. Los resultados son favorables ya que presenta
una acogida del mercado del 78,7%, de acuerdo con el estudio de mercado desarrollado, de la
misma forma indica que el atractivo mas fuerte de Sevilla son sus paisajes y las actividades
preferidas por el mercado objetivo es el camping con un 26%, y el medio empleado para su
toma de decision son los medios de comunicacion como las redes sociales. El total a invertir
es de $ 6.800,00 con una tasa de retorno interna del 41,20%.

Palabras clave: Modelo de negocio, marketing, sector turistico
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Abstract

The tourism sector contributes to the country's economy, being important for its
development, and at the same time benefiting the most vulnerable sectors and improving the
sector's economy. The canton of Sevilla de Oro has low tourist exploitation despite the
existence of hydroelectric plants and eccentric places that provide the opportunity to perform
various activities. Therefore, the objective of the study is to design a business model to promote
and boost its tourist attractions, highlight the natural wealth, and take advantage of the
environment that surrounds it. The research method applied was descriptive, through internal
and external sources, as well as primary and secondary data with a mixed qualitative and
quantitative perspective, using the survey and interview method directed to the study sector.
The results are favorable since it presents a market reception of 78.7%, according to the market
study developed, in the same way, it indicates that the strongest attraction of Sevilla de Oro are
its landscapes and the activities preferred by the target market is camping with 26%, and the
means used for their decision making are the media such as social networks. The total to invest
is $ 6,800.00 with an internal rate of return of 41.20%.

Keywords: Business model, marketing, the tourism sector






Indice General

Declaracion de Responsabilidad.......... ..o V-VI
LTS 41 (o7 T ) O VII
I 1S4 R 0721 [ ) - PP VIII-IX

F N 14 1031001 1S 11 o J SRR, 9 4 |

RESUMEN. ..o e e XII
ADSIIACE. ..ottt e XTI
Indice General..............ooooiiiiii i 1-5
Indice de Tablas..............iiiii i 6-7
INdice de FIGUIAS.........oiie e 8-9
INtrOQUCCION. . ..o et e 10
Capitulo I. Antecedentes de la Investigacion.........c.cccevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie vonnnee 11
Planteamiento del Problema........ ... 11
Formulacion del Problema....... ..., 11
O OtIVOS . ettt ettt e e e e 11
ODbJetivo GENETAL. ... . ettt e e e et e e 11
ObJetiVOS ESPECIICOS. ..ttt ettt e et ettt e ree e et e et e ne e rer e e aaas 11
ODbjetivo MetodoIOZICO. ... ..ttt e e et et e iie e e e eeeee e e e 12
Objetivo de LocaliZacion...........o.iiniiii e e e 12
Capitulo II Generalidades del Modelo de Negocio..................coeiiiiiiiiiiiiiinn. 13
TUTISIIIO. c .t e e 13
A 33 ] 1 TP 12-14
L0101 050V 14
PromOCION. ......e e 14

8 2N o 1SR 14-15



Emprendimientos COmUNILATIOS. . .. uurtirttetteteettiiiet e ettt e resie e eeeereneeneereennns 15
Desarrollo Local.......c.ou i e 15
Z0na RUTAL. ..o 16
MOAEIO A& NEZOCIOS. .. uventtttett ettt e eeee et et e ettt e e et e e e e et e aeene e eenenaeans 16
Importancia del Modelo de NegOCIO......o.viiiiiii e e es e eeeans 16
MOdEIO CANVAS. ...ttt e 16
Capitulo III Investigacion De Mercado...................ooooiiiiiiiiii i, 17
ANALISIS STUACIONAL. ... o.u et e e 17
ANALISIS MICTOCCONOMICO. .« . eutetttettet et et et e ettt et et et e et e e e e eaeaene 17
L0 01 2 - 18

Proveedores. ... ... 18-19

Intermediarios Del Marketing.............coooiiiiiiiiiii e 19220

L 1 PPN 20
L070710] o] 5 16 (o) (OO 21
ANALISIS MACTOCCONOMUICO. ... uettentet ettt et et et et et e ee et et e eee et e e e ae e 22
Factores POITtICOS. .....uu et 22-23

Factores ECONOMICOS. ... v vttt e 2328
Factores SOCIOCUITUTALES. .. ... vveeee e eeeeeeeeeneeeeeenn 28229
Factores TecnOolO@ICOS. .. ....uueie e e 29-30

Factores Ecologicos-Medioambiental.................cooiiiiiiiiiiiniineeeeeeeieeieeseeenn. 30-31

FOda .o 32
Matriz Cualitativa Y Cuantitativa...........ooevuiieiniieieiine e e 32-34
Estudio De La Oferta. ... ..o 35-36
Factores Que Afectan La Oferta...........o.ooiiiiiiiiiii e e 36-37

Estudio De La Demanda. .......oooviiiiiiitie e 37-38



Mercado MEta. .....o.ouini i e 39
Segmento De Mercado. ... ..ot 39
Determinacion Del Problema. ... e 40
Resumen EJeCUtIVO. .....oeii i e 40
Objetivo Del Estudio De Mercado.........couviiiiiiitiii it e eene e 40
ODbjetiVos ESPECIICOS. .. u ittt e e e et 40-41
Tipo De Fuentes Y Metodologia De La Investigacion..............ccooeviiiiiiiiiiiiiiininnnnne, 41
Tipos De Fuentes De INVeStigacion. .........o.eeuiiiiiiii i ae e 41
Metodologia. .....vveeiee e e ereesnee e eneen A ]
Técnicas De EStudio. .. ....o.ouiuiiiii e, 41
ENCUESTA. ..ot e e e 42
ENtreVISta. ..o 42
Determinacion Del Tamafio De La Muestra. ............oooiiiiiiiiiiiiii e 42
Poblacion Y MUESIA. ......uintiit e e e 42-44
IMUESEIA. ...ttt e et ettt nnee e 4445
ENCUESTA. ... 46-53
Andlisis General De La Encuesta. . ...........ooiiiiiiiii i 54-55
ENtrevista. . ..o e DD
Andlisis De Los Resultados De La Entrevista...........ooooiiiiiiiiiiiiiiii e 55
Capitulo IV. Estudio Técnico..............c..iiiiii e D0
Plan EStrategiCo. .. vttt ittt et e 56
Objetivo Del Plan De Marketing...........ooeiiiiitiii e e 56
VISION. ..o 56
1Y 6T ) D P 56

ODbJetiVOs EStrate@ICOS. .. . e vttt e 57



A 1050 Y e < 57
Producto/ServiCio. .. .oueeii e D 159
Matriz De Las Caracteristicas Del Servicio..........ooeviiiitiiiiiiiii e, 60
Estrategias Del Producto / SErvICIo. ... ..o.uiuiieiiii it 61

Presupuesto Producto / ServiCio. . ....vvviriiiiiiii it ere e seeeeenn 02

PrECIO. et 62
Estrategia Del Precio ......o.ouiieii i e 62-63
Referencia De PreCios. .....ouu et 64
Presupuesto PreCio. . ..ottt e 65
Plaza / UbDICACION. ....o.ouitit ittt e e 65-66

GeOMATKEtING. ... ot e e e e ereeeereesreeeseneeeens . 00
Estrategias De Plaza / UbIiCacion. ..........ouiiiiiiieiii e e, 67

Presupuesto Plaza / Ubicacion............ovveiiiiiiiiii et e 020 07

PrOmMOCION. . ... e 68
Estrategias De La Promocion. ... ........ooviiiiiitii e e 68
Marketing TradiCional............oueiitiitiitii e e et ee e 68-70
Presupuesto Publicidad / Marketing Tradicional...............coooiiiiiiiiiiiii i, 70
Marketing Digital........coooiiiiii i e 70-73
Presupuesto Publicidad / Marketing Digital.......... ..o 73
Estrategias De Relaciones PUbIicas. ..........oviiiiiiiiiii i, 74
Estrategias De Posicionamiento De Marketing...............ooeiiiiiiiiiiiiiii e 74-75
Analisis De Rentabilidad. ... ... 75-84

Capitulo V Conclusiones Y Recomendaciones.........ccuieininvmnnicnsnicsssisssascsssssssasesssasesss8D
(010 1 1o 11 103 3 1S U UUUPPRUPUPIUURRIRE . Ju Bt o o

RECOMENAACIONES. . . .. e ettt ettt e e 87



R eI eNCIAS. . ..o oo . 88791

ADICXOS. ..ottt e e e 92
Anexo 1. Autorizacion Para E1 Repositorio...........cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeen, 93-94
ANEXO 2. BNCUESTA. ..ottt e 95-98
ANEXO0 3. ENIrEVISTA. ..ottt 99-106

Anexos 4. Fotos Durante La Investigacion De Campo..........cccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiee, 107



indice de Tablas
Tabla 1 Entradas Internacionales Anuales Al Ecuador.............c..occooiiiiiiiiiiii e, 27
Tabla 2 Analisis FOda....... ..o 32
Tabla 3 Matriz PeYea. ....o.oiniiii et e e et 33
Tabla 4 Oferta Turistica De La Provincia Del Azuay............cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenenn 35
Tabla 5 Oferta Turistica Del Canton Sevilla De Oro.............c.oooiiiiiiiiiiiiiiiii. 36
Tabla 6 Canasta Basica Familiar................oooiiii i, 38
Tabla 7 Habitantes Del Ecuador, Provincia Del Azuay, Canton Sevilla De Oro................. 43

Tabla 8 Poblacion Mayor A 15 Afios De La Provincia De Azuay...........cccceeevinvee..n... 44

Tabla 9 Ingreso De Turistas Al Ecuador A0 2020.........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeenn 44

Tabla 10 Calculo De La MUeStra. . ........oouiuiiiiiiiiii e 45

Tabla 11 Matriz De Las Caracteristicas Del Servicio............c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn 60
Tabla 12 Presupuesto Producto / Servicio............oveiiiiiiiiii e 62
Tabla 13 Referencias De PreCios. ... ....o.vuiuiiiiiiiiiiiii i e 64
Tabla 14 Precio por Persona. .. ........oieiii e 65

Tabla 15 Presupuesto Plaza/Ubicacion.............oouvviiiiiiiiiiiii e e e ceiea e 67
Tabla 16 Presupuesto Publicidad/ Marketing Tradicional...................ooiimiiciiiiiiann .. 70

Tabla 17 Presupuesto Publicidad/ Marketing Digital.................ccocoeviiiiiiiiiiiiennnn 73

Tabla 18 Precio Por Persona Segtn El Paquete O Servicio Requerido...................c....... 76

Tabla 19 Inversion Inicial. ... ..oooiiiiiiiiiii i e e 76



Tabla 20 Otros Materiales. ... .. ..o e 77
Tabla 21 Rol De Pagos Y Obligaciones Patronales...............cooviiiiiiiiiiiiiiinn, 77-78
Tabla 22 DePreCIACIONES. ... uenent ettt et et e et e e e et et et e et e eaea e seeeeeeeens 78
Tabla 23 Gastos AdMINISTAtIVOS. . ....ouiuitit ittt 79
Tabla 24 Gasto De VENtaS. .......ouiutiuiit it 80
Tabla 25 Costo Variables Y Fijos......oouiiiiiiiiiiiiie e 81
Tabla 26 Calculo Punto De EQuilibrio. ........o.oieiiiii e 81
Tabla 27 Punto De EqQUIliDIio. ... ...c.ciiiiiii e 82
Tabla 28 Ingresos Proyeccion Segun El Crecimiento Poblacional Por Afio...................... 82
Tabla 29 Estado De Resultados. ... .. ..o &3
Tabla 30 Flujo De Efectivo Proyectado..........ooviiuiiniiiiiiiiiii e 84

Tabla 31 TITY VAl .ottt ettt 84



indice de Figuras

Figura 1 Actividad Econdmica / Variacion III Trimestre 2020 / III Trimestre 2021........... 24
Figura 2 Numeros De Empleos Generados Por Alojamiento Y Servicios De Comida........... 25
Figura 3 Empleo Directo De TUuriSmO.......c.viritiiniii it et eee e eeen 25
Figura 4 Aporte Del Turismo AL PIB........oooiii e, 26
Figura 5 Entradas Internacionales Anuales Al Ecuador................cooiiiiiiiiiiiiiinnnn, 26
Figura 6 Ejes De Reactivacion TuriStiCas.........ocoouiiuiiiiiiiii e, 28

Figura 7 Estimacion De La Poblacion Ecuatoriana 2012-2050.............ccoviiiiiiienn. .29

Figura 8 Contaminacién De China Antes Y Durante El Covid-19..................oon 31
Figura 9 Contaminacioén Del Aire En Quito Vs Casos Covid-19, Ecuador...................... 31
Figura 10 Perfiles De La Matriz Peyea..........ccoiviiiiiiiiii e e, 34
Figura 11 Interpretaciones De Los Cuadrantes Con Las Estrategias Sugeridas................. 34
Figura 12 Alojamiento Y Gasto Turistico En Feriado Nacionales.....................coeneee. 38
Figura 13 Repercusiones Por Divisiones De Consumo..............ccooeiiiiiiiiiiiiniiiiiieeanennn, 39
FIgUra 14 GENEIO. ....uutit ittt e e et e 46
Figura 15 Edad. ..o 46
Figura 16 Estado Civil........oooiuiiii e 47
Figura 17 Frecuencia de US0. ... ..vutneii ettt et et 47
Figura 18 Atractivos De Canton Sevilla De Oro..........o.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 48

Figura 19 Preferencia Para Conocer Nuevos Lugares...............ccoeiiiiiiiiiiiiiinieeceennn 48



Figura 20 Frecuencia De Viaje.....c.vivuiiiiiiii it e et e et e ee e eaeaenas 49
Figura 21 ;Con Quién Acostumbra A VIaJar?..........ccceceveerieniinenienienieieseesieeee e 50
Figura 22 Regiones Del Pais..........coooiiiiiii e 50

Figura 23 Aceptacion En Zona Rurales Del Azuay............cooooviiiiiiiiniiiiiiniene 51

Figura 24 Gasto Promedio Vacacional.................ooiiiiiii i e, 52
Figura 25 Actividades Preferidas..........coooviiiiiiiii e 52
Figura 26 Medios De ComUNiCaCION. ... ..oeveueie ittt ettt ae e, 53
LS Teqhl o I A 00 T 56
Figura 28 Embalse Mazar...........ooiiiiiii it e 58
Figura 29 Mirador Santa Rita...........c..oiiiiiiiiii e 58
Figura 30 Hidroeléctrica Paute - Mazar............o.viuiiiiiiiiiii i 59
Figura 31 Cascada Ri0 NEIO.......ciiiiiiii i e e e reeee e eae e 59
Figura 32 Localizacion Sevilla De OT0........cooiiiiiiiiii i e e 65
Figura 33 Pagina De Facebook...... ..o 72
Figura 34 Pagina De Instagram...........c.oouiiiiiiiitiiiiii e eeeee e e e 72

Figura 35 Pagina De Tik TOK........ouiitiiiiii e s 73



10

Introduccion

El modelo de negocio surge debido a la baja explotacion turistica del canton Sevilla de Oro,
tomando en cuenta que posee diversos atractivos turisticos entre los mas distinguidos: las
hidroeléctricas: Paute — Mazar, Paute — Sopladora, Paute — Cardenillo y la represa del rio Paute,
estas estan ubicadas en las parroquias rurales como Palmas y Amaluza. El objetivo principal
es dar a conocer a los moradores de la zona y extranjeros los recursos naturales y emblematicos
que posee el canton, aprovechando el entorno que posee y a la vez brindando mejores
posibilidades a sus habitantes, considerando que el turismo aporta a la economia de un pais al
generar riqueza y empleo. Chen (como se citd en Santamaria, 2019) El sector turistico
desarrolla actividades comerciales explotando su riqueza natural respetando el medio
ambiente, generando empleo, dinamizando los mercados laborales regionales y locales,
especialmente en las areas rurales. La metodologia aplicada posee un enfoque mixto, es decir,
cualitativo y cuantitativo, mediante esto se obtendra mas informacion del tema estudiado.

El presente trabajo considera temas de gran importancia en cada uno de sus capitulos que se
presentan a continuacion, en el Capitulo 1 se encuentran los antecedentes de la investigacion.
Capitulo 2 expresa las generalidades del modelo de negocio donde estan las definiciones mas
importantes de los conceptos tedricos utilizados en esta investigacion. El capitulo 3 es donde
se lleva a cabo un estudio de mercado, el capitulo 4 considera la viabilidad financiera que tiene
el modelo de negocio y por ultimo se llegara a las conclusiones y recomendaciones de todo lo

expuesto en los anteriores capitulos.
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Capitulo I. Antecedentes de la Investigacion

Planteamiento del Problema

El canton Sevilla de Oro no se ha desarrollado plenamente en el ambito turistico, debido a
que se ha enfocado mas en los sectores agricolas y ganaderos, que por varios afios ha sido el
sustento diario de cada uno de sus habitantes, por ende, la mayoria de los lugares turisticos
existentes no han sido explotado a su totalidad.
Formulacion del Problema

(Con la propuesta de un Modelo de Negocios se lograra mejorar el sector turistico y
reactivar la economia, en el canton Sevilla de Oro, Provincia del Azuay?
Objetivos
Objetivo General

Disefiar un Modelo de Negocios para generar estrategias de marketing y dar a conocer al
canton Sevilla de Oro y sus parroquias como uno de los sectores que cuenta con atractivos
turisticos de la provincia y del pais, fomentando y apoyando a la reactivacion economica.
Objetivos Especificos

Estudiar las bases tedricas de los principales Modelos de Negocios y el papel del marketing
en la planeacion estratégica de proyecto.

Diagnosticar la situacion del turismo dentro del canton y asi determinar los mejores
mecanismos publicitarios.

Conocer el nivel de factibilidad con referencia al nivel de turistas en el pais

Proponer estrategias de marketing que permita comercializar el turismo de Sevilla de Oro

en el mercado local y nacional.
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Objetivo Metodologico

Aplicar el método mixto, desarrollando encuestas y entrevistas que permitan medir la
disposicion de los habitantes de la zona para fomentar el turismo local y a la vez reactivar la
economia del canton.
Objetivos Localizacion

Indagar las causas de la poca demanda turistica en el canton Sevilla de Oro, provincia del

Azuay, Ecuador.
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Capitulo II. Generalidades del Modelo de Negocio
Turismo

El turismo impacta positivamente a diversos lugares, mejorando el desenvolvimiento en la
economia y la habitabilidad de los individuos.

El turismo es una actividad que en la actualidad es reconocida como motor de

desarrollo en un territorio provocando que los distintos gobiernos y entidades

privadas, le otorguen una mayor atencion promoviendo diferentes programas y

actividades de fomento a la misma. (Gambarota y Lorda, 2017, p. 352)
Marketing

De acuerdo con Monroy (Como se cit6 en Nuilez, 2020) menciona que el marketing pretende
comprender el ambiente del mercado, carencias y anhelo que pueden concurrir en €1, mediante
la transformacion de las técnicas y tacticas con una cadena logica, teniendo sentido, para llegar
a cumplir las necesidades del cliente y entregar valor agregado existiendo ese vinculo de
relaciones sustentables y sostenibles, obteniendo utilidades y valor del consumidor a un largo
plazo.

En las empresas, actualmente se efectia un analisis y estudios para determinar el
comportamiento y las necesidades de los clientes, teniendo como finalidad la obtencién de
informacion importante para poder ingresar nuevos productos o servicios al mercado o
mejorarlos. “El Marketing, es un tema que se utiliza comunmente para analizar el

comportamiento que tienen los consumidores, donde, se establece los lineamientos estratégicos
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y psicologicos que determinan la forma como una persona adquiere un producto o necesita de
un servicio” (Noblecilla y Granados, 2018, p. 15).
City Marketing

El citymarketing surge debido a la rapida evolucion de la tecnologia, la competencia cada
vez mas agresiva, la globalizacion, etc., por lo tanto, es indispensable crear una nueva imagen
para atraer y mantener recursos.

Al hablar de City Marketing, se refiera a la necesidad de buscar una imagen o identidad
propia y mejorarla, que manifieste las cualidades o valores de una ciudad e incentivar el
turismo, acaparar nuevas actividades comerciales, etc. Jiménez et al. (2017) manifiestan:

City Marketing es una herramienta fundamental y muy util para la gestion de

una ciudad como marca con el fin de identificar todos los atributos, beneficios

y necesidades que se puedan suplir y ofrecer a los distintos publicos o actores

que intervienen dentro de la misma a través de las mejores alternativas. (p. 17)
Promocion

Stanton (como se citdé en Sanchez, 2019) asevera que es una herramienta indispensable,
forma parte de las 4ps del Marketing Mix, que es utilizado para comunicar, inducir y perpetuar
a un grupo de individuos en mencion de algin producto ofertado o la compafiia que lo
distribuye, con el objetivo de intervenir en la decision de compra de los receptores de la accion
de promocion.

Estrategias
Sanchez (como se citdé en Naranjo, 2018) anuncia que una estrategia identifica y establece

la direccién de una manera inteligente, con una perspectiva global de las acciones que se
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pretenden efectuar para resolver las dificultades que se presentan en algin segmento de la
actividad humana.
Una estrategia es una planificacion detallada de las operaciones a realizarse para alcanzar

los fines propuestos.
La estrategia es una accion orientada al logro de un objetivo, que otros
competidores también buscan; de alli que, la misma lleva a la empresa a definir
una ventaja competitiva que le garantice la supremacia en el mercado y por
consiguiente el éxito empresarial. (Romero et al., 2020, p. 465)

Emprendimientos Comunitarios

La elaboracion de un emprendimiento comunitario se debe tener en cuenta los intereses en
comun con los miembros y viabilidad que este va a poseer. Kieffer y Maxime (2018), “es una
agrupacion (...) que habitan un espacio geografico delimitado y delimitable, cuyos miembros
tienen (...) intereses y apoyo mutuo, con el proposito de alcanzar determinados objetivos,
satisfacer necesidades, resolver problemas o desempefiar funciones sociales relevantes a nivel

local” (p. 17).

Desarrollo Local

Se lo puede considerar como una técnica de organizacion de un territorio que busca alcanzar

el bienestar social y economico de un sector mediante el esfuerzo y la planificacion.

El desarrollo local constituye un proceso dinamizador de la economia y la
sociedad que, mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos endogenos
existentes en una determinada zona, es capaz de estimular el crecimiento
econdmico, crear empleos y mejorar la calidad de vida de la comunidad. (Sosa

etal., 2020, p. 313)
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Zona Rural

Las zonas rurales de nuestro pais son las mas vulnerables, buscan la manera de sobresalir
en su diario vivir. Kieffer y Maxime (2018) plantean que el turismo rural contribuye a promover
la actividad econémica de muchos territorios para coadyuvar a la lucha contra la pobreza en
dichas areas rurales, mejorando la condicion de vida de las familias, considerando temas

economicos, pero también social, ambiental, cultural, etc.

Modelo de Negocios

Segtin Baden-Fuller (Como se cit6 en Rosado, 2020) el modelo de negocios es basicamente
un sistema que permite identificar y definir con claridad lo que va a ofrecer al mercado, para
cubrir las exigencias de los usuarios, brindando valor agregado frente a la competencia y

buscando la rentabilidad del negocio.

Importancia del Modelo de Negocios

“El modelo de negocio es importante porque permite descubrir el problema que se pretende
resolver, ademas, identificar como creard valor para los clientes y las formas adecuadas para
hacer que el negocio sea competitivo en el mercado”, segun explica (Samantha Garner, 2020)

en Noticias UPC.

Modelo Canvas

Utilizado como un mecanismo para crear un modelo de negocio de manera dindmica y a la
vez plasmar la idea en un modelo empresarial. Fundacion Nantik Lum (2017), “el modelo
CANVAS es un método simplificado y visual para explicar y definir un modelo de negocio, es
recomendable para demostrar la coherencia de la idea, la interrelacion entre las pares del

proyecto y la definicion de las estrategias™ (p. 32).
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Capitulo III. Investigacion de Mercado

Es aquel conjunto de actividades realizadas por organizaciones donde se obtiene la
informacion del estado actual de un segmento determinado de mercado, donde se conocera en
profundidad el nicho de mercado que se pretende llegar, a la vez su grado de rentabilidad y
mediante esta investigacion se identifica las principales necesidades de sus habitantes.
Analisis Situacional

Es el estudio del medio en el que se desenvuelve la organizacion en un determinado tiempo,
donde se estudia los componentes internos y externos, permitiendo analizar las oportunidades,
asi como las falencias de la organizacion. Este andlisis permite detallar e identificar el estado
actual y las estrategias que se deberian aplicar, ya que existe un ambiente cambiante, debido a
que las exigencias del consumidor son cada vez mas amplias. A continuacion, se detallara mas
a profundidad:

Anadlisis Microeconémico

Es aquel que se enfoca en la economia interna de un pais, que estudia la conducta de las
empresas e individuos, por lo que Rivera (2017) manifiesta:

La microeconomia se llama la ciencia de las decisiones, porque estudia las decisiones
que subyacen en el intercambio de mercado: de las decisiones de los hogares como en
los consumidores o demandantes y de las empresas como productores u oferentes en
los mercados de productos; las decisiones de los hogares como oferentes de factores de
produccion y de las empresas productoras como demanda de los mismos mercados de
factores. (p. 38)

A continuacion, se describe la condicion actual de Sevilla de Oro, llegando a un analisis
concreto de los lugares turisticos existentes, que conllevan a determinar la viabilidad y el poder

del turismo del canton en el mercado.
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Compaiiia. Una organizacion o compaiiia es la que oferta bienes o servicios donde
buscan el beneficio econdomico o comercial, se debe mencionar que es la estructura de personas
y recursos que buscan el desarrollo de una actividad en particula, lo que hasta el momento
significaba el contrato tradicional entre compaiiia y sociedad se basaba en el enfoque casi
exclusiva del crecimiento economico como base del progreso tanto privado como social
(Sanchez, 2015).

El canton Sevilla de Oro, se ubica en la provincia del Azuay, a 63km de la ciudad de Cuenca
y es considerado como el “canton energético del Ecuador”, por poseer en su zona los mayores
proyectos hidroeléctricos del pais, generando el 60% de la energia eléctrica de todo el territorio
nacional. Pero sin duda sus costumbres y tradiciones de antafio la hacen un destino turistico
que puede impulsar la economia productiva y social del canton, sin embargo, las actividades
agropecuarias, como la ganaderia, cultivo de maiz, fréjol, tomate de arbol y el ecoturismo
tienen gran importancia en la poblacion.

Sevilla de Oro se caracteriza por su gran riqueza de sus paisajes y naturaleza que cada dia
va tomando fuerza en la actividad turistica en el canton, desde sus llamativas cascadas, rios,
lagos, lagunas, vertientes y mas fuentes hidricas, contando con lugares turisticos y llamativos
como: Las Playas del Rio Collay, Lagunas de Santa Rosa, Paseo en bote, Kayak sobre el
embalse Mazar, cabalgatas, Mirador de Santa Rita, Trayectoria de las hidroeléctricas y la
Avenida de las Cascadas, convirtiéndose en uno de los destinos rurales que todos deberian
visitar para tomar un respiro de la vida cotidiana y disfrutar de los hermosos paisajes que
ofrecen un rincon de nuestro pais.

Proveedores. Son aquellos que facilita a otras corporaciones con stocks ya sea de
bienes o servicios, para su venta directa o con procesos de transformacion para su distribucion,
teniendo la capacidad de ser eficaz y eficiente.

Los proveedores involucrados dentro del canton Sevilla de Oro son:
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El pais. Son los primordiales proveedores de servicios turisticos, simbolizando los
movimientos entre diferentes regiones a nivel nacional, es por ello por lo que en temporadas
vacacionales existen grandes movimientos de masas turisticas, distribuyéndose por diferentes
lugares.

Hosterias. Es transversal, contado con reservaciones cada vez mas frecuentes dentro
del canton y de la provincia. Dentro del cantdn existen dos hostales, con distancia minima entre
ellos de media hora.

Operador De Viajes. Son empresas pequefias o medianas que brindan servicios en
cantidades menores, en el caso del canton por pequetios emprendimientos.

Empresa De Transporte. Es el servicio de trasladar de un lugar a otro, dentro o fuera
de la provincia, contando con transporte terrestre interprovincial como las cooperativas
Turismo, Sucua, Macas y Centinela, siendo el que mas se utiliza para llegar al canton antes
mencionado la cooperativa de buses Alpes orientales que brinda sus servicios Unicamente
dentro de la provincia, asi como cooperativas de taxis en el centro de Sevilla de Oro y Palmas.

Restaurantes Y Bares. Estan cerca de la zona turistica rural del canton, que ofrece sus
servicios ya sea para los turistas nacionales o extranjeros. En el canton existe restaurantes en
cada uno de los centros poblados, brindando servicio a su poblacién y turistas.

Intermediarios Del Marketing. Estos ayudan a lograr una conexion entre el mercado
y el cliente. Los intermediarios son agentes que, como su propio nombre indica, tratan de
intermediar o poner en contacto a dos 0 mas partes que intentan realizar una transaccion o
negociacion. El intermediario debera de conectar a estos dos agentes con el fin Gltimo que
exista un intercambio o, en su defecto, una comunicacion entre ellos (Méndez, 2019).

Los intermediarios ayudan a la zona a impulsar los servicios para su comercializacion y

llegar al consumidor final, contando con los siguientes intermediarios del marketing:
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Agencia de Viajes. Es de suma importancia ya que un tour operador configura un
paquete turistico o un circuito que incluye el transporte, alojamiento, visitas, etc. Brindando el
reconocimiento en el canton.

Marketing Mediante Internet. Es muy importante para la sociedad, donde las personas
buscan lugares para conocer y disfrutar mediante internet siendo un intermediario que ayuda a
dar conocer el cantdon Sevilla de Oro y sus atractivos.

Clientes. El cliente es una persona que se acostumbra a adquirir un bien o servicio en
una determinada empresa.

Dentro del cantén, los clientes potenciales existentes son:

Turistas Locales. El canton Sevilla cuenta con alrededor de 6000 habitantes, los
destinos turisticos que posee deben ser capaces de permitirle a sus pobladores una exploracion
de sus atractivos desde adentro, para que luego éstos puedan apreciar una perspectiva de la
misma zona desde el enfoque externo llegando a conocerla y explorarla.

Turistas Nacionales. El canton prevé recibir a visitantes nacionales, ya que limita con
la Amazonia, teniendo conexion y viabilidad para que visiten al canton los turistas de las
diferentes provincias del Pais.

Turistas Extranjeros. Ecuador es reconocido por ser un pais rico y megadiverso ya que
es visitado con alta frecuencia por turistas de diferentes partes de mundo, donde la mayoria de
los turistas han calificado al pais como una potencia turistica por su incalculable riqueza
natural.

Competidores. Las organizaciones resultan ser competidoras al momento de colocar a
la venta sus productos en el mercado, donde ofrecen bienes o servicios. Por ese motivo, las
empresas deben esforzarse para mejorar continuamente y ser competitivos en el mercado.

Los competidores asemejan las caracteristicas del entorno de la competencia. Noblecilla

y Granados (2017) expresan:
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“Como competidores, diferenciacion de los productos de la competencia, productos
sustitutos, proveedores, intermediarios, manejo de precios de mercado, aplicacion de
estrategias por parte de la competencia, entre otras” (p. 29).

Competidores Directos. Son entes que ofertan el mismo bien o servicio que la
competencia, identificando al cantén vecino Guachapala como el principal competidor ya que
cuenta con riqueza natural y un clima calido para recibir a los turistas, siendo un cantén en vias
de desarrollo.

Competidores Indirectos. Ofrecen servicios similares, pero de manera distinta y deben
ser objeto de un minucioso control y estudio, donde es posible que decidan tomar nuevas
estrategias para reforzar su competitividad y ganar asi mas espacio en el mercado.

En este caso tenemos a nuestra hermana provincia Morona Santiago, ya que este pertenece
al oriente ecuatoriano, tiene ventajas y es muy conocido por su flora y fauna, teniendo
diversidad de lugares por conocer.

Competidores Potenciales. Es mas dudosa ya que incluye a los nuevos integrantes con
gran potencial competitivo en el entorno.

Tenemos una competencia potencial que es el canton Paute ya que este tiene diversidad de
programas turisticos y este es mas avanzado en cuanto al turismo, teniendo una distancia del
canton Sevilla de Oro de media hora.

Andlisis Macroecondmico

Estudia el proceder y el desarrollo economico de manera global, analizando los distintos
agentes economicos del mismo y sus relaciones con el exterior.

Factores Politicos. Las politicas turisticas resultan importantes para controlar las actividades
en los diversos sectores del pais, en este caso, el sector turistico y aumentar sus beneficios,

manifestando que al existir politicas que controlen dicho sector no va a significar que se elimine
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cualquier amenaza o ya no ocasionara problemas negativos, sino que se reduce el riesgo y se
controla de manera adecuada.

Hall (como se cit6 en Rodriguez, 2015) expresa que la existencia de politicas que controlen

la actividad turistica no significa que todos los problemas de este sector sean resueltos, sino
que sera identificados para atender los intereses de la sociedad de manera mejorada.
De las Actividades Turisticas y de Quienes las Ejercen. Art. 5.- Se consideran actividades
turisticas las dedicas al alojamiento, servicio de alimentos y bebidas, transporte, operacion,
intermediacion, agencias de turismo, eventos, congresos, convenciones, salas de juego,
hipodromos y parques de atracciones.

Art. 8.- Para el ejercicio de las actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y licencia anual de funcionamiento.

Art. 10.- La Licencia unica Anual de Funcionamiento permitira:

a. Beneficios tributarios

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando mencione ese
empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser
usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo
en el caso de las Licencias Ambientales.

Proteccion al Consumidor de Servicios Turisticos. Art. 43.- Se prohibe toda discriminacion a
los extranjeros o a cualquier otro grupo humano en las actividades turisticas.

Art. 46.- Manifiesta la defensa de los derechos de usuarios de los servicios turisticos, los
cuales podran presentar sus quejas al centro de proteccion al turista, ubicado en la ciudad de

Quito.
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Ecuador es considerado un pais megadiverso, por lo que es fundamental aprovechar sus
recursos de manera responsable y solidaria con el medio que lo rodea. Segin la Senplades
presenta un plan Nacional de Desarrollo, para transformar diversos sectores del pais, sobre todo
garantizando el cuidado del entorno, la conservacion territorial, el ambiente y sus alrededores,

donde se resalta la armonia con la naturaleza.

Factores Econémicos. El impacto en la economia mundial causado por el virus covid-19, ha
afectado gravemente el bienestar de los paises en el mundo, interrumpiendo el desarrollo y

crecimiento econdmico de cada uno, en especial del Ecuador.

Gaviria (como se citd en Proano, 2021) exterioriza que el turismo impacta positivamente
sobre las variables macroecondmicas, mediante la generacion de empleo, aumento de ingresos
en diversos sectores tales como el hospedaje y gastronomia; indirecto, apoyo al sector de
transporte; inducido, aumento del consumo personal de los turistas: y una balanza de pagos,
por medio de la generacion de entradas y salidas de divisas.

Turismo en Cifras en el Ecuador antes del Covid-19. Ecuador, un pais lleno de historias y
atracciones turisticas que atraen a los visitantes por sus riqueza natural y cultural, reconocidos

mundialmente.

Mendoza (como se citdé en Camino, 2021) el territorio ecuatoriano se encuentra dotado de
una gran variedad étnica, ancestral y cultural, ademas con destinos atractivos para los turistas,

que son reconocidos internacionalmente por la UNESCO. (p.9)

Segun el BCE (2021), el sector de hospedaje y alimentacion es el segundo origen de entradas
no correspondientes al petroleo en el Ecuador, que contribuye a la economia del pais y la

generacion de empleo.



Figura 1

Actividad Economica / Variacion III Trimestre 2020 / III Trimestre 2021

Refinacion de petroleo
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Nota. Desempefio por Actividad Econéomica. Fuente: (Banco Central del Ecuador,

2021).
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La actividad turistica fomenta el empleo en diversos sectores, mejorando la economia y

contribuyendo al bienestar del pais, la industria de alojamiento y comida generd 120.736

empleos directos como se visualiza a continuacion:

Figura 2

Numero de Empleos Generados por Alojamiento y Servicios de Comida
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Nota. Alojamiento y Servicios de Comida. Fuente: (Ministerio de Turismo, 2020).
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Hasta el ano 2019 el sector turistico ha generado alrededor de 182000 empleos directos,
brindando la oportunidad a muchas personas de trabajar, es por ello, que en los dos ultimos
afos han variado estos valores debido a la pandemia mundial y hasta el momento se sigue
calculando y analizando la informacion para brindar datos oficiales de los ultimos afos

golpeados por la pandemia.
Figura 3
Empleo Directo De Turismo

176 mil 182 mil

145 mil L

2016 2017 2018 2019

Nota. Visualizador de informacion turistica del Ecuador. Fuente: (Ministerio del turismo,
2022).

Seglin el Ministerio de Turismo, el Ecuador contribuy6 al PIB con un 2,2% en sus 8 feriados
Nacionales en el afio 2019, se dinamizo la economia en 385,7 millones de dolares, sin embargo,
tuvo un impacto negativo en el afio 2020 a causa de la pandemia mundial como se visualiza en

el grafico.
Figura 4

Aporte del Turismo al PIB
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Nota. Indicadores econémicos del turismo. Fuente: (Ministerio del Turismo, 2021).
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Coronavirus y el Turismo Ecuatoriano. La pandemia trajo consigo aspectos
negativos de gran magnitud, uno de ellos fue el distanciamiento y aislamiento social que
provoco la caida econdmica y social de varios sectores, uno de ellos es el sector turistico que

ha sido perjudicado mundialmente.

Entre los meses de enero y septiembre del afio 2020, 468.894 individuos entraron al pais por
diferentes vias de ingreso siendo la mayoria, turistas. Eso representa alrededor de un 77% de

disminucién con respecto al afio 2019.

Figura 5

Entradas Internacionales Anuales al Ecuador
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Nota. Entradas y salidas de visitantes al Ecuador. Fuente: (Ministerio de Turismo, 2021).
Segun el Ranking de entradas Internacionales al Ecuador, se muestra el total de los visitantes
que han ingresado al pais, y su tasa de participacion, resaltando a Estados Unidos como uno de

los paises que tiene mayor ingreso a Ecuador.



Tabla 1

Entradas Internacionales Anuales al Ecuador

Owrd Mercado de Origen
1 Estados Unidos de América
2 Esparia
3 Colombia
4 Per
5 Mexico
6 Panama
T Italia
5 Venezuela
= Francia
10 Alemania
11 Chile
12 Argentina
13 Paises Bajos
14 Brasil
15 China
16 Canada

17 Suiza
18 Cuba
19 Eelgica

20 Republica Dominicana
21 Reino Unido
22 Bolivia

23 Rusia
24 Costa Rica
25 El Salvador

26 Guatemala

Entrada de

visitantes

3.
3
3
2.
2.068
1
1
1
=
1
1
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Nota. Ranking de Entradas Internacionales Anuales al Ecuador

Turismo, 2021).
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El Ecuador ante la crisis que sigue atravesando a causa de la pandemia se ha propuesto

plantear ejes de reactivacion turistica que ayude a reactivar la economia del pais.
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Figura 6

Ejes de Reactivacion Turistica
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Nota. Reactivacion turistica. Fuente: (Ministerio de Turismo, 2020).

Factores Socioculturales. Un impacto negativo demostro la pandemia Covid-19, en la
calidad de vida de los pueblos del Ecuador y del mundo, partiendo desde las pérdidas humanas

y econdmicas que golpeo al pais en todo su territorio, dejando en desventaja a sus habitantes.

Esta crisis derivada por la pandemia afecta a las personas, mediante la disminucion de la

economia, la desercion educativa, asi como también el estado emocional (OCDE, 2020).

Varias organizaciones han disminuido su ndmina de funcionarios ante el confinamiento y a
la vez el declive de sus actividades cotidianas, en especial a aquellos cuyas actividades no se
pueden desempenar de manera virtual o por medio de componentes tecnologicos, adaptandose

a modalidades de teletrabajo (OCDE, 2020)

A pesar de la pandemia y la gran variedad de muertes que trajo consigo, el INEC proyecta
para los siguientes afios, la cantidad de personas que existirian en el pais, notando un
crecimiento en el mismo, datos que sirven para conocer la cantidad de personas a futuro y la

implementacion de nuevas estrategias.
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Figura 7

Estimacion de la Poblacion Ecuatoriana 2012 - 2050

En el 2012 y segtin las proyecciones, Ecuador tiene 15,5 millones de habitantes, para el 2050 seran
23,4 millones de habitantes. Barras de la original

23.377.012
21.806.700 22648875

20.858.149
19.814.767
18.693.140
17.510.643
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2015 2025 2000 2038 2040 2045 2050
Nota. Proyecciones de la poblacion de Ecuador. Fuente: (INEC, 2010).

Factores Tecnoldgicos. En la actividad turistica el factor tecnolédgico es de gran
importancia, pues ha evolucionado y revolucionado sus actividades econdmicas, asi
como sociales a nivel mundial.

Las Tics han revolucionado el mercado turistico y la forma de ejercer, recalcando que la
digitalizacion de este sector aumento su valor y cred un gran impacto en la imagen y reputacion

de cada uno de los lugares, asi como en otros factores competitivos (Alves, 2016).

La implementacion de la tecnologia y la innovacion constante ha generado cambios
positivos a nivel mundial, que muestran actividades intensas en tecnologia e informacion de
los sectores hoteleros, agencias de viajes, transporte, etc., donde gracias a la utilizacion de
dispositivos tecnologicos pueden ampliar el volumen de clientes, facilitar la recopilacion de
datos, cotejar diversos mercados, etc., reduciendo costos en personal administrativo, gastos por
traslados, eliminacion de intermediarios y tareas de manera repetitivas, haciendo empresas mas

eficaces (Oliveros y Martinez, 2017).
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El avance de la tecnologia se da de manera acelerada y crece constantemente, especialmente
en los dispositivos moviles (smartphones y tabletas) que facilitan las actividades realizadas por

los individuos, especialmente por los millenials.

Seglin Arriagada, las nuevas tecnologias estan al alcance de todos, entre ellas las MiPymes,
siendo Ecuador con mayor acogida de internet en Latinoamérica, con un 81% de alcance, donde

permite mejorar la productividad y rendimiento mediante la utilizacion de estas herramientas.

Factores Ecolégicos-Medioambiental. El medio ambiente estd formado por
componentes naturales y otros construidos, siendo los naturales los que provee la naturaleza.
El medio ambiente construido es aquel que produce el hombre como grandes estructuras y

construcciones.

El turismo ha traido consigo grandes cambios econdmicos y sociales para muchos sectores
del pais, sin embargo, ha sido el autor del incremento de la contaminacion y la destruccion

ambiental.

El impacto ambiental presenta evidencias negativas de la actividad turistica, acarreando
diferentes tipos de contaminacion, congestionamiento, el dafio ecoldgico, dafos a la naturaleza,
flora y fauna, sobre todo la gran cantidad de despojos de los residuos y desechos toxicos que

perjudican el medio ambiente.

Con la llegada de la pandemia se dio origen al confinamiento de manera obligatoria y
presento varios aspectos negativos para los seres humanos, su economia, su bienestar, etc., sin

embargo, fue un espacio de respiro profundo y sanidad ambiental.
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Figura 8

Contaminacion en China antes y durante el COVID-19

January 1-20, 2020 . = February 10-25, 2020

Nota. Contaminacion causada por el Covid-19. Fuente: (Parra, 2020).
Es importante recalcar la reduccion de la contaminacion ambiental en Ecuador, tomando
como referencia a su capital, Quito, en el 2020 donde se nota una reduccion considerablemente

alta de la contaminacion ambiental, pero a la vez la crisis sanitaria se salia de control en el pais

y todo el mundo.
Figura 9

Contaminacion del Aire en Quito Vs Casos Covid-19, Ecuador
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Nota. Contaminacion ambiental y casos Covid-19. Fuente: (Universidad de las Américas,

2020).
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Tabla 2

Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Diversos atractivos turisticos
Canton energético del Ecuador

Biodiversidad, flora y fauna

Personas amables y solidarias

Diversidad cultural, gastronomica, etc.

Amplio crecimiento del sector turistico
Generacion de microemprendimientos
Alianzas estratégicas con proveedores

turisticos

Debilidades

Amenazas

Falta de incentivos turisticos
Falta de sefializacion de destinos
turisticos
Falta de apoyo de las autoridades

correspondientes

Cambios tecnoldgicos

Desastres+ Naturales

Barrera de entrada al mercado

Tasa de inflacion, Riesgo Pais, tasas de interés

Generacion de nuevas leyes para dicho sector

Competencia agresiva

Fuente: Elaborado por los autores

Matriz Cualitativa y Cuantitativa

La matriz realizada permite establecer cual es la probabilidad de salida de los riesgos que
puede tomar una empresa, asi como el impacto de estos en cada caso, cuando finalmente

lleguen a producirse, es por ello por lo que el analisis cualitativo y cuantitativo son los procesos

de la gestion de riesgos al momento de la direccion del proyecto.
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Tabla 3

Matriz PEYEA
Fortalezas Financieras FF 1 2 3 4 5 6 Total
Diversos atractivos turisticos 6 6
Canton energético del Ecuador 6 6
Biodiversidad, flora y fauna 4 4
Personas amables y solidarias 4 4
Diversidad cultural, gastronémica, etc. 5 5
Total 0 0 0 8 5 12 25
Calificacion 2.78
Fortalezas Industrial FI 1 2 3 4 5 6 Total
Amplio crecimiento del sector
turistico 4 4
Generacion de micro emprendimientos 5 5
Alianzas estratégicas con proveedores turisticos 4 4
Total 0O 0 0 8 5 0 13
Calificacion 1.86
Ventaja Competitiva VC _6 S5 403 _2 -1 Total
Falta de incentivos turisticos 5 5
Falta de sefializacion de destinos 6 6
turisticos
Poca inversion publicitaria por parte 5 5
de las autoridades correspondientes
Total 6 10 0 0 0 0 16
Calificacion 2.29
Estabilidad Ambiental EA -6 S 403 _2 -1 Total
Desastres Naturales 2 2
Generacion de nuevas leyes para dicho sector 2 2
Competencia agresiva 4 4
Cambios tecnologicos ( CVP) 2 2
Tasa de inflacion, Riesgo Pais, tasas de 5 5
interés
Barrera de entrada al mercado 5 5
Total 0 10 4 0 6 0 20
Calificacion 2.22

Fuente: Elaborado por los autores



Figura 10

Perfiles de la Matriz PEYEA
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Fuente: Elaborado por los autores

Figura 11

Interpretaciones de los Cuadrantes con las Estrategias Sugeridas

INTERPRETACIONES DE LOS CUADRANTES CON LAS
ESTRATEGIAS SUGERIDAS

PERFIL AGRESIVO | 1
FF |1. Integracién hacia adelante
II I & 2. Integracién hacia atras
PERFIL CONSERVADOR 3 3. Integracién horizontal
1. Penetracion de mercados 4 © RIS EEm A3 aNErEIine
2. Desarrollo de mercados 3 5. Desarrollo de mercados
3. Desarrollo de producto 2 6. Desarrollo de producto
4. Desinversién Relacional 1 [. Diversificacion relacionada o no relaciong
& = 4 3 2 1 1 2 3 4 5 &
vC 1 FI
2 1. Integracién hacia adelant
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Fuente: Elaborado por los autores

Estudio de la Oferta. Es el conjunto de productos y servicios que las organizaciones

estan listas para exhibirlos y venderlos, mediante diferentes estrategias para llegar a su
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consumidor final. Paz et al. (2017) manifiestan: “La oferta tiene como caracteristica
fundamental que el usuario puede adquirir o consultar un bien fisico para suplir la necesidad

identificada combinando con un servicio. Las ofertas -al igual que los servicios- pueden ser

modificadas” (p.5).

Tabla 4

Oferta turistica de la Provincia del Azuay

Cantoén

Lugares Turisticos

Cuenca

Catedra de la Inmaculada Concepcion
Museo Pumapungo
Mirador turistico "Turi"
Parque Nacional El Cajas
Zooldgico Amaru

Giron

El Chorro de Giron
Museo casa de los Tratados

Cascadas del Rodeo
Barrio patrimonial de San Francisco
Cascadas del Culivan y tres lagunas

Nabon

Camino antiguo a Nabon
Orquideario de Nabon
Molinos de piedra en Chasqui y Udazhapa

San Fernando

Laguna de Busa
Cerro San Pablo
Laguna Quimsacocha

Gualaceo

Parque Chordeleg
Bosque Aguarongo
Rio Gualaceo

Sigsig

Plaza de Zhingate
Museo de Chonbshi

Paute

Parque lineal Paute
Parapente Paute
Cabaias el Copal

El pan

Rio Collay
Delta del Rio Paute
Mirador Turistico Guachaventura

Guachapala

Sefior de Andacocha
Huertos las Macarenas

Fuente: Elaborado por los autores



Tabla §

Oferta turistica del Canton Sevilla de Oro

CATEGORIA TIPO NOMBRE DESCRIPCION
Este hospedaje se
Hospedaje encuentra ubicado en el
“Estancia Mazar” centro de la parroquia
.. Palmas.
Alojamiento Hotelero
Hospedaje Orquidea Sevilla es un
“Orquidea hotel que se encuentras en
Sevillana” el centro cantonal.
Es un restaurante acogedor
Restaurante “La en donde se encuentra
familia” junto a la cancha de la
arroquia Palmas.
Alimentacién Restaurantes partoq
Restaurante “La Ofrece sus servicios en el
estacion” centro parroquial de Palmas.
Es una asociacion que se
dedica a la prestacion de
Asoturimazar servicios de Botes, Kayak,
pesca deportiva,
senderismo.
Es una villa coloquial en
donde presta servicios de
La casona ]
gastronomia y a la vez
camping y cabalgatas
Esparcimiento Sitios Turisticos Es un mlrafior gratuito
Mirador Santa Rita perteneciente a la
comunidad de Santa Rita
de la parroquia Amaluza.
Es un recorrido que
empieza desde la
Hidroeléctricas comunidad de San Pablo
hasta Sopladora, donde se
disfruta sus paisajes.
Estas lagunas se
Lacunas encuentras ubicados en
& diferentes puntos dentro

del canton Sevilla de Oro.

Fuente: Elaborado por los autores.

36
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Factores que Afectan la Oferta. Si bien se sabe que la oferta esta determinada por los
niveles de precios de cada servicio o producto, esto significa que tiene un vinculo directamente
conveniente, lo que se trata de decir es que, cuando esta con precios altos existe una mayor
oferta y en cambio a un menor precio la oferta tendera a disminuir, siempre y cuando dichos

factores permanezcan constantes. Los Principales Factores son:

Tecnologia. Al pasar los afios la tecnologia cada vez va avanzando es por ello por lo
que las organizaciones deben tener la agilidad de adaptarse a los cambios tecnologicos, ya que

en la actualidad es uno de los requisitos importantes para mantenerse en el mercado.

Impuestos y Subsidios. El estado es quien regula los impuestos y subsidios, es el monto
trazado en el mercado, el impuesto va dirigido a la oferta o a la demanda mientras que el

subsidio es un impuesto negativo.

Expectativa de los Precios Relativos. Los precios relativos son conocidos como un

coste de oportunidad, donde se debe renunciar a uno para consumir un elemento adicional.

Numero de Empresas Competidoras en el Mercado. Se vive en un mundo globalizado
en cual cada dia existen personas que desean emprender de una u otra manera, en el ambito
empresarial existiendo cada vez mas competencia, es por ello por lo que las organizaciones

tienen que implementar nuevas estrategias e ir innovando de acuerdo con el mercado.

Estudio de la Demanda. El analisis de la demanda permite identificar las distintas
variables como el comportamiento de las personas, su nivel de ingresos, sus preferencias al

momento de adquirir, etc.

Segun proyecciones del INEC en el afio 2020, Ecuador tendria aproximadamente una
poblacién total de 17510, 643 personas, de las cuales 642.373 estan en una edad de 15 afios

en adelante y 468.894 turistas que han ingresado al Ecuador en épocas de pandemia 2020.
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Figura 12

Alojamiento y Gasto Turistico en Feriados Nacionales

Alojamiento y gasto turistico Ministerio

en feriados nacionales de Turismo
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Nota. Visualizador de Informacion Turistica del Ecuador. Fuente: (Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2022).

En la siguiente tabla se muestra el valor de la canasta basica en Ecuador en donde se puede
observar sus variaciones mensuales y el excedente de consumo.
Tabla 6

Canasta Basica Familiar

Cum.:lsiu ) Ingreso Resfriccién / Cobertura

Mes Fuf'n'lliur Variacion Meﬂfl:lcll Excedente en del Ingreso

Basica mensuval Familiar el consumo® Famiiiar
(a) (b) (a)-(b)

dic-20 710,08 -0,15% 746,67 -36,59 105,15%
ene-21 71211 0.29% 746,67 -34,56 104,85%
feb-21 712,07 -0.01% 746,67 -34,61 104,86%
mar-21 711,80 -0.04% 746,67 -34,88 104,20%
abr-21 711,18 -0.09% 746,67 -35,49 104,99%
may-21 710,95 -0.03% 746,67 -35.73 105.03%
jun-21 709,40 -0,22% 746,67 -37.28 105,25%
jul-21 711,68 0.32% 746,67 -35,00 104,92%
ago-21 712,67 0.14% 746,67 -34,00 104,7 7%
sep-21 712,85 0.03% 746,67 -33,82 104,7 4%
oct-21 71212 -0.10% 746,67 -34,55 104,85%
nov-21 715,31 0.45% 746,67 -31.36 104,38%

dic-21 719,65 0.61% 746,67 -27,02 103,75%

Nota. indices de Precios al Consumidor. Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021).
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Mercado Meta. El mercado meta esta dirigido a los productos o servicios, donde tiene
como objetivo cubrir las necesidades del consumidor. “Es un conjunto de clientes bien

definido, cuyas necesidades planea satisfacer la empresa” (Izquierdo, 2011, p.43).

El mercado meta al cual esta dirigido es, hacia los turistas que ingresan al Ecuador, ademas

turistas locales y nacionales.

Segmento de Mercado. Segmentar un mercado es fraccionar en grupos un mercado
con caracteristicas similares. Ferrer (como se cit6 en Jaramillo, 2018) le puntualiza como los
procesos de fraccionar el total para un producto especifico o a la vez a una clase de ellos

mediante la segmentacion, para que exista la eficiencia y eficacia requerida.

En el IPC se presenta divisiones de consumo, en donde las tres primeras incidieron en el
crecimiento de la inflacion mensual de enero 2021, tales como: Los alimentos y bebidas no

alcoholicas, Salud, Muebles y articulos para el hogar.
Figura 13
Repercusion por divisiones de consumo

Alimentos y bebidas no alcohdlicas 0,0628%

Salud 0,0170%

Muebles, articulos para el hogar y para la

conservacion ordinaria del hogar O 42%

Bienes y senvicios diversos | 0.0126%
Transporte 0,0091%
Recreacién y cultura | 0,0069%
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 0.0019%

Comunicaciones -0,0005%

Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros

combustibles -0.0010%

Educacion -0,0011%
Prendas de vestir y calzado -0,00146%

Restaurantes y hoteles -0,0042%

Nota. indices de Precios al Consumidor. Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021).
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Determinacion del Problema. Ecuador antes de la pandemia tenia gran acogida en
cuanto al turismo, sin embargo, tuvo un impacto negativo ocasionado por el Covid-19 a nivel
mundial, restringiendo las entradas internacionales al pais, trayendo consigo grandes pérdidas
economicas en todos los ambitos, durante la postpandemia y hasta el dia de hoy se esta tratando
de recuperar y reactivar tanto el sector turistico como otros sectores. Debido a estas situaciones
el canton no tuvo un crecimiento adecuado en estos dos ultimos afios y se mantuvo paralizado

casi en su totalidad, teniendo baja publicidad y poco reconocimiento.

Resumen Ejecutivo. La presente investigacion de mercado estd enfocado al estudio
de la viabilidad del sector turistico en Sevilla de Oro, para el desarrollo se emple6 las 11 fases
de la investigacion de mercado, la principal problematica es que dicho cantdon no ha logrado
ser reconocido dentro del mercado turistico, ya que no cuenta con el apoyo suficiente tanto del
sector publico como privado, teniendo como objetivo principal solucionar estas problematicas
para su desarrollo, con la finalidad de crear estrategias de promocion y que tenga una mejor

participacion en el mercado.

Para su desarrollo e investigacion se aplicé la metodologia descriptiva con orientacion
cualitativo y cuantitativo, donde se defini6 y analizo el objeto del estudio, aplicando técnicas
de estudio como la encuesta y entrevista, para obtener un resultado en el cual se pueda dar a
conocer mediante diferentes puntos de vista de la poblacion y los beneficios que ofrece el
canton, permitiendo tener una informacion mas clara de lo que promociona como veremos a

continuacion.

Objetivo del Estudio de Mercado. Identificar los componentes internos y externos
que interceden en el mercado, asi como también conocer las caracteristicas de los turisticas,

para dar a conocer los interesantes lugares de Sevilla de Oro generando valor agregado.

Objetivos Especificos
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v Obtener informacion actual de un determinado segmento de mercado
v" Identificar las necesidades y deseos del consumidor con referencia al turismo

v" Determinar los medios de comunicacion adecuados para la promocion del turismo

Tipo de Fuentes y Metodologia de Investigacion. En la presente investigacion de
mercado se utiliza diferentes fuentes y métodos, que permiten descubrir y analizar la
informacion tanto primaria como secundaria con el proposito de adquirir informacion mas

relevante e importante para el trabajo investigativo.

Tipos de fuentes de investigacion. Al momento de hablar de tipos de fuentes de
investigacion, se alude donde se suministra informacidn para revisar hechos y datos de algin
conocimiento exacto o previo, es por lo que son una herramienta para la busqueda y el acceso
de la informacion, donde se puede aplicar tres tipos de investigacion: primarias, secundarias,
terciarias. Para el nivel de busqueda que se requirid para el estudio de mercado, se emplea los

siguientes tipos de fuentes:

Fuentes Primarias Se recopila informacion de tesis doctorales, libros y articulos

cientificos.

Fuentes Secundarias. Se emplea: periddicos, diarios, informes, tesis, etc.

Metodologia. En la presente investigacion la metodologia manejada es de caracter
descriptivo con enfoque combinado, es decir, cualitativa y cuantitativa, acudiendo a fuentes
externas e internas, mediante datos primarios utilizando el método de observacion, las
entrevistas y de recoleccion de informacion a través de encuestas dirigidas al mercado objeto
de estudio, lo cual permitira entender el ambiente real por el que esta situado el canton,

determinando las mejores estrategias de marketing.

Técnicas de Estudio. En el actual estudio, se manejaran las siguientes técnicas e

instrumentos:
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La Encuesta. La investigacion por encuesta es caracterizada por la recopilacion de
informacion ya sea oral o escrita, teniendo como propo6sito de escuchar y leer las opiniones y
actitudes del encuestado. “La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa
y/o cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos

obtenidos sera procesados con métodos estadisticos” (Westreicher, 2020).

En esta investigacion se utilizara la encuesta, ya que esta técnica de recoleccion de
informacion ayudara a la tactica entre los proyectos de la exploracion descriptiva,
seleccionando datos, a través de las interrogantes, anticipadamente planteadas, sin cambiar el

medio en el que se recoleta la informacion.

La Entrevista: La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para alcanzar datos; se define como una conversacion que se propone un fin

determinado distinto al simple hecho de conversar.

En si. la entrevista simboliza una interaccion entre dos o mas personas teniendo un dialogo
entablado de frente: la persona que entrevista expresa sus interrogantes y el interrogado las
expresa acorde a su criterio. Es una excelente técnica de recoleccion de la informacion donde
se interactia con los habitantes de la zona y conoce sus experiencias, manejando guias como

formularios donde se orienten al tema de la entrevista.

Definicion del Tamaiio de la muestra

Poblacion y Muestra. Para la realizacion de un estudio es necesario incluir un cierto
grupo de la poblacion donde se obtenga una muestra con caracteristicas similares con el
objetivo de ahorrar tiempo, recursos, aumentar la calidad del estudio, etc., esto con el fin de
facilitar la investigacion, que formara el referente para la eleccion de la muestra y que cumple

con una serie de criterios predeterminados.
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Esta investigacion estd compuesta por los habitantes de la provincia del Azuay, en una
edad comprendida desde los 15 afios hacia adelante, ademas se considera la cantidad de turistas

que ingresan anualmente al Ecuador tomando como referencia el afio 2020.

Una vez definidos los segmentos de mercado y la cantidad de habitantes en el sector de
estudio, donde se considera una muestra de 642.373 personas de la provincia del Azuay de una
edad de 15 afios en adelante y 468.894 turistas que ingresaron al Ecuador en el afio 2020, dando
como resultado 1.111.267 personas para la determinacion de la muestra, esto segun datos del

INEC y el Ministerio de Turismo

Tabla 7

Habitantes del Ecuador, Provincia del Azuay, Canton Sevilla de Oro

Poblacion
Ao Edades Pais Azuay Sevilla de Oro
<1 afio 331.139 15.800 129
1-4 1.326.976 63.446 562
5-9 1.676.535 80.520 721
10-14 1.682.311 79.255 675
15-19 1.619.198 79.071 650
20-24 1.515.761 80.034 605
25-29 1.397.212 78.511 566
30-34 1.287.159 71.863 453
2020 35-39 1.189.296 62.346 428
40 — 44 1.076.995 52.451 358
45-49 951.067 44.289 286
50-54 833.293 38.514 265
55-59 719.133 33.703 253
60 — 64 594.271 28.590 214
65— 69 465.854 23.386 186
70 — 74 347.342 18.619 157
75-179 240.977 13.953 154
80y Mas 256.124 17.043 227
Total 17.510.643 881.394 6.889

Fuente: Elaborado por los autores.
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Tabla 8

Poblacion mayor a 15 anos de la Provincia de Azuay

R Poblacion

Afio

Edades Azuay Total

15-19 79.071 79.071

20-24 80.034 80.034

25-29 78.511 78.511

30-34 71.863 71.863

35-39 62.346 62.346

40 — 44 52.451 52.451

45 -49 44.289 44.289

2020 50-54 38.514 38.514

55-59 33.703 33.703

60 — 64 28.590 28.590

65— 69 23.386 23.386

70 —74 18.619 18.619

75-179 13.953 13.953

80 y Mas 17.043 17.043

642.373 642.373

Fuente: Elaborado por los autores.

Tabla 9

Ingreso de Turistas al Ecuador ario 2020

Afio #Turistas

2020 468.894
Nota. Comportamiento del turismo a nivel nacional. Fuente: (Ministerio de Turismo, 2020).

Muestra

ZZ*N*p*q
C(erx(N-1)+Z2xpxq

n



En donde:
n= Tamafio de la muestra
N= Tamafio del universo
Z=Nivel de confianza
p= Proporcion estimada de éxito
gq= Proporcidn estimada de fracaso
e=margen de error
Tabla 10

Calculo de la Muestra

Datos

N= 1.111.267

/= 1,96 3,8416
p= 0,5

q= 0,5

e= 0,05 0,0025

Fuente: Elaborado por los autores.

Resolucion
n= 1,96 2% 1.111.267 * 0,5 * 0,5
(0,05% * (1.111.267-1)) + 1,96 2 * 0,5 * 0,5
n= 3,8416 * 1.111.267 * 0,5 *0,5
(0,0025 * 1.111.266) + (3,8416 * 0,25)
n= 1.684.196

4.384

n= 384
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Encuesta

Figura 14

Género

@ Femenino
@ Masculing
@ Otro

Fuente: Elaborado por los autores
Analisis: Como se puede observar en los resultados del estudio de mercado planteado, el
54,9% de los encuestados son del género masculino, mientras que el género femenino tiene

una representacion del 44,1% en esta encuesta.

Figura 15

Edad
® 15-25afos
@ 25- 36 afios
O 37 - 47 afios
@ 48- 58 afios

@ 59 en adelante

Fuente: Elaborado por los autores.

Analisis: En cuanto a los resultados alcanzados en la encuesta, la mayoria de las personas
que han respondido son jovenes con una edad comprendida entre los 15-25 afios con un 47,4%,
seguido de personas adultas jovenes entre los 26-36 afios con el 27,1% y las personas entre los
37-47 afios con un 19,5% y, por altimo, se colocan las personas en una edad entre los 48 afios

en adelante.
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Figura 16

Estado civil

@ Soltero
@ Cazado
@ Divorciado
@ Viudo

Fuente: Elaborado por los autores.
Analisis: Las personas que han colaborado con la investigacion mediante la realizacion de
la encuesta son solteros, con un 63,6%, luego estan las personas casadas con un 23,6% y por

ultimo divorciados y viudos.

1.- ;Con que frecuencia Usted viaja a conocer nuevos lugares?

Figura 17

Frecuencia de uso

@ Si
® No

Fuente: Elaborado por los autores.

Analisis: La mayor parte de los encuestados conocen el canton Sevilla de Oro,
representando un 68,7%, lo que significa que se tienen mayores posibilidades de llegar de
manera eficiente y eficaz hacia los turistas para dar a conocer los atractivos turisticos que lo

embellecen.
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2. ;Qué es lo que le llama la atencion de Sevilla de Oro?

Figura 18

Atractivos del Canton Sevilla de Oro

@ Paizajes

@ Gastronomia
Cultura

@ Clima

@ Ofros

Fuente: Elaborado por los autores.

Analisis: Los paisajes que tiene Sevilla de Oro cuentan con una aceptacion del 38,4%, su
cultura abarca el 23,7% de aceptacion de la poblacion encuestada, la gastronomia que ofrece
es interesante para los individuos que la conocen, contando con el 16,5%, su cultura atrae a las
personas en un 14,7% y con un 6,7% estan otras razones por las cuales las personas visitan
Sevilla de Oro, determinando que Sevilla cuenta con paisajes cautivadores, identidad cultural,

clima calido y los mejores platillos tipicos de la zona.

3.- ;Le gusta viajar y conocer nuevos lugares para realizar diversas actividades?

Figura 19

Preferencia para conocer nuevos lugares

®si
@® Mo

Fuente: Elaborado por los autores.
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Analisis: A las personas les gusta viajar y conocer nuevos espacios, y mediante esta
encuesta se obtiene el 78,7% de preferencia para conocer nuevos lugares, aventajando el plan
de marketing de Sevilla de Oro para conocerlo, generando nuevas oportunidades.

4. ;Con que frecuencia Usted viaja a conocer nuevos lugares?

Figura 20

Frecuencia de Viaje

@ Diariamente

@ Semanalments
Mensualmente

@ Anualments

|

Fuente: Elaborado por los autores.

Analisis: La frecuencia con la que viajan las personas es mensualmente, esto lo representa
el 40,8%, también lo realizan de manera anual ya sea por vacaciones, feriados, etc., con un
38%, también hay que considerar que las personas que viajan semanalmente representan el
13,7%, posibilitando que uno de esos viajes semanales sea dirigido hacia el cantén, lo que
permitiria que los turistas ingresen de manera mas continua a disfrutar de lo que ofrece este

lugar.
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5. {Cuadl es su preferencia al momento de viajar?

Figura 21

¢ Con quién acostumbra a viajar?

® Solo

@ Amigos
@ Familiares
@ Pargja

Fuente: Elaborado por los autores.

Analisis: Segun la encuesta a la mayoria de las personas les gusta viajar acompaiiado de sus
familiares abarcando un 46,9%, a muchos otros les gusta salir de viaje con sus amigos, esto
representa el 26,5%, con sus parejas el 14,3% y a un cierto porcentaje 12,2% les place salir
solos de viaje, lo que indica que mientras mayor sea la cantidad de personas, mayores seran las

actividades para realizar.

6. ;En sus vacaciones cual es la region de su preferencia a visitar?

Figura 22
Regiones del Pais
@ Costa
@ Sierra
@ Amazonia
@ Galapagos

@ Fuerz del Pais

Fuente: Elaborado por los autores.
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Analisis: Al momento de vacacionar, las personas se inclinan por visitar la regién Costa
(27%), como otra alternativa representa la region Sierra con un 22,1%, lo que resulta ventajoso
para identificar alternativas y estrategias para que las personas decidan visitar la Sierra y
conocer sus atractivos. El 21,9% la regién amazoénica que representa un porcentaje alto de

preferencia, el 17% prefiere Galapagos y el 12% viajar fuera del pais.

7. ;Le gustaria conocer nuevos lugares ubicados en sectores rurales de la provincia del

Azuay?

Figura 23

Aceptacion en zonas rurales del Azuay

®si
@® No

Fuente: Elaborado por los autores.

Analisis: Este grafico indica que la provincia del Azuay tiene gran acogida, ya sea por sus
diversos atractivos turisticos con los que cuenta u otros motivos abarcando una aceptacion del
76,9% a los cuales les gustaria conocer nuevos lugares ubicados en esta provincia, brindando

mayores oportunidades de expansion y crecimiento.

8. En promedio ;/Cuil es el monto de dinero que utiliza para una temporada

vacacional?
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Figura 24

Gasto promedio vacacional

® 10-50

® 51-100
101- 200

@® 201y mas

Fuente: Elaborado por los autores.

Analisis: La gran mayoria 33,9% utilizan un monto de dinero entre $101 — $200 para
vacacionar, siguiéndoles el 30,4% de personas que utilizan de $51- $100, se encuentran
también las personas que gastan o tiene un presupuesto de $201 en adelante para salir de viaje
y por ultimo tenemos las personas que utilizan el monto de dinero de $10 - $50 (10.1%), todos

ventajosos ya que al visitar al canton no se requiere de altos presupuestos.

9. De las actividades que se presentan a continuacion. ;Cuales son de su preferencia?

Figura 25

Actividades preferidas

@ Motonautica
® sSurf
Camping
@ Cabalgatas
@ Pesca deportiva
® Kayak
@ Paseo en botes

Fuente: Elaborado por los autores.

Analisis: A los encuestados seglin el estudio de mercado les gusta realizar camping el cual
representa la mayoria 24,4%, seguido de las cabalgatas con un 18,8%, pesca deportiva 15,3%,
paseo en botes 11,2%, motonautica un 9,7% y por ultimo el kayak y surf, siendo actividades

que ofrece las parroquias rurales y urbana del canton Sevilla de Oro para acoger a sus visitantes.
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10. ;Cuadles son los medios que utiliza para conocer y elegir lugares turisticos a los

cuales acudir?
Figura 26

Medios de Comunicacion

@ Facebook
@ Instagram
Tik Tok
@ Paginas Web
@ Agencias de viaje

@ Medios de comunicacion
& Flyer

Fuente: Elaborado por los autores.

Analisis: Visualizando el grafico las personas utilizan los medios para conocer y elegir
lugares turisticos mediante la red social de Facebook contando con un 26%, continuando con
las paginas web 20,2%, el 17,1% utiliza Instagram para elegir lugares de preferencia, Tik Tok
es utilizado actualmente como medio de publicidad y se refleja en las encuestas con un 15,3%
quedando con un 11,5% las agencias de viaje, dejando al final los medios de comunicacion y
la tipica publicidad como es el Flyer. Las redes sociales son herramientas indispensables para
dar a conocer un producto o servicio, es asi como, mediante este medio se puede lanzar la

mayor publicidad posible a menor costo.
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Analisis General de la Encuesta. Realizando un andlisis general de la encuesta, la
mayoria de las personas conocen el canton Sevilla de Oro y se encuentran en un rango de edad
entre los 15 — 47 aflos en su mayoria, donde dicha informacion resulta ventajoso para expandir
y aplicar técnicas de marketing y atraer mas turistas, teniendo en cuenta que dicho canton es
llamativo por sus paisajes, contando con varios sitios turisticos para conectarse con la
naturaleza y el ambiente que lo envuelve, asi como también disfrutar de distintas tradiciones y

culturas que lo mantiene vivo.

Los turistas viajan constantemente para conocer nuevos lugares, permitiéndoles ser
participes de nuevas experiencias y vivencias, viajando con una frecuencia mayoritaria
mensual y anual, acompafiados de familiares y amigos para disfrutar y compartir momentos de
alegria y felicidad, siendo de su preferencia viajar y conocer lugares ubicados en la costa y
sierra ecuatoriana. Cabe recalcar que los sectores rurales son altamente atractivos pues les
permite disfrutar y conocer nuevas tradiciones y costumbres de cada rincon del pais, pues segin
la informacion recolectada, los turistas eligen sitios tranquilos que les permita disfrutar de la
naturaleza y realizar actividades como el camping, las cabalgatas, la pesca deportiva, etc., sin
contar con un presupuesto demasiado alto, pues lo que gastan va desde 51 dolares a 200 y mas,

segun su capacidad econdmica.

Conocedores del potencial de la tecnologia y la utilizacion de redes sociales, se concluye
que las personas en la actualidad eligen sus destinos turisticos mediante la utilizacion de redes

sociales, en su mayoria Facebook, Instagram, TikTok, etc.

Mediante lo antes expuesto, se determina que Sevilla de Oro es un canton con probabilidades
de crecimiento turistico que ofrece muchas de las actividades de preferencia de los encuestados,

esto impulsa a lanzar campafias publicitarias mediante el uso y la explotacion de la tecnologia



55

(redes sociales) y a la vez aplicar estrategias de marketing para fomentar e impulsar el

crecimiento de dicho sector turistico.

ENTREVISTA

Anadlisis General de la Entrevista. De acuerdo con la informacion alcanzada, se
concluye que los turistas extranjeros visitan Ecuador por su variedad de plantas y animales,
siendo de su preferencia los lugares tranquilos y alejados de la contaminacion de las grandes
ciudades, viajando en promedio de dos o tres veces al afio para disfrutar del entorno, cultura y

diversas tradiciones.

Las agencias de viaje ofrecen paquetes promocionales en diversas temporadas del afio,
donde existen mas acogida de turistas, utilizando las paginas web y redes sociales para
promocionarlos y atraer clientes con variedad de precios comodos y accesibles para todo aquel

que quiera adquirir sus servicios.

Para los emprendedores y oriundos de Sevilla de Oro es indispensable el desarrollo turistico
para reactivar la economia, pues han sido golpeados fuertemente por la pandemia Covid-19
impidiendo su crecimiento, ademds cabe recalcar que cuenta con varios lugares atractivos
donde se debe poner mayor énfasis en dar a conocer e incluir a Sevilla como un destino turistico

y éste sea parte de los sitios de preferencia de los turistas locales, nacionales y extranjeros.
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Capitulo IV Estudio Técnico

Plan Estratégico

Figura 27

Logo

SEVILLA DE ORO

Cantén energético y megadiverso del Ecuador.
Paraiso turistico para los amantes de la naturaleza

Fuente: Elaborado por los autores

Objetivo del Plan de Marketing

Incrementar el turismo mediante la utilizacion de las herramientas principales del marketing
con el propdsito de seleccionar las medidas correspondientes de acuerdo con el ambiente real

que atraviesa el Canton.
Vision

Ser reconocido como uno de los cantones ecoturisticos en zonas rurales, liderando por medio
de gestiones sustentables y sostenibles, mediante la aplicacion de diferentes estrategias de
marketing innovadoras direccionadas al sector para proporcionar el desarrollo econdémico y

social e incentivar la creacion de microemprendimientos.
Mision

Promover el movimiento en el area turistica mediante estrategias y programaciones
interactivas de los habitantes, ubicando al turismo del cantén como una base indispensable para

el progreso financiero, general y cultural.
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Objetivos Estratégicos

v" Avivar el turismo en el cantén para obtener acogida de turistas de todas partes.

v Promocionar e incentivar el turismo del canton con el apoyo del sector ptblico
y privado.

v Capacitar a los habitantes del sector, para que utilicen nuevas herramientas y
puedan ofrecer una mejor atencion a los visitantes.

v" Aumentar las frecuencias de viajes mediante el posicionamiento entre las

agencias a nivel local, nacional o internacional, gracias a su desempefio e iniciativas.

Marketing Mix

El presente analisis es realizado con la finalidad de estudiar los aspectos basicos de una
actividad econdmica, contando con el producto, precio del mercado, plaza y promociéon que
sirve determinar el comportamiento del mercado y los consumidores. Méndez et al. (2019)
manifiestan: “Es una de las herramientas que se utilizan para referirse a las decisiones que se
toman para promover y facilitar el intercambio entre la organizacion y el consumidor final” (p.

359).

Producto/Servicio. Sevilla de Oro, se encuentra localizada en la provincia del Azuay,
delimitando con la zona oriental, contando con la presencia de varias hidroeléctricas en el

territorio, siendo denominado como el “Cantén energético del Ecuador”.

Este Destino esta a 63km de Cuenca, la capital Azuaya, un recorrido de aproximadamente
una hora y treinta minutos en vehiculos particulares, sin embargo, también existe el servicio de
transporte publico que conecta a la provincia del Azuay y a la provincia vecina como lo es

Morona Santiago.
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A pocos minutos del centro cantonal se ubica una de sus parroquias, Palmas en donde se
encuentra uno de los emprendimientos mas importes actualmente en el ambito turistico de

Sevilla de Oro, la Asociacion “Azoturi Mazar”.

Figura 28

Embalse Mazar

Nota. Sevilla de Oro. Fuente: (Azoturi Mazar, 2022).

A unos veinte minutos del centro de Palmas se encuentra la comunidad de Santa Rita
perteneciente a la parroquia de Amaluza, donde se encuentra un mirador turistico, que permite
visualizar el rio Paute y el rio Mazar, donde nace el nombre de la Hidroeléctrica Paute-Mazar.
El mirador cuenta con cabanas para realizar diferentes actividades con la finalidad de reactivar

el sector turistico local y crear nuevas oportunidades.

Figura 29

Mirador Santa Rita

Nota. Mirador turistico parroquia Amaluza. Fuente: (Comunidad Santa Rita, 2021).
Cuenta con el Complejo Hidroeléctrico Paute-Integral, uno de los planes mas significativos

de nuestro nacion, contando con vistas espectaculares de cada una de sus represas con
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diversidad de flora y fauna, el trayecto empieza en la hidroeléctrica central Paute-Mazar,
ubicada en San Pablo, después de 10 minutos siguiendo la via principal se encuentra la represa
Daniel Palacios, que esta ubicada en Pefias Coloradas y para culminar, la central Sopladora en

el Bomboiza, limitando con Morona Santiago en el sector de Guarumales.

Figura 30

Hidroeléctrica Paute - Mazar

Fuente: Elaborado por los autores

En las afueras del cantén, cerca de las puertas orientales encontramos durante el
trayecto la “Avenida de las Cascadas”, donde se puede admirar a varias de ellas; entre
las cuales se destacan la “Cascada Chorro Blanco” y la “Cascada Rio Negro” y su
desembocadura a la laguna del mismo nombre, y es precisamente en este Gltimo en
donde puede sentir la naturaleza y recargar las energias.

Figura 31

Cascadas Rio Negro

Fuente: Facebook



Matriz de las caracteristicas del Servicios

Tabla 11

Matriz de las Caracteristicas del Servicio

SERVICIOS
Intangibilidad Inseparabilidad
El canton Sevilla de Oro
cu;nta COI} 41versos El canton debe crear estrategias para

atractivos turisticos donde . .
S . atraer al consumidor y que los turistas

invita a los turistas tanto . .
obtengan beneficios y pueda elegir el

locales como extranjeros a . .
destino de su preferencia actual o a futuro.
conocerlos, desde cascadas,
rios, senderos, etc.

Ofrecer un soporte visual, .. .
. , Buen servicio haciendo que el
mediante videos, los cuales . .
. g consumidor tenga una experiencia
indican la variedad de . . .
. agradable y exista una interaccion amena
atractivos que posee el .
; entre el empleado y el cliente.
canton.
Variabilidad Imperdurabilidad

La mayoria de las veces el sector
turistico del Canton Sevilla de Oro pasa
desapercibido por los turistas, esto debido

Temporadas de feriados, . o
. a que tienen poco conocimiento de la
vacaciones, fines de . . . .
existencia de los atractivos turisticos que
semana, etc. ..
posee, por lo que los emprendimientos

tienen ausencia de ellos por lo que
ocasiona pérdidas.

Los lugares turisticos se pueden asistir en
el momento y no se puede almacenar, es
decir, es algo que se ofrece al publico de
inmediato y también es ofrecido en un
lapso de tiempo.

Personal capacitado para
atender a los turistas de
manera que se mantenga un
equilibrio en la calidad del
servicio.

Fuente: Elaborado por los autores
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Estrategias del Producto / Servicio. Para ayudar con el desarrollo del sector turistico

de Sevilla de Oro, se aplicara ciertas estrategias que ayuden a llevarlo a cabo, como:
e Crear campaiias eco- friendly dentro de la zona:

Mediante esta estrategia se concientizara a los habitantes y turistas el cuidado y proteccion
del ecosistema, en el cual implica no botar basura en rios, zonas de descanso, etc., provocar
incendios o contaminar de cualquier manera el entorno. El canton mantiene un sistema eco-
friendly y fuera de contaminantes, donde el turista disfrutard de un ambiente libre de

contaminacion, saliendo de la rutina y compartiendo con sus seres queridos.
e Mejorar la situacion e imagen del turismo del cantén Sevilla de Oro:

Esto permitira a los habitantes iniciar o emprender alguna actividad economica,

aprovechando la acogida que posee el canton.

o Optar por senalizaciones en todo el cantéon de los lugares mds atractivos,
tomando en cuenta que esto se realiza junto al municipio de Sevilla de Oro.

o Capacitar a los moradores sobre la importancia y el impacto que tiene el turismo
en el cantdn, de esta manera adopten una mejor actitud hacia los turistas.

o Priorizar la limpieza y seguridad del Cantén y con esto mejorar su imagen al

momento de ingresar, fomentando el cuidado del medio ambiente.

e  Motivar e impulsar a los visitantes y a la colectividad a saludar a Sevilla de Oro:

Detallar los lugares atractivos y contar con un guia que oriente de manera rapida y segura,
generando una imagen positiva del canton, y a la vez impulse el crecimiento econémico y su
avance en el dmbito turistico, dando a conocerlo como un lugar tranquilo donde puedan

disfrutar.
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Presupuesto Producto/ Servicio
Tabla 12

Presupuesto Producto / Servicio

Ingreso
Anual

Secretaria 1~ $430.00 $4,677.54
Secretaria2  $430.00 $4,677.54
Total $860.00 $9,355.08

Cargo Sueldo

Fuente: Elaborado por los autores
Precio. Es necesario e importante definir un costo, ya que permitird a los turistas
conocer cudl seria su presupuesto promedio para su estadia en el canton, tomando en cuenta
que las personas estudian y examinan precios para tener en cuenta si esta dentro de su capacidad
economica, es por ello por lo que se implementaran estrategias y por medio de ellas incentivar
a los turistas a considerar el canton como una opcidn para vacacionar.
El monto referente de gastos de un turista en feriados, temporada vacacional o un fin de
semana es de $51 a 2008, como se muestra en el grafico 11. La importancia de estos datos es
que el cantén pueda adaptarse a estos precios en donde el turista puede elegir variedad de

actividades dentro de su presupuesto y pueda disfrutar de su tiempo libre.

Estrategia del Precio

e Crear paquetes turisticos familiares que esté acorde al presupuesto que disponga

el cliente:
La estrategia de la creacion de paquetes turisticos tiene ventajas ya que permite al turista
seleccionar los paquetes turisticos mas convenientes y de acuerdo con sus gustos y solvencia

economica, en donde pueda elegir las actividades de preferencia y obtenga beneficios.
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e Coordinar entre emprendedores y duefios de algunos sitios para hacer turismo

La coordinacion entre los emprendedores es importante para llegar a un acuerdo, y que
exista el interés de ambas partes ofreciendo un buen servicio y que promueva el interés de mas

personas.

e Precio ecuanime que facilite la accesibilidad para los turistas:

Equidad de coste entre las partes interesadas para satisfacer las necesidades de las personas

que acuden a visitar los destinos magicos del pulmoén energético azuayo.

e Brindar facilidades de pago:

Al momento de contratar algin paquete turistico que se ofrece al interesado, éste tenga

opciones en donde pueda elegir su método de pago y facil accesibilidad.

A continuacion, se indicara la referencia de costes por cada servicio prestado con sus

respectivos detalles:



Referencias de Precio
Tabla 13

Referencia de Precios

Costo Del Servicio

Categoria Tipo Nombre
La noche tiene un costo de $10,00
Hospedaje “Estancia Mazar” dolares.
Alojamiento Hotelero Hospedaj’e,: “Orquidea La noche tiene’un costo de $10,00
Sevillana dolares.
Platos tipicos $4,50

2

Restaurante “La familia
Alimentacion Restaurantes
Restaurante “la estacion”

Almuerzos $ 2,50
Platos tipicos y ejecutivos $3,00

Sitios Asoturimazar

Esparcimiento turisticos

La casona

Paseo en bote $ 3,50
-Recorrido 40 min aprox, Muelle
Delta, $3.50 x persona,
-Recorrido 1 hora prox
Muelle -Collay $5.00 x persona
-Recorrido 1 y 30 min aprox
Muelle-Loro Pico $7.00 x persona
Recorrido 2 horas aprox.
Muelle-San Pablo $9.00 x persona.
Kayak $3,00
$20 por persona, camping con todo
incluido, si los usuarios traen todos
los implementos, $5 por persona

Alpes Orientales

Transporte Terrestre

Taxis

Cuenca — Sevilla de Oro: $ 2,75
Cuenca- Palmas: $3,00
Palmas — Santa Rita $ 1,00

Centro Palmas — Lugares Turisticos:
$3,00

Fuente: Elaborado por los autores
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Presupuesto Precio

Tabla 14
Precio por Persona
Precio Por Persona
Muelle Muelle Muelle Muelle-
Descripcion Delta40 Collay1 Loro-Pico San Pablo
min hora 1h30 min 2h
Hospedaje 10 10 10 10
Alimentacion (Desayuno, 6 6 6 6
Almuerzo)
Recorrido en bote 3.5 5 7 9
Kayak 3 3 3 3
Transporte 3 3 3 3
Guia 1 1 1 1
Senderismo (Miradores) 3 3 3 3
29.5 31 33 35
% Utilidad 40% 11.8 12.4 13.2 14
Total 41.3 43.4 46.2 49

Fuente: Elaborado por los autores

Plaza / Ubicacién. El Cantén Sevilla de Oro tiene varios lugares atractivos que
pretende dar a conocer de manera eficaz y eficiente, optando por la manera mas agil y a la vez
econdmica hasta llegar al consumidor, dandose a conocer para que las demas personas lo
visiten y conozcan.
Figura 32

Localizacion Sevilla de Oro
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Nota. Mapa de localizacion de Sevilla de Oro. Fuente: (GAD Municipal, 2022).
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La mayoria de las personas encuestadas conocen a Sevilla de Oro, y viajan mensualmente,
asi como también de forma anual como se indica en el grafico N° 8. El estudio revela que el
lugar de preferencia al momento de viajar es la Costa Ecuatoriana, sin embargo, existe gran
aceptacion de la Sierra, lo que brinda la posibilidad de tener acogida en diferentes momentos,

vacaciones, feriados, etc., de acuerdo con grafico N° 10.

Geomarketing. El Geomarketing brinda abundante informacion que se almacenan con
diferentes fines, en cualquier campo de investigacion, especialmente en los negocios, es decir,
geolocaliza a las personas, permite identificar su desplazamiento en un contorno territorial

especifico, asi como su comportamiento a la hora de desplazarse o consumir (Rodriguez, 2020).

Podemos identificar 3 tipos de Geomarketing, el tradicional, Internet y en tiempo real que

los describimos a continuacion:

e Tradicional. - Basado en utilizar la tipica estrategia de publicidad, como
volantes, Flyer, etc., en lugares cercanos a su negocio.

e Internet. - Podemos hacer una segmentacion de clientes por ubicacion
geografica, segiin sus habitos y costumbres.

e Entiempo Real. - Normalmente nos movilizamos con dispositivos moviles que
proyectan nuestra ubicacion actual, esto facilita informacion a las empresas para llegar
con estrategias adecuadas segin su ubicacion, asi como determinar gustos y
preferencias del consumidor. Podemos determinar estrategias como:

o Utilizar la estrategia de Geomarketing como parte esencial, para plasmar el
esplendor de sus paisajes ante mi mercado meta.

o Analizar la informacidon que nos proporciona esta herramienta, con el fin de

determinar gustos y preferencias del consumidor.



67

Estrategias de Ubicacion. Es importante analizar la ubicacion del canton ya que esto
permitira la toma de decisiones, al momento que se elija los puntos estratégicos turisticos, para
que las personas que lo visiten conozcan a donde dirigirse y sobre todo los lugares a los que

puede visitar, brindando la informacién necesaria.

Determinar el lugar o punto de ubicacion de la oficina en donde se llevara a cabo la

oferta de los productos

e Analizar al cliente y conocer sus necesidades

e Utilizar la herramienta de geomarketing para lanzar y segmentar campafias publicitarias
u ofertas especiales conociendo la localizacion del usuario.

e Resaltar los lugares con mayor potencial turistico mediante la utilizacion de
herramientas tecnologicas.

e Innovacion y actualizacion continua de la informacion para brindar una comprension
de manera mas clara para los clientes.

e Ofrecer productos por medio de internet, llamadas telefonicas, envio de correos, vistas

a domicilio, etc.

Presupuesto Plaza / Ubicacion

Tabla 15

Presupuesto Plaza / Ubicacion

Valor Valor

Inversion Inicial Mensual Total

Suministros de Oficina 25 300
Gastos de Instalacion 1,500.00
Muebles y Enseres 250
Muebles de Oficina 1,500.00

Equipo de Computacion 3,000.00
Otros Materiales 15 180

Total 6,730.00
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Fuente: Elaborado por los autores

Promocion. Dar a conocer el Canton serd el fenomeno principal para atraer a los
turistas, y de esa manera impulsar los atractivos turisticos que existen, de esta manera colocarse
como uno de los lugares de interés de futuros visitantes ya sean locales, nacionales e
internacionales.

Mediante el estudio de mercado realizado, se conoce la aceptacion que tienen los
encuestados por conocer Sevilla de Oro, y los medios mas utilizados para escoger los lugares
turisticos que desean, identificando a Facebook, Paginas Web, Instagram, Tik Tok y agencias
de viajes, los mas utilizados actualmente por las personas, facilitando la toma decisiones y

orientando hacia donde se debe dirigir.

Estrategias de la Promocion. Existen los medios y canales de comunicacion para
aprovechar la propagacion de los sitios turisticos, teniendo como prioridad ganar un espacio en

la mente del mercado objetivo al cual se pretende llegar.

Utilizar todo tipo de publicidad de manera intensiva para llegar a cada una de las personas,
con contenido atractivo, mediante la creacion de publicidad con diversas maneras dinamicas

de llegar al cliente.

Marketing Tradicional

Antiguamente al no existir tanto auge de la tecnologia, ni aparatos electronicos sofisticados,
los medios comunmente utilizados para promocionar un producto o servicio, fue y es aun en la
actualidad, la radio, television, prensa, y distintos materiales denominados materiales pop tales
como volates, tripticos, Flyer, etc., que ayudaban a la difusion de propaganda para dar a conocer

de manera global un producto o servicio a la mayor parte de personas que sea posible.
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El Marketing tradicional se enfoca principalmente en plasmar los atributos de lo que se
ofrece ante los demas, sin tomar en cuenta la participacion del cliente, llegando a éste de manera

poco comprometida (Temboury, 2020).

A continuacion, la seleccion de medios a utilizarse y los mecanismos publicitarios que se

va a emplear en beneficio del cantén Sevilla de Oro:

e Utilizar la prensa que permita crear anuncios y brindar informacion al consumidor final,

manejando los siguientes medios:

Diario El Comercio: Tiene participacion en las principales ciudades del pais, creando

contenido informativo.

e Proporcionar informacion, mediante la radio mas reconocida del pais y del Cantén en
donde se emita las cufias publicitarias para dar a conocer de manera mas enfatizada el
sector.

Radio Canela: Esta emisora es musical e informativa, que se puede contratar para la

emision de cufias publicitarias, cubriendo muchas provincias del pais.

La publicidad mediante radio ocupara el espacio de tan solo segundos, y lanzado por una
voz femenina, esta sera transmitido en el dia entre la semana con un mensaje profundo y

relajante como:

“Sevilla de Oro el canton energético del pais recibe a los turistas con una variedad de
lugares magicos, visiten esta localidad de la Provincia del Azuay, ya que se reencontrardn con
la naturaleza y se desconectaran de la vida cotidiana. A la hora de pasar un buen momento
con sus seres amados no dude en visitar a Sevilla de Oro ubicado a 63 km de la ciudad de

Cuenca”
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e Impartir material pop de manera 4gil en diferentes puntos de la ciudad, para acelerar

el proceso de promocion y cautivar a alguna parte de nuestro objetivo.

Senalizaciones: Ayudan a captar la atencion del cliente y orientarlo hacia el destino de su

preferencia.

Revistas: Que seran elaboradas para atraer mas personas y cautivar su interés y dirigirse

hacia los atractivos con los que cuenta el canton.

Presupuesto Publicidad

Tabla 16

Presupuesto Publicidad / Marketing Tradicional

Valor Valor

Gastos De Ventas Mensual Anual
Publicidad
Radio
Radio Canela 107.3 200 $2,400.00

Prensa Escrita

Diario el Comercio 100 $1,200.00
Material Pop

Tripticos 50 $600.00

Revistas 50 $600.00

Total 400 $4,800.00

Fuente: Elaborado por los autores
Marketing Digital
La tecnologia y los aparatos digitales son parte esencial de la vida de cada una de las
personas, transformandose en una herramienta estratégica primordial para la adquisicion de
nuevos clientes siendo utilizada por la mayoria de las empresas u organizaciones y optimizando

costos para las mismas.
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Castro (Como se cito en Pitre, 2021) la digitalizacion del marketing surge debido al avance

de la era digital y nuevas tendencias tecnologicas por la que se encuentra rodeada la poblacion

en general, convirtiéndose en una herramienta esencial e indispensable para alcanzar nuevos

mercados y aumentar la cobertura de los mismos, mejorando los canales de comunicacioén con

clientes reales y potenciales, para vender lo que se introduce al mercado, asi como también

lograr el posicionamiento en el mercado de sus empresas.

Utilizar herramientas como el internet es indispensable hoy en dia para iniciar una
negociacion entre las partes interesadas y la optimizacidn costos.
La creacion de una pagina web con el objetivo de brindar toda la informacién posible
en cuanto a la oferta turistica de Sevilla de Oro, resaltando las partes mas relevantes
como:
Utilizar las redes sociales como parte esencial e indispensable para la promocién y
marketing, debido a que su utilizacion y la comunicacion directa e intercambio de ideas
ha facilitado la conexion entre la empresa y el cliente, brindando nuevas ideas en tiempo
real. Las redes sociales mas populares a nivel mundial en la actualidad son:
o La historia del canton.
o Mapa de todos los atractivos turisticos que existen y los mas relevantes del
canton.
o Informacion de la historia e infraestructura turistica, actividades que se pueden
realizar, clima, gastronomia, etc.
Utilizar las redes sociales como parte esencial e indispensable para la promocién y
marketing, debido a que su utilizacion y la comunicacion directa e intercambio de ideas
ha facilitado la conexion entre la empresa y el cliente, brindando nuevas ideas en tiempo
real. Las redes sociales mas populares a nivel mundial en la actualidad son:

e Facebook



Figura 33

Pagina de Facebook

< <L Sevilla de Oro

Sevilla de Oro
SEVILLADE ORO  camaras/fotografia

Opiniones Fotos Informs:

Inicio Publicaciones

Informacidn
@ Enviar mensaije

c cCamaras/fotografia

Fuente: Elaborado por los autores

e Instagram

Figura 34

Pagina de Instagram
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Fuente: Elaborado por los autores

e Tik Tok

Figura 35

Pagina de Tik Tok

< Sevilla de Oro o B

@sevilladeoroturismo

o o o
Siguiendo Seguidares Me gusta

m -

Cuentas recomendadas (i Ver todo >

Fuente: Elaborado por los autores
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e Realizar un mapa turistico donde esté detallado y conste los lugares mas relevantes,

teniendo en cuenta: restaurantes, hospedajes, orientadores turisticos, etc.

Presupuesto Publicidad / Marketing Digital

Tabla 17

Presupuesto Publicidad / Marketing Digital

Gastos De Ventas VL0 Valor Anual
Mensual
Marketing Digital
Redes Sociales (Facebook, Instagram,
TikTok, etc.) 150 $ 1,800.00
Paginas Web 40 $ 480.00
Total 190 $ 2,280.00

Fuente: Elaborado por los autores

Estrategias de Relaciones Publicas

Cimentar una relacion de contacto con los distintos entes que existen en el canton tales como
Municipio, Gad parroquiales y emprendedores sectoriales, consiguiendo promocionar y ofertar
las areas atractivas, con el proposito de incentivar y avivar el interés siguiendo gestiones tales

como:

a) Los duefios de los emprendimientos deben coordinar reuniones con
representantes de otras zonas, ya sea publico o privado.

b) Auspiciar y realizar diferentes eventos en el cantdén tales como: fiestas
patronales, de cantonizacion, eventos comunitarios, etc.

¢) Proyectar convenios con dichas instituciones para despertar la ambicion de

aquellas personas y realizar eventos sociales con la finalidad que se beneficien entre si.



Estrategias de Posicionamiento de Marketing

Hablar de estas estrategias es referirse a entrar en la mente del comprador ofreciendo

productos con caracteristicas diferenciadoras de la competencia.

Sevilla de Oro es un canton megadiverso que posee los mayores proyectos hidroeléctricos,

cuenta con flora y fauna incomparable, siendo ideal para relejarse y gozar de paz y tranquilidad

en conexion con la naturaleza.

Segun datos de la investigacion realizada, se manifiesta que los turistas tanto locales como

extranjeros, viajan a menudo a lugares conocidos en su mayoria, sin embargo, el estudio revela

una inclinacion bastante significativa hacia los lugares o sectores rurales ubicados en la sierra

ecuatoriana, con un porcentaje de 22,1%, siendo el segundo lugar preferido por los turistas de

distintos lugares como se visualiza en el grafico N° 10.

Las estrategias que se utilizan son:

e Formar alianzas estratégicas con agencias de viajes, esto permitira incluir al

canton Sevilla de Oro en sus paquetes turisticos y ofertarse como un punto estratégico

de encuentros familiares y vacacionales.

e Generacion de paquetes turisticos promocionales familiares y facilidades para

la eleccidn de su destino.

e Rutas exclusivas por los diferentes destinos que ofrece el cantdn en sus distintas

parroquias, por medio de ofertas por temporada.

e Incentivar a los visitantes por medio de plataformas y redes sociales, donde

exprese el esplendor de Sevilla de Oro y se fomente el cuidado del medio ambiente.

e Dar a conocer los lugares exclusivos del sector, asi como también sus

costumbres, tradiciones, historia, etc., por medio del marketing de influencers, donde

se despierte la curiosidad de los turistas para visitar el canton.
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e Aprovechar la importancia que tienen las hidroeléctricas situadas en el lugar de
estudio, a la vez ofrecer diferentes y variedad de actividades que permitan captar la

atencion de las personas.

e Ofrecer campafias promocionales con acompafiamiento de las mascotas e

incentivar su cuidado y proteccion.

Andalisis de Rentabilidad

En este punto se analizara la viabilidad que tiene al momento de ejecutarlo, como se

detallara a continuacion:

En la siguiente tabla se da a conocer el precio por persona al momento de adquirir paquetes
turisticos segun las rutas de su eleccion, ademas se determina la utilidad que se obtendra por

cada una de ellas.

Tabla 18

Precio por Persona Segun el Paquete o Servicio Requerido

Precio por Persona
Muelle- Muelle- Muelle

Descripcion Delta40 Collay1  Loro-Pico W EOIEETIn
. . Pablo 2 h

min hora 1h30 min

Hospedaje 10 10 10 10

Alimentacion

(Desayuno, Almuerzo) 6 6 6 6

Recorrido en bote 35 5 7 9

Kayak 3 3 3 3

Transporte 3 3 3 3

Guia 1 1 1 1

Senderismo (Miradores) 3 3 3 3
29.5 31 33 35

% Utilidad 40% 11.8 12.4 13.2 14

Total 41.3 43.4 46.2 49

Promedio Costo 12.85
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Fuente: Elaborado por los autores
Es necesario contar con ciertos implementos iniciales que ayuden a poner en marcha la
propuesta, es por ello por lo que se debe tener en cuenta que se va a necesitar de una inversion

inicial tales como:

Tabla 19

Inversion Inicial

Inversion Inicial Valor Total
Suministros de Oficina $ 300.00
Gastos de Instalacion $ 1,500.00
Gastos de Transporte $ 250.00
Muebles y Enseres $ 250.00
Muebles de Oficina $ 1,500.00
Equipo de Computacion $ 3,000.00

TOTAL $ 6,800.00

Fuente: Elaborado por los autores

Actualmente se debe priorizar el manejo estratégico de los serviespacios, mas aun con la
situacion actual por la que atraviesa el mundo ocasionado por la pandemia, mediante esto la
organizacion resuelve tener en conocimiento la adquisicion de materiales de limpieza y

desinfeccion tales como:

Tabla 20

Otros Materiales

Concepto Consumo Mensual S C?Sto. Costo Costo
Anual Unitario Mensual Anual
Desinfectante 4 Litros 48 $2.00 $8.00 $96.00
Mascarillas 1 Cajas 12 $2.50 $2.50 $30.00
Escobas 1 Unid. 12 $2.50 $2.50 $30.00
Franelas 2 Unid 24 $1.00 $2.00 $24.00

Total $15.00 $180.00
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Fuente: Elaborado por los autores
Al iniciar se necesitara de dos secretarias que colaboren en la atencion al cliente, y fomenten
la participacion del publico a la adquisicion de paquetes turisticos, siendo retribuidas acorde al

salario basico unificado actualmente y sus beneficios.

Tabla 21

Rol de pagos y obligaciones patronales

ROL DE PAGOS
Total Aporte Total Liquido A

Cargo Sueldo Ingresos Personal Deducir Recibir Cargo
Secretaria 1 $430.00 $430.00 $40.21 $40.21 $389.80  $4,677.54
Secretaria 2 $430.00 $430.00 $40.21 $40.21 $389.80  $4,677.54

Total $860.00 $860.00 $80.41 $80.41 $779.59  $9,355.08

OBLIGACIONES PATRONALES
T.
Cargo 13° 14° Vacaciones Fondos De  Aporte Beneficios
Reserva Patronal .
Sociales

Secretaria 1 $430.00 $425.00 $215.00 $430.00 626.94  $2,126.94
Secretaria 2 $430.00 $425.00 $215.00 $430.00 626.94  $2,126.94
Total $860.00 $850.00 $430.00 $860.00 $1,253.88  $4,253.88

Fuente: Elaborado por los autores
En la inversion inicial se cuenta con activos fijos que mantienen una vida 1til de ciertos
afios, por lo tanto, se calcula la depreciacion tanto mensual como anualmente para tener mayor

control de los gastos que se vayan generando.

Tabla 22

Depreciaciones
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Activo Fiio Valor % Depreciacion  Depreciacion Valor
J Total  Depreciacion Anual Mensual Salvamento

Equipos De =3 5 o9 0.33 1,000.00 83.33 -
Computacion
Muebles Y 250.00 0.10 25.00 2.08 125.00
Enseres
Muebles De 1,500.00 0.10 150.00 12.50 750.00
Oficina
Total 1,175.00 97.92 875.00

Fuente: Elaborado por los autores

Estos gastos son acordes a la funciéon administrativa que no estan sujetas a la actividad

productiva ya que no interviene directamente en su desarrollo, pero no desaparecen ya que

son esenciales, donde se tomaron en cuenta los siguientes:

Tabla 23

Gastos Administrativos

Gastos Administrativos VELDS Valor
Mensual
Sueldos y Salarios
Secretaria 1 $389.80  $4,677.54
Secretaria 2 $389.80 $4,677.54
Obligaciones Patronales $3,000.00
Arriendo $200.00  $2,400.00
Servicios Basicos
Luz Eléctrica $20.00 $240.00
Agua Potable $10.00 $120.00
Teléfono $10.00 $120.00
Suministros de Oficina $10.00 $120.00
Depreciaciones
Equipo de Computacion $1,000.00
Muebles y enseres $25.00
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Muebles de oficina $150.00
Total $1,029.59 $16,530.08

Fuente: Elaborado por los autores

Los gastos en publicidad o ventas se producen para vender el producto o servicio que se
ofrece al mercado por medio de propaganda por diferentes medios y utilizando diversas
herramientas del marketing tanto tradicionales como digitales que ayuden a la propagacion de

la informacion, llegando a la mayor cantidad de personas que sea posible.

Tabla 24

Gastos de Ventas

Valor

Gastos De Ventas Valor Anual
Mensual
Publicidad
Radio
Radio Canela 107.3 200 $ 2,400.00
Prensa Escrita
Diario el Comercio 100 $ 1,200.00
Material Pop
Tripticos 50 $ 600.00
Revistas 50 $ 600.00
Marketing Digital
Redes Sociales (Facebook, Instagram, 150§ 1,800.00

TikTok, etc.)
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Paginas Web 40 § 480.00
Total 590 $ 7,080.00

Fuente: Elaborado por los autores

Para determinar el punto de equilibrio se necesita tomar en cuenta los costos tanto variables
como fijos que ayuden a determinar el tamafio de la poblacién que se necesita para poner en
marcha el plan de promocion y a la vez tener en cuenta la cantidad de turistas que deben

ingresar al cantdn para incrementar la reactivacion econdmica del sector.

Tabla 25

Costos Variables y fijos

Costos

Variables
Otros materiales 15
Servicios Basicos 40

Total 0.32
Fijos
Mano de obra 779.59
Obligaciones Patronales 354.49
Publicidad 590
Suministros de oficina 120
Arriendo 200
Depreciaciones 97.92

Total 2,142.00 25,703.96

Mensual Anual




Fuente: Elaborado por los autores

CF

Punto de equilibrioynigades = P —cv

Tabla 26

Calculo Punto de Equilibrio

Calculo Punto de equilibrio

Costo fijo: 2,142.00
Precio: 12.85
Costo variable: 0.32
p EQ = 2,142.60
12.85 0.32
PE, = 214200
12.53
PE, = 171 2051
Total Mensual Anual
Fuente: Elaborado por los autores
Tabla 27
Punto de Equilibrio
. Costos Flujo de
Unidad |
fdades Fijos Variables Total Neresos  Fondos
0 2,142.00 0 2,142.00 0 -2,142.00
30 2,142.00 0 2,142.00 385.5 -1,756.50
60 2,142.00 0 2,142.00 771  -1,371.00
90 2,142.00 0 2,142.00 1,156.50 -985.5
120  2,142.00 0 2,142.00 1,542.00 -600
150 2,142.00 0 2,142.00 1,927.50 -214.5
180 2,142.00 0 2,142.00 2,313.00 171
210 2,142.00 0 2,142.00 2,698.50 556.5
240  2,142.00 0 2,142.00 3,084.00 942
270  2,142.00 0 2,142.00 3,469.50 1,327.50

82
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Fuente: Elaborado por los autores

En la proyeccion de ventas anual se toma como referencia la cantidad de servicios
prestados por afio obtenidos en el punto de equilibrio, donde se calcula la proyeccion anual de
servicios prestado acorde al crecimiento poblacional anual del 1,5% y el precio se proyecta
acorde a la inflacion actual, la cual es 2,56%.

Tabla 28

Ingresos proyeccion segun el crecimiento poblacional por afio

Proyecciéon Ventas

Aifio 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 4 Afio 5
Servicios Prestados 2051 2082 2113 2145 2177
Precio Unitario $12.85 $13.18 $13.52 $13.86 $14.22
Total Ingresos 26,355.35 27,435.50 28,559.91 29,730.41 30,948.88

Fuente: Elaborado por los autores

En las siguientes tablas se muestra el estado de resultados y el flujo de efectivo proyectado
a 5 afios, con sus respectivos ingresos y egresos, tomando como referencia el 1,5% para los
ingresos en base al crecimiento poblacional y los egresos tomando como base la tasa de
inflacion de 2,56% valor que se encuentra activo en la actualidad.

Tabla 29

Estado de Resultados

Estado De Resultados Proyectado A 5 Afios

Afios 1 2 3 4 5

Ingresos

Unidades Vendidas 2,051.00 2,081.77 2,112.99 2,144.69 2,176.86

Precio promedio Unitario 12.85 13.18 13.52 13.86 14.22
Total Ingresos 26,355.35 27,435.50 28,559.91 29,730.41 30,948.88
Costos Y Gastos

Otros Materiales 180 184.61 189.33 194.18 199.15

Sueldos y Salarios 9,355.08 9,594.57 9,840.19 10,092.10 10,350.46

Beneficios Sociales 3,000.00 3,076.80 3,155.57 3,236.35 3,319.20

Arriendos 3,600.00 3,692.16 3,786.68 3,883.62 3,983.04
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Servicios Basicos 480 492.29 504.89 517.82 531.07
Depreciaciones 1,175.00 1,205.08 123593 1267.57 1,300.02
Suministros de Oficina 120 123.07 126.22 129.45 132.77
Publicidad 7,080.00 7,261.25 7,598.90 7,952.24  8,322.02
Total Gastos 24,990.08 25,629.83 26,437.71 27,273.33 28,137.73
Utilidad Socios 1,365.27 1,805.67 2,122.20 2,457.08 2,811.15
Fuente: Elaborado por los autores
Tabla 30
Flujo de efectivo proyectado
Flujo De Efectivo Neto Proyectado
Afios - 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Ingresos

Ventas Brutas

26,355.35 27,435.50 28,559.91

29,730.41 30,948.88

Valor de Salvamento 875.00
Capital de Trabajo
Egresos
Otros Materiales ] 180.00 184.61 189.33 194.18 199.15
. INVERSION
Sueldos y Salarios INICIAL 9,355.08  9,594.57  9,840.19 10,092.10 10,350.46
Obligaciones
Patfr;onales 6,800.00 3,000.00 3,076.80  3,155.57 3,236.35 3,319.20
Arriendos 3,600.00  3,600.00  3,600.00 3,600.00 3,600.00
Servicios Basicos 480.00 492.29 504.89 517.82 531.07
Suministros de Oficina 120.00 123.07 126.22 129.45 132.77
Publicidad 7,080.00 7,261.25  7,447.14 7,637.78 7,833.31
Flujo Neto Efectivo 2,540.27 3,102.91  3,696.57 4,322.73 5,857.93
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Fuente: Elaborado por los autores
Para el calculo de la Tasa Interna de Retorno y el Valor Actual Neto se considera los valores
acordes a los afios proyectados en el flujo de efectivo, dando como resultado el TIR y VAN

positivo, como se ilustra en la tabla a continuacion:

Tabla 31
TIR Y VAN
Flujo De Efectivo Valor
Ao 0 $-6,800.00
Ano 1 $2,540.27
Afo 2 $3,102.91
Ao 3 $3,696.57
Afio 4 $4,322.73
Ano 5 $5,857.93
Tasa Interna De Retorno 41.20%
Valor Actual Neto $5,125.32

Fuente: Elaborado por los autores

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Por medio de la informacion alcanzada en este trabajo se concluye que el canton Sevilla de
Oro posee gran potencial turistico para explotarlo, sin embargo, el desconocimiento por parte
de los habitantes y turistas ha ocasionado baja demanda en dicho sector, causando poca

afluencia de visitantes en diversas fechas, como feriados, vacaciones, fines de semana, etc.

Como segundo punto se considera de suma importancia que tanto el sector publico como el
privado trabajen en conjunto para fortalecer el sector turistico. Recalcando que el marketing y

la promocidén son dos aspectos importantes en este ambito de estudio para impulsar el sector
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turistico, mediante estrategias tradicionales y digitales expuestas en el presente trabajo de

investigacion.

El sector turistico contribuye a la economia con un PIB de 2.2% y actualmente dinamiza la
economia en 385.7 millones de dolares, generando empleos directos e indirectos segin el

estudio realizado.

Las personas emprendedoras deben enfocarse en actividades determinantes tales como los
que se ofrecen en el canton como por ejemplo las cabalgatas, pesca deportiva, motonautica,
etc., con el propdsito de impulsarlas y fortalecerlas para que se conviertan en un atractivo mas
interesante para los turistas tanto locales como extranjeros y puedan acoger estas actividades

como parte importante en sus vacaciones.

Dar a conocer nuevos lugares implica la implementacion de estrategias que ayuden a llevar
a cabo el proyecto, impulsando a las personas a conocer y visitarlos, en este proyecto se nota
claramente el aprovechamiento que atrae impulsar el turismo en algunos sectores, donde es
necesario poner en marcha el modelo de negocio que permitira proyectar a futuro,

determinando los objetivos de la empresa y las vias adecuadas para alcanzarlo.

De acuerdo con el analisis de rentabilidad se determina que es factible ponerlo en marcha,
presentando como resultado un TIR positivo del 41,20%, recuperando la inversion alrededor
de los 2 afios y 4 meses de haberse implementado. Deduciendo que la promocion e impulso del

sector turistico siempre sera viable.
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Recomendaciones

Para conocer la situacion actual del sector turistico del cantén Sevilla de Oro y su entorno
es necesario implementar un estudio de mercado en donde se puede analizar los factores tanto
internos como externos que influyen en su desarrollo, de esta manera visualizar que tan viable

es el proyecto y formular e implementar estrategias acordes a lo investigado.

Se recomienda desarrollar programas de asesorias a los habitantes del canton ya que es
necesario hablar sobre la importancia de turismo dentro de la zona, teniendo en cuenta sus

ventajas y desventajas, en donde se puede realizar convenios para dichos programas y trabajar



88

juntamente con el Municipio de Sevilla de Oro, con la finalidad de reforzar el aprendizaje en

la poblacion y promover el turismo empezando desde los habitantes.

Es recomendable promover campaiias de concientizacion del cuidado del medio ambiente,
pues el ecoturismo ayuda a controlar la contaminacion y a mantener los lugares libres de

desechos quimicos.

Se propone implementar un departamento o area en el sector publico o privado en donde las
personas se puedan asesorar y obtener mas informacion ya sea de manera personal o virtual,
impulsando la promocion de los destinos turisticos con los que se cuenta y a la vez aplicar el

analisis de rentabilidad para obtener beneficios econdmicos si ese fuera el caso.
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Anexo 2. Encuesta

ESTUDIO SOBRE EL NIVEL DE TURISMO HACIA LOS SECTORES RURALES

Le solicitamos que lea cuidadosamente las preguntas y seleccionar las respuestas

correspondientes de cada una, de acuerdo con su criterio.

Preste atencion en la secuencia de preguntas, teniendo en cuenta que la exigencia de

responder a algunas depende de las respuestas a otras.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Datos informativos

Género

Femenino

Masculino

Otros

Edad

15— 25 anos

26- 36 anos

37 — 47 anos

48- 58 afios

59 en adelante

Estado civil

Soltero

Casado

Divorciado

Viudo

Union libre

1. ;Conoce Usted el cantén Sevilla de Oro, perteneciente a la provincia del

Azuay?

Si
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No

En caso de que su respuesta sea positiva, pase a la siguiente pregunta, caso contrario
dirijase a la pregunta 3.

2. ;Qué eslo que le llama la atencion de Sevilla de Oro?

Paisajes

Gastronomia

Cultura

Clima

Otros

3. ¢(Le gusta viajar y conocer nuevos lugares para realizar diversas

actividades?

Si

No

En caso de que su respuesta sea positiva, continue con la siguiente pregunta, caso
contrario le agradecemos su colaboracion.

4. ;Con que frecuencia Usted viaja a conocer nuevos lugares?

Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Anualmente

5. Cual es su preferencia al momento de viajar:

Solo

Amigos

Familiares

Pareja




6. (En sus vacaciones cual es la region de su preferencia a visitar?

Costa

Sierra

Amazonia

Galéapagos

Fuera del Pais
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7. ¢(Le gustaria conocer nuevos lugares ubicados en sectores rurales de la

provincia del Azuay?
Si

No

En caso de que su respuesta sea positiva, continue con la siguiente pregunta, caso

contrario le agradecemos su colaboracion.

8. En promedio ;Cual es el monto de dinero que utiliza para una temporada

vacacional?
10-50
51-100
101- 200

201 y mas

9. De las actividades que se presentan a continuacion. ;Cuales son de su

preferencia?

Motonautica

Surf

Camping
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Cabalgatas

Pesca deportiva

Kayak

Paseo en botes

10. ;Cuales son los medios que utiliza para conocer y elegir lugares turisticos

a los cuales acudir?

Facebook-

Instagram

Tik Tok

Paginas Web

Agencias de viaje

Medios de comunicacion

Flyer

Anexo 3. Entrevista

Extranjeros

1. (;Con qué frecuencia viaja al territorio ecuatoriano?

Yo viajo a Ecuador con poca frecuencia ya que visito este pais unas dos a tres veces
al afio en temporadas vacacionales y en otras épocas especiales ya que me gusta mucho
el pais por diversas cosas que posee como los lugares turisticos, gastronomia, climas,

etc.
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2. (Qué le motiva y cuales son las razones por las que viaja a Ecuador?

Me motiva visitar este pais ya que como mencione anteriormente, posee diversas
cosas por conocer y aprender, la razén principal que visito el pais es por su gran
variedad de flora y fauna, mediante esto existe sitios en donde me conecto con la
naturaleza y en algunas ocasiones conocer nuevas culturas.

3. (Como define al sector turistico del Pais?

El sector turistico en el pais es muy bueno hablando por los lugares existentes en
cada rincon del pais, pero si tiene una desventaja ya que no existen publicidad en lo
internacional o al menos es muy baja.

4. (;Qué es lo que mas le gusta del Azuay?

Realmente yo estoy viniendo por primera vez, pero por lo que investigue antes de
venir existe diversos lugares en donde se puede conocer nuevos sitios y conocer a mas
profundidad.

5. ¢Cuailes son las actividades que realiza cuando viaja?

Aprender cosas nuevas como cultura, acentos.

Conocer y conectarme con la naturaleza.

Deleitar la gastronomia que posee cada uno de los sitios que visito.

Realizar actividades dependiendo en qué lugar me encuentre como surfear, kayak,
deportes extremos, etc.

6. ;Le gustaria conocer algunos atractivos turisticos ubicados en sectores
rurales pertenecientes a la provincia del Azuay?

Si me gustaria conocer ya que me encanta explorar y descubrir nuevos sitios y que
estos poseen diversas actividades ain mas contando con flora y fauna, y a la vez conocer

culturas y vivencias de cada zona.
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7. En la provincia del Azuay existen varias hidroeléctricas ubicadas
especificamente en el Cantéon Sevilla de Oro, ademas contando con diversos
destinos turisticos dentro de la zona, en donde puede explorar y realizar diversas
actividades como: paseo en botes, kayak, lagunas, miradores turisticos, entre
otros. ;Le gustaria conocer dicho cantén?

Si dicho lugar posee todo lo que usted me menciona me gustaria conocerlos ya que
por lo que me dice posee las actividades y cosas que me gusta realizar cuando viajo.

8. ¢Como le afect6 la pandemia y que medidas adopté para salvaguardar su
bienestar?

La pandemia como a todos nos afecté en todos los ambitos y mas que nada cuidarnos
de dicha enfermedad, por lo cual debido a esto no se pudo realizar o continuar con la

vida que viviamos, ahora se esta retomando esas actividades con la debida normalidad.

Emprendedores

Camionetas y Taxi Ejecutivo

1. ;Cual es el tipo de servicio que ofrece su emprendimiento?

Vinicio Plaza expresa que ofrecen servicio de transporte de camionetas y taxi
gjecutivo, son los servicios que se ofrecen a todo el que lo requiera las 24 horas.

2. ;Cual es la temporada de mayor afluencia de turistas en la zona?

La mayoria se da cuando hay eventos o programas, asi como también fiestas,
feriados, es donde mas acude la gente y utiliza nuestros servicios y visita distintos
lugares.

3. (Qué piensa Usted acerca de los diversos atractivos turisticos con los que
cuenta el canton?

Son bastantes llamativos, bonitos para pasar un momento entre familiares, amigos,
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parejas etc., personas que buscan escapar de la rutina y pasar un momento de
relajacion disfrutando de la naturaleza.

4. Segun su criterio, ;Qué hace falta para mejorar y atraer mayor cantidad
de turistas en el sector?

Mayor comunicacion, amplitud de estrategias para atraer mas turistas, ya sea de
nuestra propia zona o de diferentes lugares. Que impulsen mas el sector turistico por
ejemplo utilizando las redes sociales ya que la mayoria de las personas utilizan estos
medios.

5. ¢Participaria mediante convenios con otros emprendimientos para
impulsar el sector turistico?

Por supuesto, muchas de las veces eso trac aspectos positivos a nuestros
emprendimientos.

6. ¢Le gustaria participar en programas de capacitacion turistica que ofrece
el Ministerio de Turismo del Ecuador?

Si, creo que esto mejoraria la manera en la que se lleva a cabo el funcionamiento de
un negocio o pequeio emprendimiento, buscando mejores oportunidades para los
habitantes.

7. ¢Cuales son los medios de comunicacion que utiliza para promocionar su
emprendimiento?

La mayoria de las veces se hace publicidad y se da a conocer mediante redes sociales,
principalmente en Facebook.

8. (Qué tipo de medidas utiliza para proteger el medio ambiente?

Pues la prohibicion de arrojar basura por las ventanas, esto en cuanto a los pasajeros,
y con respecto a los propietarios pues, no contar con unidades muy

viejas que emanen demasiados gases contaminantes.



102

9. (Cual fue el impacto que sufri6 su emprendimiento por causa de la
pandemia COVID- 19?

Poco movimiento turistico, disminucion de personas que visitaban los lugares
atractivos que se ofrecian, eso afecto directamente al desarrollo progresivo de nuestro
sector.

10. ;Cuadles fueron las estrategias que utilizo para solventar e impulsar su
emprendimiento durante la pandemia?

Bueno, en el caso de transporte las personas oriundas utilizaban nuestros servicios
para realizarse pruebas de Covid-19, en este caso lo que hicimos fue poner nuestros
numeros de contacto directamente en los vehiculos, entregar tarjetas con la informacion
para que las personas adquieran los servicios a cualquier hora del dia, asi como también

darnos a conocer mediante Facebook.

Azoturi mazar

1. ;Cuadl es el tipo de servicio que ofrece su emprendimiento?

El sefior Franco Castro socio de Azoturi Mazar manifiesta que ofrece turismo
deportivo, como paseo en botes, motonautica, etc., para todo tipo de personas de
cualquier edad que desee visitarnos.

2. (Cual es la temporada de mayor afluencia de turistas en la zona?

La mayor cantidad de personas visitan nuestros paisajes, disfrutan de la gastronomia,
etc., es en los feriados que se dan en el afo, y es cuando mas preparados estamos.

3. ¢Qué piensa Usted acerca de los diversos atractivos turisticos con los que
cuenta el canton?

Son muy buenos, hay diversos destinos, como lagunas, miradores, paseos en botes,

que antes no habia pero que ahora estan abiertos al publico.
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4. Segun su criterio, ;Qué hace falta para mejorar y atraer mayor cantidad
de turistas en el sector?

Seglin mi criterio, lo que hace falta mejorar es el mantenimiento vial para que le
gente pueda llegar sin problemas a disfrutar de todo cuento ofrece nuestro canton.

5. ¢Participaria mediante convenios con otros emprendimientos para
impulsar el sector turistico?

Si, esto nos puede ayudar a crecer y darnos a conocer ampliamente.

6. ¢Le gustaria participar en programas de capacitacion turistica que ofrece
el Ministerio de Turismo del Ecuador?

Si, ya que esto puede mejorar la situacion turistica, mediante los conocimientos
adquiridos en las capacitaciones.

7. ¢Cuailes son los medios de comunicacion que utiliza para promocionar su
emprendimiento?

Nosotros utilizamos Gnicamente redes sociales para promocionar nuestro negocio,
en especifico Facebook ya que la mayoria de las personas utiliza este medio de
comunicacion para informarse de la mayoria de las cosas.

8. (Qué tipo de medidas utiliza para proteger el medio ambiente?

Bueno en este caso se tiene mucho cuidado con la limpieza de las areas que visitan
y la implementacion de basureros.

9. ¢(Cuadl fue el impacto que sufri6 su emprendimiento por causa de la
pandemia COVID- 19?

Acceso nulo de turistas, debido al encierro de toda la poblacion por causa de la
pandemia, por lo que tuvimos suspender temporalmente los servicios que se ofrecian.

10. ;Cuales fueron las estrategias que utilizo para solventar e impulsar su

emprendimiento durante la pandemia?
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Pues ofrecimos nuestros servicios a CELEC EP, alquilando nuestros botes para la

limpieza de la represa que tenemos en nuestro sector.

Oriundos del sector

1. (Usted conoce la historia del lugar donde habita actualmente?

Si, lo que se ha podido escuchar de personas con mayor conocimiento.

2. ;Qué opina acerca del turismo en el cantén?

El turismo de Sevilla de Oro es bastante amplio, nos encontramos en una de las zonas
con los paisajes mas bonitos del sector, que han contribuido a que el canton salgo en
adelante.

3. ¢(Conoce todos los atractivos turisticos que existe?

Si, la mayoria de los lugares, los cuales eh visitado con mi familia, amigos, etc.,
mayormente en los fines de semana, feriados o temporadas vacacionales.

4. (Cree que impulsar el sector turistico seria beneficioso para los habitantes
de las distintas parroquias?

Claro, nos ayuda a tener mas ventas y por ende mayores ingresos para nuestras
familias, asi como también crear nuevos emprendimientos que brinde la oportunidad
de mejorar la calidad de vida.

5. Sise da mayor acogida de turistas ;Implementaria algiin emprendimiento?

Si, pero en este caso yo soy duefia de un emprendimiento de la venta de todo tipo de
frutas y productos de primera necesidad, y lo que haria seria ampliar e invertir un poco
mas en mi negocio.

6. Al momento de impulsar el turismo, se espera la acogida de los individuos,
sin embargo, cabe recalcar que algunas personas tienen miedo a contraer el virus
a causa de la llegada de personas de otros lugares. ;Cree que esto seria negativo

para el Canton y perjudique la salud y bienestar de los habitantes?
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El virus nos ha dejado sembrado el miedo, pero también aprendimos a convivir con
esto, tomando las medidas necesarias para cuidarnos y cuidar de los demas, creo que
con la continuacion del uso de mascarilla y alcohol podemos continuar con nuestras

actividades y negocios.

Agencias de viaje

1. ¢;Cuales son los destinos turisticos de mayor acogida por parte de los
turistas?

Los destinos con alta demanda son las Islas Galapagos, Cuenca, Quito, Bafios de
Ambato, Los florecimientos de los Guayacanes, Laguna del Quilotoa.

2. ;Cuales son los medios que utiliza para ofertar sus servicios?

La publicidad que se utiliza en la actualidad son las redes sociales como: Facebook,
Instagram, TikTok, paginas web, también ofrecer paquetes econdmicos.

3. (La mayoria de las personas que utilizan sus servicios son: locales,
nacionales o extranjeros?

Contamos con clientes extranjeros y nacionales que de una u otra manera visitan
nuestro sitio web, pero tenemos alta demanda de los locales ya que estos quieren
conocer algunos lugares de nuestro pais y de la misma manera conocer otros paises.

4. (Cuales son las actividades de preferencia de los clientes que utilizan sus
servicios?

Las actividades que prefieren los clientes es realizar deportes extremos, kayak,
surfing, paseos en botes, en canoas, conocer culturas y pueblos.

5. (Como le afecto la llegada de la pandemia a su negocio?

La pandemia nos afecté como a los demas negocios, cuando medio se regularizo
tuvimos que realizar estrategias para ver y hallar manera de atraer los clientes y contar

con debidas medidas de bioseguridad, fue complicada la situacion.
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6. (Qué estrategias utilizd para continuar ofreciendo al mercado sus
servicios?

Se realizd promociones y paquetes para llamar la atencion de las personas y estas
promociones incluian la manera de como se efectuard el viaje y que no existan

contagios, siempre enfocandose en el bienestar de nuestros clientes.
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Anexos 4. Fotos Realizadas Durante La Investigacion




