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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto de las Politicas Publicas en el
Desarrollo de las MIPYMES en Cuenca entre el Periodo 2020-2022. La metodologia empleada es
mixta y se basa en entrevistas a expertos en el campo, como académicos, funcionarios
gubernamentales, empresarios y lideres de organizaciones empresariales y la aplicacion de
encuestas. Estos expertos fueron seleccionados cuidadosamente para representar diferentes
perspectivas y conocimientos sobre el impacto de las politicas publicas. El proceso metodologico
involucra la definicién de objetivos claros para la investigacion, la seleccion de expertos con
amplia experiencia en el ambito de las MIPYMES, el disefio de una guia de entrevistas sobre temas
clave, la validacion del instrumento, la realizacion de entrevistas individuales o grupales con los
expertos seleccionados y el andlisis de los datos recopilados para identificar patrones y temas
recurrentes. El estudio concluye que entre 2020 y 2022 se implementaron politicas publicas en
Cuenca destinadas a fortalecer a las MIPYMES, como la Ley Orgéanica de Emprendimiento e
Innovacion y el Fondo Nacional de Emprendimiento e Innovacién. Ademads, estas politicas
impulsaron la innovacion y el emprendimiento al proporcionar incentivos fiscales y financieros,
ademas de programas de formacién y asistencia técnica. Por tal motivo, tuvieron un impacto
significativo en sectores como la manufactura, el comercio y los servicios, sin embargo, de acuerdo
a las perspectivas de la poblacion estas tienen una aceptacion e influencia parcial.

Palabras clave: MIPYMES, Ley Organica para el Desarrollo Econdmico, politicas publicas,

desarrollo econdmico, impacto politico
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ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of public policies on the development of Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMESs) in Cuenca between 2020-2022. The methodology used is mixed
and is based on interviews with experts in the field, including academics, government officials,
businesspeople, and leaders of business organizations, as well as the administration of surveys.
These experts were carefully selected to represent various perspectives and expertise regarding the
impact of public policies. The methodological process involves establishing clear research
objectives, selecting experts with extensive experience in the field of MSMEs, designing an
interview guide covering key topics, validating the instrument, conducting individual or group
interviews with the chosen experts, and analyzing the data collected to identify recurring patterns
and themes. The study concludes that between 2020 and 2022, public policies were implemented
in Cuenca to strengthen MSME:s, such as the Organic Law of Entrepreneurship and Innovation
and the National Fund for Entrepreneurship and Innovation. In addition, these policies promoted
innovation and entrepreneurship by providing fiscal and financial incentives and training and
technical assistance programs. For this reason, they significantly impacted sectors like
manufacturing, commerce, and services. However, based on the population's perspectives, their
acceptance and influence is partial.

Keywords: MSMEs, Organic Law for Economic Development, public policies, economic

development, political impact



Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) constituyen parte fundamental del
sector empresarial de la ciudad de Cuenca y de todo el pais. Sin embargo, a pesar de su importancia,
este sector estratégico enfrenta desafios que obstaculizan su crecimiento y sostenibilidad. En
respuesta a estos desafios, el gobierno ecuatoriano ha implementado una serie de politicas publicas
destinadas a impulsar el desarrollo de las mipymes en Cuenca durante el periodo comprendido
entre 2020 y 2022 (Aguilar y Chamorro, 2023).

Entre las politicas publicas implementadas durante este periodo, destaca el programa de
financiamiento para mipymes, que ha proporcionado acceso a capital a un gran niimero de
empresas en de la ciudad. Ademas, se han llevado a cabo programas de capacitacion empresarial
para mejorar las habilidades de las mipymes en areas clave, como la gestion financiera y la
estrategia empresarial (Arciniegas, Castro, & Arias, 2021).

Otra politica importante ha sido el apoyo a la innovacién y la tecnologia en las mipymes,
con programas disefiados para fomentar la adopcion de tecnologias digitales y la invencidon en
productos y procesos empresariales. Estos programas han sido especialmente relevantes durante
la pandemia de COVID-19, cuando muchas mipymes han tenido que adaptarse rapidamente a los
cambios en el mercado y la demanda (Cacho, Espinoza, & Pérez, 2020).

A pesar del impacto positivo de estas politicas publicas en el desarrollo de las mipymes en
Cuenca, todavia existen desafios importantes que deben ser abordados. Uno de los principales
desafios que persiste es el acceso restringido a financiamiento, especialmente para las empresas
emergentes y nacientes (Becerra et al., 2021). Ademas, la escasez de capacitacion empresarial

adecuada representa un problema significativo para numerosas micro, pequeias y medianas



empresas (MIPYMES), lo que a su vez limita su potencial para crecer y ampliarse (Chicaiza,
2022).
Antecedentes de la Investigacion

En Ecuador, la importancia de las Mipymes como generadoras de empleo y de desarrollo
econémico ha sido reconocida por las autoridades gubernamentales. En este sentido, se han
implementado diversas politicas publicas destinadas a apoyar el desarrollo de estas empresas
(Heredia y Sanches,2021).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, el acceso a financiamiento sigue siendo
uno de los principales desafios para las Mipymes en Ecuador, segtn el informe de Competitividad
Global 2020 del Foro Economico Mundial. Ademas, la falta de capacitacion y la informalidad en
la gestion empresarial también son desafios significativos que enfrentan estas empresas (Andrade
et al., 2020; Jones y Brown, 2019; Cuadrado et. al., 2017).

En cuanta a la region andina, se puede citar a la Comision Econdémica para América Latina
y el Caribe (2020) que en su estudio “rasgos generales de la evolucion reciente, caso Ecuador”
destaca la trascendencia de implementar politicas publicas que promuevan la innovacién y la
internacionalizacion de las Mipymes, lo cual resulta esencial para garantizar su crecimiento
sostenible. Asimismo, se examinan las distintas politicas publicas que se han formulado con el
propésito de impulsar y salvaguardar la economia del pais.

En el contexto de la ciudad de Cuenca, se ha realizado un notable esfuerzo para promover
el desarrollo de las Mipymes y fortalecer la economia local en este sentido, el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial de Cuenca y el Plan Estratégico de la Mipyme de Cuenca 2020-2024,
que brindan una orientacién para impulsar el crecimiento empresarial en la region (Mendoza,

Macias, & Parrales, 2020). A pesar de estos avances, es relevante sefialar que aun se requiere una



investigacion especifica que evalte el impacto real de las politicas publicas implementadas en el
desarrollo y fortalecimiento de las Mipymes en la ciudad. Este estudio seria fundamental para
medir la eficacia de las politicas existentes y detectar areas de mejora potenciales.

Por otra parte, esta investigacion reviste gran importancia, ya que permitirda un
conocimiento del impacto de las politicas publicas en el desarrollo de las Mipymes en Cuenca
durante el periodo 2020-2022. Esta evaluacion resulta esencial para medir la efectividad de las
politicas implementadas y, al mismo tiempo, para identificar los desafios y oportunidades que
surgen en el ambito del apoyo.

Asimismo, esta investigacion serd de utilidad tanto para las autoridades como para las
organizaciones encargadas de la promocion y el apoyo a las Mipymes. La informacién obtenida
les permitird tomar decisiones informadas y planificar de manera efectiva futuras politicas publicas
en beneficio del crecimiento y desarrollo de las pequefias y medianas empresas en Cuenca.

De igual manera, la evaluacion del impacto de las politicas publicas destinadas a fomentar
el desarrollo de las Mipymes es esencial para determinar su efectividad y establecer nuevas
estrategias para apoyar el crecimiento de estas empresas. En este sentido, la investigacion
propuesta permitird conocer de manera detallada los resultados de las politicas publicas
implementadas en el periodo mencionado y contribuira al disefio de politicas mas eficientes en el
futuro que promuevan el desarrollo econdmico local; en este contexto se planted el objetivo de
Analizar el impacto de las politicas publicas en el desarrollo de las Mipymes en Cuenca entre el
periodo 2020-2022.

Estado del Arte
En esta seccion, se llevara a cabo una minuciosa y actualizada revision bibliografica sobre

el tema de investigacion. Dicha revision engloba fuentes confiables y pertinentes, como articulos



cientificos, tesis y estudios previos. Su objetivo es proporcionar al lector una comprension
profunda del contexto en el que se desarrolla el tema y destacar la relevancia de la investigacion
propuesta.

Del repositorio de la Universidad Regional de los Andes, se extrajo el estudio titulado
“Politicas Publicas y su impacto en el emprendimiento en la ciudad de Santo Domingo”, el autor
Zurita (2020), concluye que el proyecto denominado “Incubadora Mipymes” ha permitido a los
emprendedores reconocer sus capacidades, al mismo tiempo que se les ha dado a conocer los
programas de politicas publicas que se han creado en su beneficio, lo que les inspira a seguir
innovando con la meta de generar mejores oportunidades para ellos mismos y, en algin momento,
crear tecnologias patentadas de productos disefiados por ellos. De igual manera, utilizando una
metodologia cualitativa y de alcance exploratorio-descriptivo. Los resultados revelan que los
emprendedores estan familiarizados con los programas de politicas publicas, los cuales han
motivado su nivel de innovacion.

Por otra parte, en el articulo “las mipymes en Ecuador, un analisis necesario”, los autores
Rodriguez y Avilés (2020), determinan que, es un hecho ampliamente comprobado que la
aparicion y funcionamiento de empresas tiene su origen en el fortalecimiento de la economia
capitalista durante la Revolucion Industrial. Desde su aparicion, han surgido, micros, pequenas y
medianas empresas que actualmente se conocen como MIPYMES. Estas empresas varian en
tamafio y forma, y pueden ser propiedad de un solo individuo, quien tiene la libertad de participar
en diversas actividades de produccion, comercio o prestacion de servicios, siempre con el objetivo
de obtener una ganancia econémica. Segun los datos obtenidos del Estudio de Gestion Competitiva

de PYMES en Ecuador, estas representan el 95% de las unidades productivas en el pais.



También cabe sefalar el articulo titulado “desarrollo empresarial de las mipymes
ecuatorianas: su evolucion 2015-2020”, en el cual los autores Mieles et al., (2020), establecen que,
en la actualidad, las Mipymes se consideran el sector mas productivo en la economia de un pais y
son una prioridad para el crecimiento econdémico debido al impacto que tienen en paises tanto
desarrollados como en vias de desarrollo. Sin embargo, el crecimiento, desarrollo y sostenibilidad
de estas empresas es un desafio constante en un entorno empresarial dinamico, lo que implica la
necesidad de plantear estrategias para su desarrollo empresarial.

A nivel internacional, se obtuvo el documento denominado “El impacto de las politicas
publicas en las MIPYME mexicana”, los autores Saavedra et al., (2018) quienes determinan que,
en México y Latinoamérica, las Mipymes son esenciales, ya que conforman en promedio el
99.25% de todas las unidades empresariales y producen el 35.5% del empleo total, lo que
desempefia un papel significativo en la reduccion de la desigualdad econdémica en la region.
Ademas, estas empresas pueden ayudar a combatir la pobreza al generar empleos de calidad,
ofrecer bienes y servicios a precios accesibles para personas de bajos recursos.

Politicas publicas y desarrollo econémico

En la sociedad moderna, las politicas publicas son un tema relevante, ya que tienen un
impacto en diversos aspectos de la vida diaria, desde la salud hasta la educacion. Por consiguiente,
es crucial comprender el concepto de politicas publicas, asi como el proceso de elaboracion,
implementacion y evaluacion. De igual manera, estas son definidas como las decisiones y acciones
planificadas por el gobierno o autoridades publicas para abordar problemas sociales, econdmicos
o politicos. Estas politicas pueden incluir leyes, programas, regulaciones, presupuestos y otras
medidas destinadas a influir en el comportamiento de individuos, grupos o instituciones, y a

alcanzar objetivos especificos en distintas areas (Zurita, 2020).



Por otra parte, el proceso de elaboracion de politicas publicas puede involucrar la consulta
y participacion de diversos actores y grupos sociales, mientras que la implementacion y evaluacion
pueden requerir la coordinacién de diferentes instituciones y recursos. Ademads, pueden ser objeto
de analisis y evaluacion critica por parte de la sociedad civil, los medios de comunicacién y otros
actores interesados para asegurar su eficacia y equidad (Zambrano, Mackay, & Mackay, 2022).

Asimismo, el concepto de politicas publicas ha evolucionado a lo largo del tiempo, y ha
sido enriquecido por diferentes disciplinas, como la ciencia politica, la economia, la sociologia y
la gestion publica y en la actualidad, se consideran una herramienta fundamental para la
gobernanza democratica y la solucion de problemas colectivos (Trujillo, Noriega, & Flores, 2021).
Papel de las politicas publicas en el desarrollo econémico

Las politicas publicas son un componente crucial para fomentar el desarrollo econdmico
de una nacién, ya que pueden impactar la distribucion de recursos, la asignacion de inversiones y
la regulacion de los mercados, lo que puede afectar significativamente el crecimiento econdmico
y la prosperidad general del pais (Smith y Johnson,2018).

Una manera en la que se puede impulsar el desarrollo econémico es a través de la inversion
en infraestructura. En efecto, la inversion en infraestructura desempena un papel fundamental en
el crecimiento econdmico. Ademas, las politicas publicas que fomentan dicha inversion pueden
tener un impacto significativo al mejorar la eficiencia y la productividad de la economia. Como
resultado, se facilita la expansion de las empresas y, en consecuencia, se promueve la creacion de
empleos (Saavedra, Tapia, & Aguilar, 2018).

Ademas, promueve en el desarrollo economico a través de la creacion de incentivos fiscales
y financieros para la inversion privada. De igual manera, las politicas que reducen los impuestos

de las empresas o que ofrecen incentivos financieros para las empresas que invierten en



investigacion y desarrollo pueden motivar a las empresas a invertir mas en su crecimiento y
expansion (Rodriguez y Avilés, 2020).

Otra forma en que pueden impactar el desarrollo econéomico es a través de la educacion y
la formacion de la fuerza laboral, para mejorar la calidad de la mano de obra, lo que puede ayudar
a las empresas a innovar y ser mas competitivas en el mercado (Portilla y Rouillon, 2023).

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las politicas ptblicas también pueden tener
efectos negativos en el desarrollo econdmico si son mal disefiadas o mal implementadas. Las
politicas que distorsionan los mercados o generan barreras comerciales pueden desalentar la
inversion y el crecimiento econdémico. Por lo tanto, es esencial que las politicas publicas sean
cuidadosamente disefiadas y evaluadas regularmente para garantizar que contribuyan de manera
efectiva al desarrollo econdmico del pais (Pinos, 2022).

Politicas publicas ecuatorianas dirigidas a las mipymes del Ecuador

Las MIPYMEs desempefian un papel crucial en el desarrollo economico de Ecuador, ya
que constituyen un determinante tanto en el empleo como en la produccion nacional. En paralelo,
el gobierno ecuatoriano ha puesto en marcha distintas politicas publicas orientadas a respaldar y
promover el crecimiento de estas empresas dentro del pais (Pinos, 2022).

Dentro de las politicas publicas mas destacadas, sobresale la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion, aprobada en el afio 2019. Esta ley establece un marco normativo
para promover el emprendimiento y la innovacion, al mismo tiempo que proporciona incentivos
fiscales y financieros dirigidos a favorecer el desarrollo de las MIPYMES. Asimismo, se
implement6 el Fondo Nacional de Emprendimiento e Innovacion, con el propdsito especifico de

brindar apoyo financiero (Mendieta y Mejia,2020).



Por otra parte, el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca ha
implementado programas y proyectos especificos para apoyar a las MIPYMEs en areas como la
capacitacion, el acceso a financiamiento, el fortalecimiento empresarial y la internacionalizacion.
Por ejemplo, el programa “Ecuador Ama la Vida” tiene como objetivo fomentar la produccion y
el consumo de productos nacionales, especialmente aquellos producidos por las pequeiias
empresas (Heredia y Sanches, 2021).

Otras iniciativas incluyen el Programa de Apoyo al Sector Productivo (PASP), que busca
mejorar la productividad y competitividad de las MIPYME:s a través del acceso a financiamiento
y asistencia técnica, y el programa “MiPymes al Mundo”, que busca fomentar la
internacionalizacion de las empresas ecuatorianas (Luna, Cordero, Luna, & Sarmiento, 2020).

Asimismo, el Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP) busca fortalecer las cadenas
de valor de las empresas a través del desarrollo de proveedores locales, ofreciendo capacitacion y
asistencia técnica para mejorar su calidad, productividad y competitividad; como ejemplo se
encuentra el Fondo de Garantia para Créditos Productivos (FOGAPRO) que facilita el acceso al
crédito de las MIPYMES brindando garantias a las instituciones financieras que otorgan créditos
(Pinos, 2022).

De igual manera, el gobierno ecuatoriano ha puesto en marcha el Programa de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (PREDE), el cual proporciona capacitacion y asistencia
técnica a emprendedores y propietarios de MIPYMES. Por otro lado, también se ha establecido la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), la cual tiene la responsabilidad de
regular y supervisar las organizaciones de economia popular y solidaria en el pais (Cardenas et al.,

2021; Cuadrado et al., 2021; Moreira et al.,2020)



Las Mipymes y su importancia econémica

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) desempefian un papel trascendental
en el contexto econdomico de Ecuador, al constituir una parte significativa del entramado
empresarial del pais y aportar sustancialmente al crecimiento econdmico, la generacion de empleo
y el desarrollo social (Luna, Cordero, Luna, & Sarmiento, 2020).

En primer lugar, es importante resaltar el rol crucial en la generacion de empleo en Ecuador,
ya que, estas empresas actuan como fuentes fundamentales de oportunidades laborales tanto en
areas urbanas como rurales, beneficiando a una amplia cantidad de personas. Cabe destacar que
tienden a ser mas intensivas en mano de obra en comparacion con las grandes empresas, lo que se
traduce en una contribucion significativa a la disminucion de la tasa de desempleo y a la mejora
de las condiciones econdmicas de la poblacion (Mendieta y Mejia, 2020).

Ademas, desempefian un papel destacado en la contribucion al Producto Interno Bruto
(PIB) de Ecuador. De este modo, estas empresas se desenvuelven en diversos sectores econdmicos,
abarcando actividades comerciales, manufactureras, de servicios, agricultura, entre otras. Su aporte
al PIB se deriva tanto de la produccion y ventas que generan, como de los impuestos que sus
actividades econdmicas generan (Servicio de Rentas Internas, 2023).

Otro aspecto relevante es el fomento de la innovacién y la competitividad en la economia
ecuatoriana por parte de las Mipymes, estas suelen caracterizarse por su agilidad y flexibilidad,
permitiéndoles adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y desarrollar productos y
servicios innovadores. Su presencia en el entorno econémico diversifica la oferta y estimula la
competencia, generando beneficios tanto para los consumidores como para el conjunto de la

economia (Moreira, Jaramillo, Vega, & Granda, 2020).



Por otra parte, al establecerse en diferentes localidades y comunidades, estas empresas
contribuyen a descentralizar la actividad econémica y generan oportunidades de desarrollo en
areas que pueden encontrarse rezagadas. De esta forma, las Mipymes permiten que emprendedores
locales aprovechen los recursos disponibles y promuevan la creacion de riqueza en sus propias
comunidades, impulsando asi un desarrollo mas equitativo y sostenible (Lopez, 2018).

En momentos de crisis econdmicas, han demostrado ser mas resilientes en comparacion
con las grandes empresas. Su tamafio y estructura les otorgan una mayor agilidad y capacidad de
adaptacion ante las condiciones cambiantes del mercado. Durante periodos de crisis, pueden
desempefiar un papel crucial en la recuperacion econdomica, al mantener la actividad productiva y
generar empleo, contribuyendo asi a la estabilidad econémica del pais (Pinargote y Diaz, 2021).

En este contexto, el gobierno ecuatoriano ha reconocido la importancia de las MIPYMES
y ha implementado diversas politicas y programas para promover su desarrollo y fortalecimiento.
Estas iniciativas incluyen incentivos fiscales, acceso a financiamiento, capacitacion empresarial y
asistencia técnica, entre otros recursos, con el objetivo de potenciar el crecimiento y la
competitividad de estas empresas fundamentales para la economia del pais.

Definicion de las Mipymes

Son unidades econdémicas de tamafio reducido que se caracterizan por tener un niimero
limitado de empleados, niveles de facturacion y activos mas bajos en comparacion con las grandes
empresas (Cacho, Espinoza, & Pérez, 2020). La definicion puede variar de un pais a otro, pero en
general, se utilizan criterios como el nimero de empleados y los ingresos anuales para clasificar a

una empresa como micro, pequeia o mediana.



Pinos (2022) en su estudio sobre microempresa es la mas pequefia dentro de las Mipymes
y suele tener un nimero muy reducido de empleados, generalmente menos de 10. Sus ingresos
anuales y activos totales también son limitados.

Chicaiza (2022) define pequefia empresa como un poco mas grande que una microempresa
y puede tener entre 10 y 50 empleados, dependiendo del pais. Sus ingresos y activos son mayores
en comparacion con una microempresa, pero siguen siendo modestos en general.

Mediana empresa: Es la categoria mas grande dentro de las Mipymes y puede tener entre
50 y 250 empleados, aunque esta cifra puede variar segun el pais. Las medianas empresas tienen
mayores ingresos y activos en comparacion con las micro y pequefias empresas, y suelen tener una
estructura organizativa mas compleja (Servicio de Rentas Internas, 2022).

Importancia economica de las Mipymes en Cuenca

En primer lugar, estas empresas proporcionan una cantidad significativa de oportunidades
laborales tanto para la poblacion local como para las comunidades circundantes. Dado que, suelen
requerir una mano de obra intensiva, contribuyen de manera considerable a la reduccion de la tasa
de desempleo y a la mejora de las condiciones econdémicas de la poblacion (Aguilar y Chamorro,
2023).

Ademas de su impacto en el desarrollo econdmico de Cuenca, la presencia de las Mipymes
juega un papel fundamental al estimular el entramado empresarial en la ciudad. Al ofrecer una
amplia gama de bienes y servicios, estas empresas diversifican el panorama econémico local, lo
que a su vez fomenta la competencia entre ellas y da lugar a una mayor eficiencia y calidad en la
oferta econdmica de la region. Asimismo, el establecimiento de un ecosistema empresarial sélido,

en el cual las Mipymes juegan un rol destacado, fomenta la colaboraciéon y sinergia entre las



empresas locales. Esta colaboracion puede generar beneficios compartidos y contribuir a un mayor
desarrollo econémico para la ciudad en su conjunto (Mendieta y Mejia, 2020).

El aporte al crecimiento econémico de Cuenca proporcionado por las Mipymes con su
significativa contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) de la ciudad a través de sus actividades
productivas y las ventas generadas. Ademas, la dindmica de estas empresas impulsa la economia
local al estimular el consumo, aumentar la demanda de proveedores y generar ingresos fiscales
para el municipio. En consecuencia, la presencia y el desempefio de las Mipymes fortalecen el
crecimiento econdémico de Cuenca de manera notable (Aguilar & Chamorro, 2023).

Por otra parte, las empresas destacan por su capacidad de innovacidon y adaptabilidad,
mostrando agilidad y flexibilidad para identificar oportunidades emergentes, desarrollar nuevos
productos y satisfacer las necesidades de los consumidores locales. Esta capacidad innovadora
dinamiza el entorno empresarial y mejora la competitividad de la ciudad a nivel regional y
nacional. Ademas, al establecerse en diversas areas, incluyendo zonas rurales y comunidades
periféricas, las empresas descentralizan la actividad econdémica y generan oportunidades de
empleo y desarrollo, reduciendo las desigualdades regionales y promoviendo un crecimiento
econémico mas equitativo en Cuenca.

Desafios para el desarrollo de las Mipymes en Cuenca

Primeramente, estas empresas se enfrentan a una serie de desafios que obstaculizan su
desarrollo, uno de ellos es el acceso limitado a financiamiento, ya que encuentran dificultades para
obtener préstamos debido a requisitos estrictos, falta de garantias solidas o historial crediticio
insuficiente. El acceso a capital es fundamental para invertir en tecnologia, expandirse y mejorar
la productividad (Luna, Cordero, Luna, & Sarmiento, 2020). Por lo tanto, es necesario promover

mecanismos de financiamiento adecuados y facilitar el acceso al crédito.



Otro desafio crucial es la falta de conocimientos y habilidades empresariales, ya que, la
capacitacion en areas como administracion, marketing, finanzas y gestion de recursos humanos es
esencial para fortalecer estas empresas y mejorar su competitividad (Cuadrado et al., 2017;
Mendieta et al., 2020). Por este motivo, es importante promover programas especificos de
capacitacion y asesoramiento empresarial que proporcionen a las Mipymes las herramientas
necesarias para mejorar su rendimiento y enfrentar los desafios del mercado.

En cuanto al marco regulatorio y la burocracia excesiva, los tramites administrativos
complejos, los altos costos de cumplimiento y la falta de claridad en los procedimientos desalientan
la formalizacion y el crecimiento de estas empresas. Para abordar este desafio, es necesario
simplificar los procesos administrativos, reducir la carga regulatoria y fomentar un entorno
empresarial favorable ( Heredia y Sanches, 2021).

Finalmente, las Mipymes a menudo enfrentan dificultades para acceder a nuevos mercados
y promocionar sus productos y servicios. La falta de canales de distribucion eficientes, una
presencia limitada en plataformas de comercio electronico y escasa visibilidad en eventos
comerciales son desafios comunes. Para superar estos obstaculos, es esencial promover estrategias
de promocion comercial, facilitar el acceso a mercados locales e internacionales, y fomentar la
colaboracion entre las Mipymes y las instituciones comerciales (Moreira, Jaramillo, Vega, &
Granda, 2020).

Politicas publicas implementadas en el periodo 2020-2022

En Ecuador se implementaron varias politicas publicas dirigidas a promover el desarrollo
y fortalecimiento de las micro, pequenas y medianas empresas, considerando su importancia
econémica y su potencial para generar empleo y fomentar el crecimiento empresarial, se

mencionan algunas de las politicas implementadas:



Acceso a financiamiento: Se llevaron a cabo programas y medidas para facilitar el acceso
a crédito, con el objetivo de proporcionar financiamiento adecuado y oportuno para las operaciones
y proyectos de inversion de las empresas. Estas acciones incluyeron la creacion de fondos de
garantia, la simplificacion de procedimientos para obtener préstamos y la promocién de lineas de
crédito preferenciales (Saavedra, Tapia, & Aguilar, 2018).

Capacitacion y asesoramiento empresarial: El propdsito central de estos programas fue
fortalecer las habilidades y conocimientos empresariales de los emprendedores y duefios de las
MIPYMES. Para lograrlo, se abordaron diversas areas tematicas, entre ellas la gestion empresarial,
las finanzas, el marketing y la tecnologia (Pinargote y Diaz, 2021).

Promocion de la formalizacion: Se llevaron a cabo politicas con el objetivo de promover la
formalizacion de las MIPYMES, incentivando su registro y el cumplimiento de sus obligaciones
legales y tributarias. Para lograrlo, se simplificaron los tramites de constitucion de empresas, se
redujeron las cargas administrativas y se implementaron beneficios fiscales para aquellas empresas
que lograron formalizarse (Cacho, Espinoza, & Pérez, 2020).

Promocion del acceso a mercados: Se promovieron diversas iniciativas para facilitar el
acceso a nuevos mercados, tanto a nivel nacional como internacional, por ejemplo incluyeron la
organizacion de ferias y exposiciones comerciales, la participacion en misiones comerciales, la
facilitacion del acceso a plataformas de comercio electrénico y la promocion de la colaboracion
entre las MIPYMES vy las grandes empresas (Moreira, Jaramillo, Vega, & Granda, 2020).

Estimulo a la innovacién y la tecnologia: Esto implicé el establecimiento de programas de
respaldo para la investigacion y el desarrollo, la incentivacion de la transferencia de tecnologia, la
facilitacion del acceso a recursos tecnologicos y la promocion de la integracion de tecnologia en

los procesos productivos de las MIPYMES (Pinos, 2022).



Cabe destacar que la implementacién y alcance de estas politicas pueden variar
dependiendo de la legislacion vigente y las prioridades gubernamentales en ese periodo especifico.
Metodologia

En este estudio se utiliz6 un enfoque de la investigacion mixto riguroso y sistematico
utilizado en la investigacién para la recopilacion y analisis de datos tanto cualitativos como
cuantitativos con el objetivo de responder a preguntas de investigacion especificas. En el contexto
de la investigacion sobre el "Impacto de las Politicas Publicas en el Desarrollo de las MIPYMES
en Cuenca durante el periodo 2020-2022," se partid con entrevistas a 3 expertos para establecer
las bases fundamentales del estudio y con éstas preparar el instrumento para la aplicacion de
encuestas a la poblacion objeto de estudio.

El instrumento consisti6 en una encuesta estructurada y estandarizada que contiene
preguntas cuidadosamente formuladas y disefiadas para obtener datos cuantitativos. Las preguntas
son de tipo cerradas y en formato de escalas de Likert facilitando asi la cuantificacién de las
respuestas.

Por otra parte, se realizo la seleccion de una muestra representativa de la poblacion de
interés, es decir, los afiliados de la Camara de la Pequefia y Mediana Industria del Azuay,
constituye un paso esencial. Para garantizar la representatividad y la generalizacion de los
resultados.

La recopilacion de datos se llevo a cabo de manera sistematica y controlada, con encuestas
administradas a los participantes del total de la poblacion, una vez que los datos han sido
recopilados, se procedi6 al analisis cuantitativo utilizando técnicas estadisticas y el programa

Excel.



Asimismo, la interpretacion de los hallazgos cuantitativos se realizé cuidadosamente en
relacion con los objetivos de investigacion planteados. Durante esta etapa, se buscaron patrones,
tendencias y relaciones estadisticas significativas con el fin de proporcionar respuestas solidas a la
pregunta de investigacion.

A continuacion, se detallan los pasos y componentes clave de la metodologia utilizada:

Seleccion de Expertos: Se realizo una seleccion cuidadosa de expertos en areas pertinentes,
incluyendo economia, politicas publicas, Mipymes y gobierno local. Se eligieron tres expertos
altamente calificados que pudieran aportar conocimientos valiosos para la investigacion.

Entrevistas a Expertos: Se llevaron a cabo entrevistas individuales a través de la plataforma
Zoom con cada uno de los tres expertos seleccionados. Estas entrevistas se estructuraron en base
a un conjunto de preguntas previamente definidas, disefiadas para explorar en profundidad sus
opiniones, analisis y recomendaciones en relacion con el impacto de las politicas publicas en las
Mipymes en Cuenca durante el periodo en estudio.

Disefio de la Encuesta: Se disenid una encuesta estructurada valida por los expertos
seleccionados y aplicada utilizando Google Forms. Esta encuesta se enfocd en recopilar
informacion cuantitativa y cualitativa de las Mipymes en Cuenca. Las preguntas abordaron
diversos aspectos, como la percepcion de las politicas publicas, los desafios empresariales y las
oportunidades de crecimiento durante el periodo 2020-2022.

Difusion de la Encuesta: La encuesta se distribuyd ampliamente a través de la plataforma
Google Forms directamente a las asociaciones empresariales de la cAmara de comercio. Se alento
la participacion de las Mipymes y se proporciond un periodo de tiempo especifico para la

recoleccion de datos.



Analisis de Datos: Los datos recopilados de las entrevistas a expertos y de la encuesta se
sometieron a un analisis exhaustivo. Se utilizaron herramientas estadisticas para cuantificar las
respuestas de la encuesta, y las respuestas cualitativas se analizaron mediante técnicas de
codificacion tematica.

Comparacién de Datos: Se compararon y contrastaron los hallazgos obtenidos de las
entrevistas a expertos y de la encuesta. Esta comparacion permitié identificar convergencias y
discrepancias en las percepciones de los expertos y las experiencias de las Mipymes.

Conclusiones y Recomendaciones: A partir del analisis de los datos, se derivaron
conclusiones fundamentadas sobre el impacto de las politicas ptblicas en las Mipymes de Cuenca
durante el periodo en cuestion. Ademas, se formularon recomendaciones pertinentes que podrian
guiar futuras politicas y estrategias empresariales en la region.

Esta metodologia mixta ha permitido un enfoque completo y riguroso para abordar la
investigacion, combinando la experiencia de expertos y la voz directa de las Mipymes en Cuenca.
Poblacion

La poblacion esta conformada por los 110 afiliados de la Camara de la pequefia y mediana
empresa del Azuay, cuyas empresas colaboraron en su totalidad con sus respuestas. Estas
empresas, al ser una fuente sustancial de empleo, innovacién y dinamismo empresarial,
desempefian un papel fundamental en la estabilidad econémica de la region y en la generacion de
oportunidades para la poblacion local.

De igual manera, permite una investigacion precisa y enfocada en el grupo empresarial que
potencialmente se beneficid o se vio impactado por las politicas publicas implementadas durante
el periodo de estudio. Esto, a su vez, potencia la relevancia y aplicabilidad de los hallazgos

resultantes, ya que se relacionan directamente con un sector especifico que ha sido objeto de
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atencion y apoyo gubernamental. De este modo, las empresas en mencion estan distribuidas de la
siguiente manera:

Tabla 1

Distribucion de la poblacion

Sector econdmico Numero de afiliados
Agricultura 16

Minas 13

Manufactura 17

Comercio 26

Construccion 17

Servicios 21

Total 110

Fuente: Camara de la pequefia y mediana industria del Azuay. Elaborado por: Los autores

En esta seccion, se emprende un andlisis exhaustivo y una interpretacion detallada de los
resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas. Este proceso implica una evaluacioén
minuciosa de las respuestas recopiladas con el fin de extraer conclusiones significativas y
respuestas a las preguntas de investigacion planteadas.

Figura 1

Impacto general de las politicas publicas

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
20,91%
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta. Elaborado por: Los autores
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Al analizar la distribucion de respuestas, se observa una variedad de perspectivas, por
ejemplo, un porcentaje ligeramente mayor (17.27%) eligi6 la opcion “En desacuerdo”, lo que
indica preocupaciones considerables sobre el impacto negativo de las politicas publicas en las
MIPYMES. Por otro lado, un 20.91% mostr6 un grado de acuerdo, mientras que, la mayoria de
los encuestados (40.91%) optaron por la respuesta “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, reflejando
una cierta ambigiliedad o falta de claridad en sus opiniones. Esta falta de consenso puede atribuirse
a la complejidad de la cuestion o la falta de informacion sélida. En conjunto, estos resultados
sugieren que existe una necesidad de un analisis mas profundo y una exploracion cualitativa para
comprender las razones detras de estas opiniones divergentes y su impacto en las futuras decisiones
de politicas publicas en Cuenca en beneficio del desarrollo de las MIPYMES.

Figura 2

Evaluacion de las politicas de financiamiento

m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

31,82%
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

20,91%

Fuente: Encuesta. Elaborado por: Los autores
Un segmento considerable de los encuestados, representando el 30.91%, muestra una fuerte

desaprobacion hacia la efectividad de las politicas de financiamiento para las MIPYMES en

Cuenca durante el periodo de estudio al seleccionar la opcion "Totalmente en desacuerdo".
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Ademas, un 8.18% de los encuestados expreséd desacuerdo, reforzando la percepcion negativa. En
contraste, un 31.82% mostrd acuerdo con la efectividad de estas politicas. Estos resultados
subrayan la complejidad y variabilidad de las percepciones sobre la efectividad de las politicas de
financiamiento para las MIPYMES en Cuenca. La polarizacion entre quienes estan "Totalmente
en desacuerdo" y quienes estan "De acuerdo" destaca la necesidad de un andlisis profundo para
comprender las razones detrds de estas opiniones divergentes, que pueden ser esenciales para
ajustar y mejorar las politicas publicas relacionadas con el financiamiento de las MIPYMES en la
region.

Figura 3

Politicas publicas y la innovacion

m Totalmente en
desacuerdo

®m En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

25,45% De acuerdo

m Totalmente de
acuerdo

Fuente: Encuesta. Elaborado por: Los autores

Las opiniones sobre la efectividad de las politicas publicas para fomentar la innovacion y
la adopcion de tecnologias avanzadas en las MIPYMES de Cuenca durante el periodo estudiado
varian considerablemente. Aproximadamente un tercio de los encuestados se mostr6 en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo (19.09% y 13.64%, respectivamente), lo que indica una

percepcion mayoritariamente negativa hacia el impacto de estas politicas. Sin embargo, una
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cantidad similar de encuestados expresé acuerdo o total acuerdo (25.45% y 19.09%,
respectivamente), sugiriendo que la mayoria considera que estas politicas han tenido un efecto
positivo
Figura 4

Politicas publicas y la reduccion de cargas fiscales

1,82%
° 10,91% m Totalmente en

desacuerdo

®m En desacuerdo
14,55%

Ni de acuerdo ni en
29,09% desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Encuesta. Elaborado por: Los autores

Los resultados revelan una diversidad de opiniones sobre la efectividad de las politicas
publicas para reducir las cargas fiscales y regulaciones onerosas para las MIPYMES en Cuenca.
Un reducido 1.82% expreso6 un total desacuerdo, mientras que un 10.91% estuvo en desacuerdo,
indicando una percepcion negativa en cuanto a la eficacia de estas politicas. En contraste, un
significativo 43.64% selecciond "Totalmente de acuerdo", demostrando una percepcion muy
positiva hacia las politicas gubernamentales en este aspecto; demas, un 29.09% estuvo de acuerdo.
Estos hallazgos reflejan una amplia gama de perspectivas en relacion con el impacto de las
politicas publicas en la reduccion de cargas fiscales y regulaciones onerosas para las MIPYMES,
destacando la complejidad de este tema crucial para el desarrollo empresarial en la region de

Cuenca.
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Figura 5

La LODES y el acceso al financiamiento

m Totalmente en
desacuerdo

® En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

21,82%

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta. Elaborado por: Los autores

Los resultados de la encuesta revelan una diversidad de opiniones en cuanto a si la Ley
Organica promueve el acceso al financiamiento y crédito para las MIPYMES. Una minoria
significativa, representada por un 16.36% de los encuestados, se muestra en desacuerdo, indicando
que no perciben un impacto positivo de esta legislacion en este aspecto. Un 38.18% expresa su
acuerdo, pero también representa una minoria, lo que sugiere que pocos consideran que la Ley ha
sido efectiva en promover el acceso a financiamiento y crédito. Ademas, un grupo considerable,
el 37.27%, opta por la respuesta "Ni de acuerdo ni en desacuerdo"”, reflejando desconocimiento,
indiferencia o falta de interés en este ambito. Estos hallazgos destacan la complejidad de evaluar

el impacto de esta legislacion en el acceso financiero de las MIPYMES.



Tabla 2

Encuesta sobre el Impacto de las Politicas Publicas

FACTORES

FACTORES DE LA GESTION DE
INVENTARIOS

AUTOR

TOTAL

IPP

IMPACTO
GENERAL DE LAS
POLITICAS
PUBLICAS

IGPP

En su opinion, ¢Calificaria como positivo el
impacto general de las politicas publicas en el
desarrollo de las MIPYMES en Cuenca
durante el periodo 2020-2022?

Aguilar, D., & Chamorro, M.
(2023)

287

52%

IGPP

(Considera positivo el impacto de las politicas
publicas en la creacion de empleo en las
MIPYMES de Cuenca durante el periodo
mencionado?

Chicaiza, E. (2022)

311

57%

IGPP

(Considera que las politicas publicas lograron
fortalecer la resiliencia de las MIPYMES de
Cuenca frente a eventos economicos adversos,
como la pandemia?

Trujillo, L., Noriega, M., &
Flores, L. (2021)

320

58%

EFECTIVIDAD DE
LA POLITICAS DE
FINANCIAMIENTO

EPF

(Evaluaria como positivo la efectividad de las
politicas de financiamiento destinadas a las
MIPYMES en Cuenca durante ese periodo?

Heredia, L., & Sanches, J.
(2021)

283

51%

EPF

(Considera que la Ley Organica para el
desarrollo econdémico y sostenibilidad fiscal
promueve acceso al financiamiento y crédito?

Zurita, C. (2020)

292

53%

EPF

(Las MIPYMES en Cuenca experimentaron
dificultades financieras como resultado de la
implementacion de la Ley Organica para el
desarrollo econdémico y sostenibilidad fiscal?

Jones, R., & Brown, M. (2019)

323

59%

10

FOMENTO Y
PROMOCION

FP1

(Considera que las politicas ptblicas
promovieron la innovacion y la adopcion de
tecnologias avanzadas en las MIPYMES de
Cuenca?

Mendieta, C., & Mejia, A.
(2020)

280

51%

FP2

(Las politicas publicas incentivaron la
internacionalizacion de las MIPYMES de
Cuenca?

Saavedra, M., Tapia, B., &
Aguilar, M. (2018)

186

34%

FP3

(Considera que las politicas publicas lograron
reducir las cargas fiscales y regulaciones
onerosas para las MIPYMES en Cuenca?

Portilla, L., & Rouillon, M.
(2023)

426

77%

FP4

En su opinién, ;Las MIPYMES en Cuenca
recibieron el apoyo necesario por parte de las
autoridades gubernamentales para cumplir con
las disposiciones de la Ley Organica para el
desarrollo econdémico y sostenibilidad fiscal?

Lopez, C. (2018)

241

44%

Fuente: Encuesta de recoleccion de datos. Elaborado por: Los autores

Dentro de las encuestas podemos observar que el nimero total de encuestados, la opcion
de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” predomina con un total de 260 como valor de calificacion,

siguiente a esto, se encuentra el elemento de “De acuerdo” con un total de 236 mientras que en el
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literal de “Totalmente de acuerdo” se encuentra con 161 respuestas con respecto a las personas
encuestadas.

Siguiente a esto, para el respectivo analisis de las areas en comun, se decidid agrupar a cada
respuesta con respecto a su factor, con el fin de conocer los indices de la encuesta que se ha
aplicado.

Tabla 3
Formula de Cdlculo de Indicadores

El calculo de los indicadores se realizd conforme a la siguiente férmula propuesta por

(Travassos, 2014).
n ir
IPP = 'i=1 x 100

Mixn
Donde:

IPP = Indice de Impacto de las Politicas Publicas
n = namero total de indicadores

ir = puntuacion del indicador

1 = 1-ésimo indicador del indice, coni=1,...,

n; Mi = puntuacion méaxima del indice.

Fuente: (Travassos, 2014) Elaborado por: Los autores

Tabla 4

Rangos del indice de Impacto de politicas publicas

Ipp Rangos

IDS <20%

20% < IPP <40% Bajo

40% < IPP < 60% Medio bajo
60% < IPP < 80% Medio alto
80% < IPP < 100% Alto

Fuente: (Verdugo, Cuadrado, & Castillo, 2023). Elaborado por: Los autores
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Figura 6

Factores represntados en porcentajes

FACTORES DEL IMPACTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

NOIDOOYd
A OLN3INOA

oL
NIIANVIONVNIS
3@ Sv2I1]70d
v13a
avaialLa4d

Svonand
SVJI1]70d SV1
30 TYY3INID
OLOVdINI

Fuente: Cada factor esta compuesto de la suma de los porcentajes totales, divida entre el total de sus items. Elaborado
por: Los autores.

A nivel general el Factor de Impacto General de las Politicas publicas refleja un valor del
56% que representa un rango medio bajo en cuanto al indicador, de igual forma el Factor de
Efectividad de las Politicas de Financiamiento refleja un valor del 54% que equivale un rango
medio bajo igual que el Factor de Fomento y Promocion refleja un 52% que interpreta un rango
medio bajo.

Discusion

Se puede comparar con resultados de investigaciones similares, por ejemplo, en el estudio

de Arciniegas eta al. (2021) titulado “Analisis y prediccion de la recaudacion tributaria en el

Ecuador ante la COVID-19”, establecieron que la Ley Organica para el desarrollo Econdmico ha
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promovido diversos beneficios para las MIPYMES del pais, entre ellos, el acceso a la importacion
de materia prima y la exportacion de sus productos. En linea con estos resultados, los expertos
del presente estudio, enfatizan que la ley facilita el acceso a nuevos mercados y al comercio
exterior mediante ferias, misiones comerciales y plataformas de comercio electronico. Ademas, se
destaca que la ley fortalece el acceso a crédito y tecnologia para impulsar el crecimiento y la
adaptacion de las MIPYMES a la era digital.

Por otra parte, en la investigacion de Pinargote y Diaz (2021) indican que, la Ley de
Desarrollo Econémico ha incentivado el cumplimiento de impuestos, como el IVA y el impuesto
a la renta, fomentando una cultura tributaria en las MIPYMES. No obstante, se ha detectado una
falta de conocimiento en el uso de los nuevos formularios. Por otro lado, la investigacion y
entrevistas con expertos destacan el papel fundamental de la ley en crear un ambiente favorable
para el desarrollo de las MIPYMES, especialmente en aspectos contables y fiscales. Los incentivos
fiscales y financieros son clave para motivar a estas empresas a mantener registros y presentar
informes financieros adecuados y oportunos.

De igual manera, para Heredia y Sanches (2021) establecen que, el nuevo sistema tributario
promovido por las politicas publicas ha introducido una serie de ventajas significativas para las
MIPYMES, que han impactado positivamente en su desarrollo y competitividad en el mercado.
Una de las principales es la reduccion de la carga tributaria, lo que significa que las MIPYMES
deben destinar menos recursos para cumplir con sus obligaciones fiscales. Esto les permite
disponer de mas capital para invertir en sus operaciones, mejorar sus servicios y productos, y
expandirse hacia nuevos mercados. En comparativa con la perspectiva de los expertos, se destaca
que las MIPYMES pueden acceder a varios beneficios adicionales dentro del nuevo sistema

tributario. Entre ellos, se encuentran tasas impositivas preferenciales, lo que significa que pueden



27

estar sujetas a impuestos a una tasa mas baja en comparacion con otras empresas de mayor tamario.
Ademas, las exenciones fiscales para ciertos impuestos permiten reducir o eliminar su obligacion
de pagar ciertos tributos, lo que les brinda un alivio financiero adicional.

Otro resultado, que cabe mencionar, es el alcanzado por Zurita (2020), quien enfatiza que
la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, aprobada en 2019, se destaca como una
legislacion fundamental al establecer un marco normativo para promover el emprendimiento y la
innovacion en Ecuador. Ademas, esta ley incorpora incentivos fiscales y financieros especificos
dirigidos a las MIPYMES con el objetivo de mejorar su acceso a financiamiento apropiado y
oportuno, generando un ambiente mas propicio para el crecimiento y desarrollo de estas empresas.
En comparativa, los expertos sefialan que, adicional a esta ley, existe el Programa de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (PREDE), que ofrecid capacitacion y asistencia técnica
a emprendedores y duefios de MIPYMES, brinddndoles herramientas y conocimientos para
mejorar la gestion de sus negocios y aumentar su competitividad en el mercado.

Finalmente, los autores Zambrano et al. (2022), por medio de su investigacion concluyeron
que, se ha registrado un incremento en el acceso a incentivos fiscales y financieros especificos, lo
cual ha robustecido la posicién de las MIPYMES al simplificar su acceso a financiamiento y
optimizar sus condiciones operativas. Adicionalmente, la simplificaciéon de procedimientos y la
reduccion de encargos administrativos han generado un entorno mas propicio para la formacion y
expansion de dichas empresas. En contraposicion, los especialistas concuerdan en que las
MIPYMES han experimentado un mayor desarrollo y crecimiento debido a los estimulos fiscales
y respaldo financiero proporcionado por la legislacion. Estos beneficios han impulsado la iniciativa
empresarial y han generado un aumento en las oportunidades laborales para la nacion. La

manifestacion de un crecimiento sostenido en el sector empresarial insinia que la normativa ha
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cumplido efectivamente su proposito de estimular la actividad econémica dentro del ambito de las
MIPYMES.
Conclusiones

Durante el periodo comprendido entre 2020 y 2022, en la ciudad de Cuenca se
implementaron una serie de politicas publicas dirigidas a fortalecer el sector de las Mipymes,
destacando especialmente la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion. Esta legislacion tenia
como objetivo principal impulsar la innovacion y el espiritu emprendedor, ofreciendo una serie de
incentivos fiscales y financieros, como exenciones tributarias y acceso privilegiado a
financiamiento. De igual manera, la creacion del Fondo Nacional de Emprendimiento e Innovacion
facilito la inversion en nuevas ideas y tecnologias, mientras que el Programa de Emprendimiento
y Desarrollo Empresarial brind6 formacion y asistencia técnica. Ademas, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria superviso y apoyo6 a las organizaciones de economia solidaria. Por
otra parte, el 40,91% de los participantes establecieron que, estas politicas también contribuyeron
a aliviar la carga tributaria, estimulando la inversién y el crecimiento econdémico en diversos
sectores.

De este modo, un 25,45% de la poblacion ha manifestado que, el Programa de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial (PREDE) ha fortalecido capacidades empresariales,
ademads, ha impulsado la diversificacion de bienes y servicios en la ciudad y han mejorado su
competitividad.

Las politicas gubernamentales desempefiaron un papel fundamental al facilitar el acceso a
créditos y programas de apoyo financiero. Este acceso a recursos financieros permitio a las
Mipymes invertir en la expansion de sus operaciones, la innovacion y la mejora de sus productos

y servicios, impulsando asi su desarrollo de manera significativa. En la Figura 2, destaca que un
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segmento considerable de los encuestados (30.91%) muestra una fuerte desaprobacion hacia la
efectividad de las politicas de financiamiento para las MIPYMES en Cuenca durante el periodo de
estudio. Estos resultados subrayan la complejidad y variabilidad de las percepciones sobre la
efectividad de las politicas de financiamiento para las MIPYMES en Cuenca.

Un aspecto socialmente significativo es el impacto en la generacion de empleo que se
derivé de estas politicas. A medida que las Mipymes crecieron y fortalecieron sus operaciones,
contribuyeron de manera sustancial a la creacion de nuevos puestos de trabajo en la regién de
Cuenca. Esto no solo fortaleci6é la economia local, sino que también brindd oportunidades de
empleo a la comunidad. En cuanto a los resultados, se puede resaltar que un 43,64% esta totalmente
de acuerdo con el crecimiento de empleo, demostrando una percepcion muy positiva hacia las
politicas gubernamentales en este aspecto. Estos hallazgos reflejan una amplia gama de
perspectivas en relacion con el impacto de las politicas publicas en la reduccion de cargas fiscales
y regulaciones onerosas para las MIPYMES.

La diversidad de opiniones expresada en esta encuesta sobre el impacto de las politicas
publicas en las MIPYMES en Ecuador refleja la complejidad y la variabilidad de la percepcion
publica en este &mbito. Mientras que una proporcion significativa de encuestados no percibe una
efectividad notable en ciertos aspectos de estas politicas, otros muestran una perspectiva mas
favorable. Esta informacion subraya la importancia de un analisis mas detallado y una revision
exhaustiva de las politicas publicas en Ecuador, con un énfasis en la necesidad de abordar las
preocupaciones y desafios planteados por la comunidad empresarial.

Las limitaciones de este estudio, se basa en las percepciones y opiniones de los encuestados
y no profundiza en la implementacién especifica de las politicas. Sin embargo, futuras

investigaciones podrian realizar analisis mas detallados y evaluaciones especificas de las politicas
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publicas en Cuenca, incluyendo estudios de caso y un enfoque cualitativo para comprender en

profundidad las experiencias de las MIPYMES. Ademas, seria valioso examinar como las politicas

publicas se han adaptado a la evolucion de las circunstancias, especialmente en el contexto de

eventos como la pandemia de COVID-19, que podrian haber tenido un impacto significativo en el

sector de las MIPYMES.
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