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RESUMEN 

La presente tesis tiene como objetivo principal el diseño y desarrollo de una 

plataforma web que gestione el proceso de adopción de animales en el cantón La Troncal. 

Se utilizó un enfoque cuantitativo y un tipo de investigación descriptivo a fin de realizar 

el diagnóstico de la situación actual de la problemática de abandono animal y las 

limitaciones tecnológicas de la zona. A partir del diagnóstico se planteó un sistema 

funcional hecho con WordPress y Elementor que da acceso a los posibles adoptantes a los 

datos de las mascotas disponibles, información verificada y así como la comunicación de 

los posibles adoptantes con los encargados. La arquitectura del sitio fue configurada para 

una navegación intuitiva, para secciones informativas y un flujo eficiente de adopción. 

En conclusión, se construyó una herramienta tecnológica amigable y viable para la 

promoción de la adopción responsable de mascotas, que facilite la difusión de los 

animales en vulnerabilidad y que refuerce el bienestar animal en la comunidad. 
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ABSTRACT 

This thesis aims to design and develop a web platform that manages the animal 

adoption process in the canton of La Troncal. A quantitative approach and a descriptive 

research method were used to diagnose the current situation of animal abandonment and 

the technological limitations in the area. Based on this diagnosis, a functional system was 

developed using WordPress and Elementor. This system allows potential adopters to 

access verified information about available pets and communicate directly with those in 

charge of the process. The website architecture was designed to offer intuitive navigation, 

informative content, and an efficient adoption process. In conclusion, an easy-to-use and 

feasible technological tool was created to promote responsible pet adoption, facilitate the 

dissemination of information about animals in vulnerable situations, and strengthen 

animal welfare in the community. 

 

Keywords: Web platform, animal adoption, WordPress, Elementor, animal 

welfare. 
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INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, el hecho de dejar en el abandono a los animales de compañía se 

convierte en un problema social y ambiental de importancia, el cual no solo afecta al 

bienestar de los animales, sino que afecta la convivencia ciudadana y la salud pública. El 

cantón La Troncal no se excluye de esta realidad, pues se evidencia que en las calles y 

barrios de este existen varias cantidades de perros y gatos en situación de calle o de 

abandono, carentes de hogar y cuidados básicos. Esta situación evidencia la falta de 

mecanismos organizados y que fortalezcan la labor de los refugios y asociaciones 

protectoras de animales en el sector. 

Cabe señalar que a raíz de esta situación se da cabida a este trabajo de tesis en el 

que se propone el diseño y desarrollo de una aplicación web denominada AdoptaTroncal, 

orientada a gestionar de manera integral el proceso de adopción de mascotas en el cantón. 

La idea es disponer de un espacio donde las posibles personas interesadas en adoptar 

puedan contactar con refugios que tengan animales en el proceso de adopción e ir a una 

buena situación de adopción. Esta herramienta tecnológica tiene la finalidad de formular 

un entorno práctico en el que los adoptantes puedan tener acceso a información verificada 

acerca de los animales en los refugios, sus características, condiciones de salud, maneras 

de comportarse, y que a la vez se pueda abrir espacios de contacto entre refugios, 

administradores y adoptantes. 

Para el desarrollo de la investigación y del sistema de adopción animal se optó por 

un diseño de investigación con enfoque cuantitativo, y con nivel de investigación 

descriptivo, con el objetivo de poder diagnosticar la situación actual de la adopción 

animal en el cantón y de poder diseñar una solución que se ajuste a las necesidades 

detectadas. La plataforma de adopción fue desarrollada en WordPress y Elementor, lo que 

ha permitido tener un sistema flexible, escalable y responsivo, adaptable a diferentes 

dispositivos. 

 

 

Con respecto al documento, este se encuentra estructurado en cinco capítulos. En 

el Capítulo I se puede encontrar la introducción al problema, los objetivos y el alcance 



 

2 

 

de la investigación. El Capítulo II explica el marco teórico y conceptual que está 

relacionado con la adopción responsable, las plataformas web y la gestión de la 

información. El Capítulo III explica el marco metodológico que se ha seguido, 

especificando el enfoque, nivel, población, técnicas e instrumentos que han sido 

utilizados para la recolección de datos. En el Capítulo IV se explica la descripción de la 

plataforma web Adopta Troncal, describiendo tanto la arquitectura del sitio, las secciones, 

las funcionalidades y las capturas de la interfaz propuesta. Finalmente, el Capítulo V 

termina con las conclusiones y recomendaciones, recopilando las principales 

conclusiones encontradas e incluyendo las sugerencias para la mejora y continuidad de la 

investigación. 
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CAPITULO I 

1 Marco Referencial 

1.1 Planteamiento del Problema 

La problemática observada en el cantón La Troncal respecto al proceso de 

adopción de animales se replica en diversas zonas del país, aunque existen iniciativas 

como la aplicación móvil desarrollada para la Fundación "El EDEN" en el Cantón La 

Troncal, El proceso continúa siendo predominantemente manual, la ausencia de un 

sistema centralizado provoca pérdida de información, escasa visibilidad de los animales 

disponibles y desconexión entre refugios, rescatistas y adoptantes potenciales. 

Si bien existen iniciativas individuales y fundaciones que fomentan el cuidado y 

la adopción responsable (por lo general utilizan redes sociales o formularios no 

estructurados y el resultado es poco eficiente y creíble). [1] en el que poco más de la mitad 

de ellas fueron adoptadas. Ello pone de manifiesto la dimensión del problema y la 

oportunidad de mejorar el mecanismo de gestión. 

En la localidad La Troncal, hasta ahora no se ha implementado un sistema que 

centralice la infraestructura tecnológica que ayude a la información y a los trámites de 

adopción. Por lo tanto, se considera necesaria la construcción de un sistema web que 

permita poner en orden, visibilizar y facilitar todos los trámites, y fomentar además la 

adopción responsable y una cultura de bienestar animal. 

 

1.2 Formulación del Problema 

¿Cómo puede la creación de una plataforma web mejorar la gestión y organización 

de la información entre refugios, rescatistas y personas que tienen interés de realizar una 

adopción responsable de animales en el Cantón La Troncal? 

1.3 Antecedentes de la Investigación 

En Ecuador, distintos trabajos han abordado el problema de la adopción de 

animales con soluciones a través de medios digitales. Por ejemplo, en el año 2021, 

Remache Rivera creó una aplicación móvil para la Fundación "El EDEN" en La Troncal, 

por lo que pudo mejorar significativamente la visibilidad y los tiempos de respuesta [2]. 
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Ramírez Galeotti y Ramírez Neira (2023) diseñaron un sitio web para la Fundación "Yo 

Amo Animales", logrando un site centrado en la experiencia del usuario en Guayaquil [3].  

Se desarrolló el refugio Kodah (2024) basado en metodología RAD y una app con 

realidad aumentada para incentivar la empatía hacia las mascotas antes de la adopción 

(Suárez González, 2025). Todas las propuestas demuestran que el uso de las herramientas 

tecnológicas mejora considerablemente la eficiencia y transparencia de los procesos de 

adopción. 

Sin embargo, aún no se conoce una plataforma web específica y activa del 

cantón La Troncal, lo que justifica la presente investigación. 

 

1.4 Justificación de la Investigación 

El abandono de animales de compañía genera una problemática social y ambiental 

que incide directamente en la calidad de vida en los barrios de las ciudades. [4] En La 

Troncal esta problemática persiste y sin soluciones sistemáticas. Si bien existen 

voluntarios y asociaciones de buena fe, el acceso a herramientas tecnológicas resulta 

insuficiente para gestionar la situación. 

La presente investigación quiere llevar a cabo el desarrollo de una plataforma web 

operativa y adaptada a la realidad local, que permita dar soporte al proceso de adopción, 

reducir la carga de trabajo de los refugios y a la vez, facilitar la vinculación de los 

animales en adopción con aquellos que deseen ofrecerles un hogar. Asimismo, se 

encuentra alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la transformación 

digital de los servicios sociales. 

1.5  Objetivos 

1.5.1  Objetivo General:  

Desarrollar una aplicación web para la gestión eficiente del proceso de adopción 

de mascotas en el cantón La Troncal, simplificando el registro, control y acceso a la 

información de los animales disponibles, y que a su vez facilite la comunicación entre 

rescatistas y potenciales adoptantes. 
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1.5.2 Objetivos Específicos: 

• Examinar las necesidades funcionales y no funcionales que requiere el 

diseño y desarrollo del sistema web orientado a la gestión de adopciones 

de mascotas en el Cantón La Troncal. 

 

• Elaborar la arquitectura web que permita la inscripción de animales, la 

gestión de peticiones de adopción y promueva la interacción entre usuarios 

y administradores. 

 

• Desarrollar y validar el sistema web desarrollado, asegurando su 

operatividad, facilidad de uso y pertinencia en relación con las 

características y necesidades del contexto local. 

 

1.6 Limitaciones 

Una de las principales limitaciones de este trabajo radica en la asequibilidad y la 

precisión de la información extraída de los actores participantes en la adopción, como son 

los veterinarios, rescatistas y refugios. No existe una base de datos oficial y consensuada 

en el cantón La Troncal donde obtener información, por lo que dependemos de la buena 

voluntad de los actores mencionados, lo que puede afectar la cantidad y/o precisión de 

los datos extraídos. 

Además, dado que la manera elegida para desarrollar la aplicación web será a 

través de WordPress con el maquetador visual de Elementor, nos veremos limitados por 

las funcionalidades que estos entornos permiten; Dentro de sus ventajas podemos destacar 

la velocidad y flexibilidad que ofrecen, pero también suponen restricciones técnicas ante 

un desarrollo personalizado desde cero, principalmente en términos de integración con 

bases de datos externas o sistemas de autenticación y seguimiento avanzados. 
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Por último, el tiempo disponible para el desarrollo del proyecto y los recursos 

técnicos propios suponen más limitaciones; el alcance es el de un prototipo funcional con 

unas primeras pruebas básicas, pero no tiene un sentido de implementación oficial por 

parte de las instituciones municipales o el propio gobierno autónomo descentralizado del 

Cantón La Troncal. 

 

 

1.7 Delimitaciones 

El ámbito de esta investigación es solamente el cantón La Troncal, de la provincia 

del Cañar, donde se establecerá el espacio geográfico de estudio y de intervención. El 

proyecto que se quiere llevar a cabo es el de atender las necesidades de adopción de 

animales domésticos (perros y gatos), sin abordar otras especies, ni otros procesos 

complementarios como son las campañas de esterilización o los programas de adopción 

internacional. 

En cuanto al desarrollo tecnológico el rango estará limitado a WordPress como 

gestor de contenidos (CMS) y a Elementor como herramienta principal de maquetación y 

de diseño de interfaces. La elección de este tipo de tecnología se debe a criterios de 

accesibilidad y a la necesidad de construir un sistema escalable, de rápida implementación 

y que no requiera hacerse con formaciones que impliquen programación. 

La plataforma contempla funciones básicas de registro de los animales en 

adopción, gestión de solicitudes, y comunicación entre los usuarios y administradores, 

pero no se contemplan integraciones con sistemas de pago, validaciones jurídicas, ni 

módulos de seguimiento post adopción automatizados, por lo que se limitan los objetivos 

iniciales a los definidos para el proyecto. 

 

CAPITULO II 
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2 Marco Teórico  

Las tecnologías digitales promueven en Europa prácticas eficaces de 

adopción de animales de compañía utilizándolas para facilitar la tenencia 

responsable de mascotas a través de plataformas digitales. En la Universidad 

Politécnica de Madrid se desarrolló una aplicación web para la adopción de 

mascotas que permite a los usuarios buscar mascotas utilizando filtros y ponerse 

en contacto con refugios de animales, al tiempo que agiliza el proceso de 

adopción. La plataforma de adopción construida con Angular y Spring y 

PostgreSQL cuenta con servicios de geolocalización junto con mensajería interna 

y capacidades de revisión que agilizan el proceso de adopción para la tenencia 

responsable de mascotas. [5] 

Varios países latinoamericanos están extendiendo por sus territorios la 

implantación de soluciones tecnológicas para la adopción responsable de 

animales. La Universidad Tecnológica de Antioquia creó la aplicación móvil 

«Hogar de Mascotas», que se centra en promover las adopciones de perros y gatos 

en Medellín. La plataforma permite a las fundaciones de adopción animal, 

publicar perfiles detallados de las mascotas para que los ciudadanos puedan 

encontrar mascotas adecuadas a través de su plataforma fácil de usar. La 

aplicación utiliza Flutter y Spring Boot para establecer una arquitectura cliente-

servidor a través de API RESTful, al tiempo que proporciona a los usuarios 

notificaciones y solicitudes de adopción junto con el seguimiento posterior a la 

adopción. El proceso de desarrollo utilizó el marco Scrum para permitir el 

crecimiento continuo del sistema. El proyecto demuestra un valor sustancial en el 

avance de la tenencia responsable de mascotas al proporcionar soluciones directas 

al problema del abandono de animales. [6] 

La adopción responsable de las mascotas se ha convertido en una creciente 

necesidad dentro de la sociedad actual Ecuatoriana, lo que ha motivado la 

generación de soluciones tecnológicas para garantizar este cometido, muchos de 

las ciudades se encuentran desarrollando plataformas digitales que permiten la 

adopción responsable de mascotas, además de ello, la búsqueda del control 

efectivo para frenar la sobrepoblación de animales en las calles, mejorar la sanidad 
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y el ornato, aspectos que se están logrando  gracias a herramientas formales y 

confiables administrada por la autoridad local: caso de estudio de la ciudad de 

Babahoyo. [7] 

Por otra parte, la adopción y el rescate de animales han dado un impulso a 

nuevas formas de gestión y colaboración digital entre distintas organizaciones que 

velan por el bienestar animal. En este sentido se desarrolló una plataforma para la 

Fundación Rescate Animal Ecuador, que fusiona funcionalidades para la denuncia 

o reporte de mascotas perdidas, la consulta de los animales disponibles para la 

adopción y la programación de citas médicas. Esta herramienta digital tanto 

facilita la interacción de los ciudadanos como mejora los procesos internos de la 

fundación, lo cual permite las gestiones óptimas y reducciones de hasta el 100% 

en términos de tiempos de respuesta. [8] 

Estas iniciativas muestran cómo la tecnología puede transformar 

radicalmente el camino para encontrar una casa para los animales olvidados, hacer 

que el monitoreo de cada caso y creando procesos de adopción claros y confiables. 

Sin embargo, aún existen localidades donde los procesos de adopción de 

animales carecen de sistematización, como es el caso del cantón La Troncal, en la 

provincia del Cañar. En esta zona, la gestión se realiza principalmente a través de 

documentos físicos, llamadas y notas sueltas que se pierden fácilmente. La 

ausencia de una plataforma web centralizada dificulta la comunicación entre las 

personas que desean adoptar y refugios, dejando a muchas mascotas sin una 

merecida visibilidad. Es por eso tan urgente crear una solución digital para el 

cantón La Troncal y aprender de lo que ya ha funcionado en otras ciudades. Luego 

se verá un recorrido por los proyectos que han marcado un curso en la aceptación 

de la mascota. 

En el área de las organizaciones que están dedicadas al rescate de los 

animales, han llegado a implementar algunas mejoras significativas, tal es el caso 

de un refugio llamado ‘Huellitas del Sur’. En esta institución ellos incorporaron 

un sistema web que está basado en Laravel, el cual permite gestionar los registros 

que se tengan de los animales que fueron rescatados, de igual manera para la 

supervisión de su cuidado y para agilizar el proceso que conlleva la adopción. De 
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esta manera que la plataforma agiliza procesos que se tienen que gestionar como 

la administración de historiales médicos, el manejo de solicitudes y el seguimiento 

de informes, también se incluye un módulo que va específicamente para dar 

reportes de casos que se tengan de maltrato animal [9]. 

El desarrollo de un sistema de la información, para la gestión de las 

adopciones de animales que han sido rescatados, juega un papel importante para 

la optimización de los procesos dentro de los refugios municipales. Tal es el caso 

que en el cantón Loja, han implementado una plataforma la cual abarca todas las 

etapas que son del procesamiento, esto involucra desde la parte de la recogida del 

animal hasta la parte de su adopción definitiva, esto con la finalidad de tener una 

mejora en la gestión, donde se garantiza la transparencia y de esta manera asegurar 

un seguimiento detallado de cada caso. Cabe mencionar, que esta es una solución 

tecnológica da lugar a que la ciudadanía pueda acceder a un portal informativo 

sobre la disponibilidad de los animales, la cual facilite la adopción responsable y 

contribuya de manera activa al bienestar dentro de la comunidad [10].  

El actual crecimiento de la adopción responsables de las mascotas ha 

generado un impulso por la necesidad del uso de herramientas digitales, estas 

tienen la función de optimizar la gestión de procesos que se lleven a cabo, en el 

cual se garantice la transparencia y la eficiencia. Es de esta manera que, ante el 

aumento de la demanda social, la Pontificia Universidad Católica del Ecuador, ha 

llevado a cabo el desarrollo de una aplicación web, la cual está diseñada para que 

facilite la administración de adopciones. En esta plataforma consta con un 

catálogo visual, en el cual los usuarios pueden explorar los perfiles de los animales 

que están disponibles para su adopción y así programar citas con las 

organizaciones de rescate. También, consta con mecanismos para el seguimiento 

de cada solicitud de adopción, con lo cual se mejora la trazabilidad y el control de 

los procesos que se lleven a cabo. La función principal de esta herramienta digital 

es de llevar más allá de solo una agilización de los tramites, es de fomentar una 

cultura de adopción responsable, esta debe de ser transparente, priorizando el 

bienestar animal e involucre la participación comunitaria de todos [11]. 
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El proyecto destaco la importancia que hay que establecer una red de 

colaboración entre las instituciones y los ciudadanos, y de esta manera fortalecer 

una cultura de adopción responsable a todo el nivel regional. En el año 2023, se 

dieron inicio a diferentes propuestas que iban enfocadas en este tema desde 

diferentes puntos de vista. Un ejemplo representativo se dio en la ciudad de Loja, 

donde, en el marco de los campos de la arquitectura y el diseño, se propuso la 

creación de un hospital veterinario como un proyecto a destacar. De esta manera 

el refugio fue creado para dar solución ante la problemática del crecimiento de 

gatos y perros callejeros, donde se llevaron a cabo acciones estratégicas que dieron 

éxito y lograron fomentar la interacción positiva entre personas y las mascotas. 

Este proyecto más que ser una propuesta arquitectónica, es una iniciativa 

que une espacios los cuales están diseñados para la atención veterinaria y la 

educación comunitaria sobre el bienestar animal. De esta manera se pretende 

ofrecer una mejora a la problemática de animales abandonado al igual es de 

generar conciencia sobre lo importante que es el cuidado responsable y correcto 

hacia las mascotas [12]. 

En el año 2021, se dio el lanzamiento del videojuego Catman y Dogin: 

Rescate Animal, el cual marco un evento importante dentro de la sensibilización 

acerca del bienestar animal en el Ecuador. Esta iniciativa que llevaron a cabo no 

solo tenía como objetivo entretener, de igual manera tenía un propósito de generar 

impacto sobre un problema que se está volviendo común, que es el abandono de 

las mascotas, mandando un mensaje de conciencia por medio de una narrativa 

interactiva y emocional. El juego dio lugar a que los jugadores puedan 

involucrarse de manera directa con la temática, donde crearon una conexión 

profunda y reflectiva con lo que viven realmente los animales que están en 

situación de calle. El diseño del videojuego esta específicamente pensado para un 

público joven, donde les ofrece una experiencia educativa, en el cual se promueve 

los valores de la responsabilidad y la empatía. Este videojuego da una 

representación acerca del esfuerzo de los creadores, por fomentar un compromiso 

activo con la protección de los animales, dejando un mensaje claro y reflexivo 

[13].  
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Además de las iniciativas tecnológicas y arquitectónicas, también se están 

desarrollaron esfuerzos de educación formal, en la cual buscan fomentar la 

tenencia responsable de mascotas. En el año 2023, se llevó a cabo un estudio 

cualitativo, dentro del cantón Antonio Ante en Imbabura, donde implementó un 

programa educativo ambiental, el cual iba dirigido a los propietarios de animales 

que son de compañía emocional. [14] 

Como parte del diagnóstico inicial, se llegó a identificar problemas 

repetitivos, que estos influyen al abandono y al maltrato de las mascotas, es así 

que muchos de estos problemas son más de factores culturales y de la falta de 

información. De esta manera para abordar la situación, se diseñaron módulos de 

capacitación, los cuales proporcionaban conocimientos acerca del bienestar 

animal, la adopción responsable, esterilización y la normativa legal vigente. La 

validación del programa fue llevada a cabo con el apoyo de especialistas y algunos 

miembros de la comunidad, en el cual dieron la certeza de las actividades 

implementadas. Los resultados se vieron reflejados una mejora significativa en la 

conciencia y la actitud de los participantes, hacia el cuidado responsable de sus 

mascotas, de esta forma promoviendo un impacto positivo con la convivencia 

animal dentro de la región [15]. 

De este modo, y complemento al programa que está establecido, se 

llevaron a cabo diversas campañas de comunicación impactantes. Otro ejemplo 

notable ocurrió en Quito, en el año 2024, en el cual se desplegó una serie de 

materiales gráficos, los cuales tenían el propósito de estar diseñados para fomentar 

la convivencia responsable con los animales y de esta forma reducir los índices de 

abandono. La recepción de esta campaña por parte de algunos expertos y de 

ciertos ciudadanos, se pudo evidenciar su efectividad, destacando tanto la 

creatividad de las propuestas como lo fue su capacidad para generar conciencia 

sobre la problemática de los animales que están en situación de vulnerabilidad 

[16]. 

El desarrollo de aplicaciones web y móviles, que van orientadas a la 

adopción de animales, ha tenido una crecimiento constante y continuo. Un claro 

ejemplo se evidencia en AdopPets, esta es una app creada en la Universidad 
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Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas, la cual forma parte de un proyecto 

reciente. Está diseñada con la metodología ágil Mobile-D, es así como AdopPets 

tiene como objetivo de optimizar y simplificar el proceso de adopción de las 

mascotas. La plataforma, está basada en Firebase, para la gestión centralizada de 

la información, dando lugar a que refugios y particulares, puedan registrar 

animales perdidos, al igual que administrar solicitudes de adopción y así se pueda 

difundir casos de manera eficiente y confiable [17]. 

Durante este período, las organizaciones de rescate que tenían una mayor 

estabilidad continuaron con mejoras en sus métodos internos, para así optimizar 

su administración. Un ejemplo para destacar es la fundación Yo Quiero Animales 

en la ciudad de Guayaquil, esta logró en sus actividades integrar el desarrollo de 

un sitio web, que está basado en tecnologías de código abierto. 

Para la etapa de implementación se utilizó React.js para la interfaz de 

usuario y Django para la gestión del servidor, de esta manera permitiendo que el 

sistema sea robusto y flexible. Además, la adopción del enfoque Design Thinking 

fue clave para poder identificar y responder de manera efectiva a las necesidades 

que tienen los administradores como usuarios. Cabe destacar que este avance se 

complementó con la integración de la plataforma y de aplicación móvil Agapet, 

la cual ya existía, con esta unión optimizaron diversos procesos, volviendo más 

eficiente la administración de los recursos y servicios de la fundación, generando 

su impacto en la protección y el bienestar animal [18]. 

Los sistemas de identificación electrónica han tenido un impacto en la 

transformación dentro de la administración en refugios de animales. Un claro 

ejemplo es en la ciudad de Riobamba donde un centro de rescate implemento 

tecnología de radiofrecuencia (RFID), esto con el objetivo de mejorar el control 

sanitario y el seguimiento de las mascotas. Todo este proceso fue por medio de 

microchips y de lectores RFID, los cuales lograron tener un monitoreo eficiente 

de la salud de cada mascota, permitiendo una mejor optimización en la gestión del 

refugio y el proceso de adopción. Este proyecto significativo ha contribuido a una 

optimización del proceso que conlleva la adopción, ya que proporciona 
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información detallada y confiable acerca de cada mascota, lo que acelera el 

proceso [19]. 

En estos últimos años, la adopción de mascotas es más responsable porque 

ha integrado estrategias de mercadeo y experiencia de usuario, para de esta manera 

poder fortalecer su impacto. En un estudio de caso del año 2022 acerca de la 

Fundación Lucky en Ecuador, se pudo evidenciar la necesidad de tener que 

mejorar la comunicación con el público, al igual que optimizar la búsqueda de 

hogares, para los animales que están en adopción y de esta manera fortalecer el 

vínculo con personas que son donantes y voluntarios que quieran contribuir. 

Es así que, a partir de estos hallazgos, se tuvo una actualización en el 

proceso de adopción, ahora se tomaba más con un enfoque centrado en la 

experiencia del usuario, de esta manera se realizaba que en cada etapa fuera más 

accesible, clara y eficiente. Gracias a esto no solo mejoró la calidad del proceso, 

al igual generó mayor confianza y compromiso por parte de la comunidad, 

promoviendo una adopción más consciente y sostenible [20]. 

Podemos concluir que las iniciativas educativas, dentro de la comunidad, 

han generado un impacto tangible dentro del bienestar animal. En la ciudad de 

Riobamba, realizaron una campaña que la basaron en los cinco principios del 

bienestar animal, gracias a esto lograron mejoras realmente significativas en la 

salud de una gran cantidad de mascotas en la cual cuyos dueños, pudieron 

participar activamente. En el tiempo que duro la campaña, los voluntarios 

realizaron encuestas a un aproximado de 171 propietarios de mascotas y 

compartieron con ellos los resultados que obtuvieron, con esto se evidencio los 

efectos positivos de la iniciativa dentro del entorno comunitario. Por medio de 

esta interacción, se pudo observar una notable reducción en enfermedades y en 

problemas de salud, que comúnmente solían afectar a los animales.  

Entre las experiencias que se dieron, los voluntarios contaron una 

anécdota, que esta reflejaba el impacto que tuvo la campaña en la comunidad. Esa 

conexión entre la educación, el compromiso ciudadano y el bienestar animal, 

demostrando así que acciones que son bien diseñadas pueden llegar a generar 

cambios reales y duraderos [21]. 
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La Fundación Huellas Felices, llevó a cabo una evaluación, exhaustiva de 

la calidad de su plataforma web de adopciones, la cual está basada en la normativa 

ISO/IEC 25010:2011. Gracias a este análisis, les permitió identificar áreas que 

necesitan mejora, más específicamente en los aspectos de usabilidad y eficiencia, 

lo que esto llevó a la propuesta de optimizaciones fundamentadas en la 

metodología MAGERIT. 

Aunque MAGERIT, mayormente suelen aplicarse en la gestión de riesgos, 

en este caso en específico se utilizó como una herramienta, para estructurar 

mejoras de una manera más eficiente y eficaz, dentro del sistema. Un punto clave 

que destacó la evaluación, fue la importancia de poder capacitar a los usuarios 

finales, para así asegurar que el sistema no solo sea funcional, al igual que también 

sea usado correctamente para poder garantizar una adopción responsable y 

transparente [22]. 

Las soluciones tecnológicas han generado un cambio importante en la 

digitalización del proceso de adopción, no solo ha facilitado el acceso para los 

usuarios, sino también a optimizando la calidad de su experiencia. Más allá de su 

utilidad que es inmediata, el impacto que genera radica en el papel que 

desempeñan dentro de la transformación digital que está en marcha. 

Son estas iniciativas las cuales se posicionan en un punto intermedio, entre 

la prevención que se ofrece para la tecnología digital y los enfoques tradicionales 

que van centrados en la rehabilitación y en el cuidado animal. Si todo esto 

consideramos en la comunidad de adopción, y lo tomamos como un ecosistema 

virtual en el que cada persona decidirse si involucrarse. Gracias a estas 

herramientas, han contribuido al trabajado para garantizar que el proceso sea 

seguro, accesible y satisfactorio, para quienes busquen brindar un hogar 

responsable a un animal [23]. 

Ante la creciente demanda, surge la necesidad de una optimización en los 

procesos de rescate y de adopción de los animales, la Fundación Fauna Urbana 

desarrolló una plataforma en línea la cual está diseñada específicamente para este 

propósito. Ellos aplicaron un enfoque ágil de eXtreme Programming, esta 

herramienta da una facilidad a los usuarios para que puedan registrarse en el 
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sistema, al igual que para la localización de mascotas perdidas y la notificación 

de animales desaparecidos. Los administradores cuentan con una serie de 

funcionalidades, lo que les permiten gestionar de una forma más eficiente las 

solicitudes de adopción y así mantener actualizada la información de cada animal 

de manera segura. Además, la plataforma tiene consigo incorporada estrictas 

medidas de seguridad y una interfaz intuitiva y amigable, la cual garantiza una 

experiencia confiable para todos los usuarios y promueve de manera activa la 

adopción responsable [24]. 

 

La digitalización del proceso de adopción de perros se ha transformado en 

una herramienta clave, para la fomentación de la tenencia responsable en la 

sociedad actual. En esta situación, han surgido diversas plataformas en línea las 

cuales permiten a los usuarios registrarse, explorar listados de adopción y puedan 

establecer contacto directo, con aquellos que buscan un hogar para sus mascotas. 

Estas soluciones tecnológicas, son mayormente desarrolladas con herramientas 

como Node.js y JavaScript, las cuales ofrecen funcionalidades cruciales para 

poder agilizar el proceso y así conectar de manera efectiva a los adoptantes con 

los animales que buscan una familia. Además de facilitar la adopción, han tenido 

una contribución significativa en la reducción de la superpoblación animal y ha 

ayudado a fortalecer la conciencia sobre el cuidado responsable, con esto se pudo 

evidenciar su impacto positivo en distintas comunidades [25]. 

La digitalización del proceso de adopción continúa avanzando en el 

Ecuador, está respondiendo a la creciente demanda de una gestión más eficiente. 

En el cantón Naranjito, el refugio Rescate Animal se ha decido por implementar 

una plataforma web para poder optimizar el control de las adopciones. 

Gracias a la metodología Scrum, esta herramienta ha facilitado no solo la 

gestión de adopciones, al igual a contribuido a el proceso de donación, en el cual 

aborda desafíos como lo es el alto número de animales rescatados y la falta de 

espacio que se tiene. A través de la plataforma, los usuarios tienen la opción de 

poder explorar los perfiles de mascotas que estén disponibles, y así poder enviar 

solicitudes de adopción y realizar donaciones, de esta manera se fortalece la 
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operatividad del refugio y se promueve una comunidad más comprometida con el 

bienestar animal [26]. 
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CAPITULO III 

 

3 MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Enfoque de la Investigación 

La investigación cuantitativa significa recopilar e investigar información 

numérica para determinar las tendencias, verificar los supuestos y el uso de hallazgos para 

grupos más amplios. En el área, los cuestionarios organizados (como la configuración 

fija) se utilizarán en esta tarea para recopilar información medible sobre el procedimiento 

de aceptación de la mascota. De esta manera, se recopilan datos objetivos (por ejemplo, 

aprobación, nombres, etc.), que se pueden analizar en numérica. [27] 

3.2 Nivel de la Investigación 

La presente investigación se enmarca en un nivel descriptivo y propósito. Por una 

parte, es descriptivo porque "busca especificar las propiedades del fenómeno que 

estudia", y ofrece a la vez una "representación precisa y sistemática de la realidad 

observada". Así, en este caso particular se describirá la situación actual que vive la 

adopción animal en el cantón La Troncal, las características principales y los problemas 

que se otorgan en el proceso de adopción. El objetivo no es establecer relaciones de causa-

efecto, sino describir qué hay en el contexto analizado.  

La investigación es de tipo propósito, ya que parte de una realidad poco 

documentada en el cantón La Troncal, y busca además plantear una solución concreta: el 

diseño y desarrollo de una plataforma web para la gestión de la adopción animal. Una vez 

caracterizado el problema, se propone el diseño y la posterior puesta en marcha de un 

sistema informático que resuelva los problemas de los que presenta actualmente la 

adopción animal en La Troncal (según se plantean en el anteproyecto). Por tanto, este 

aspecto propositivo del tema mantiene el estudio en el contexto del diseño de un prototipo, 

que pueda ayudar a satisfacer las necesidades que se hayan podido identificar. 

3.3 Población y Muestra 

Las personas que conformarán el grupo de estudio es la población general del 

cantón La Troncal. Si bien no se poseen datos estadísticos actualizados sobre el interés ni 



 

18 

 

sobre la posibilidad de adoptar animales de compañía en la localidad, existen indicios de 

una creciente conciencia y preocupación por el bienestar de los animales, como demuestra 

la creciente actividad de las diferentes organizaciones que están enfocadas en la 

protección de la fauna urbana. Por ello el procedimiento que se aplicará para elegir a los 

participantes será haciendo uso de muestreo aleatorio simple que permite que cada sujeto 

tenga las mismas oportunidades de ser seleccionado, garantizando la representatividad 

del grupo del estudio y el control del sesgo muestral. 

La recopilación de datos se realizará a través de encuestas estructuradas de tipo 

cerrado, las cuales se distribuirán en versión digital a través de formularios en línea, 

permitiendo de este modo, obtener datos cuantificables con fines estadísticos. El tamaño 

de la muestra se calculará con un nivel de confianza del 95%, así como un margen de 

error del 5%, ocupando el mismo procedimiento para garantizar la validez y fiabilidad de 

los resultados. 

De esta manera se puede afirmar que la muestra puede reflejar la diversidad y 

pluralidad de la población del cantón La Troncal y no sólo como de un solo grupo 

profesional u ocupacional. 

3.4 Métodos de Investigación 

Para llevar a cabo el proyecto se utiliza un enfoque experimental y analítico. Se 

utilizará una práctica experimental, que engloba la creación, la implementación y la 

validación de la plataforma web, de forma continua. De manera más concreta, 

adoptaremos una práctica de tipo ágil, mediante sprints cortos para desarrollar el sistema 

por etapas. La guía Scrum 2020 nos dice que este es un método que permite un desarrollo 

«incremental y continua» [28], lo cual favorece la previsibilidad y minimiza el riesgo, ya 

que se validan continuamente los resultados que se van dando. Por lo tanto, cada una de 

las etapas irá generando una versión preliminar funcional de la plataforma, la cual irá 

siendo validada y ajustada con respecto a las reacciones específicas. Después, se aplica 

una práctica analítica en la gestión del tratamiento de los datos. Esta práctica consiste en 

descomponer el problema en sus factores (por ejemplo, revisar los datos de la encuesta, 

la documentación de los procesos que hacen falta, etc.) y, posteriormente, tras cada 

repetición, combinar los resultados para extraer conclusiones. Una vez combinados, se 

sacan conclusiones y se extraen requisitos del sistema. La analítica resulta adecuada 
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porque facilita el diseño de modelos de datos y de la lógica del sistema y con ella se tiene 

acceso a los resultados de la encuesta y a los resultados de las pruebas con los usuarios. 

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información 

Elegiremos principal técnica de recolección de datos la encuesta cuantitativa 

mediante la técnica de cuestionarios con preguntas estructuradas. “La investigación 

descriptiva se puede describir como aquellas que emplean herramientas como las 

encuestas, las observaciones, las entrevistas o el análisis de datos existentes” [29] para 

obtener información muy precisa. En este caso, elaboraremos un cuestionario orientado a 

los veterinarios del cantón, que contendrá preguntas de selección cerrada (p. ej., escala de 

Likert, opciones múltiples) que permitan cuantificar opiniones, conocimientos y 

percepciones en relación con la adopción de mascotas. El cuestionario será revisado por 

un grupo de expertos y se aplicará por medios online o de forma presencial, logrando de 

esta forma la estandarización del cuestionario. 

La técnica de recolección que se propone usar, en este caso, será la que permite 

validar la plataforma y que se denomina pruebas de usabilidad con usuarios reales del 

sistema (el adoptante y los administradores de esta). En este caso, esta técnica consiste en 

"escoger una serie de personas que sean representativas del usuario tipo para que 

interactúen con la aplicación" y anotar en un diario sus reacciones. Con ello se pueden 

localizar los problemas de navegación o de cualquier funcionalidad confusa y se puede 

construir la respuesta inmediata del usuario final para adecuarlas. Los usuarios deben 

realizar tareas típicas (p. ej., buscar un animal, enviar una solicitud de adopción). También 

se someterá la plataforma a un análisis por expertos en usabilidad, reuniendo a tres 

profesionales del área quienes aplicarán un Test basado en métricas específicas. El 

desarrollador observará la ocurrencia de cualquier error, los tiempos de ejecución y los 

comentarios verbales de los usuarios. Así se garantiza que el sistema sea intuitivo y 

cumpla los requisitos esperados. 

3.6 Tratamiento de la Información 

Un registro de datos se establece a partir de los resultados cuantitativos obtenidos 

en la encuesta para su análisis estadístico posterior. El análisis estadístico de encuestas 

emplea herramientas descriptivas sencillas (porcentajes y frecuencias y medias) para 

condensar las respuestas de los encuestados. A través del análisis se logrará establecer las 
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cifras de veterinarios que tienen conocimiento sobre herramientas digitales de 

contratación junto con la evaluación promedio de las plataformas disponibles. Mediante 

estos resultados es posible descubrir direcciones y áreas desatendidas del espacio 

examinado. Para detectar mejoras en la usabilidad se registrarán los resultados de 

evaluación mediante inspección (errores, tiempo de funcionamiento, comentarios de los 

usuarios) que se analizarán desde una perspectiva cualitativa. La implementación de 

métodos ágiles de gestión de proyectos usa tableros Scrum con historias de usuario y 

errores para seguir el progreso y las mejoras del desarrollo. La organización completa de 

información y observaciones se realiza a través de informes junto a gráficos y diagramas 

que confirman el sistema y documentación técnica visual (diagramas de bases de datos, 

manuales de usuario, etc.) ilustrando el diseño y la implementación del prototipo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO IV 

4 Arquitectura, Funcionalidades y Descripción de la Plataforma Web Adopta 

Troncal 

La plataforma web Adopta Troncal ha sido creada con el fin de ser una herramienta 

que apoya la adopción responsable de animales del cantón La Troncal, pues hacía falta 

un tipo de sistema organizado para facilitar la relación de los refugios con los interesados 
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en adoptar mascotas que han sido abandonadas o se encuentran en situación de 

vulnerabilidad. Queda definido, así como una forma de resolución a un problema social 

y ambiental asociado al abandono de animales de compañía, ya que este tipo de situación 

tiene una vinculación directa en la calidad de vida de los barrios y la organización que 

tienen brigadas de refugios en el lugar. 

El desarrollo de esta plataforma no se plantea únicamente mostrar información 

sobre los animales en adopción, sino también dar lugar a un espacio seguro y accesible 

donde los usuarios puedan conseguir datos veraces y completos sobre cada mascota, 

incluyendo características físicas, edad, sexo, conductas y estados de salud. También 

integra herramientas donde los usuarios puedan tener un modo de contacto directo con 

los refugios por la cual en el proceso de adopción incluye el sistema que permite agilizar 

el proceso de adopción y la fiabilidad de la información ya que esta ha sido previamente 

contrastada. Así se ve dado lugar a una relación directa entre refugios y posibles 

adoptantes en una forma de proceso más eficiente y transparente. 

Desde la perspectiva tecnológica, la plataforma ha sido realizada con WordPress 

y el plugin Elementor, de tal manera que se consigue un desarrollo ágil y un diseño 

responsivo que se adapta a diferentes dispositivos y pantallas. La información queda, así, 

totalmente accesible para un amplio público, y aumenta la accesibilidad y el alcance del 

proyecto. Por otra parte, la estructura de la plataforma fue planificada para que cada una 

de las secciones cumpla con un propósito en concreto, así como para facilitar la 

navegación y evitar que, con el paso del tiempo, los usuarios acaben desubicándose o 

perdidos a medida que van prolongando la visita a la página. 

Este capítulo expresa una descripción detallada de la arquitectura del sitio, la 

principal página del sitio, el menú de navegación y las funcionalidades establecidas 

(puedes ver también el funcionamiento para los menús de navegación). Se incluyen 

capturas de pantalla que contemplan cada una de las secciones formalmente expuestas en 

la plataforma, y se hace un análisis crítico de cómo eran el diseño de cada una de las 

secciones y la manera cómo contribuye a trabajar una adopción responsable hacia los 

animales. Además, se destacan los aspectos que apuestan por una experiencia del usuario 

sencilla y eficaz a la hora del uso, asegurando que los usuarios puedan interactuar de 

manera sencilla, eficaz y confiable con la plataforma. 
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4.1 Arquitectura del Sitio Web 

La arquitectura de la plataforma web Adopta Troncal fue elaborada para permitir 

una navegación clara, ordenada y utilitaria para que el usuario entre de forma rápida y 

efectiva en la información que rodea el proceso de adopción de animales del cantón La 

Troncal.  

4.1.1 Principios de Diseño, Usabilidad y Menú de Navegación 

Esta estructura se basa en principios de usabilidad, estructura jerárquica en los 

contenidos, coherencia visual de la misma, de manera que la experiencia de usuario pueda 

acceder a la misma desde diferentes dispositivos. En términos generales, el sitio se 

compone por un menú principal de navegación que ordena las secciones en pestañas 

jerárquicamente estructuradas, cada una de las cuales tiene un objetivo específico del 

sistema correspondiente a la misión del proyecto de fomentar la adopción responsable. 

Las pestañas definidas dentro de la arquitectura son las siguientes: 

1. Inicio: Hace de la página principal y punto de entrada del sistema. Contiene el 

banner institucional, el lema del proyecto y accesos directos hacia las secciones 

más importantes, buscando generar el interés del visitante y comunicar el 

propósito de este de una forma inmediata. 

2. Servicios: muestra los diferentes servicios de los que disponen la plataforma y los 

refugios asociados, como, por ejemplo, adopciones, información sobre cómo 

cuidar animales. Esta sección, por lo tanto, tiene la función de dar información a 

los usuarios sobre qué cubre la iniciativa y los servicios que ofrece. 

3. Acerca de: incluye la misión, la visión y los valores que dan vida al proyecto, y 

se usa para dar contexto a quienes visitan la web sobre los fines institucionales 

que se persiguen y el impacto social que se pretende alcanzar mediante la 

adopción responsable. 

4. Adopción: ejerce de menú contenedor, desde donde se abren tres submenús más: 
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1. Adopciones: presenta un catálogo de animales, ofreciendo información 

sobre cada una de las mascotas que lo componen (edad, sexo, estado de 

salud, comportamiento). 

2. FAQ (Preguntas Frecuentes): responde a dudas frecuentes que pueden 

tener los adoptantes con relación a los requisitos que debe cumplir la 

adopción, tasas, seguimiento, cuidados posteriores. 

3. Contacto: pone a disposición un formato de comunicación directa entre 

personas interesadas y el refugio, permitiendo consultas, ofertas o 

coordinación de visitas. 

4.1.2 Arquitectura del Sitio y Jerarquía de Navegación 

El vínculo que existe entre esas secciones responde a una jerarquía sencilla que 

escapa a cualquier complicación, de modo que el usuario puede orientarse de forma 

intuitiva. A su vez, la disposición de los elementos manifiesta casi una estructura de árbol, 

en la que la raíz viene delimitada por el menú de nivel superior (Inicio, Servicios, Acerca 

de, Adopción), mientras que los submenús (Adopciones, FAQ, Contacto) dependen de la 

pestaña de nivel superior de “Adopción”. 

4.1.3 Optimización de la Experiencia de Usuario 

De manera que la arquitectura del sitio no solo ordena de forma sistemática la 

información, sino que propicia que la acción también sea optimizada y va garantizando a 

los usuarios que encuentren de forma rápida y clara lo que requieran para avanzar en la 

adopción de un animal de compañía. 
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4.2 Roles de Usuario en la Plataforma 

En la plataforma de Adopta Troncal se han establecido dos tipos de usuarios tipo, 

dependiendo del nivel de interacción que pueden tener con el sistema. Estos tipos de 

usuarios no requieren un proceso de autenticación de usuario y contraseña, ya que se tiene 

en cuenta que hay que facilitar el acceso rápido, directo, y sin obstáculos tecnológicos 

para las personas interesadas en adoptar una mascota. 

4.2.1  Visitante / Usuario Genérico 

• El usuario que accede al portal sin necesidad de registro previo. 

• El usuario tiene la opción de navegar libremente por todas las secciones: 

inicio, servicios, quienes somos, adopción, FAQ y contacto. 

• Puede visualizar la información detallada de cada animal doméstico objeto 

de adopción: nombre, edad, sexo, condiciones, situación médica y 

fotografías. 

• Interacciona de forma directa con la organización mediante los formularios 

de contacto y los enlaces de contacto disponibles en la sección de 

adopción. 

Ilustración 1Arquitectura de la página web. 

 Fuente: Elaborado por el autor. 
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Esto facilita que no haya obstáculos de registro y se potencia la participación y el 

alcance del sistema de tal forma que cualquier persona interesada en adoptar una mascota 

pueda llegar a la documentación necesaria y pueda interactuar sin inconvenientes. 

4.2.2 Administrador de Contenidos 

 

• Es la persona responsable de manejar la información en el propio sistema. 

• Dispone del panel de administración de WordPress, que habilita añadir, 

editar y eliminar animales que se encuentran disponibles en adopción. 

• Así mismo, tiene que cargar fotos, actualizar estados (i.e. “adoptado” o 

“disponible”) y responder solicitudes de adopción que llegan a través de 

los formularios. 

• Es la persona que se encarga de comprobar que la información que está 

publicada sea veraz, clara, actualizada, para que la transparencia durante 

el proceso se mantenga por encima de todo. 

• Se trata de una figura clave, porque mantiene el puente entre 

refugios/brigadas y potenciales adoptantes. 

 

 

 

Ilustración 2 Panel de administración para la gestión de animales en adopción. 

 Fuente: Elaborado por el autor en WordPress 



 

26 

 

4.3 Gestión y Almacenamiento de Imágenes en la Plataforma. 

La web Adopta Troncal necesita un correcto manejo de los recursos multimedia, 

imágenes en especial, dado que cada animal en situación de adopción ha de contar con un 

contenido gráfico que permita al adoptante saber cómo es físicamente el animal que 

decide adoptar de forma responsable. En esta situación, el sistema que se ha desarrollado 

y que se encuentra basado sobre WordPress y Elementor hace uso de la infraestructura 

nativa de la gestión de los medios para el tratamiento de estos tipos de archivos. 

Cuando un usuario administrador o el cuidador del refugio sube una fotografía de 

una mascota, el archivo no se insertará directamente en la base de datos, sino que el 

archivo se almacenará físicamente en el servidor del hosting, concretamente en la ruta 

/wp-content/uploads/ organizado en carpetas según el año y el mes de la subida (por 

ejemplo: /wp-content/uploads/2025/08/). Todo este proceso ayuda a que el acceso a los 

archivos sea rápido, las copias de seguridad sean sencillas y gestionar el espacio 

disponible sea más fácil. 

 

 

Por otro lado, en la base de datos MySQL que acompaña a la plataforma se da de 

alta un registro dentro de las tablas wp_posts y wp_postmeta, de la manera que cada 

imagen que se incorpora se convierte en un objeto de tipo "attachment". En estos 

registros, queda almacenada la información que está asociada a la imagen, como por 

ejemplo: 

Ilustración 3 Carga de imágenes en el sitio web. 

 Fuente: Elaborado por el autor en FTP. 
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• Identificación única (ID) de la imagen dentro del sistema. 

• Nombre o título que se le asigna a los ficheros. 

• Guía (GUID) que indica su ubicación exacta en el servidor. 

• Metadatos técnicos como dimensiones, tipo de fichero, tamaño en Kb y 

miniaturas generadas automáticamente por la instalación de WordPress. 

 

 

Este sistema de doble registro (fichero físico en el servidor + metadatos en la base 

de datos) garantiza que nuestras imágenes sean disponibles rápida y adecuadamente en la 

web. Además, da la posibilidad de que cada fotografía esté vinculada directamente con la 

publicación del animal correspondiente, para que, de esta manera, los adoptantes puedan 

ver el contenido sin dificultad y sin tener que realizar procedimientos adicionales de carga 

o configuración. 

 

4.4 Estructura y Organigrama de Navegación del Sitio Web 

Este esquema hace referencia a la estructura de navegación de la página web 

AdoptaTroncal (en lo sucesivo, AdoptaTroncal). La entrada que se puede encontrar en 

Ilustración 4 Carga de imágenes en la Base de Datos. 

Fuente: Elaborado por el autor en phpMyAdmin del hosting. 
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este organigrama es el Inicio, que queda definido como la página de acceso que pone en 

la parte superior el resto del sitio al usuario. Desde este lugar, se puede ir a las secciones 

Servicios y Acerca de, que son las que ofrecen la información relacionada con las 

funciones que ofrece esta propuesta de la plataforma y con el propósito de esta página 

web. La sección de Adopción concibiendo este apartado como un menú que despliega 3 

pestañas, que son las siguientes: Adopciones, FAQ y Contacto.  

Adopciones: Permite la posibilidad de ver los animales que están disponibles y 

poder hacer la solicitud de adopción. 

 FAQ: Preguntas frecuentes que ofrecen ayuda sobre preguntas comunes y orientar 

a los usuarios con dudas.  

Contacto: Opción que permite a los usuarios comunicarse con el equipo de la 

plataforma en caso de querer realizar su obedecimiento. 

 Este organigrama permite observar la forma en que el usuario puede navegar de 

forma clara y ordenada por todas las secciones que son importantes de la página web, 

facilitando acceder de una forma clara a la información y los servicios que ofrece. De este 

modo nos encontramos ante una estructura del sitio que no solo organiza la información 

de un modo muy sistemático, sino que además optimiza el proceso de interacción con el 

usuario, puesto que ellos pueden ver de un modo ágil y ordinario la información que 

necesitan para continuar con la adopción de un animal de compañía. 
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4.4.1 Descripción de la Página de Inicio 

La página de inicio, o Index, de la plataforma AdoptaTroncal actúa como la 

entrada al propio sitio, mostrando una visión general de los servicios y de los objetivos 

que se persiguen a partir de la plataforma. La forma de estructura de la página está 

diseñada para que el usuario pueda reconocer rápidamente las secciones fundamentales, 

acceder a la información material y a navegar intuitivamente hacia otras partes del sitio. 

4.4.2 Encabezado (Header): 

 Este como tal contiene el logotipo de la plataforma y el menú de navegación 

principal, permitiendo el acceso directo a las secciones Inicio, también cuenta con un 

botón circular con el ícono de llamada, tal caso que el usuario quiera comunicarse con el 

encargado.  

 

 

Ilustración 5 Organigrama de Navegación del Sitio Web. 

 Fuente: Elaborado por el autor. 

Ilustración 6 Encabezado. 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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4.4.3 Sección de bienvenida: 

 Presenta un mensaje introductorio sobre el propósito de AdoptaTroncal, 

explicando brevemente la misión de la plataforma y su enfoque en la adopción 

responsable de animales. 

 

 

4.4.4 Contenido y Diseño de la Página de Inicio 

Rescate de los animales. Se presenta la colaboración entre las 

organizaciones locales y los voluntarios para detectar y atender a los animales 

abandonados y maltratados, e indicar que el rescate es el primer paso para una 

vida digna y segura. 

Rehabilitación. Se indica que reciben cuidados médicos, alimentarios y 

emocionales para restablecer su salud y recuperar su confianza. Los animales se 

preparan para la adopción responsable. 

Ilustración 7 Sección de Bienvenida. 

 Fuente: Elaborado por el autor. 
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El diseño del Index mezcla texto e imágenes para generar un impacto 

emocional positivo y conseguir que los usuarios sepan cómo realizar adopciones 

responsables y contribuir al bienestar del animal, orientándolos para interaccionar 

adecuadamente con la plataforma. 

 

 

 

4.4.5  Servicios Destacados 

Después de la introducción, el Index muestra un bloque de servicios destacados, 

diseñado para que los usuarios identifiquen rápidamente los recursos y opciones 

disponibles: 

Ilustración 8  Contenido y Diseño de la Página de Inicio (Index). 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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1. Servicios de adopción: Conoce las mascotas disponibles y completa el 

proceso de adopción de forma rápida y segura. 

2. Programas de acogida: Participa como hogar temporal, ayudando a los 

animales mientras encuentran una familia definitiva. 

3. Objetos perdidos: Publica o busca objetos extraviados relacionados con 

las mascotas. 

4. Atención veterinaria: Accede a información sobre clínicas locales, 

jornadas gratuitas y consejos de cuidado de los animales. 

5. Donaciones de mascotas: Apoya a los animales rescatados mediante 

aportes de alimentos, medicinas o materiales. 

6. Formación conductual: Aprende sobre comportamiento animal, 

socialización y cuidados responsables a través de guías y talleres. 

Este bloque busca captar la atención del usuario y facilitar que identifique los 

servicios principales, promoviendo la participación y la interacción con la plataforma 

desde la página de inicio. La disposición visual asegura una experiencia intuitiva, 

atractiva y funcional. 
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4.5 Lista de Comprobación para una Adopción Sin Contratiempos 

El Index contiene una sección que guiará a los futuros adoptantes expuesto en los 

pasos y las consideraciones para tener en cuenta a la hora de buscar una adopción 

responsable. Con esta guía, prepare un entorno seguro y afectivo para su nueva mascota, 

evite devoluciones y contribuya a crear un vínculo entre el adoptante y su futura mascota.  

4.5.1  Requisitos de Atención 

En el momento de adoptar una mascota, es importante conocer las necesidades 

básicas y específicas de cada uno, como atención veterinaria constantemente, vacunación, 

desparasitación, alimentación adecuada o un entorno seguro y afectivo. 

Ilustración 9 Servicios Destacados. 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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4.5.2  Suministros esenciales para mascotas 

Una mascota necesita de ciertos elementos de base para su bienestar: cama, 

recipientes para comida y agua, juguetes, correa de paseo, transportín, productos de 

higiene… Tenerlos el primer día ayuda a que la mascota se adapte a su nuevo hogar. 

 

 

4.5.3 Pie de Página (Footer) 

En el Footer se encuentra toda la información importante para mantenerte 

conectado con la plataforma: 

1. Suscripción: Ingresa tu correo para recibir noticias y novedades. 

2. Ubicación y contacto: Dirección y teléfono. 

3. Redes sociales: Instagram, Facebook, Twitter y YouTube para seguirnos y 

estar al día. 

Ilustración 10 Lista de Comprobación para una Adopción Sin Contratiempos. 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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4. Enlaces rápidos: Acceso a Quiénes somos, Servicios, Adopciones, 

Donaciones, Nuestro Equipo, Ayuda & Soporte, Contáctanos, Términos y 

Condiciones y Política de Privacidad. 

5. Soporte: Consulta las FAQ’s y guías de ayuda cuando lo necesites. 

Este pie de página te permite navegar fácilmente, contactar al equipo y acceder a 

información importante desde cualquier parte del sitio. 

 

 

4.6 Servicios 

En la pestaña Servicios encuentras toda la información sobre lo que ofrece la 

plataforma AdoptaTroncal para apoyar a los animales y a la comunidad: 

1. Servicios de adopción: Conoce las mascotas disponibles y sigue el 

proceso de adopción de forma segura y rápida. 

2. Programas de acogida: Si quieres, puedes convertirte en hogar temporal 

y ayudar a un animal mientras encuentra su familia definitiva. 

3. Objetos perdidos: Publica o busca objetos extraviados relacionados con 

tus mascotas. 

Ilustración 11 Pie de Página (Footer). 

 Fuente: Elaborado por el autor. 
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4. Atención veterinaria: Encuentra información sobre clínicas locales, 

jornadas gratuitas y consejos de cuidado. 

5. Donaciones de mascotas: Contribuye con alimento, medicinas o 

materiales para mejorar la calidad de vida de los animales. 

6. Formación conductual: Aprende sobre comportamiento, socialización y 

cuidados responsables mediante guías y talleres. 

Esta sección te permite conocer todas las opciones que la plataforma pone a tu 

disposición para participar activamente y cuidar de los animales. 

 

 

Ilustración 12 Servicios. 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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En esta sección encontrarás respuestas a las dudas más comunes sobre los 

servicios del refugio y la adopción de mascotas. Si no encuentras lo que buscas, se puede 

escribir directamente al administrador de la página web. 

4.6.1 Preguntas frecuentes: 

• ¿Cómo puedo adoptar una mascota del refugio? 

*Conoce los pasos necesarios para realizar la adopción de manera 

segura y responsable. 

• ¿Qué oportunidades de voluntariado existen? 

            Descubre cómo puedes involucrarte en actividades de rescate, 

cuidado y apoyo a los animales. 

Ilustración 13 Objetivos para el cuidado de las mascotas. 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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• ¿Puedo hacer un donativo en línea? 

          Sí, puedes contribuir económicamente desde la plataforma para 

mejorar la calidad de vida de los animales. 

• ¿Son desgravables mis donativos? 

           Información sobre posibles beneficios fiscales por tus 

contribuciones al refugio. 

• ¿Cuáles son las tasas de adopción y qué incluyen? 

          Detalles sobre los costos de adopción y los servicios incluidos para 

asegurar el bienestar del animal. 

Esta sección te permite aclarar dudas y participar de forma informada en los 

servicios que ofrece la plataforma. 

 

Ilustración 14 Preguntas frecuentes de la Página AdoptaTroncal. 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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4.7 Acerca De 

La finalidad de esta página es mostrar la identidad del sitio web y dar a conocer el 

objetivo principal del mismo. El contenido da cuenta de la misión del proyecto, 

ofreciendo un mensaje de sensibilidad y de compromiso por la adopción de animales.  

Contenido central: El lema “Abrigar el amor, pata a pata” transmite el sentido 

de acompañar, cuidar y amar en el proceso de rescate y adopción. El texto intenta 

comunicar a los visitantes del sitio web la importancia de ofrecer una segunda 

oportunidad a los animales, resaltando que cada una de las huellas significa una historia 

que merecería ser contada. Elementos que destacar:  

• Presentación de la misión y del compromiso del proyecto.  

• Mensaje que expresa una conexión entre la emoción humana y el bienestar 

animal.  

• Expresión del objetivo de ofrecer un abrigo, una compañía y oportunidades 

de adopción. 

 

En suma, esta parte de la sección tiene un rol relevante al reforzar la identidad del 

sitio web, de manera que dé a conocer los valores que subyacen al proyecto y propicie la 

responsabilidad social hacia los animales en situación de vulnerabilidad. La historia busca 

motivar a los visitantes para que se conviertan en agentes de cambio, enfatizando que 

cada pequeña acción importa: en consecuencia, cada acción signifique un paso 

significativo hacia el bienestar de los animales y afirme la cultura de la adopción en el 

cantón La Troncal. 
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4.7.1 Identidad y propósito del sitio web 

La información institucional de nuestro sitio web es aquella que permite la 

identificación, los valores y objetivos de la plataforma AdoptaTroncal. En esta 

información se expresa el compromiso con el bienestar animal y, sin embargo, con la 

misión y visión que dan orientación a las acciones del proyecto.  

4.7.2 Misión, Visión y Compromiso 

Nuestro compromiso con el bienestar animal En la organización se trabaja con 

responsabilidad y pasión, para garantizar que cada mascota tenga el trato digno que 

merece. Desde el momento del rescate hasta el momento de adopción, prevalece el juicio 

respecto a la salud, seguridad y estabilidad emocional de cada ser que es atendido. 

 El proceso de gestión es orientado desde la empatía, la ética y el respeto, con la 

certeza de que el bienestar de los animales es una causa de toda la comunidad. El 

compromiso es perenne, proteger, cuidar y dar voz a quienes carecen de ella.  

Ilustración 15 Acerca De AdoptaTroncal. 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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• Nuestra visión Hacer de un mundo donde las mascotas tengan la experiencia 

de crecer, recibir amor y cuidados y tener la posibilidad de existir sin 

sufrimiento y sin abandono. 

• Nuestra misión Conectar la etapa de tenencia responsable de mascotas 

rescatadas y las familias que deseen adoptar través de una red internet, de 

modo que ambas partes puedan contribuir al bienestar físico, emocional y 

social. 

 

4.7.3  Impacto del proyecto. 

Dentro de esta página de la web, esta parte se denomina “Convierte la compasión 

en acción”, enfatizando la necesidad de convertir la empatía en actos concretos. Mediante 

esta página, la propia plataforma anima a los usuarios a implicarse en la causa animal a 

través de la adopción, el voluntariado, la donación y la difusión del proyecto. 

El objetivo es poner de manifiesto cómo cada acto de solidaridad real se traduce 

en el bienestar de los animales rescatados, demostrando que la compasión tiene que ir de 

Ilustración 16 Misión, Visión y Compromiso. 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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la mano de actos reales. Además, se van a ofrecer inputs, como el número de mascotas 

rescatadas, la cantidad de donaciones o la cantidad de voluntarios, para demostrar el 

impacto social que se ha obtenido. 

 

 

 

4.8 Nuestro Equipo 

En esta sección se presentan las personas que hacen posible el funcionamiento de 

la plataforma AdoptaTroncal y que participan activamente en el bienestar de los 

animales. 

4.8.1 Contenido principal: 

• Se destacan los roles de veterinarios, rescatistas, voluntarios, desarrolladores 

y aliados que contribuyen en el rescate, rehabilitación y adopción de 

mascotas. 

• La sección resalta la importancia de la colaboración y compromiso de cada 

miembro, mostrando que detrás de cada adopción exitosa hay esfuerzo 

humano constante. 

Ilustración 17 Impacto del proyecto. 

Fuente: Elaborado por el autor. 



 

43 

 

• Se incluye información de referencia de los miembros clave del proyecto, 

como el director de Desarrollo, con el objetivo de identificar la gestión y 

liderazgo del equipo. 

 

4.9 Adopciones 

La pestaña “Adopciones”, ubicada dentro del menú principal “Adopción”, 

presenta el catálogo de mascotas disponibles para ser adoptadas a través de la plataforma 

AdoptaTroncal. 

4.9.1 Contenido principal: 

• Se muestra una sección introductoria con el mensaje “Descubra a su futuro 

miembro de la familia”, que motiva a los usuarios a explorar las opciones 

de adopción. 

Ilustración 18 Equipo de la página AdoptaTroncal. 

Fuente: Elaborado por el autor 
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• En esta página, las mascotas se presentan con información relevante para 

garantizar transparencia y confianza en el proceso de adopción. 

• Cada animal se muestra acompañado de sus características principales: 

o Vacunado 

o Esterilizado 

o Desparasitado 

• La disposición de la página facilita que el usuario pueda navegar de manera 

intuitiva, observando a cada mascota y conociendo su estado de salud, 

asegurando un proceso responsable de adopción. 

 

 

 

4.9.2 Sección de mascotas disponibles en adopción 

Dentro de la pestaña “Adopciones”, la plataforma presenta la galería de animales 

rescatados que actualmente se encuentran en espera de un hogar definitivo. Esta sección 

constituye el corazón del proyecto, ya que conecta de manera directa a las mascotas con 

las familias interesadas en brindarles una nueva oportunidad de vida. 

 

Ilustración 19 Contenido principal de la pestaña "Adopciones" 

 Fuente: Elaborado por el autor. 
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4.9.3 Descripción de la sección:  

 

Cada animal se muestra en una tarjeta visual que incluye: 

• Fotografía reciente de la mascota, lo que permite a los usuarios generar un 

vínculo inmediato y una primera impresión positiva. 

• Nombre o identificación del animal, facilitando el proceso de consulta y 

posterior adopción. 

• Estado sanitario verificado, con información sobre si el animal ha sido: 

o Vacunado, garantizando protección contra enfermedades 

comunes. 

o Esterilizado, fomentando la tenencia responsable y evitando la 

sobrepoblación. 

o Desparasitado, asegurando su bienestar y el de la familia 

adoptante. 

4.9.4 Importancia de la sección: 

 

Esta parte del sitio web no solo funciona como un catálogo digital, sino que también 

cumple un rol educativo: sensibiliza al visitante sobre la situación de los animales en 

estado de abandono y promueve la adopción responsable como alternativa al comercio de 

mascotas. Al mostrar de forma transparente las condiciones de cada animal, se genera 

confianza hacia la organización y se motiva a los usuarios a dar el paso hacia la adopción. 

4.9.5  Experiencia de navegación: 

 

La sección está organizada en un formato de galería amigable e intuitivo, lo que facilita 

que cualquier persona, sin importar su nivel de experiencia tecnológica, pueda explorar 

las opciones. El diseño visual prioriza la claridad, con tarjetas ordenadas que permiten 

comparar y revisar las características de cada mascota de manera rápida. 
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4.9.6 Objetivo de la sección: 

 

El propósito principal es brindar un espacio interactivo y confiable, en el que los 

visitantes puedan conocer a las mascotas disponibles y, al mismo tiempo, comprender el 

compromiso del refugio con su cuidado. De esta forma, la plataforma no solo actúa como 

un medio de difusión, sino como un puente directo entre el refugio y las familias, 

impulsando la misión de dar voz y hogar a quienes más lo necesitan. 

 

 

 

Ilustración 20 Sección de mascotas disponibles en adopción. 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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4.9.7 Historias de Adopción (Casos de Éxito) 

La plataforma cuenta con un apartado dedicado a las historias de adopción, 

también denominado casos de éxito, cuyo objetivo es visibilizar los procesos positivos 

de adopción realizados a través del refugio. 

En esta sección, el visitante puede encontrar: 

• Testimonios: relatos breves compartidos por adoptantes, en los que narran 

su experiencia antes, durante y después de integrar una mascota a su hogar. 

• Fotografías comparativas: imágenes que muestran al animal en el refugio 

y posteriormente en su nuevo hogar, reflejando su evolución y adaptación. 

• Mensajes inspiradores: frases o citas que refuerzan la importancia de dar 

segundas oportunidades a los animales abandonados. 

• Diseño visual: cada historia se presenta en formato de tarjeta o bloque, con 

el nombre del adoptante y de la mascota, acompañado de un breve texto 

descriptivo. 

4.9.8  Funcionalidad del apartado 

• El usuario puede desplazarse a través de las diferentes historias en un diseño 

tipo galería. 

• Se incluye la posibilidad de filtrar por especie (perros, gatos) o por año de 

adopción. 

• Este espacio cumple una función motivacional al demostrar que la adopción 

es posible, gratificante y transformadora. 
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4.10 Lista de Comprobación y Proceso de Adopción 

La sección “Lista de comprobación para una adopción sin contratiempos”, tiene 

como objetivo aconsejar a los usuarios que quieren ofrecer un hogar a un animal de 

compañía rescatado. Esta sección se sitúa en el menú “Adopción” y facilita una guía que 

quiere procurar un proceso responsable y muy reflexionado. 

El visitante puede, en esta sección, acudir a las recomendaciones distribuidas y 

organizadas en bloques: 

4.10.1 Requisitos de atención: 

 Se resalta a los futuros adoptantes que un animal de compañía necesita tiempo, 

alimentos, atención veterinaria periódica y un entorno seguro; destacando en que la 

adopción es para toda la vida. 

Ilustración 21 Historias de Adopción.  

Fuente: Elaborado por el autor. 
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4.10.2 Suministros indispensables: 

 Se ofrece una lista básica de materiales y artículos necesarios, como alimentos, 

platos, cama, correa, arenero, juguetes, productos de aseo y cuidados con el objetivo de 

que el animal de compañía sufra el menos estrés posible, se adapte bien a su nuevo hogar 

y esté en bien estado. 

4.10.3 Garantizar la financiación: 

 Se insiste en la necesidad de tener recursos económicos estables para cubrir los 

gastos derivados de la tenencia responsable de un animal de compañía. 

4.10.4 Solicitud de adopción:  

Se incluye un formulario digital que recoge los datos personales y familiares del 

solicitante y permite que el refugio valore si la figura del adoptante responde a las 

exigencias y procura así que el animal sea entregado a una familia que se adapte a sus 

necesidades individuales. 

Este apartado cumple una función preventiva y educativa, ya que permite que el 

proceso de adopción se desarrolle de manera informada y organizada, reduciendo el 

riesgo de devoluciones y fortaleciendo la permanencia de los animales en su nuevo hogar. 

 

 

 

 

 

Ilustración 22 Lista de Comprobación y Proceso de Adopción. 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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4.11 Preguntas Frecuentes (FAQ) 

En el propio jardín (páginas web) se ha creado el apartado de Preguntas Frecuentes 

cuyas expectativas son las de resolver con agilidad y claridad las dudas que con mayor 

frecuencia suelen exponer los usuarios que desean adoptar, colaborar voluntariamente o 

realizar donaciones; se puede destacar el propósito de mejorar la navegación del usuario 

al no ser necesario que busque información de otro sitio ajeno, así como también la 

vertiente del deseo de contribuir a generar confianza entorno al proceso de adopción como 

para la participación comunitaria. 

El contenido del apartado se agrupa en cuatro bloques: Adopción, Voluntariado, 

Donación y Cuidado de animales de compañía en cada uno de los cuales se encuentra una 

serie de preguntas que darán respuesta a las necesidades de los usuarios. 

 

 

 

4.11.1 Acceso y organización de la información 

 La disposición del sitio incluye un menú con categorías en la parte superior 

(señalemos, por ejemplo, las del tipo Adopción, Voluntariado, Donación y Cuidado de 

mascotas); es decir, que el usuario puede hacer clic solo en el asunto de su interés. En 

cada una de las categorías desplegadas, el texto va teniendo una estructura de preguntas 

y respuestas siguiendo un formato de acordeón, que es fácil de ver y permite evitar la 

saturación visual. De este modo, la información así organizada puede estar disponible de 

Ilustración 23 Preguntas Frecuentes (FAQ) del sitio web AdoptaTroncal. 

 Fuente: Elaborado por el autor. 
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forma dinámica y fragmentaria, y el usuario, para lo cual no ha de desplazarse mucho por 

la página, puede encontrar lo que necesita. 

4.11.2 Contenido adaptado a las necesidades del usuario. 

Cada bloque recoge las consultas más frecuentes que puede tener un adoptante o 

un colaborador. 

En Adopción, se describen los pasos del proceso para realizar la adopción, las 

tasas que se aplican y el acompañamiento a realizar tras la adopción 

 

En Voluntariado, se describen los requisitos mínimos, el tiempo que hay que 

dedicar y la posibilidad de serlo, aunque no se tenga experiencia. 

 

Ilustración 24 Apartado de adopción en AdoptaTroncal. 

 Fuente: Elaborado por el autor. 

Ilustración 25 Apartado de Voluntario en AdoptaTroncal. 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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En Donaciones, se describen las modalidades (económicas o en especie) y el 

destino que se le dará a los recursos. 

 

En el Cuidado de animales de compañía, se dan recomendaciones sobre 

alimentación, higiene, seguridad, detección de enfermedades.  

Este contenido no sólo permite informar, sino que puede llegar a permitir 

generar confianza mediante la transparencia y la demostración de compromiso por parte 

de la organización. 

 

 

Ilustración 26 Apartado de Donación en AdoptaTroncal. 

Fuente: Elaborado por el autor. 

Ilustración 27 Apartado de Cuidado de mascotas en AdoptaTroncal. 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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4.12 Contacto 

El espacio de contacto configura una herramienta clave de la plataforma, puesto 

que da la oportunidad a los usuarios de consumir la vía de contacto directa y sencilla para 

la comunicación con la organización. Por ello, todas aquellas personas interesadas en 

adopción de animales, en voluntariado o en la colaboración mediante donaciones pueden 

tener acceso a un conjunto de medios de comunicación oficiales que permiten la atención 

satisfactoria y rápida de los intereses correspondientes. De este modo, se garantiza que 

no haya ningún tipo de duda, sugerencia o necesidad de información que no quede 

resuelta a la mayor brevedad posible. 

Además, el contacto no se limita únicamente a la atención de dudas, sino que 

también ofrece la oportunidad de crear nuevos lazos entre los participantes de la 

comunidad y la propuesta de adopción. El hecho de que se ofrezcan datos como dirección, 

número de teléfono o correo electrónico permite a los usuarios una oferta variada de 

alternativas a través de las cuales pueden elegir la vía que mejor les convenga. Esto se 

suma a la presentación de las redes sociales como un medio a través del cual la comunidad 

puede acercarse, llevar a cabo la interacción habitual y compartir la dinámica del 

proyecto. 

 

Ilustración 28 Formulario de contacto en AdoptaTroncal. 

Fuente: Elaborado por el autor con SMTP en Gmail. 
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Como resumen de todo lo expuesto en la sección anterior se construye un 

formulario en linea que facilita aún más la comunicación. De esta forma, el visitante solo 

necesita completar su nombre, su correo y su mensaje para que la petición llegue a la 

organización. Además, se completa el procedimiento con un mapa georreferenciado en la 

que se muestra la posición exacta de la sede de la Universidad Católica de Cuenca en La 

Troncal, de forma que quien se atreva a ir podrá poner en práctica dicha visita. Se asegura 

así que cualquier persona tendrá a su alcance un esfuerzo más para llegar a la organización 

con la que tratan de contactar, de forma que se facilita la confianza, la accesibilidad y la 

transparencia de la plataforma. 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 29 Ubicación de donde se encuentra ubicado. 

Fuente: Elaborado por Google Maps. 
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CAPITULO V 

5 Conclusiones. 

La presente investigación tuvo como objetivo principal crear una plataforma web 

de nombre “Adopta Troncal”, cuyo objetivo fue ayudar y facilitar el proceso de adopción 

de los animales en riesgo o abandono dentro del cantón La Troncal. A continuación, se 

muestran las conclusiones obtenidas: 

5.1 Cumplimiento del objetivo general. 

Se logró cumplir el objetivo general de esta investigación, el cual consistió en 

diseñar y desarrollar una plataforma web que permita manejar el proceso de adopción de 

una mejor manera en el cantón. El sistema realizado es una respuesta tecnológica 

innovadora a la problemática social y ambiental del abandono y del maltrato animal, 

sumando así a una solución sostenible y replicable. 

5.2 Claridad en la arquitectura del sitio web. 

La estructuración del portal web a partir de secciones concretas como "Inicio", 

"Servicios", "Quiénes somos", "Adopción", Adopciones", "FAQ" o "Contacto" permitió 

la elaboración de una arquitectura digital ordenada, accesible y fácil de usar, lo que 

permite que la navegación a través de páginas sea sencilla y los visitantes puedan localizar 

la información pertinente a la menor brevedad. El portal web queda como un elemento 

práctico e intuitivo, que permitirá el contacto entre refugios y la ciudadanía interesada en 

la adopción. 

5.3 Contribución a la adopción responsable. 

La plataforma no exclusivamente brinda información básica de los animales, sino 

que también recoge información relevante como, por ejemplo, la edad, el sexo, el estado 

de salud, así como las características del comportamiento. Este nivel de detalle hace 

posible que el adoptante pueda decidir de una forma consciente y responsable, 

permitiendo con ello reducir el índice de devoluciones o fracasar con los intentos de 

adopción, aunque también generando una relación de transparencia entre el refugio y la 

comunidad. 
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5.4 Impacto social y ambiental. 

Hacer realidad el prototipo que se presenta se convierte en una iniciativa de 

impacto social positivo en la comunidad de La Troncal. Desde la perspectiva social, 

permite ayudar en la cultura de una adopción responsable y sensibilizar sobre el cuidado 

de los animales; y desde la perspectiva ambiental, permite ayudar en el índice de los 

animales abandonados en la calle, mejorando la salubridad y la calidad de vida de los 

barrios. 

5.5 Eficacia en el uso de tecnologías accesibles. 

El planteamiento de usar WordPress y Elementor nos ha ayudado mucho a 

desarrollar un sistema robusto, prescindiendo de incurrir en costes elevados de 

programación, así garantizando la subsistencia del proyecto. A parte la compatibilidad 

con dispositivos móviles y el diseño responsivo permite extender el alcance a diferentes 

públicos, garantizando la disponibilidad de la herramienta a los diferentes ciudadanos. 

5.6 Potencial de escalabilidad del prototipo. 

El sistema que hemos diseñado no se limita únicamente a la publicación de 

animales en adopción, sino que tiene un potencial de escalabilidad y de crecimiento hacia 

nuevas funcionalidades como gestión de voluntarios, donaciones en línea o seguimiento 

post-adopción, convirtiendo a la plataforma en un proyecto que puede crecer hacia un 

ecosistema digital completo de protección animal. 

5.7 Aporte académico y profesional. 

Desde el ámbito académico, la investigación aporta un modelo a seguir, como referencia 

para otros proyectos del ámbito de la utilización de tecnologías web en la resolución de 

problemáticas sociales. Desde el ámbito profesional, representa un ejemplo de cómo un 

programador puede poner sus conocimientos en favor de la comunidad transformando 

necesidades reales en soluciones digitales. 
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6 Recomendaciones. 

Con base en las conclusiones conseguidas, se proponen las siguientes 

recomendaciones que orientan la continuidad, mejora e implementación del proyecto: 

6.1 Implementación en refugios y asociaciones. 

Se recomienda que la plataforma sea implementada de forma oficial por los 

refugios y asociaciones de protección animal del cantón La Troncal por medio de la firma 

de convenios que alimenten de forma continua la base de datos del sistema y mantenga 

actualizada la información de los animales en adopción. 

6.2 Campañas de difusión y sensibilización. 

Para aumentar el impacto de la plataforma se recomienda llevar a cabo campañas 

de difusión utilizando las redes sociales, los medios de comunicación del lugar, las 

instituciones educativas y las comunitarias que permitirán que más ciudadanos conozcan 

la existencia de la herramienta y se motiven a realizar el proceso de adopción, 

disminuyendo el número de animales abandonados. 

6.3 Capacitación de los administradores del sistema. 

Las personas que se encargan de la gestión de la plataforma deben recibir 

periódicamente capacitaciones sobre el uso de WordPress, Elementor y sobre la gestión 

de contenidos digitales. De esta forma, se garantiza que la información publicada sea 

veraz, actualizada y de acuerdo con las necesidades de los ciudadanos. 

6.4 Integración de nuevas funcionalidades. 

Se recomienda incluir en el sistema más módulos, como, por ejemplo:  

 

• Registro de donaciones por Internet.  

• Módulo de voluntariado y brigadas de rescate.  

• Histórico de seguimiento de animales adoptados.  

• Chat de soporte o chatbot para resolver dudas frecuentes.  
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Lo anterior vendría a permitir que la plataforma diera un paso más hacia el 

objetivo de ofrecer un sistema integral de protección animal.  

6.5 Evaluación continua de la experiencia de usuario. 

Es recomendable establecer mecanismos para la retroalimentación (encuestas en 

línea, sección de comentarios, métricas de usuario, etc.) para poder evaluar la experiencia 

de navegación de los usuarios. De este modo, se podrán llevar a cabo ajustes continuos 

que permitan ir hacia una mayor satisfacción, intencionalidad y confianza en el sistema. 

6.6 Proyección a otras localidades. 

Si bien la plataforma fue creada para el cantón La Troncal, también sería posible 

proponer una escalabilidad de replicar este modelo en otros cantones o provincias del 

país. La escalabilidad del sistema lo constituye como un proyecto de impacto nacional.  

6.7 Línea de investigación futura. 

Para los futuros investigadores, se recomienda investigar sobre la incorporación 

de las tecnologías más avanzadas (inteligencia artificial, algoritmos de recomendación de 

mascotas basados en perfiles de usuarios e investigación predictiva de adopciones). Esto 

no sólo responsabilizaría la investigación académica, sino que ofrecería un valor añadido 

al sistema. 

7 Dificultades Presentadas Durante el Desarrollo. 

Durante el desarrollo de la plataforma web Adopta Troncal presentó diversas 

dificultades que intervinieron en el proceso. Estas fueron tanto de carácter técnico como 

de tipo organizativo. La primera de estas dificultades fue la elección de la herramienta 

técnica que debía aplicarse. Inicialmente, existió la disyuntiva de si hacer un desarrollo 

completamente a la medida a través de programación avanzada, o bien, la elección de un 

gestor de contenidos, el más común de los cuales es WordPress. La elección fue precedida 

de un análisis de ventajas y desventajas en relación con la escalabilidad, el tiempo y los 

recursos, lo que provocó un leve retraso en la planificación del proyecto que se había 

diseñado inicialmente. La opción elegida fue, en definitiva, la del uso de WordPress con 

el plugin Elementor. Para establecer esta opción se priorizó la facilidad de personalización 

y la rapidez de la implementación. 
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El uso de estas herramientas, sin embargo, supuso una gran curva de aprendizaje 

y si bien son intuitivas requirieron formación adicional para entender la configuración de 

plantillas, instalación de plugins, optimización de diseño responsive. A todo esto, se 

unieron problemas de compatibilidad de algunos de los complementos que generaron 

errores como tiempos de carga de página elevados o la carga de páginas instantánea. 

Otra de las dificultades a la que se tuvo que hacer frente fue la organización del 

contenido de la plataforma. Tenía que ser fácilmente comprensible y coherente, como 

para que la navegación por ella fuera fácil y no incurrir en errores. Se llevaron a cabo 

varios cambios tanto en los menús, como en los submenús y en las secciones, se buscaba 

siempre que la experiencia del usuario fuera fácil garantizando que obtendrían esa 

información relevante con pocos pasos. Este aspecto estaba íntimamente relacionado con 

la necesidad de recoger información fiable sobre las mascotas, puesto que los refugios no 

contaban siempre con un registro organizado de edad, sexo, estado de salud o información 

conductual, lo cual hizo que la confección de las fichas informativas fuera lenta. 

Por otro lado, en lo que a los recursos se refiere, el proyecto comenzó en localhost, 

lo que limitaba las pruebas de acceso a usuarios externos. Pasar posteriormente al hosting 

significó otro nuevo reto, dado que requería configuraciones técnicas específicas. Una 

vez más, las pruebas de usabilidad con los usuarios de verdad fueron difíciles, dado que 

la muestra disponible fue escasa, con la consiguiente restricción que eso suponía para la 

retroalimentación. Sin embargo, se pudieron determinar errores en la navegación y 

detalles del diseño que se fueron corrigiendo en versiones posteriores. 

El tiempo también fue un elemento limitador porque el desarrollo estaba dentro 

de un cronograma académico muy rígido, lo que significó que ciertas funcionalidades, 

como la post-adopción o la donación online, no dieron tiempo a incluirse y quedarán 

previstas como futuras mejoras. Se tomaron también en consideración aspectos de 

accesibilidad, lo que obligó a nivelar menús, aumentar contrastes y usar tipografías 

legibles para personas con poca experiencia digital. Finalmente, se presentaron otro tipo 

de problemáticas sociales asociadas a la escasa cultura tecnológica en algunos sectores 

de la población, lo cual evidencia que la plataforma, para llegar a todo su potencial, tendrá 

que ir acompañada de campañas de formación y sensibilización. 
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Ilustración 30 Apartado detallado de la mascota adoptar. 

 Fuente: Elaborado por el autor. 

Ilustración 31 Foto principal de la mascota y botón de consulta. 

 Fuente: Elaborado por el autor. 
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Ilustración 32 Biografía detallada de la mascota. 

 Fuente: Elaborado por el autor. 

Ilustración 33 Plugins utilizados 

Fuente: Elaborado por el autor en WordPress. 
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Ilustración 34 Configuración de SMTP 

 Fuente: Elaborado por el autor en WordPress 

Ilustración 35 Otros Plugins utilizados. 

Fuente: Elaborado por el autor en WordPress. 
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Ilustración 36 Configuración primordial para utilizar Elementor. 

Fuente: Elaborado por el autor en WordPress. 

Ilustración 37 Últimos Plugins utilizados. 

Fuente: Elaborado por el autor en WordPress. 
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Ilustración 38 Configuración del Menú desplegable utilizado en 

Elementor. 

  Fuente: Elaborado por el autor en WordPress. 
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Ilustración 39 Configuración de título, logo del sitio web y Dirección del sitio 

(URL). 

Fuente: Elaborado por el autor en WordPress. 
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Ilustración 40 Colores globales utilizados en la página web. 

 Fuente: Elaborado por el autor en WordPress y Elementor. 

Ilustración 41 Fuentes 

globales utilizadas en la página web. 

 Fuente: Elaborado por el 

autor en WordPress y Elementor. 
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Ilustración 42 Sustentación en casa abierta en la Universidad 

Católica de Cuenca extensión La Troncal. 

Fuente: Elaborado por el autor. 
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