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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal el disefio y desarrollo de una
plataforma web que gestione el proceso de adopcidn de animales en el canton La Troncal.
Se utilizé un enfoque cuantitativo y un tipo de investigacion descriptivo a fin de realizar
el diagnostico de la situacion actual de la problemdtica de abandono animal y las
limitaciones tecnologicas de la zona. A partir del diagndstico se planted un sistema
funcional hecho con WordPress y Elementor que da acceso a los posibles adoptantes a los
datos de las mascotas disponibles, informacion verificada y asi como la comunicacion de
los posibles adoptantes con los encargados. La arquitectura del sitio fue configurada para
una navegacion intuitiva, para secciones informativas y un flujo eficiente de adopcion.
En conclusion, se construyd una herramienta tecnoldgica amigable y viable para la
promocion de la adopcion responsable de mascotas, que facilite la difusion de los

animales en vulnerabilidad y que refuerce el bienestar animal en la comunidad.



ABSTRACT

This thesis aims to design and develop a web platform that manages the animal
adoption process in the canton of La Troncal. A quantitative approach and a descriptive
research method were used to diagnose the current situation of animal abandonment and
the technological limitations in the area. Based on this diagnosis, a functional system was
developed using WordPress and Elementor. This system allows potential adopters to
access verified information about available pets and communicate directly with those in
charge of the process. The website architecture was designed to offer intuitive navigation,
informative content, and an efficient adoption process. In conclusion, an easy-to-use and
feasible technological tool was created to promote responsible pet adoption, facilitate the
dissemination of information about animals in vulnerable situations, and strengthen

animal welfare in the community.

Keywords: Web platform, animal adoption, WordPress, Elementor, animal

welfare.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el hecho de dejar en el abandono a los animales de compaiiia se
convierte en un problema social y ambiental de importancia, el cual no solo afecta al
bienestar de los animales, sino que afecta la convivencia ciudadana y la salud publica. El
canton La Troncal no se excluye de esta realidad, pues se evidencia que en las calles y
barrios de este existen varias cantidades de perros y gatos en situacion de calle o de
abandono, carentes de hogar y cuidados basicos. Esta situacion evidencia la falta de
mecanismos organizados y que fortalezcan la labor de los refugios y asociaciones

protectoras de animales en el sector.

Cabe senalar que a raiz de esta situacion se da cabida a este trabajo de tesis en el
que se propone el disefio y desarrollo de una aplicacion web denominada AdoptaTroncal,
orientada a gestionar de manera integral el proceso de adopcion de mascotas en el canton.
La idea es disponer de un espacio donde las posibles personas interesadas en adoptar
puedan contactar con refugios que tengan animales en el proceso de adopcion e ir a una
buena situacion de adopcion. Esta herramienta tecnologica tiene la finalidad de formular
un entorno practico en el que los adoptantes puedan tener acceso a informacion verificada
acerca de los animales en los refugios, sus caracteristicas, condiciones de salud, maneras
de comportarse, y que a la vez se pueda abrir espacios de contacto entre refugios,

administradores y adoptantes.

Para el desarrollo de la investigacion y del sistema de adopcidon animal se optd por
un disefio de investigacion con enfoque cuantitativo, y con nivel de investigacion
descriptivo, con el objetivo de poder diagnosticar la situacion actual de la adopcidon
animal en el canton y de poder disefiar una solucién que se ajuste a las necesidades
detectadas. La plataforma de adopcion fue desarrollada en WordPress y Elementor, lo que
ha permitido tener un sistema flexible, escalable y responsivo, adaptable a diferentes

dispositivos.

Con respecto al documento, este se encuentra estructurado en cinco capitulos. En

el Capitulo I se puede encontrar la introduccion al problema, los objetivos y el alcance



de la investigacion. El Capitulo II explica el marco teorico y conceptual que estd
relacionado con la adopcidon responsable, las plataformas web y la gestion de la
informacion. El Capitulo III explica el marco metodoldgico que se ha seguido,
especificando el enfoque, nivel, poblacidon, técnicas e instrumentos que han sido
utilizados para la recoleccion de datos. En el Capitulo IV se explica la descripcion de la
plataforma web Adopta Troncal, describiendo tanto la arquitectura del sitio, las secciones,
las funcionalidades y las capturas de la interfaz propuesta. Finalmente, el Capitulo V
termina con las conclusiones y recomendaciones, recopilando las principales
conclusiones encontradas e incluyendo las sugerencias para la mejora y continuidad de la

investigacion.



CAPITULO1

1 Marco Referencial

1.1 Planteamiento del Problema

La problematica observada en el canton La Troncal respecto al proceso de
adopcion de animales se replica en diversas zonas del pais, aunque existen iniciativas
como la aplicacion movil desarrollada para la Fundacion "El EDEN" en el Canton La
Troncal, El proceso continta siendo predominantemente manual, la ausencia de un
sistema centralizado provoca pérdida de informacion, escasa visibilidad de los animales

disponibles y desconexion entre refugios, rescatistas y adoptantes potenciales.

Si bien existen iniciativas individuales y fundaciones que fomentan el cuidado y
la adopcion responsable (por lo general utilizan redes sociales o formularios no
estructurados y el resultado es poco eficiente y creible). [1] en el que poco mas de la mitad
de ellas fueron adoptadas. Ello pone de manifiesto la dimension del problema y la

oportunidad de mejorar el mecanismo de gestion.

En la localidad La Troncal, hasta ahora no se ha implementado un sistema que
centralice la infraestructura tecnoldgica que ayude a la informacion y a los tramites de
adopcion. Por lo tanto, se considera necesaria la construccion de un sistema web que
permita poner en orden, visibilizar y facilitar todos los tramites, y fomentar ademas la

adopcion responsable y una cultura de bienestar animal.

1.2 Formulacion del Problema

(Como puede la creacion de una plataforma web mejorar la gestion y organizacion
de la informacion entre refugios, rescatistas y personas que tienen interés de realizar una

adopcion responsable de animales en el Canton La Troncal?

1.3  Antecedentes de la Investigacion

En Ecuador, distintos trabajos han abordado el problema de la adopcién de
animales con soluciones a través de medios digitales. Por ejemplo, en el ano 2021,
Remache Rivera cre6 una aplicacion movil para la Fundacion "El EDEN" en La Troncal,

por lo que pudo mejorar significativamente la visibilidad y los tiempos de respuesta [2].



Ramirez Galeotti y Ramirez Neira (2023) disefiaron un sitio web para la Fundacion "Yo

Amo Animales", logrando un site centrado en la experiencia del usuario en Guayaquil [3].

Se desarrollo el refugio Kodah (2024) basado en metodologia RAD y una app con
realidad aumentada para incentivar la empatia hacia las mascotas antes de la adopcion
(Suérez Gonzélez, 2025). Todas las propuestas demuestran que el uso de las herramientas
tecnologicas mejora considerablemente la eficiencia y transparencia de los procesos de

adopcion.

Sin embargo, atin no se conoce una plataforma web especifica y activa del

canton La Troncal, lo que justifica la presente investigacion.

1.4  Justificacion de la Investigacion

El abandono de animales de compafiia genera una problematica social y ambiental
que incide directamente en la calidad de vida en los barrios de las ciudades. [4] En La
Troncal esta problemadtica persiste y sin soluciones sistemdticas. Si bien existen
voluntarios y asociaciones de buena fe, el acceso a herramientas tecnoldgicas resulta

insuficiente para gestionar la situacion.

La presente investigacion quiere llevar a cabo el desarrollo de una plataforma web
operativa y adaptada a la realidad local, que permita dar soporte al proceso de adopcion,
reducir la carga de trabajo de los refugios y a la vez, facilitar la vinculacion de los
animales en adopcion con aquellos que deseen ofrecerles un hogar. Asimismo, se
encuentra alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la transformacion

digital de los servicios sociales.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General:

Desarrollar una aplicacion web para la gestion eficiente del proceso de adopcion
de mascotas en el canton La Troncal, simplificando el registro, control y acceso a la
informacion de los animales disponibles, y que a su vez facilite la comunicacion entre

rescatistas y potenciales adoptantes.



1.5.2 Objetivos Especificos:

e Examinar las necesidades funcionales y no funcionales que requiere el
disefio y desarrollo del sistema web orientado a la gestion de adopciones

de mascotas en el Canton La Troncal.

e FElaborar la arquitectura web que permita la inscripcion de animales, la
gestion de peticiones de adopcidon y promueva la interaccion entre usuarios

y administradores.

e Desarrollar y validar el sistema web desarrollado, asegurando su
operatividad, facilidad de uso y pertinencia en relacion con las

caracteristicas y necesidades del contexto local.

1.6 Limitaciones

Una de las principales limitaciones de este trabajo radica en la asequibilidad y la
precision de la informacion extraida de los actores participantes en la adopcidon, como son
los veterinarios, rescatistas y refugios. No existe una base de datos oficial y consensuada
en el cantén La Troncal donde obtener informacion, por lo que dependemos de la buena
voluntad de los actores mencionados, lo que puede afectar la cantidad y/o precision de

los datos extraidos.

Ademas, dado que la manera elegida para desarrollar la aplicaciéon web sera a
través de WordPress con el maquetador visual de Elementor, nos veremos limitados por
las funcionalidades que estos entornos permiten; Dentro de sus ventajas podemos destacar
la velocidad y flexibilidad que ofrecen, pero también suponen restricciones técnicas ante
un desarrollo personalizado desde cero, principalmente en términos de integracion con

bases de datos externas o sistemas de autenticacion y seguimiento avanzados.



Por ultimo, el tiempo disponible para el desarrollo del proyecto y los recursos
técnicos propios suponen mas limitaciones; el alcance es el de un prototipo funcional con
unas primeras pruebas basicas, pero no tiene un sentido de implementacion oficial por
parte de las instituciones municipales o el propio gobierno autonomo descentralizado del

Canton La Troncal.

1.7 Delimitaciones

El &mbito de esta investigacion es solamente el canton La Troncal, de la provincia
del Canar, donde se establecera el espacio geografico de estudio y de intervencion. El
proyecto que se quiere llevar a cabo es el de atender las necesidades de adopcion de
animales domésticos (perros y gatos), sin abordar otras especies, ni otros procesos
complementarios como son las campafas de esterilizacion o los programas de adopcion

internacional.

En cuanto al desarrollo tecnoldgico el rango estard limitado a WordPress como
gestor de contenidos (CMS) y a Elementor como herramienta principal de maquetacion y
de disefio de interfaces. La eleccion de este tipo de tecnologia se debe a criterios de
accesibilidad y a la necesidad de construir un sistema escalable, de rapida implementacion

y que no requiera hacerse con formaciones que impliquen programacion.

La plataforma contempla funciones basicas de registro de los animales en
adopcion, gestion de solicitudes, y comunicacion entre los usuarios y administradores,
pero no se contemplan integraciones con sistemas de pago, validaciones juridicas, ni
modulos de seguimiento post adopcidon automatizados, por lo que se limitan los objetivos

iniciales a los definidos para el proyecto.

CAPITULO I



Marco Teorico

Las tecnologias digitales promueven en Europa practicas eficaces de
adopcion de animales de compafiia utilizandolas para facilitar la tenencia
responsable de mascotas a través de plataformas digitales. En la Universidad
Politécnica de Madrid se desarrolld una aplicacion web para la adopcion de
mascotas que permite a los usuarios buscar mascotas utilizando filtros y ponerse
en contacto con refugios de animales, al tiempo que agiliza el proceso de
adopcion. La plataforma de adopcion construida con Angular y Spring y
PostgreSQL cuenta con servicios de geolocalizacion junto con mensajeria interna
y capacidades de revision que agilizan el proceso de adopcion para la tenencia

responsable de mascotas. [5]

Varios paises latinoamericanos estdn extendiendo por sus territorios la
implantaciéon de soluciones tecnoldgicas para la adopcién responsable de
animales. La Universidad Tecnologica de Antioquia cred la aplicacion movil
«Hogar de Mascotasy, que se centra en promover las adopciones de perros y gatos
en Medellin. La plataforma permite a las fundaciones de adopcion animal,
publicar perfiles detallados de las mascotas para que los ciudadanos puedan
encontrar mascotas adecuadas a través de su plataforma ficil de usar. La
aplicacion utiliza Flutter y Spring Boot para establecer una arquitectura cliente-
servidor a través de API RESTful, al tiempo que proporciona a los usuarios
notificaciones y solicitudes de adopcion junto con el seguimiento posterior a la
adopcion. El proceso de desarrollo utilizd el marco Scrum para permitir el
crecimiento continuo del sistema. El proyecto demuestra un valor sustancial en el
avance de la tenencia responsable de mascotas al proporcionar soluciones directas

al problema del abandono de animales. [6]

La adopcidn responsable de las mascotas se ha convertido en una creciente
necesidad dentro de la sociedad actual Ecuatoriana, lo que ha motivado la
generacion de soluciones tecnologicas para garantizar este cometido, muchos de
las ciudades se encuentran desarrollando plataformas digitales que permiten la
adopcion responsable de mascotas, ademas de ello, la busqueda del control

efectivo para frenar la sobrepoblacion de animales en las calles, mejorar la sanidad



y el ornato, aspectos que se estdn logrando gracias a herramientas formales y
confiables administrada por la autoridad local: caso de estudio de la ciudad de

Babahoyo. [7]

Por otra parte, la adopcion y el rescate de animales han dado un impulso a
nuevas formas de gestion y colaboracion digital entre distintas organizaciones que
velan por el bienestar animal. En este sentido se desarrollé una plataforma para la
Fundacion Rescate Animal Ecuador, que fusiona funcionalidades para la denuncia
o reporte de mascotas perdidas, la consulta de los animales disponibles para la
adopcion y la programacion de citas médicas. Esta herramienta digital tanto
facilita la interaccion de los ciudadanos como mejora los procesos internos de la
fundacion, lo cual permite las gestiones Optimas y reducciones de hasta el 100%

en términos de tiempos de respuesta. [8]

Estas iniciativas muestran como la tecnologia puede transformar
radicalmente el camino para encontrar una casa para los animales olvidados, hacer

que el monitoreo de cada caso y creando procesos de adopcion claros y confiables.

Sin embargo, aun existen localidades donde los procesos de adopcion de
animales carecen de sistematizacion, como es el caso del canton La Troncal, en la
provincia del Cafar. En esta zona, la gestion se realiza principalmente a través de
documentos fisicos, llamadas y notas sueltas que se pierden facilmente. La
ausencia de una plataforma web centralizada dificulta la comunicacién entre las
personas que desean adoptar y refugios, dejando a muchas mascotas sin una
merecida visibilidad. Es por eso tan urgente crear una solucion digital para el
canton La Troncal y aprender de lo que ya ha funcionado en otras ciudades. Luego
se vera un recorrido por los proyectos que han marcado un curso en la aceptacion

de la mascota.

En el area de las organizaciones que estdn dedicadas al rescate de los
animales, han llegado a implementar algunas mejoras significativas, tal es el caso
de un refugio llamado ‘Huellitas del Sur’. En esta institucion ellos incorporaron
un sistema web que esta basado en Laravel, el cual permite gestionar los registros
que se tengan de los animales que fueron rescatados, de igual manera para la

supervision de su cuidado y para agilizar el proceso que conlleva la adopcion. De



esta manera que la plataforma agiliza procesos que se tienen que gestionar como
la administracion de historiales médicos, el manejo de solicitudes y el seguimiento
de informes, también se incluye un modulo que va especificamente para dar

reportes de casos que se tengan de maltrato animal [9].

El desarrollo de un sistema de la informacion, para la gestion de las
adopciones de animales que han sido rescatados, juega un papel importante para
la optimizacion de los procesos dentro de los refugios municipales. Tal es el caso
que en el canton Loja, han implementado una plataforma la cual abarca todas las
etapas que son del procesamiento, esto involucra desde la parte de la recogida del
animal hasta la parte de su adopcidn definitiva, esto con la finalidad de tener una
mejora en la gestion, donde se garantiza la transparencia y de esta manera asegurar
un seguimiento detallado de cada caso. Cabe mencionar, que esta es una solucion
tecnologica da lugar a que la ciudadania pueda acceder a un portal informativo
sobre la disponibilidad de los animales, la cual facilite la adopcion responsable y

contribuya de manera activa al bienestar dentro de la comunidad [10].

El actual crecimiento de la adopcion responsables de las mascotas ha
generado un impulso por la necesidad del uso de herramientas digitales, estas
tienen la funcidon de optimizar la gestion de procesos que se lleven a cabo, en el
cual se garantice la transparencia y la eficiencia. Es de esta manera que, ante el
aumento de la demanda social, la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, ha
llevado a cabo el desarrollo de una aplicacién web, la cual esta disefiada para que
facilite la administracion de adopciones. En esta plataforma consta con un
catalogo visual, en el cual los usuarios pueden explorar los perfiles de los animales
que estan disponibles para su adopcion y asi programar citas con las
organizaciones de rescate. También, consta con mecanismos para el seguimiento
de cada solicitud de adopcidn, con lo cual se mejora la trazabilidad y el control de
los procesos que se lleven a cabo. La funcion principal de esta herramienta digital
es de llevar mas alld de solo una agilizacion de los tramites, es de fomentar una
cultura de adopcion responsable, esta debe de ser transparente, priorizando el

bienestar animal e involucre la participacion comunitaria de todos [11].



El proyecto destaco la importancia que hay que establecer una red de
colaboracion entre las instituciones y los ciudadanos, y de esta manera fortalecer
una cultura de adopcion responsable a todo el nivel regional. En el afio 2023, se
dieron inicio a diferentes propuestas que iban enfocadas en este tema desde
diferentes puntos de vista. Un ejemplo representativo se dio en la ciudad de Loja,
donde, en el marco de los campos de la arquitectura y el disefio, se propuso la
creacion de un hospital veterinario como un proyecto a destacar. De esta manera
el refugio fue creado para dar solucion ante la problemadtica del crecimiento de
gatos y perros callejeros, donde se llevaron a cabo acciones estratégicas que dieron

éxito y lograron fomentar la interaccidn positiva entre personas y las mascotas.

Este proyecto mas que ser una propuesta arquitectonica, es una iniciativa
que une espacios los cuales estan disefiados para la atencidon veterinaria y la
educacion comunitaria sobre el bienestar animal. De esta manera se pretende
ofrecer una mejora a la problematica de animales abandonado al igual es de
generar conciencia sobre lo importante que es el cuidado responsable y correcto

hacia las mascotas [12].

En el afio 2021, se dio el lanzamiento del videojuego Catman y Dogin:
Rescate Animal, el cual marco un evento importante dentro de la sensibilizacion
acerca del bienestar animal en el Ecuador. Esta iniciativa que llevaron a cabo no
solo tenia como objetivo entretener, de igual manera tenia un propdsito de generar
impacto sobre un problema que se esta volviendo comun, que es el abandono de
las mascotas, mandando un mensaje de conciencia por medio de una narrativa
interactiva y emocional. El juego dio lugar a que los jugadores puedan
involucrarse de manera directa con la tematica, donde crearon una conexion
profunda y reflectiva con lo que viven realmente los animales que estan en
situacion de calle. El disefio del videojuego esta especificamente pensado para un
publico joven, donde les ofrece una experiencia educativa, en el cual se promueve
los valores de la responsabilidad y la empatia. Este videojuego da una
representacion acerca del esfuerzo de los creadores, por fomentar un compromiso
activo con la proteccion de los animales, dejando un mensaje claro y reflexivo

[13].
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Ademas de las iniciativas tecnoldgicas y arquitectonicas, también se estan
desarrollaron esfuerzos de educacion formal, en la cual buscan fomentar la
tenencia responsable de mascotas. En el afio 2023, se llevo a cabo un estudio
cualitativo, dentro del canton Antonio Ante en Imbabura, donde implement6 un
programa educativo ambiental, el cual iba dirigido a los propietarios de animales

que son de compaiiia emocional. [14]

Como parte del diagndstico inicial, se llegd a identificar problemas
repetitivos, que estos influyen al abandono y al maltrato de las mascotas, es asi
que muchos de estos problemas son mas de factores culturales y de la falta de
informacion. De esta manera para abordar la situacion, se disefiaron modulos de
capacitacion, los cuales proporcionaban conocimientos acerca del bienestar
animal, la adopcion responsable, esterilizacion y la normativa legal vigente. La
validacion del programa fue llevada a cabo con el apoyo de especialistas y algunos
miembros de la comunidad, en el cual dieron la certeza de las actividades
implementadas. Los resultados se vieron reflejados una mejora significativa en la
conciencia y la actitud de los participantes, hacia el cuidado responsable de sus
mascotas, de esta forma promoviendo un impacto positivo con la convivencia

animal dentro de la region [15].

De este modo, y complemento al programa que estd establecido, se
llevaron a cabo diversas campanas de comunicacion impactantes. Otro ejemplo
notable ocurrié en Quito, en el afio 2024, en el cual se desplegd una serie de
materiales graficos, los cuales tenian el proposito de estar disefiados para fomentar
la convivencia responsable con los animales y de esta forma reducir los indices de
abandono. La recepcion de esta campana por parte de algunos expertos y de
ciertos ciudadanos, se pudo evidenciar su efectividad, destacando tanto la
creatividad de las propuestas como lo fue su capacidad para generar conciencia
sobre la problemadtica de los animales que estan en situacion de vulnerabilidad

[16].

El desarrollo de aplicaciones web y moviles, que van orientadas a la
adopcion de animales, ha tenido una crecimiento constante y continuo. Un claro

ejemplo se evidencia en AdopPets, esta es una app creada en la Universidad
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Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas, la cual forma parte de un proyecto
reciente. Esta disefiada con la metodologia agil Mobile-D, es asi como AdopPets
tiene como objetivo de optimizar y simplificar el proceso de adopcion de las
mascotas. La plataforma, esta basada en Firebase, para la gestion centralizada de
la informacion, dando lugar a que refugios y particulares, puedan registrar
animales perdidos, al igual que administrar solicitudes de adopcién y asi se pueda

difundir casos de manera eficiente y confiable [17].

Durante este periodo, las organizaciones de rescate que tenian una mayor
estabilidad continuaron con mejoras en sus métodos internos, para asi optimizar
su administracion. Un ejemplo para destacar es la fundaciéon Yo Quiero Animales
en la ciudad de Guayaquil, esta logro en sus actividades integrar el desarrollo de

un sitio web, que estd basado en tecnologias de cddigo abierto.

Para la etapa de implementacion se utilizd React.js para la interfaz de
usuario y Django para la gestion del servidor, de esta manera permitiendo que el
sistema sea robusto y flexible. Ademas, la adopcion del enfoque Design Thinking
fue clave para poder identificar y responder de manera efectiva a las necesidades
que tienen los administradores como usuarios. Cabe destacar que este avance se
complementd con la integracion de la plataforma y de aplicacion moévil Agapet,
la cual ya existia, con esta unidon optimizaron diversos procesos, volviendo mas
eficiente la administracion de los recursos y servicios de la fundacion, generando

su impacto en la proteccion y el bienestar animal [18].

Los sistemas de identificacion electronica han tenido un impacto en la
transformacion dentro de la administracion en refugios de animales. Un claro
ejemplo es en la ciudad de Riobamba donde un centro de rescate implemento
tecnologia de radiofrecuencia (RFID), esto con el objetivo de mejorar el control
sanitario y el seguimiento de las mascotas. Todo este proceso fue por medio de
microchips y de lectores RFID, los cuales lograron tener un monitoreo eficiente
de la salud de cada mascota, permitiendo una mejor optimizacién en la gestion del
refugio y el proceso de adopcion. Este proyecto significativo ha contribuido a una

optimizaciéon del proceso que conlleva la adopcion, ya que proporciona
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informacion detallada y confiable acerca de cada mascota, lo que acelera el

proceso [19].

En estos ultimos afios, la adopcidon de mascotas es mas responsable porque
ha integrado estrategias de mercadeo y experiencia de usuario, para de esta manera
poder fortalecer su impacto. En un estudio de caso del afio 2022 acerca de la
Fundacion Lucky en Ecuador, se pudo evidenciar la necesidad de tener que
mejorar la comunicacidon con el publico, al igual que optimizar la busqueda de
hogares, para los animales que estan en adopcion y de esta manera fortalecer el

vinculo con personas que son donantes y voluntarios que quieran contribuir.

Es asi que, a partir de estos hallazgos, se tuvo una actualizacion en el
proceso de adopcion, ahora se tomaba mas con un enfoque centrado en la
experiencia del usuario, de esta manera se realizaba que en cada etapa fuera mas
accesible, clara y eficiente. Gracias a esto no solo mejord la calidad del proceso,
al igual generé mayor confianza y compromiso por parte de la comunidad,

promoviendo una adopcién més consciente y sostenible [20].

Podemos concluir que las iniciativas educativas, dentro de la comunidad,
han generado un impacto tangible dentro del bienestar animal. En la ciudad de
Riobamba, realizaron una campafa que la basaron en los cinco principios del
bienestar animal, gracias a esto lograron mejoras realmente significativas en la
salud de una gran cantidad de mascotas en la cual cuyos duefios, pudieron
participar activamente. En el tiempo que duro la campafia, los voluntarios
realizaron encuestas a un aproximado de 171 propietarios de mascotas y
compartieron con ellos los resultados que obtuvieron, con esto se evidencio los
efectos positivos de la iniciativa dentro del entorno comunitario. Por medio de
esta interaccion, se pudo observar una notable reduccion en enfermedades y en

problemas de salud, que comunmente solian afectar a los animales.

Entre las experiencias que se dieron, los voluntarios contaron una
anécdota, que esta reflejaba el impacto que tuvo la campaia en la comunidad. Esa
conexion entre la educacion, el compromiso ciudadano y el bienestar animal,
demostrando asi que acciones que son bien disefiadas pueden llegar a generar

cambios reales y duraderos [21].
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La Fundacion Huellas Felices, llevo a cabo una evaluacion, exhaustiva de
la calidad de su plataforma web de adopciones, la cual estd basada en la normativa
ISO/IEC 25010:2011. Gracias a este analisis, les permitié identificar areas que
necesitan mejora, mas especificamente en los aspectos de usabilidad y eficiencia,
lo que esto llevo a la propuesta de optimizaciones fundamentadas en la

metodologia MAGERIT.

Aunque MAGERIT, mayormente suelen aplicarse en la gestion de riesgos,
en este caso en especifico se utilizO como una herramienta, para estructurar
mejoras de una manera mas eficiente y eficaz, dentro del sistema. Un punto clave
que destaco la evaluacion, fue la importancia de poder capacitar a los usuarios
finales, para asi asegurar que el sistema no solo sea funcional, al igual que también
sea usado correctamente para poder garantizar una adopcion responsable y

transparente [22].

Las soluciones tecnoldgicas han generado un cambio importante en la
digitalizacion del proceso de adopcion, no solo ha facilitado el acceso para los
usuarios, sino también a optimizando la calidad de su experiencia. Mds alla de su
utilidad que es inmediata, el impacto que genera radica en el papel que

desempefian dentro de la transformacion digital que esta en marcha.

Son estas iniciativas las cuales se posicionan en un punto intermedio, entre
la prevencién que se ofrece para la tecnologia digital y los enfoques tradicionales
que van centrados en la rehabilitacion y en el cuidado animal. Si todo esto
consideramos en la comunidad de adopcion, y lo tomamos como un ecosistema
virtual en el que cada persona decidirse si involucrarse. Gracias a estas
herramientas, han contribuido al trabajado para garantizar que el proceso sea
seguro, accesible y satisfactorio, para quienes busquen brindar un hogar

responsable a un animal [23].

Ante la creciente demanda, surge la necesidad de una optimizacion en los
procesos de rescate y de adopcion de los animales, la Fundacion Fauna Urbana
desarroll6 una plataforma en linea la cual estd disefiada especificamente para este
proposito. Ellos aplicaron un enfoque agil de eXtreme Programming, esta

herramienta da una facilidad a los usuarios para que puedan registrarse en el
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sistema, al igual que para la localizacion de mascotas perdidas y la notificacion
de animales desaparecidos. Los administradores cuentan con una serie de
funcionalidades, lo que les permiten gestionar de una forma mas eficiente las
solicitudes de adopcién y asi mantener actualizada la informacion de cada animal
de manera segura. Ademas, la plataforma tiene consigo incorporada estrictas
medidas de seguridad y una interfaz intuitiva y amigable, la cual garantiza una
experiencia confiable para todos los usuarios y promueve de manera activa la

adopcion responsable [24].

La digitalizacion del proceso de adopcion de perros se ha transformado en
una herramienta clave, para la fomentacion de la tenencia responsable en la
sociedad actual. En esta situacion, han surgido diversas plataformas en linea las
cuales permiten a los usuarios registrarse, explorar listados de adopcion y puedan
establecer contacto directo, con aquellos que buscan un hogar para sus mascotas.
Estas soluciones tecnoldgicas, son mayormente desarrolladas con herramientas
como Node.js y JavaScript, las cuales ofrecen funcionalidades cruciales para
poder agilizar el proceso y asi conectar de manera efectiva a los adoptantes con
los animales que buscan una familia. Ademas de facilitar la adopcion, han tenido
una contribucion significativa en la reduccion de la superpoblacion animal y ha
ayudado a fortalecer la conciencia sobre el cuidado responsable, con esto se pudo

evidenciar su impacto positivo en distintas comunidades [25].

La digitalizacion del proceso de adopcion contintla avanzando en el
Ecuador, esta respondiendo a la creciente demanda de una gestion mas eficiente.
En el canton Naranjito, el refugio Rescate Animal se ha decido por implementar

una plataforma web para poder optimizar el control de las adopciones.

Gracias a la metodologia Scrum, esta herramienta ha facilitado no solo la
gestion de adopciones, al igual a contribuido a el proceso de donacion, en el cual
aborda desafios como lo es el alto nimero de animales rescatados y la falta de
espacio que se tiene. A través de la plataforma, los usuarios tienen la opcion de
poder explorar los perfiles de mascotas que estén disponibles, y asi poder enviar

solicitudes de adopcion y realizar donaciones, de esta manera se fortalece la
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operatividad del refugio y se promueve una comunidad mas comprometida con el

bienestar animal [26].
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CAPITULO I

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion cuantitativa significa recopilar e investigar informacion
numérica para determinar las tendencias, verificar los supuestos y el uso de hallazgos para
grupos mas amplios. En el area, los cuestionarios organizados (como la configuracion
fija) se utilizardn en esta tarea para recopilar informacion medible sobre el procedimiento
de aceptacion de la mascota. De esta manera, se recopilan datos objetivos (por ejemplo,

aprobacion, nombres, etc.), que se pueden analizar en numérica. [27]

3.2 Nivel de la Investigacion

La presente investigacion se enmarca en un nivel descriptivo y propdsito. Por una
parte, es descriptivo porque "busca especificar las propiedades del fenomeno que
estudia", y ofrece a la vez una "representacion precisa y sistematica de la realidad
observada". Asi, en este caso particular se describird la situacién actual que vive la
adopcion animal en el canton La Troncal, las caracteristicas principales y los problemas
que se otorgan en el proceso de adopcion. El objetivo no es establecer relaciones de causa-

efecto, sino describir qué hay en el contexto analizado.

La investigacion es de tipo proposito, ya que parte de una realidad poco
documentada en el canton La Troncal, y busca ademas plantear una solucidon concreta: el
disefio y desarrollo de una plataforma web para la gestion de la adopcion animal. Una vez
caracterizado el problema, se propone el disefio y la posterior puesta en marcha de un
sistema informdatico que resuelva los problemas de los que presenta actualmente la
adopcion animal en La Troncal (segin se plantean en el anteproyecto). Por tanto, este
aspecto propositivo del tema mantiene el estudio en el contexto del disefio de un prototipo,

que pueda ayudar a satisfacer las necesidades que se hayan podido identificar.

33 Poblacion y Muestra

Las personas que conformaran el grupo de estudio es la poblacion general del

cantoén La Troncal. Si bien no se poseen datos estadisticos actualizados sobre el interés ni
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sobre la posibilidad de adoptar animales de compaiiia en la localidad, existen indicios de
una creciente conciencia y preocupacion por el bienestar de los animales, como demuestra
la creciente actividad de las diferentes organizaciones que estdn enfocadas en la
proteccion de la fauna urbana. Por ello el procedimiento que se aplicara para elegir a los
participantes serd haciendo uso de muestreo aleatorio simple que permite que cada sujeto
tenga las mismas oportunidades de ser seleccionado, garantizando la representatividad

del grupo del estudio y el control del sesgo muestral.

La recopilacion de datos se realizara a través de encuestas estructuradas de tipo
cerrado, las cuales se distribuiran en version digital a través de formularios en linea,
permitiendo de este modo, obtener datos cuantificables con fines estadisticos. El tamafio
de la muestra se calculara con un nivel de confianza del 95%, asi como un margen de
error del 5%, ocupando el mismo procedimiento para garantizar la validez y fiabilidad de

los resultados.

De esta manera se puede afirmar que la muestra puede reflejar la diversidad y
pluralidad de la poblacion del canton La Troncal y no s6lo como de un solo grupo

profesional u ocupacional.

3.4  Meétodos de Investigacion

Para llevar a cabo el proyecto se utiliza un enfoque experimental y analitico. Se
utilizard una practica experimental, que engloba la creacion, la implementacion y la
validacion de la plataforma web, de forma continua. De manera mas concreta,
adoptaremos una préctica de tipo 4gil, mediante sprints cortos para desarrollar el sistema
por etapas. La guia Scrum 2020 nos dice que este es un método que permite un desarrollo
«incremental y continua» [28], lo cual favorece la previsibilidad y minimiza el riesgo, ya
que se validan continuamente los resultados que se van dando. Por lo tanto, cada una de
las etapas ira generando una version preliminar funcional de la plataforma, la cual ira
siendo validada y ajustada con respecto a las reacciones especificas. Después, se aplica
una practica analitica en la gestion del tratamiento de los datos. Esta practica consiste en
descomponer el problema en sus factores (por ejemplo, revisar los datos de la encuesta,
la documentacién de los procesos que hacen falta, etc.) y, posteriormente, tras cada
repeticion, combinar los resultados para extraer conclusiones. Una vez combinados, se

sacan conclusiones y se extraen requisitos del sistema. La analitica resulta adecuada

18



porque facilita el disefio de modelos de datos y de la l6gica del sistema y con ella se tiene

acceso a los resultados de la encuesta y a los resultados de las pruebas con los usuarios.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Elegiremos principal técnica de recoleccion de datos la encuesta cuantitativa
mediante la técnica de cuestionarios con preguntas estructuradas. “La investigacion
descriptiva se puede describir como aquellas que emplean herramientas como las
encuestas, las observaciones, las entrevistas o el analisis de datos existentes” [29] para
obtener informacidon muy precisa. En este caso, elaboraremos un cuestionario orientado a
los veterinarios del canton, que contendra preguntas de seleccion cerrada (p. €j., escala de
Likert, opciones multiples) que permitan cuantificar opiniones, conocimientos Yy
percepciones en relacion con la adopcion de mascotas. El cuestionario sera revisado por
un grupo de expertos y se aplicard por medios online o de forma presencial, logrando de

esta forma la estandarizacion del cuestionario.

La técnica de recoleccion que se propone usar, en este caso, serd la que permite
validar la plataforma y que se denomina pruebas de usabilidad con usuarios reales del
sistema (el adoptante y los administradores de esta). En este caso, esta técnica consiste en
"escoger una serie de personas que sean representativas del usuario tipo para que
interactiien con la aplicacion" y anotar en un diario sus reacciones. Con ello se pueden
localizar los problemas de navegacion o de cualquier funcionalidad confusa y se puede
construir la respuesta inmediata del usuario final para adecuarlas. Los usuarios deben
realizar tareas tipicas (p. €j., buscar un animal, enviar una solicitud de adopcion). También
se sometera la plataforma a un andlisis por expertos en usabilidad, reuniendo a tres
profesionales del area quienes aplicaran un Test basado en métricas especificas. El
desarrollador observard la ocurrencia de cualquier error, los tiempos de ejecucion y los
comentarios verbales de los usuarios. Asi se garantiza que el sistema sea intuitivo y

cumpla los requisitos esperados.

3.6 Tratamiento de la Informacion

Un registro de datos se establece a partir de los resultados cuantitativos obtenidos
en la encuesta para su analisis estadistico posterior. El andlisis estadistico de encuestas
emplea herramientas descriptivas sencillas (porcentajes y frecuencias y medias) para

condensar las respuestas de los encuestados. A través del analisis se lograra establecer las
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cifras de veterinarios que tienen conocimiento sobre herramientas digitales de
contratacion junto con la evaluacion promedio de las plataformas disponibles. Mediante
estos resultados es posible descubrir direcciones y areas desatendidas del espacio
examinado. Para detectar mejoras en la usabilidad se registraran los resultados de
evaluacion mediante inspeccion (errores, tiempo de funcionamiento, comentarios de los
usuarios) que se analizaran desde una perspectiva cualitativa. La implementacion de
métodos agiles de gestion de proyectos usa tableros Scrum con historias de usuario y
errores para seguir el progreso y las mejoras del desarrollo. La organizacién completa de
informacion y observaciones se realiza a través de informes junto a graficos y diagramas
que confirman el sistema y documentacion técnica visual (diagramas de bases de datos,

manuales de usuario, etc.) ilustrando el disefio y la implementacion del prototipo.

CAPITULO IV

4 Arquitectura, Funcionalidades y Descripcion de la Plataforma Web Adopta

Troncal

La plataforma web Adopta Troncal ha sido creada con el fin de ser una herramienta
que apoya la adopcion responsable de animales del canton La Troncal, pues hacia falta

un tipo de sistema organizado para facilitar la relacion de los refugios con los interesados
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en adoptar mascotas que han sido abandonadas o se encuentran en situacion de
vulnerabilidad. Queda definido, asi como una forma de resolucién a un problema social
y ambiental asociado al abandono de animales de compaiiia, ya que este tipo de situacion
tiene una vinculacion directa en la calidad de vida de los barrios y la organizacion que

tienen brigadas de refugios en el lugar.

El desarrollo de esta plataforma no se plantea inicamente mostrar informacion
sobre los animales en adopcion, sino también dar lugar a un espacio seguro y accesible
donde los usuarios puedan conseguir datos veraces y completos sobre cada mascota,
incluyendo caracteristicas fisicas, edad, sexo, conductas y estados de salud. También
integra herramientas donde los usuarios puedan tener un modo de contacto directo con
los refugios por la cual en el proceso de adopcidn incluye el sistema que permite agilizar
el proceso de adopcion y la fiabilidad de la informacion ya que esta ha sido previamente
contrastada. Asi se ve dado lugar a una relacion directa entre refugios y posibles

adoptantes en una forma de proceso mas eficiente y transparente.

Desde la perspectiva tecnologica, la plataforma ha sido realizada con WordPress
y el plugin Elementor, de tal manera que se consigue un desarrollo 4gil y un disefio
responsivo que se adapta a diferentes dispositivos y pantallas. La informacion queda, asi,
totalmente accesible para un amplio publico, y aumenta la accesibilidad y el alcance del
proyecto. Por otra parte, la estructura de la plataforma fue planificada para que cada una
de las secciones cumpla con un propdsito en concreto, asi como para facilitar la
navegacion y evitar que, con el paso del tiempo, los usuarios acaben desubicandose o

perdidos a medida que van prolongando la visita a la pagina.

Este capitulo expresa una descripcion detallada de la arquitectura del sitio, la
principal pagina del sitio, el menu de navegacion y las funcionalidades establecidas
(puedes ver también el funcionamiento para los ments de navegacion). Se incluyen
capturas de pantalla que contemplan cada una de las secciones formalmente expuestas en
la plataforma, y se hace un analisis critico de como eran el disefio de cada una de las
secciones y la manera como contribuye a trabajar una adopcidon responsable hacia los
animales. Ademads, se destacan los aspectos que apuestan por una experiencia del usuario
sencilla y eficaz a la hora del uso, asegurando que los usuarios puedan interactuar de

manera sencilla, eficaz y confiable con la plataforma.
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4.1  Arquitectura del Sitio Web

La arquitectura de la plataforma web Adopta Troncal fue elaborada para permitir
una navegacion clara, ordenada y utilitaria para que el usuario entre de forma rapida y
efectiva en la informaciéon que rodea el proceso de adopcion de animales del canton La

Troncal.

4.1.1 Principios de Disefio, Usabilidad y Mentu de Navegacion

Esta estructura se basa en principios de usabilidad, estructura jerarquica en los
contenidos, coherencia visual de la misma, de manera que la experiencia de usuario pueda
acceder a la misma desde diferentes dispositivos. En términos generales, el sitio se
compone por un menu principal de navegaciéon que ordena las secciones en pestafias
jerarquicamente estructuradas, cada una de las cuales tiene un objetivo especifico del
sistema correspondiente a la mision del proyecto de fomentar la adopcion responsable.

Las pestafias definidas dentro de la arquitectura son las siguientes:

1. Inicio: Hace de la pagina principal y punto de entrada del sistema. Contiene el
banner institucional, el lema del proyecto y accesos directos hacia las secciones
mas importantes, buscando generar el interés del visitante y comunicar el

proposito de este de una forma inmediata.

2. Servicios: muestra los diferentes servicios de los que disponen la plataforma y los
refugios asociados, como, por ejemplo, adopciones, informacion sobre como
cuidar animales. Esta seccion, por lo tanto, tiene la funcion de dar informacion a

los usuarios sobre qué cubre la iniciativa y los servicios que ofrece.

3. Acerca de: incluye la mision, la vision y los valores que dan vida al proyecto, y
se usa para dar contexto a quienes visitan la web sobre los fines institucionales
que se persiguen y el impacto social que se pretende alcanzar mediante la

adopcion responsable.

4. Adopcion: ejerce de menu contenedor, desde donde se abren tres submenus mas:
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1. Adopciones: presenta un catalogo de animales, ofreciendo informacion
sobre cada una de las mascotas que lo componen (edad, sexo, estado de

salud, comportamiento).

2. FAQ (Preguntas Frecuentes): responde a dudas frecuentes que pueden
tener los adoptantes con relacion a los requisitos que debe cumplir la

adopcidn, tasas, seguimiento, cuidados posteriores.

3. Contacto: pone a disposicion un formato de comunicacion directa entre
personas interesadas y el refugio, permitiendo consultas, ofertas o

coordinacién de visitas.

4.1.2 Arquitectura del Sitio y Jerarquia de Navegacion

El vinculo que existe entre esas secciones responde a una jerarquia sencilla que
escapa a cualquier complicacion, de modo que el usuario puede orientarse de forma
intuitiva. A su vez, la disposicion de los elementos manifiesta casi una estructura de arbol,
en la que la raiz viene delimitada por el menu de nivel superior (Inicio, Servicios, Acerca
de, Adopcion), mientras que los submenus (Adopciones, FAQ, Contacto) dependen de la

pestafia de nivel superior de “Adopcion”.

4.1.3 Optimizacion de la Experiencia de Usuario

De manera que la arquitectura del sitio no solo ordena de forma sistematica la
informacion, sino que propicia que la accion también sea optimizada y va garantizando a
los usuarios que encuentren de forma rapida y clara lo que requieran para avanzar en la

adopcion de un animal de compaiiia.
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Inicio

s/l\.

Servicios Acerca de [ Adopcion ]

ﬂ\

Adopciones ][ FAQ ] [ Contacto

Hustracion 1Arquitectura de la pagina web.

Fuente: Elaborado por el autor.

4.2 Roles de Usuario en la Plataforma

En la plataforma de Adopta Troncal se han establecido dos tipos de usuarios tipo,
dependiendo del nivel de interaccion que pueden tener con el sistema. Estos tipos de
usuarios no requieren un proceso de autenticacion de usuario y contrasefia, ya que se tiene
en cuenta que hay que facilitar el acceso rapido, directo, y sin obstaculos tecnoldgicos

para las personas interesadas en adoptar una mascota.

4.2.1 Visitante / Usuario Genérico

e El usuario que accede al portal sin necesidad de registro previo.

e El usuario tiene la opcion de navegar libremente por todas las secciones:
inicio, servicios, quienes somos, adopcion, FAQ y contacto.

e Puede visualizar la informacién detallada de cada animal doméstico objeto
de adopcion: nombre, edad, sexo, condiciones, situacidon médica y
fotografias.

e Interacciona de forma directa con la organizacion mediante los formularios
de contacto y los enlaces de contacto disponibles en la seccion de

adopcion.
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Esto facilita que no haya obstaculos de registro y se potencia la participacion y el
alcance del sistema de tal forma que cualquier persona interesada en adoptar una mascota

pueda llegar a la documentacion necesaria y pueda interactuar sin inconvenientes.

4.2.2 Administrador de Contenidos

e Esla persona responsable de manejar la informacion en el propio sistema.
e Dispone del panel de administraciéon de WordPress, que habilita afiadir,
editar y eliminar animales que se encuentran disponibles en adopcion.

e Asi mismo, tiene que cargar fotos, actualizar estados (i.e. “adoptado” o
“disponible”) y responder solicitudes de adopcion que llegan a través de
los formularios.

e Es la persona que se encarga de comprobar que la informaciéon que esté
publicada sea veraz, clara, actualizada, para que la transparencia durante
el proceso se mantenga por encima de todo.

e Se trata de una figura clave, porque mantiene el puente entre

refugios/brigadas y potenciales adoptantes.

.
e Media Library ) westetiow () Hep  Comnecttosta

0% il size: 817 Mo 0% Total: 108

Space saved O Images optimized Images in your plan Connect to start

Biblioteca de medios | Ao sz Fe

EB [ Todos fos medics v | [ Todas les echas < ‘7 Bulk Optimization
00, 00 A
. ‘ . . \doptaTron( doptalroncal 0} “: g%mgﬁl ; @
) ) s 4
A~ am Tl sk a no TSI M

Ilustracion 2 Panel de administracion para la gestion de animales en adopcion.

Fuente: Elaborado por el autor en WordPress
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4.3 Gestion y Almacenamiento de Imagenes en la Plataforma.

La web Adopta Troncal necesita un correcto manejo de los recursos multimedia,
imagenes en especial, dado que cada animal en situacién de adopcion ha de contar con un
contenido grafico que permita al adoptante saber como es fisicamente el animal que
decide adoptar de forma responsable. En esta situacion, el sistema que se ha desarrollado
y que se encuentra basado sobre WordPress y Elementor hace uso de la infraestructura

nativa de la gestion de los medios para el tratamiento de estos tipos de archivos.

Cuando un usuario administrador o el cuidador del refugio sube una fotografia de
una mascota, el archivo no se insertara directamente en la base de datos, sino que el
archivo se almacenard fisicamente en el servidor del hosting, concretamente en la ruta
/wp-content/uploads/ organizado en carpetas segun el afio y el mes de la subida (por
ejemplo: /wp-content/uploads/2025/08/). Todo este proceso ayuda a que el acceso a los
archivos sea rdpido, las copias de seguridad sean sencillas y gestionar el espacio

disponible sea mas facil.

Sitio remoto: | /public_html/wp-content/uploads/2025
' ? upgrade-temp-backup
= uploads

-7 2025

MNombre d% archivo  Tamafio.. Tipode.. Ultima mod.. Permisos Propietar..

07 Carpeta.. 8/13/2025.. flcdmpe.. u5393634..
08 Carpeta.. 8/16/2025.. flcdmpe.. u5393634..

Iustracion 3 Carga de imagenes en el sitio web.

Fuente: Elaborado por el autor en FTP.

Por otro lado, en la base de datos MySQL que acompaia a la plataforma se da de
alta un registro dentro de las tablas wp_posts y wp_postmeta, de la manera que cada
imagen que se incorpora se convierte en un objeto de tipo "attachment". En estos
registros, queda almacenada la informacién que estd asociada a la imagen, como por

ejemplo:
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Identificacion tnica (ID) de la imagen dentro del sistema.

Nombre o titulo que se le asigna a los ficheros.

Guia (GUID) que indica su ubicacidn exacta en el servidor.

Metadatos técnicos como dimensiones, tipo de fichero, tamafio en Kb y

miniaturas generadas automaticamente por la instalacion de WordPress.

Este sistema de doble registro (fichero fisico en el servidor + metadatos en la base

de datos) garantiza que nuestras imagenes sean disponibles rapida y adecuadamente en la

web. Ademas, da la posibilidad de que cada fotografia esté vinculada directamente con la

publicacion del animal correspondiente, para que, de esta manera, los adoptantes puedan

ver el contenido sin dificultad y sin tener que realizar procedimientos adicionales de carga

o configuracion.
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Iustracion 4 Carga de imagenes en la Base de Datos.

Fuente: Elaborado por el autor en phpMyAdmin del hosting.

4.4

Estructura y Organigrama de Navegacion del Sitio Web

post_excerpt post_status

inherit

publish

inherit

publish

inherit

publish

inherit

inherit

inherit

inherit

inherit

inherit

inherit

inherit

inherit

comment_stal

closed

closed

closed

closed

closed

closed

open

open

open

open

open

open

open

open

open

Este esquema hace referencia a la estructura de navegacion de la pagina web

AdoptaTroncal (en lo sucesivo, AdoptaTroncal). La entrada que se puede encontrar en

27



este organigrama es el Inicio, que queda definido como la pagina de acceso que pone en
la parte superior el resto del sitio al usuario. Desde este lugar, se puede ir a las secciones
Servicios y Acerca de, que son las que ofrecen la informacién relacionada con las
funciones que ofrece esta propuesta de la plataforma y con el propoésito de esta pagina
web. La seccion de Adopcidn concibiendo este apartado como un menu que despliega 3

pestafias, que son las siguientes: Adopciones, FAQ y Contacto.

Adopciones: Permite la posibilidad de ver los animales que estdn disponibles y

poder hacer la solicitud de adopcion.

FAQ: Preguntas frecuentes que ofrecen ayuda sobre preguntas comunes y orientar

a los usuarios con dudas.

Contacto: Opcioén que permite a los usuarios comunicarse con el equipo de la

plataforma en caso de querer realizar su obedecimiento.

Este organigrama permite observar la forma en que el usuario puede navegar de
forma clara y ordenada por todas las secciones que son importantes de la pagina web,
facilitando acceder de una forma clara a la informacion y los servicios que ofrece. De este
modo nos encontramos ante una estructura del sitio que no solo organiza la informacion
de un modo muy sistematico, sino que ademas optimiza el proceso de interaccion con el
usuario, puesto que ellos pueden ver de un modo agil y ordinario la informacidén que

necesitan para continuar con la adopcion de un animal de compaiiia.
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'.lngdoptaTroncal
Inicio
Servicios
Acerca de
Adopcion ~
Adopciones

FAQ

Contacto

Iustracion 5 Organigrama de Navegacion del Sitio Web.

Fuente: Elaborado por el autor.

4.4.1 Descripcion de la Pagina de Inicio

La pégina de inicio, o Index, de la plataforma AdoptaTroncal actia como la
entrada al propio sitio, mostrando una vision general de los servicios y de los objetivos
que se persiguen a partir de la plataforma. La forma de estructura de la pagina esta
disefiada para que el usuario pueda reconocer rapidamente las secciones fundamentales,

acceder a la informacion material y a navegar intuitivamente hacia otras partes del sitio.

4.4.2 Encabezado (Header):

Este como tal contiene el logotipo de la plataforma y el ment de navegacion
principal, permitiendo el acceso directo a las secciones Inicio, también cuenta con un
boton circular con el icono de llamada, tal caso que el usuario quiera comunicarse con el

encargado.

00
Ly nicio ervicios cerca de opcion
& AdoptaTroncal e s o

Ilustracion 6 Encabezado.

Fuente: Elaborado por el autor.
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4.4.3 Seccion de bienvenida:

Presenta un mensaje introductorio sobre el proposito de AdoptaTroncal,
explicando brevemente la mision de la plataforma y su enfoque en la adopcion

responsable de animales.

Todas las patas
merecen
un hogar

En el canton La Troncal, cientos de animales esperan una
segunda oportunidad. Nuestra plataforma nace como un

puente entre ellos y quienes estan dispuestos a ofrecerles un
hogar lleno de cuidado y amor. Creemos firmemente que cada
vida importa, y que la adopcion responsable es el camino para
construir una comunidad mas compasiva. Aqui podras
conocer a los animales rescatados, iniciar procesos de
adopcion, informarte, ayudar con donaciones o simplemente
compartir esta causa

Unete al cambio. Adopta, ayuda, comparte.
Ilustracion 7 Seccion de Bienvenida.

Fuente: Elaborado por el autor.

4.4.4 Contenido y Disefio de la Pagina de Inicio

Rescate de los animales. Se presenta la colaboracion entre las
organizaciones locales y los voluntarios para detectar y atender a los animales
abandonados y maltratados, e indicar que el rescate es el primer paso para una

vida digna y segura.

Rehabilitacion. Se indica que reciben cuidados médicos, alimentarios y
emocionales para restablecer su salud y recuperar su confianza. Los animales se

preparan para la adopcion responsable.
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El disefio del Index mezcla texto e imagenes para generar un impacto
emocional positivo y conseguir que los usuarios sepan como realizar adopciones
responsables y contribuir al bienestar del animal, orientdndolos para interaccionar

adecuadamente con la plataforma.

Crear un mundo en el que todas las
patas encuentren un hogar carinoso

N

Trabajamos por una comunidad donde cada animal abandonado tenga la oportunidad de
ser parte de una familia. Através de esta plataforma, facilitamos procesos de adopcion
responsables, conectamos a personas con corazones dispuestos y brindamos
herramientas para promover el bienestar animal. Creemos que la empatia y la accion
pueden transformar realidades

Cada adopcion es una historia de esperanza.

@ Rescate de @ Rehabilitar
animales Cada animal rescatado recibe
los cuidados médicos,

Trabajamos junto a voluntarios
y organizaciones locales para
identificar, recoger y brindar
atencion inmediata a animales
en situacion de abandono o
maltrato. El rescate es el
primer paso hacia una vida

alimenticios y emocionales
necesarios para recuperar su
salud y confianza. Este
proceso es clave para
prepararlos antes de iniciar el
camino hacia una adopcion

digna y segura. responsable

Ilustracion 8 Contenido y Diseiio de la Pagina de Inicio (Index).

Fuente: Elaborado por el autor.

4.4.5 Servicios Destacados

Después de la introduccion, el Index muestra un bloque de servicios destacados,
disefiado para que los usuarios identifiquen rapidamente los recursos y opciones

disponibles:
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Servicios de adopcion: Conoce las mascotas disponibles y completa el
proceso de adopcion de forma rapida y segura.

Programas de acogida: Participa como hogar temporal, ayudando a los
animales mientras encuentran una familia definitiva.

Objetos perdidos: Publica o busca objetos extraviados relacionados con
las mascotas.

Atencion veterinaria: Accede a informaciéon sobre clinicas locales,
jornadas gratuitas y consejos de cuidado de los animales.

Donaciones de mascotas: Apoya a los animales rescatados mediante
aportes de alimentos, medicinas o materiales.

Formacion conductual: Aprende sobre comportamiento animal,

socializacion y cuidados responsables a través de guias y talleres.

Este bloque busca captar la atencion del usuario y facilitar que identifique los

servicios principales, promoviendo la participacion y la interaccion con la plataforma

desde la pagina de inicio. La disposicion visual asegura una experiencia intuitiva,

atractiva y funcional.
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Ayudar a los animales,
crear comunidad e s s

Involicrate como hogar temporal.
completa el proceso de adopcion de

Ayuda a un animal en espera

onsa cuidado animal y el bienestar comunitario Api 3 _
onsable, el cuidado animal y el bienestar comunitario forma répida y segura mientras encuentra una familia

definitiva
Mas informacion —

Mas informacién —

o) o)

Publica o busca objetos extraviados Accede a informacion sobre clinicas
relacionados con tus mascotas. Un locales, jornadas gratuitas y Apoya con alimento, medicinas o Aprende sobre comportamiento
espacio comunitario para recuperar consejos de cuidado para tu materiales. Cada aporte mejora la animal, socializacion y cuidados
lo que més valoras mascota. calidad de vida de los animales responsables con nuestras guias y
rescatados. talleres.
Mas informacion — Mas informacién —
Mas informacion — Mas informacién —

Ilustracion 9 Servicios Destacados.

Fuente: Elaborado por el autor.

4.5 Lista de Comprobacion para una Adopcion Sin Contratiempos

El Index contiene una seccion que guiara a los futuros adoptantes expuesto en los
pasos y las consideraciones para tener en cuenta a la hora de buscar una adopcion
responsable. Con esta guia, prepare un entorno seguro y afectivo para su nueva mascota,

evite devoluciones y contribuya a crear un vinculo entre el adoptante y su futura mascota.

4.5.1 Requisitos de Atencion

En el momento de adoptar una mascota, es importante conocer las necesidades
basicas y especificas de cada uno, como atencidn veterinaria constantemente, vacunacion,

desparasitacion, alimentacion adecuada o un entorno seguro y afectivo.
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4.5.2 Suministros esenciales para mascotas

Una mascota necesita de ciertos elementos de base para su bienestar: cama,

recipientes para comida y agua, juguetes, correa de paseo, transportin, productos de

higiene... Tenerlos el primer dia ayuda a que la mascota se adapte a su nuevo hogar.

= \istopard
pdoptat

Lista de comprobacion
paraana adopciomsin
contratiempos

Antes de adoptar, es fundamental asegurarse de que estds preparado para brindarle a
tu nueva mascota un entormo seguro, estable y lleno de afecto. Esta lista de verificacion
te ayudard a evaluar tu espacio, tu disponibilidad de tiempo, tus recursos y tu

compromiso a largo plazo. Revisar estos aspectos evita devoluciones, garantiza el

bienestar del animal y fortalece el vinculo entre adoptante y compafiero

Adoptar es un acto de amor, pero también de responsabilidad.

@ Requisitos de atencion

Antes de adoptar, es importante
comprender las necesidades basicas y
especificas de cada mascota. Esto
incluye atencion veterinaria perigdica
vacunacién, desparasitacion, ejercicio.
alimentacién adecuada y un ambiente
sequro y afectivo

@ Garantizarla
financiacion

Adoptar implica un compromiso
econdmico continuo. Asegtirate de contar
con los recursos necesarios para cubrir
alimentacién, atencion veterinaria,
emergencias y otros gastos esenciales a
lo largo de la vida del animal

@ Suministros esenciales
para mascotas

Toda mascota necesita un conjunto
basico de articulos para garantizar su
bienestar: cama, recipientes para comida
y agua, juguetes, correa, caja de
transporte, y productos de higiene. Estar
preparado desde el primer dia facilita su
adaptacién

@ Solicitud de adopcion

Para iniciar el proceso, es necesario
completar un formulario con informacion
personal, estilo de vida y motivos de
adopcion. Esta solicitud nos permite
conocer mejor a los adoptantes y
asegurar una conexion responsable y
duradera con el animal

Iustracion 10 Lista de Comprobaciéon para una Adopcion Sin Contratiempos.

Fuente: Elaborado por el autor.

4.5.3 Pie de Pagina (Footer)

En el Footer se encuentra toda la informaciéon importante para mantenerte

conectado con la plataforma:

1. Suscripcion: Ingresa tu correo para recibir noticias y novedades.
2. Ubicacion y contacto: Direccion y teléfono.
3. Redes sociales: Instagram, Facebook, Twitter y YouTube para seguirnos y

estar al dia.
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4. Enlaces rapidos: Acceso a Quiénes somos, Servicios, Adopciones,
Donaciones, Nuestro Equipo, Ayuda & Soporte, Contactanos, Términos y
Condiciones y Politica de Privacidad.

5. Soporte: Consulta las FAQ’s y guias de ayuda cuando lo necesites.

Este pie de pagina te permite navegar facilmente, contactar al equipo y acceder a

informacion importante desde cualquier parte del sitio.

Manténgase informado con nosotros

(L)
Lr
ﬁl) AdoptaTronca[

Nuestra ubicacion Enlace rapido Ayuda & Soporte
Universidad Catdlica de Cuenca
(Quignes somos Contéctanos.
(Contactanos Sarvicis Terminos y Condiciones
07450 Adopciones Pulifica de Privacidad
Donaciones Saporte
@
. n u u Nussiro Equipo FAQ's
Adopciones La Troncal Copyright & 2025 La Tromcal

Iustracion 11 Pie de Pagina (Footer).

Fuente: Elaborado por el autor.

4.6 Servicios

En la pestafia Servicios encuentras toda la informacion sobre lo que ofrece la

plataforma AdoptaTroncal para apoyar a los animales y a la comunidad:

1. Servicios de adopcion: Conoce las mascotas disponibles y sigue el
proceso de adopcion de forma segura y rapida.

2. Programas de acogida: Si quieres, puedes convertirte en hogar temporal
y ayudar a un animal mientras encuentra su familia definitiva.

3. Objetos perdidos: Publica o busca objetos extraviados relacionados con

tus mascotas.
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Atencion veterinaria: Encuentra informacion sobre clinicas locales,
jornadas gratuitas y consejos de cuidado.

Donaciones de mascotas: Contribuye con alimento, medicinas o
materiales para mejorar la calidad de vida de los animales.

Formacion conductual: Aprende sobre comportamiento, socializacion y

cuidados responsables mediante guias y talleres.

Esta seccion te permite conocer todas las opciones que la plataforma pone a tu

disposicion para participar activamente y cuidar de los animales.

Mas que un refugio
Somos un salvavidas
para los animales R

neCeSItadOS animales @ Rehaviltar
Trabajamos junto a Cada animal rescatado
voluntarios y organizaciones recibe los cuidados médicos,

Nuestra labor va més alla de brindar techo y alimento. Rescatamos. locales para identificar, alimenticios y emocionales

rehabilitamos y preparamos a cada animal para una nueva oportunidad de recoger y brindar atencion necesarios para recuperar su

vida, con respeto, cuidado y dignidad. Actuamos como un puente entre el inmediata a animales en salud y confianza. Este

abandono y la adopcién responsable, convirtiendo el dolor en esperanza situacion de abandono o proceso es clave para
maltrato. El rescate es el prepararios antes de iniciar el

Cada vida que esun de 6n y p - primer paso hacia una vida camino hacia una adopcion
digna y segura. responsable

Ilustracion 12 Servicios.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Ayudar a los animales,

comunidad unida y comprometida con el bienestar animal.

Més informacién —

Mas informacion -

A ;) B ®

Mas informacion — Mas informacion —

Mas informacién — Mas informacién —

Hustracion 13 Objetivos para el cuidado de las mascotas.

Fuente: Elaborado por el autor.

En esta seccion encontraras respuestas a las dudas mas comunes sobre los
servicios del refugio y la adopcion de mascotas. Si no encuentras lo que buscas, se puede

escribir directamente al administrador de la pagina web.

4.6.1 Preguntas frecuentes:

e ;Como puedo adoptar una mascota del refugio?

*Conoce los pasos necesarios para realizar la adopcion de manera

segura y responsable.
¢ ;. Qué oportunidades de voluntariado existen?

Descubre como puedes involucrarte en actividades de rescate,

cuidado y apoyo a los animales.
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¢ ;Puedo hacer un donativo en linea?

Si, puedes contribuir econdémicamente desde la plataforma para

mejorar la calidad de vida de los animales.
¢ ;Son desgravables mis donativos?

Informacién sobre posibles beneficios fiscales por tus

contribuciones al refugio.
e ;Cuales son las tasas de adopcion y qué incluyen?

Detalles sobre los costos de adopcion y los servicios incluidos para

asegurar el bienestar del animal.

Esta seccion te permite aclarar dudas y participar de forma informada en los

servicios que ofrece la plataforma.

P reg u ntas frecu e ntes 4, Como puedo adoptar una mascota de su refugio? v
So b re n u eStro refu g IO ¢ Qué oportunidades de voluntariado existen? v
Entendemos que adoptar o apoyar una causa animal genera muchas dudas )

Por eso, hemos reunido las preguntas mas comunes sobre nuestros (:,PLIEE’O hacer un donativo en linea? Vv

procesos, cuidados, tiempos de adopcidn, requisitos y cdmo puedes
involucrarte. Si no encuentras lo que buscas, estaremos encantados de

yudarte direct te. a .
ayucane drecamen £ Son desgravables mis donativos? v

Tu confianza es importante para nosotros. Aqui aclaramos todo lo que

necesitas saber. = o an
¢Cuales son las tasas de adopcion, qué incluyen?

;Mo ha encontrade lo que buscaba?
escribanos a

& gianni.alcivarmf@gmail.com

Ilustracién 14 Preguntas frecuentes de la Pagina AdoptaTroncal.

Fuente: Elaborado por el autor.
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4.7 Acerca De

La finalidad de esta pagina es mostrar la identidad del sitio web y dar a conocer el
objetivo principal del mismo. El contenido da cuenta de la mision del proyecto,

ofreciendo un mensaje de sensibilidad y de compromiso por la adopcion de animales.

Contenido central: El lema “Abrigar el amor, pata a pata” transmite el sentido
de acompanar, cuidar y amar en el proceso de rescate y adopcion. El texto intenta
comunicar a los visitantes del sitio web la importancia de ofrecer una segunda
oportunidad a los animales, resaltando que cada una de las huellas significa una historia

que mereceria ser contada. Elementos que destacar:

e Presentacion de la mision y del compromiso del proyecto.

e Mensaje que expresa una conexion entre la emocion humana y el bienestar
animal.

¢ Expresion del objetivo de ofrecer un abrigo, una compaiiia y oportunidades

de adopcion.

En suma, esta parte de la seccion tiene un rol relevante al reforzar la identidad del
sitio web, de manera que dé a conocer los valores que subyacen al proyecto y propicie la
responsabilidad social hacia los animales en situacion de vulnerabilidad. La historia busca
motivar a los visitantes para que se conviertan en agentes de cambio, enfatizando que
cada pequefia accién importa: en consecuencia, cada accidon signifique un paso
significativo hacia el bienestar de los animales y afirme la cultura de la adopcion en el

canton La Troncal.
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Abrigar el amor, pata
a pata

Cada huefla cuenta una historia. En cad:

te, en cada adopcion, sembram

amor donde antes hubo abandono.
construimos un camino hacia hogar

quefios pasos —pi
lenos de temura y cuidado. Nuestro

propssito es simple pero poderoso: conectar corazones humanos con almas
peludas que solo quieren ser amadas.

Porque abrigar el amor también es dar refugio, compaiia y una segunda
oportunidad.

Nuestros generosos ce
patrocinadores y v4'S00N v4'SoON ¥4 so0N v'S00N
donantes

'COMING COMING COMING

Ilustracion 15 Acerca De AdoptaTroncal.

Fuente: Elaborado por el autor.

4.7.1 Identidad y propdsito del sitio web

La informacién institucional de nuestro sitio web es aquella que permite la
identificacion, los valores y objetivos de la plataforma AdoptaTroncal. En esta
informacion se expresa el compromiso con el bienestar animal y, sin embargo, con la

mision y vision que dan orientacion a las acciones del proyecto.

4.7.2 Mision, Vision y Compromiso

Nuestro compromiso con el bienestar animal En la organizacion se trabaja con
responsabilidad y pasion, para garantizar que cada mascota tenga el trato digno que
merece. Desde el momento del rescate hasta el momento de adopcion, prevalece el juicio

respecto a la salud, seguridad y estabilidad emocional de cada ser que es atendido.

El proceso de gestion es orientado desde la empatia, la ética y el respeto, con la
certeza de que el bienestar de los animales es una causa de toda la comunidad. El

compromiso es perenne, proteger, cuidar y dar voz a quienes carecen de ella.
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¢ Nuestra vision Hacer de un mundo donde las mascotas tengan la experiencia
de crecer, recibir amor y cuidados y tener la posibilidad de existir sin
sufrimiento y sin abandono.

e Nuestra mision Conectar la etapa de tenencia responsable de mascotas
rescatadas y las familias que deseen adoptar través de una red internet, de
modo que ambas partes puedan contribuir al bienestar fisico, emocional y

social.

Nuestro compromiso
con el bienestar animal

En nuestra organizacion, trabajamos con responsabilidad y pasion para garantizar que
cada mascota reciba el trato digno que merece. Desde el rescate hasta la adopcién
priorizamos la salud, seguridad y estabilidad emocional de cada ser vivo bajo nuestro
cuidado. Nos guiamos por principios de empatia, ética y respeto, porque creemos que el
bienestar animal es una causa que involucra a toda la comunidad

Nuestro compromiso es permanente: proteger, cuidar y dar voz a quienes no la

tienen

o Nuestra vision

Aspiramos a crear un mundo en el que todos las mascotas tengan la
oportunidad de prosperar, de experimentar amor y cuidados, y de disfrutar de

una vida libre de sufrimiento y abandono

o Nuestra misiéon

Nos enfocamos en facilitar el proceso de adopcion responsable a través de una
plataforma web que conecta a mascotas rescatadas, con familias dispuestas a

\QQ/ brindarles un hogar definitivo, promoviendo su bienestar fisico, emocional y
social

Iustracién 16 Mision, Vision y Compromiso.

Fuente: Elaborado por el autor.

4.7.3 Impacto del proyecto.

Dentro de esta pagina de la web, esta parte se denomina “Convierte la compasion
en accion”, enfatizando la necesidad de convertir la empatia en actos concretos. Mediante
esta pagina, la propia plataforma anima a los usuarios a implicarse en la causa animal a

través de la adopcidn, el voluntariado, la donacién y la difusion del proyecto.

El objetivo es poner de manifiesto como cada acto de solidaridad real se traduce

en el bienestar de los animales rescatados, demostrando que la compasion tiene que ir de
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la mano de actos reales. Ademas, se van a ofrecer inputs, como el nimero de mascotas
rescatadas, la cantidad de donaciones o la cantidad de voluntarios, para demostrar el

impacto social que se ha obtenido.

Convertir la compasion en accion

Cada acto de empatia tiene el poder de transformar vidas. Esta plataforma nace del deseo de
canalizar esa compasion en pasos concretos: adoptar, donar, compartir o simplemente
informarse. Al involucrarte, estas ayudando a construir un futuro mejor para los animales que
han sido abandonados o maltratados. Aqui, tu solidaridad se convierte en accion real y
significativa.

Porque sentir no basta... actuar es lo que cambia el mundo.

0+ $0 USD+ 0+

Mascotas rescatadas Donaciones de alimentos & productos Voluntario dedicado

Ilustracion 17 Impacto del proyecto.

Fuente: Elaborado por el autor.

4.8  Nuestro Equipo
En esta seccion se presentan las personas que hacen posible el funcionamiento de

la plataforma AdoptaTroncal y que participan activamente en el bienestar de los

animales.

4.8.1 Contenido principal:
¢ Se destacan los roles de veterinarios, rescatistas, voluntarios, desarrolladores
y aliados que contribuyen en el rescate, rehabilitacion y adopcion de

mascotas.

 La seccion resalta la importancia de la colaboracion y compromiso de cada
miembro, mostrando que detras de cada adopcion exitosa hay esfuerzo

humano constante.
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 Se incluye informacion de referencia de los miembros clave del proyecto,

como el director de Desarrollo, con el objetivo de identificar la gestion y

liderazgo del equipo.

Conozca a los héroes
entre bastidores

sformadora

Porque no solo se necesita amor por los animales, sino también accion, entrega y

corazon.

AAAAAAA AAAAA
Sheiter Manager Volunteer Coordinator
Unete al equipo
Gianni Alcivar AAAAA AAAAA
" Adoption Coordinator Lead Animal Caretaker

Director de Desarrollo

Ilustracion 18 Equipo de la pagina AdoptaTroncal.

Fuente: Elaborado por el autor

4.9 Adopciones

La pestafia “Adopciones”, ubicada dentro del menu principal “Adopcion”,

presenta el catalogo de mascotas disponibles para ser adoptadas a través de la plataforma

AdoptaTroncal.

4.9.1 Contenido principal:
o Se muestra una seccion introductoria con el mensaje “Descubra a su futuro

miembro de la familia”, que motiva a los usuarios a explorar las opciones

de adopcion.
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e En esta pagina, las mascotas se presentan con informacion relevante para

garantizar transparencia y confianza en el proceso de adopcion.
o Cada animal se muestra acompafiado de sus caracteristicas principales:
o Vacunado
o Esterilizado
o Desparasitado

« La disposicion de la pagina facilita que el usuario pueda navegar de manera
intuitiva, observando a cada mascota y conociendo su estado de salud,

asegurando un proceso responsable de adopcion.

DeS C u b ra a S u fu tu ro Explora nuestras adorables mascotas en adopcion y encuentra ese
compafiero fiel que estd esperando por un hogar como el tuyo.

Vacunados Esterilizado Desparacitado

Iustracion 19 Contenido principal de la pestafia "Adopciones"

Fuente: Elaborado por el autor.

4.9.2 Seccion de mascotas disponibles en adopcion

Dentro de la pestafia “Adopciones”, la plataforma presenta la galeria de animales
rescatados que actualmente se encuentran en espera de un hogar definitivo. Esta seccion
constituye el corazén del proyecto, ya que conecta de manera directa a las mascotas con

las familias interesadas en brindarles una nueva oportunidad de vida.
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4.9.3 Descripcion de la seccion:

Cada animal se muestra en una tarjeta visual que incluye:

 Fotografia reciente de la mascota, lo que permite a los usuarios generar un

vinculo inmediato y una primera impresion positiva.

o Nombre o identificacion del animal, facilitando el proceso de consulta y

posterior adopcion.
o Estado sanitario verificado, con informacion sobre si el animal ha sido:

o Vacunado, garantizando proteccion contra enfermedades

comunes.

o Esterilizado, fomentando la tenencia responsable y evitando la

sobrepoblacion.

o Desparasitado, asegurando su bienestar y el de la familia

adoptante.

4.9.4 Importancia de la seccion:

Esta parte del sitio web no solo funciona como un catilogo digital, sino que también
cumple un rol educativo: sensibiliza al visitante sobre la situacion de los animales en
estado de abandono y promueve la adopcidn responsable como alternativa al comercio de
mascotas. Al mostrar de forma transparente las condiciones de cada animal, se genera

confianza hacia la organizacion y se motiva a los usuarios a dar el paso hacia la adopcion.

4.9.5 Experiencia de navegacion:

La seccion esta organizada en un formato de galeria amigable e intuitivo, lo que facilita
que cualquier persona, sin importar su nivel de experiencia tecnologica, pueda explorar
las opciones. El disefio visual prioriza la claridad, con tarjetas ordenadas que permiten

comparar y revisar las caracteristicas de cada mascota de manera rapida.
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4.9.6 Objetivo de la seccion:

El proposito principal es brindar un espacio interactivo y confiable, en el que los
visitantes puedan conocer a las mascotas disponibles y, al mismo tiempo, comprender el
compromiso del refugio con su cuidado. De esta forma, la plataforma no solo actia como
un medio de difusion, sino como un puente directo entre el refugio y las familias,

impulsando la mision de dar voz y hogar a quienes mas lo necesitan.

Conozca a nuestras adorables
mascotas en busca de un hogar
definitivo

Cada perro y gato en nuestro refugio esper:

egunda oportunidad para ser parte de

una famika amorosa. {Ven y en 3 tu nuevo mejor amigo!

Frosty

Domestic Short Hair {  Cocker Spaniel

5 Meses « Macho « f  4Meses « Hembra « Pequeha

2 T

Mandu

Tabby Cat

Bl 5Meses « Macho « Pe

Ilustracion 20 Seccion de mascotas disponibles en adopcion.

Fuente: Elaborado por el autor.
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4.9.7 Historias de Adopcion (Casos de Exito)

La plataforma cuenta con un apartado dedicado a las historias de adopcion,
también denominado casos de éxito, cuyo objetivo es visibilizar los procesos positivos

de adopcion realizados a través del refugio.
En esta seccion, el visitante puede encontrar:

o Testimonios: relatos breves compartidos por adoptantes, en los que narran

su experiencia antes, durante y después de integrar una mascota a su hogar.

» Fotografias comparativas: imagenes que muestran al animal en el refugio

y posteriormente en su nuevo hogar, reflejando su evolucion y adaptacion.

e Mensajes inspiradores: frases o citas que refuerzan la importancia de dar

segundas oportunidades a los animales abandonados.

« Diseiio visual: cada historia se presenta en formato de tarjeta o bloque, con
el nombre del adoptante y de la mascota, acompanado de un breve texto

descriptivo.

4.9.8 Funcionalidad del apartado

 El usuario puede desplazarse a través de las diferentes historias en un disefio

tipo galeria.

e Se incluye la posibilidad de filtrar por especie (perros, gatos) o por afio de

adopcion.

« Este espacio cumple una funcion motivacional al demostrar que la adopcion

es posible, gratificante y transformadora.
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Ilustracion 21 Historias de Adopcion.

Fuente: Elaborado por el autor.

4.10 Lista de Comprobacion y Proceso de Adopcion

La seccion “Lista de comprobacidn para una adopcidn sin contratiempos”, tiene
como objetivo aconsejar a los usuarios que quieren ofrecer un hogar a un animal de
compafiia rescatado. Esta seccion se sitia en el ment “Adopcion” y facilita una guia que

quiere procurar un proceso responsable y muy reflexionado.

El visitante puede, en esta seccion, acudir a las recomendaciones distribuidas y

organizadas en bloques:

4.10.1 Requisitos de atencion:

Se resalta a los futuros adoptantes que un animal de compaiia necesita tiempo,
alimentos, atencioén veterinaria peridodica y un entorno seguro; destacando en que la

adopcidn es para toda la vida.
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4.10.2 Suministros indispensables:

Se ofrece una lista basica de materiales y articulos necesarios, como alimentos,
platos, cama, correa, arenero, juguetes, productos de aseo y cuidados con el objetivo de
que el animal de compafiia sufra el menos estrés posible, se adapte bien a su nuevo hogar

y esté en bien estado.

4.10.3 Garantizar la financiacion:

Se insiste en la necesidad de tener recursos econdémicos estables para cubrir los

gastos derivados de la tenencia responsable de un animal de compaiiia.

4.10.4 Solicitud de adopcion:

Se incluye un formulario digital que recoge los datos personales y familiares del
solicitante y permite que el refugio valore si la figura del adoptante responde a las
exigencias y procura asi que el animal sea entregado a una familia que se adapte a sus

necesidades individuales.

Este apartado cumple una funcion preventiva y educativa, ya que permite que el
proceso de adopcion se desarrolle de manera informada y organizada, reduciendo el

riesgo de devoluciones y fortaleciendo la permanencia de los animales en su nuevo hogar.

Lista de comprobacién
para unaadopcion sin
contratiempos

@ Requisitos de atencion @ Suministros esenciales
para mascotas

@ Garantizar la @ Solicitud de adopcion
financiacion

a
pa(‘
.oq\‘?

Iustracion 22 Lista de Comprobacion y Proceso de Adopcion.

\isto

Fuente: Elaborado por el autor.
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4.11 Preguntas Frecuentes (FAQ)

En el propio jardin (paginas web) se ha creado el apartado de Preguntas Frecuentes
cuyas expectativas son las de resolver con agilidad y claridad las dudas que con mayor
frecuencia suelen exponer los usuarios que desean adoptar, colaborar voluntariamente o
realizar donaciones; se puede destacar el propdsito de mejorar la navegacion del usuario
al no ser necesario que busque informacion de otro sitio ajeno, asi como también la
vertiente del deseo de contribuir a generar confianza entorno al proceso de adopcion como

para la participacion comunitaria.

El contenido del apartado se agrupa en cuatro bloques: Adopcion, Voluntariado,
Donacion y Cuidado de animales de compaiia en cada uno de los cuales se encuentra una

serie de preguntas que daran respuesta a las necesidades de los usuarios.

Preguntas frecuentes

Aqui enconfraras respuestas claras a las dudas mas comunes sobre adopcién, requisitos,
procesos, donaciones y mas. Si no encuentras lo que buscas, no dudes en escribimes.

Queremos que te sientas seguro y bien informado. r N N N\ N\
Adopcion H Voluntario H Donacién || Cuidado de mascotas

Hustracion 23 Preguntas Frecuentes (FAQ) del sitio web AdoptaTroncal.

Fuente: Elaborado por el autor.

4.11.1 Acceso y organizacion de la informacion

La disposicion del sitio incluye un menu con categorias en la parte superior
(sefialemos, por ejemplo, las del tipo Adopcion, Voluntariado, Donacion y Cuidado de
mascotas); es decir, que el usuario puede hacer clic solo en el asunto de su interés. En
cada una de las categorias desplegadas, el texto va teniendo una estructura de preguntas
y respuestas siguiendo un formato de acordedn, que es facil de ver y permite evitar la

saturacion visual. De este modo, la informacion asi organizada puede estar disponible de

50



forma dindmica y fragmentaria, y el usuario, para lo cual no ha de desplazarse mucho por

la pagina, puede encontrar lo que necesita.

4.11.2 Contenido adaptado a las necesidades del usuario.

Cada bloque recoge las consultas mas frecuentes que puede tener un adoptante o

un colaborador.

En Adopcion, se describen los pasos del proceso para realizar la adopcion, las

tasas que se aplican y el acompafiamiento a realizar tras la adopcion

LI 4
Ad 0 pCl on ¢ Como puedo adoptar una mascota de su refugio? v
.'-‘\qLi hemos rece ado las respueslas a algunas de las . .y .
I ntas mi uentes para gue su experiencia le resulie LCUE|BS son IaS tasas de adopCIon y que InCIUyen? v
¢ Cudles son las tasas de adopcion y qué incluyen? v

¢ Ofrecen entrenamiento o apoyo conductual para mascotas después
de la adopcion?

Iustracién 24 Apartado de adopcion en AdoptaTroncal.

Fuente: Elaborado por el autor.

En Voluntariado, se describen los requisitos minimos, el tiempo que hay que

dedicar y la posibilidad de serlo, aunque no se tenga experiencia.

VOl u nta ro . Coémo puedo ser voluntario en su refugio? v
¢Quieres ser voluntario en Adopta Troncal Obtén toda la ; . i L .
as sobre las cporiunidades de ¢ Qué oportunidades de voluntariado estan disponibles? v
solicitud y Ias distintas funciones
¢ Cuél es el tiempo requerido para ser voluntario? v

¢ Puedo ser voluntario si no tengo experiencia previa con animales? v

Iustracion 25 Apartado de Voluntario en AdoptaTroncal.

Fuente: Elaborado por el autor.
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En Donaciones, se describen las modalidades (econdmicas o en especie) y el

destino que se le daré a los recursos.

DO na Cl é N ¢ Puedo hacer una donacién monetaria en linea?

Inférmese sobre la desgravacion fiscal de sus aportaciones y

¢ Aceptan donaciones en especie?

como se utilizan sus donativos para proporcionar cuidados
alimentos y refugio a nuesiros animales.

¢En qué se usa exactamente mi donacién?

¢,Cémo se utilizan los fondos donados en su refugio?

Hustracion 26 Apartado de Donacion en AdoptaTroncal.
Fuente: Elaborado por el autor.

En el Cuidado de animales de compaiiia, se dan recomendaciones sobre

alimentacion, higiene, seguridad, deteccion de enfermedades.

Este contenido no solo permite informar, sino que puede llegar a permitir
generar confianza mediante la transparencia y la demostracion de compromiso por parte

de la organizacion.

C u |d a d O d e £Qué debo darle de comer a mi mascota recién adoptada?
m aSCOtaS ¢ Como cuidar y mantener la higiene de mi mascota?

Desde la nutricion y
gnos de enfermedal

0 hasta el reconocimiento de los
ion de un lugar seguro £Qué debo hacer si mi mascota muestra signos de enfermedad o

n para ayudarle a convertirse en un malestar‘?

proporcionan oriel
duefio de mascotas

esponsable y carifioso

i Como puedo garantizar la seguridad de mi mascota y prevenir
accidentes en casa?

Ilustracion 27 Apartado de Cuidado de mascotas en AdoptaTroncal.

Fuente: Elaborado por el autor.
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4.12 Contacto

El espacio de contacto configura una herramienta clave de la plataforma, puesto
que da la oportunidad a los usuarios de consumir la via de contacto directa y sencilla para
la comunicacion con la organizacion. Por ello, todas aquellas personas interesadas en
adopcion de animales, en voluntariado o en la colaboracion mediante donaciones pueden
tener acceso a un conjunto de medios de comunicacién oficiales que permiten la atencion
satisfactoria y rapida de los intereses correspondientes. De este modo, se garantiza que
no haya ningun tipo de duda, sugerencia o necesidad de informacion que no quede

resuelta a la mayor brevedad posible.

Ademas, el contacto no se limita unicamente a la atencion de dudas, sino que
también ofrece la oportunidad de crear nuevos lazos entre los participantes de la
comunidad y la propuesta de adopcion. El hecho de que se ofrezcan datos como direccion,
numero de teléfono o correo electronico permite a los usuarios una oferta variada de
alternativas a través de las cuales pueden elegir la via que mejor les convenga. Esto se
suma a la presentacion de las redes sociales como un medio a través del cual la comunidad
puede acercarse, llevar a cabo la interaccion habitual y compartir la dindmica del

proyecto.

Pdéngase en contacto con nhosotros hoy
mismo.

¢ Tiene preguntas, sugerencias o desea colaborar con nuestra causa? Estamos aqui para ayudarle. Escribanos y con gusto le
responderemos o antes posible

Su participacién marca la diferencia.

Informacion de contacto Enviar un mensaje

Si deseas comunicarte con nosotros para consultas, adopciones, donaciones o ¢ Tienes du
voluntariado, estos son nuestros canales disponibles:

comenzar &l proceso de adopcidn?
mos ala ad
Estamos aqui para ayudarte.

Nuestra ubicacion
Universidad Catélica de Cuenca Sede San Pablo de la Troncal.

e Nimero de teléfono
0994807450

9 Nuestro Email

gianni alcivarmi@gmail. com

Ilustracién 28 Formulario de contacto en AdoptaTroncal.

Fuente: Elaborado por el autor con SMTP en Gmail.
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Como resumen de todo lo expuesto en la seccidn anterior se construye un
formulario en linea que facilita ain mas la comunicacion. De esta forma, el visitante solo
necesita completar su nombre, su correo y su mensaje para que la peticion llegue a la
organizacion. Ademas, se completa el procedimiento con un mapa georreferenciado en la
que se muestra la posicion exacta de la sede de la Universidad Catélica de Cuenca en La
Troncal, de forma que quien se atreva a ir podra poner en practica dicha visita. Se asegura
asi que cualquier persona tendra a su alcance un esfuerzo mas para llegar a la organizacion
con la que tratan de contactar, de forma que se facilita la confianza, la accesibilidad y la

transparencia de la plataforma.

@Y w -~

Universidad Catlica de Cuen... 7 s S Cascuni

A'S HOTEL@®)

Uao) La Troncal 0

T i T 1
! U (e) Universidad Catolica
de Cuenca Sede San

w2
©
5 N

58] ‘dg‘a
o
= e
@ v
X(-~) ©)glesi#Evange : 2 d ® San Miguel
Pentecostes Casa De
& La Puntilla
-4 ] bnﬂﬁ
- Basurero Municipal O —q &

Cochancay

Combinaciones de tecias  Datos del maps ©2025 Términos  Notificar un problema de *

Tlustracion 29 Ubicacion de donde se encuentra ubicado.

Fuente: Elaborado por Google Maps.
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CAPITULOV

5 Conclusiones.

La presente investigacion tuvo como objetivo principal crear una plataforma web
de nombre “Adopta Troncal”, cuyo objetivo fue ayudar y facilitar el proceso de adopcion
de los animales en riesgo o abandono dentro del canton La Troncal. A continuacion, se

muestran las conclusiones obtenidas:

5.1 Cumplimiento del objetivo general.

Se logré cumplir el objetivo general de esta investigacion, el cual consistio en
disefiar y desarrollar una plataforma web que permita manejar el proceso de adopcion de
una mejor manera en el cantdon. El sistema realizado es una respuesta tecnologica
innovadora a la problematica social y ambiental del abandono y del maltrato animal,

sumando asi a una solucién sostenible y replicable.

5.2 Claridad en la arquitectura del sitio web.

La estructuracion del portal web a partir de secciones concretas como "Inicio",
"Servicios", "Quiénes somos", "Adopcion", Adopciones", "FAQ" o "Contacto" permitid
la elaboracion de una arquitectura digital ordenada, accesible y fécil de usar, lo que
permite que la navegacion a través de paginas sea sencilla y los visitantes puedan localizar
la informacidn pertinente a la menor brevedad. El portal web queda como un elemento
practico e intuitivo, que permitira el contacto entre refugios y la ciudadania interesada en

la adopcion.

5.3  Contribucion a la adopcion responsable.

La plataforma no exclusivamente brinda informacion basica de los animales, sino
que también recoge informacidn relevante como, por ejemplo, la edad, el sexo, el estado
de salud, asi como las caracteristicas del comportamiento. Este nivel de detalle hace
posible que el adoptante pueda decidir de una forma consciente y responsable,
permitiendo con ello reducir el indice de devoluciones o fracasar con los intentos de
adopcion, aunque también generando una relacion de transparencia entre el refugio y la

comunidad.
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5.4 Impacto social y ambiental.

Hacer realidad el prototipo que se presenta se convierte en una iniciativa de
impacto social positivo en la comunidad de La Troncal. Desde la perspectiva social,
permite ayudar en la cultura de una adopcion responsable y sensibilizar sobre el cuidado
de los animales; y desde la perspectiva ambiental, permite ayudar en el indice de los
animales abandonados en la calle, mejorando la salubridad y la calidad de vida de los

barrios.

5.5  Eficacia en el uso de tecnologias accesibles.

El planteamiento de usar WordPress y Elementor nos ha ayudado mucho a
desarrollar un sistema robusto, prescindiendo de incurrir en costes elevados de
programacion, asi garantizando la subsistencia del proyecto. A parte la compatibilidad
con dispositivos moviles y el disefio responsivo permite extender el alcance a diferentes

publicos, garantizando la disponibilidad de la herramienta a los diferentes ciudadanos.

5.6 Potencial de escalabilidad del prototipo.

El sistema que hemos disefiado no se limita Gnicamente a la publicacion de
animales en adopciodn, sino que tiene un potencial de escalabilidad y de crecimiento hacia
nuevas funcionalidades como gestion de voluntarios, donaciones en linea o seguimiento
post-adopcion, convirtiendo a la plataforma en un proyecto que puede crecer hacia un

ecosistema digital completo de proteccion animal.

5.7  Aporte académico y profesional.

Desde el ambito académico, la investigacion aporta un modelo a seguir, como referencia
para otros proyectos del ambito de la utilizacion de tecnologias web en la resolucion de
problemadticas sociales. Desde el &mbito profesional, representa un ejemplo de como un
programador puede poner sus conocimientos en favor de la comunidad transformando

necesidades reales en soluciones digitales.
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6 Recomendaciones.

Con base en las conclusiones conseguidas, se proponen las siguientes

recomendaciones que orientan la continuidad, mejora e implementacion del proyecto:

6.1 Implementacion en refugios y asociaciones.

Se recomienda que la plataforma sea implementada de forma oficial por los
refugios y asociaciones de proteccion animal del canton La Troncal por medio de la firma
de convenios que alimenten de forma continua la base de datos del sistema y mantenga

actualizada la informacion de los animales en adopcion.

6.2  Campaiias de difusion y sensibilizacion.

Para aumentar el impacto de la plataforma se recomienda llevar a cabo campanas
de difusion utilizando las redes sociales, los medios de comunicacion del lugar, las
instituciones educativas y las comunitarias que permitiran que mas ciudadanos conozcan
la existencia de la herramienta y se motiven a realizar el proceso de adopcion,

disminuyendo el nimero de animales abandonados.

6.3 Capacitacion de los administradores del sistema.

Las personas que se encargan de la gestion de la plataforma deben recibir
periddicamente capacitaciones sobre el uso de WordPress, Elementor y sobre la gestion
de contenidos digitales. De esta forma, se garantiza que la informacion publicada sea

veraz, actualizada y de acuerdo con las necesidades de los ciudadanos.

6.4  Integracion de nuevas funcionalidades.

Se recomienda incluir en el sistema mas modulos, como, por ejemplo:

e Registro de donaciones por Internet.
e Moddulo de voluntariado y brigadas de rescate.
e Historico de seguimiento de animales adoptados.

e Chat de soporte o chatbot para resolver dudas frecuentes.
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Lo anterior vendria a permitir que la plataforma diera un paso mas hacia el

objetivo de ofrecer un sistema integral de proteccion animal.

6.5 Evaluacion continua de la experiencia de usuario.

Es recomendable establecer mecanismos para la retroalimentacion (encuestas en
linea, seccion de comentarios, métricas de usuario, etc.) para poder evaluar la experiencia
de navegacion de los usuarios. De este modo, se podran llevar a cabo ajustes continuos

que permitan ir hacia una mayor satisfaccion, intencionalidad y confianza en el sistema.

6.6 Proyeccion a otras localidades.

Si bien la plataforma fue creada para el canton La Troncal, también seria posible
proponer una escalabilidad de replicar este modelo en otros cantones o provincias del

pais. La escalabilidad del sistema lo constituye como un proyecto de impacto nacional.

6.7  Linea de investigacion futura.

Para los futuros investigadores, se recomienda investigar sobre la incorporacion
de las tecnologias més avanzadas (inteligencia artificial, algoritmos de recomendacion de
mascotas basados en perfiles de usuarios e investigacion predictiva de adopciones). Esto
no solo responsabilizaria la investigacion académica, sino que ofreceria un valor afiadido

al sistema.

7 Dificultades Presentadas Durante el Desarrollo.

Durante el desarrollo de la plataforma web Adopta Troncal present6d diversas
dificultades que intervinieron en el proceso. Estas fueron tanto de caracter técnico como
de tipo organizativo. La primera de estas dificultades fue la eleccion de la herramienta
técnica que debia aplicarse. Inicialmente, existio la disyuntiva de si hacer un desarrollo
completamente a la medida a través de programacion avanzada, o bien, la eleccion de un
gestor de contenidos, el mas comun de los cuales es WordPress. La eleccion fue precedida
de un andlisis de ventajas y desventajas en relacion con la escalabilidad, el tiempo y los
recursos, lo que provoco un leve retraso en la planificacion del proyecto que se habia
disefiado inicialmente. La opcion elegida fue, en definitiva, la del uso de WordPress con
el plugin Elementor. Para establecer esta opcion se priorizo la facilidad de personalizacioén

y la rapidez de la implementacion.
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El uso de estas herramientas, sin embargo, supuso una gran curva de aprendizaje
y si bien son intuitivas requirieron formacion adicional para entender la configuracion de
plantillas, instalacion de plugins, optimizacion de disefio responsive. A todo esto, se
unieron problemas de compatibilidad de algunos de los complementos que generaron

errores como tiempos de carga de pagina elevados o la carga de paginas instantanea.

Otra de las dificultades a la que se tuvo que hacer frente fue la organizacion del
contenido de la plataforma. Tenia que ser facilmente comprensible y coherente, como
para que la navegacion por ella fuera facil y no incurrir en errores. Se llevaron a cabo
varios cambios tanto en los menus, como en los submentls y en las secciones, se buscaba
siempre que la experiencia del usuario fuera facil garantizando que obtendrian esa
informacion relevante con pocos pasos. Este aspecto estaba intimamente relacionado con
la necesidad de recoger informacion fiable sobre las mascotas, puesto que los refugios no
contaban siempre con un registro organizado de edad, sexo, estado de salud o informacion

conductual, lo cual hizo que la confeccion de las fichas informativas fuera lenta.

Por otro lado, en lo que a los recursos se refiere, el proyecto comenz6 en localhost,
lo que limitaba las pruebas de acceso a usuarios externos. Pasar posteriormente al hosting
significd otro nuevo reto, dado que requeria configuraciones técnicas especificas. Una
vez mas, las pruebas de usabilidad con los usuarios de verdad fueron dificiles, dado que
la muestra disponible fue escasa, con la consiguiente restriccion que eso suponia para la
retroalimentacion. Sin embargo, se pudieron determinar errores en la navegacion y

detalles del disefio que se fueron corrigiendo en versiones posteriores.

El tiempo también fue un elemento limitador porque el desarrollo estaba dentro
de un cronograma académico muy rigido, lo que significé que ciertas funcionalidades,
como la post-adopcion o la donacion online, no dieron tiempo a incluirse y quedaran
previstas como futuras mejoras. Se tomaron también en consideracion aspectos de
accesibilidad, lo que obligé a nivelar menlis, aumentar contrastes y usar tipografias
legibles para personas con poca experiencia digital. Finalmente, se presentaron otro tipo
de problematicas sociales asociadas a la escasa cultura tecnoldgica en algunos sectores
de la poblacidn, lo cual evidencia que la plataforma, para llegar a todo su potencial, tendra

que ir acompafiada de campafias de formacion y sensibilizacion.
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Bruno

Golden Retriever s 4 Meses « Macho « Mediano

Iustracion 30 Apartado detallado de la mascota adoptar.

Fuente: Elaborado por el autor.

¢ Interesado en adoptar?

Consulta tus dudas

Ilustracion 31 Foto principal de la mascota y botén de consulta.

Fuente: Elaborado por el autor.
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Azt At-sar: Spam Protection

O iy cispanie uns ruevs version ae A
All-in-Oree WP Migraticn and Backup
Aty - Wt Accassibiity & Usababty
Settings Con | B

O oy ois

Gt Eementor o
Ervento Blerments
Ml Doly

Hostinger Eaey Onbomrdng

Hustracion 33 Plugins utilizados

Fuente: Elaborado por el autor en WordPress.

Hola, soy Bruno

Soy un perrito lleno de energia y carifio que esta esperando la oportunidad de encontrar una familia que me brinde
un hogar para siempre. Me encanta jugar, correr y compartir momentos de alegria con las personas que me
rodean. Aunque pasé por momentos dificiles, ahora estoy listo para dar y recibir amor incondicional. Si buscas un
compafiero leal, juguetdn y noble, yo podria ser el indicado para ti.

Mas sobre Bruno

Peso 42 Libras
Fecha de llegada Julio 18 2025
Sexo Masculino (Esterilizado)

Hustracion 32 ﬂ]&iografia detallada de 1a mascota.

Fuente: Elaborado por el autor.
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One-Click Setup. D
ik and ecsy way to connect o Googie thet doesnt require ce:
D clente: 18561312 jhmng3icSullsSvobdbpafinmidded zpps e
a e Remove Client Searet
URI de redireccion hitps:/fconnectwpmailsmitp.com/google/ []
autorizada —

Por favor, copia esta URL en ef campo <URls de reck

cogle.

de comes electréni o o sjuste de <Forzar
n tu sitio Word!

omo direcciones de remitente de comeo

redo the OAuth connection or fink to anather Google account.

nal cont il o send with the Primary Connection will be

set it s your Badup Connection, Em
 Backup Connection. Upqrade to WP Mail SMTB Bro!

Backup Comnection

Ninguna

Once you odd an ad

Iustracion 34 Configuracion de SMTP

Fuente: Elaborado por el autor en WordPress

Hostinger Tocks

Image Optimizer - Compress, Resize and Optimize lmages  Automstica’y resize, optimize, sndl convert images o WebP and AVF. Compress images n bulk or on Upioadl o boost your

= Versién 167 | For B

Jeg Hementor Kit

© Hey disparibie una nueva versitn s 403
It s recommendsd that you backup your site before updating the phgin so rollback is possible whenever needed

LteSpeed Cache

Most fiexbie and design frendlyform buider for Eementor

e Versitn 402 | Por’

© Hay disponibie una nueva version de MetForm.

‘This phugin enabies GPL features of Eemento
desicsted suppor, we encourage you o

mentor Prc. If you reed all Bementar Pro fe:

es, Inciucing access to pro tempates bary and

Versibn 3300 Por PROSementsang | Vistar 3

Hustracion 35 Otros Plugins utilizados.

Fuente: Elaborado por el autor en WordPress.
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EDICION RAPIDA

Superiar ‘ Pégina principal (sin superiar) v |

Trtulo | Inicio
. Orden ‘ ] ‘
Slug | inicia ‘
= T -
Fechs | 17 | de| 07-Jul v|de| 2025 |a\as‘ 1 H 24 | antilla ‘ E\ementorFUHW\dthv|
Contrasefia | ‘_0_\:\ Privada (] Permitir comentarios

Actualizar ReCEY

Ilustracion 36 Configuracion primordial para utilizar Elementor.

Fuente: Elaborado por el autor en WordPress.

ult WordPress fnemes and inseris 2 widget ares

Versidn 161 Po

WP Mail SMTP Reconfigu 2 funcén ap_mail()
Gel WP Mail SMTP Pro| A

PMaiigun/SenaGria/SMTP en lugar 6e mail() par defeci, y

Versidn 450 | o

WPForms Lite El plugin g fomL
Gel WPForms Pro| &jus

WordPress para principiantes. Usa st ecitar de foamidarios de amasirar y spitar para crear tus Tammuianos para

Versian 1862

M Piugin Desaioasn

Ilustracion 37 Ultimos Plugins utilizados.

Fuente: Elaborado por el autor en WordPress.
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Mombre del mend | Home

Coloca los elementos en el orden que prefieras. Haz clic en la flecha que hay a la derecha del elemento para moste

[C] seleccién por lotes

Inicio Elementor ¥
Servicios Elementor ¥
Acerca de Elementor ¥
Adopcion Enlace personalizado ¥
Adopciones subelemento Elementor ¥
FAQ subelemento Elementor ¥
Contacto subslemento Elementor ¥

[ seleccitn por lotes

Hustracion 38 Configuracion del Menu desplegable utilizado en
Elementor.

Fuente: Elaborado por el autor en WordPress.
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Ajustes generales

Ajustes guardados.

Titulo del sitio

Descripeion corta

lcono del sitio

Direccion de WordPress (URL)

Direccion del sitio (URL)

Direccion de Correo
Electrénico de Administracion

Miembros

Perfil por defecto para los
NUEVos usuarnos

Idioma del sitio Gy

Zona horaria

| Adopta Troncal |

In a few words, explain what this site is about. Example: "Otro sitio realizado con WordPress,”

5 Adopta Tron...

Change Site lcon Remaove Site lcon

The Site lcon is what you see in browser tabs, bockmark bars, and within the WordPress mobile apps. It should be square a

| https://adoptatroncal.org |

| https://adoptatroncal.org |

Intraduce aquf la direccidn si quieres que la pagina de inicio sea distinta a |a del directorio de tu instalacién de WordPress.,

| gianni.alcivarmf@gmail.com |

Esta direccion se usa para propositos administrativos, Si la cambias, se te enviara un correo electrénico a tu nueva direccidr

[ Cualquiera puede registrarse

| Suscriptor v
| Espafiol de Ecuador w |
| uTC-5 v

Elige una ciudad en tu misma zona horana o un desfase horario UTC (Tiempo Universal Coordinada).

La hora universal es 18-88-2825 22:28:31 .

La hora local es 18-98-2025 17:28:31 .

Hustracion 39 Configuracion de titulo, logo del sitio web y Direccién del sitio

(URL).

Fuente: Elaborado por el autor en WordPress.
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Global Colors

System Colors

--

Custom Colors

Global Fonts
Ilustracion 40 Colores globales utilizados en la pagina web.

Fuente: Elaborado por el autor en WordPress y Elementor.

Fuentes del sistema
Primary
Secondary
et

Accent

Fuentes personalizadas

H1

Paw Menu
Bution Hero
FunFact Number

FunFact Super

.
.
.
.
s
s
s
ol
s
s
.
s
-~

Hustracion 41 Fuentes
globales utilizadas en la pagina web.

Fuente: Elaborado por el
autor en WordPress y Elementor.
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Tlustracion 42 Sustentacion en casa abierta en la Universidad
Catolica de Cuenca extension La Troncal.

Fuente: Elaborado por el autor.
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