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RESUMEN

Este trabajo resalta la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el cuidado
del medio ambiente, una practica que las empresas empiezan a ver como un acto de conciencia y
una ventaja competitiva. En la ciudad de Cuenca, diversas organizaciones han implementado
estrategias orientadas a minimizar su impacto ambiental. El objetivo de esta investigacion es
analizar como tres empresas del sector comercial en Cuenca —Italimentos, Coral Hipermercados
y Cerveceria La Paz— llevan a cabo practicas de RSE ambiental. A través de estudios de caso,
investigacién documental y observacion, se examinan las iniciativas de estas compafiias y los
beneficios derivados de implementar estrategias amigables con el medio ambiente. Los resultados
muestran que, al adoptar practicas como el reusd, la reduccion y el reciclaje, las empresas no solo
mejoran su imagen, sino que también generan ingresos adicionales al aprovechar materiales que
antes se desperdiciaban. Esta colaboracion con el entorno no solo tiene un impacto financiero
positivo, sino que contribuye a la satisfaccion de las empresas al alinearse con los valores de la
comunidad y el medio ambiente. El estudio también subraya la importancia de educar a los lideres
empresariales para fomentar una cultura de responsabilidad social que vaya mas alla del
cumplimiento normativo. Asi, se promueve un compromiso genuino con el bienestar ambiental y
social, fortaleciendo tanto la sostenibilidad como el impacto comunitario de las organizaciones.

Palabras clave: Cuenca, responsabilidad social empresarial, impacto ambiental, estrategias

financieras, sostenibilidad ambiental
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ABSTRACT

This research highlights the significance of Corporate Social Responsibility (CSR) in
environmental care— a practice that companies are beginning to recognize as an act of awareness
and a competitive advantage. In Cuenca, several organizations have implemented strategies to
reduce their environmental impact. This research aims to analyze how three companies in
Cuenca—Italimentos, Coral Hipermercados, and Cerveceria La Paz—carry out environmental
CSR practices. Through case studies, documentary research, and observation, the initiatives of
these companies and the benefits derived from implementing environmentally friendly strategies
are examined. The results show that by incorporating practices such as reuse, reduce, and recycle,
companies not only improve their public image but also generate additional income by reusing
previously underutilized materials. This environmental collaboration not only has a positive
financial impact but also contributes to the companies’ satisfaction by aligning with the values of
the community and the environment. The study also emphasizes the importance of educating
business leaders to foster a social responsibility culture beyond mere regulatory compliance. Thus,
a genuine commitment to environmental and social well-being is promoted, strengthening both the

sustainability and community impact of organizations.

Keywords: Cuenca, Corporate Social Responsibility, environmental impact, financial

strategies, environmental sustainability



Introduccion

Las empresas, en su esfuerzo por dinamizar sus operaciones mediante el uso de capital
humano y recursos organizacionales, se enfrentan a la inevitable produccion de bienes y servicios,
lo que genera diversas restricciones. Uno de los mayores retos asociados a este proceso es la
emision de contaminantes, como particulas, sustancias quimicas y gases, que afectan
negativamente al medio ambiente (Wang, 2021). En este contexto, la preocupacion por el impacto
ambiental se ha intensificado, convirtiéndose en un riesgo significativo para la economia global.
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en respuesta a estas problematicas, fomenta
actividades que no solo benefician a la comunidad, sino que también promueven una conducta
ética y responsable en los negocios (Hunjet et al., 2021).

Asi, en este contexto, la creciente competencia entre las organizaciones ha llevado a que la
proteccién del medio ambiente se posicione como una estrategia clave para asegurar su
sostenibilidad a largo plazo. La adopcion de iniciativas de innovacién verde permite a las empresas
reducir costos en sus procesos de produccion, a la vez que mejoran su competitividad econémica
(Barboza, 2019). Ademas, los esfuerzos ambientales no solo son cruciales para la sostenibilidad,
sino también para la competitividad global de las organizaciones (Fernandez-Gago et al., 2020).
La RSE, al fortalecer los valores y la conducta ética de las empresas, también contribuye a generar
confianza entre los grupos de interés, lo que incrementa tanto el valor corporativo como el
beneficio social para las comunidades (Ahmed y Streimikiene, 2021).

Esta investigacion busca analizar el medio ambiente de la RSE de sector comercial caso
aplicado a la ciudad de cuenca.

Con estos antecedentes, el problema de investigacion se especifica en los siguientes

términos: ¢como las empresas del sector comercial en Cuenca enfrentan los retos ambientales



generados por sus operaciones, particularmente en la emision de contaminantes que afectan
negativamente al entorno? A pesar de la creciente importancia de la RSE como estrategia clave
para la sostenibilidad y competitividad, muchas empresas aun no han implementado de manera
efectiva préacticas que mitiguen su impacto ambiental.

Asi, la investigacion tiene como objetivo analizar la responsabilidad social empresarial en
el medio ambiente de las empresas de sector comercial caso aplicado en la ciudad de Cuenca —
Ecuador, con el fin de evaluar la efectividad de las iniciativas sostenibles y proponer acciones que
promuevan un mayor compromiso con la proteccion ambiental en la region.

Este estudio es crucial para entender como la (RSE) puede ser un motor de conversion
hacia practicas empresariales mas sostenibles en el sector comercial de Cuenca. Justifica la
necesidad de fomentar una cultura empresarial dedicada al cuidado ambiental, trascendiendo
obligaciones legales. Los resultados de esta investigacion no solo contribuiran a mejorar las
estrategias ambientales de las empresas locales, sino que también servirdn como modelo para otras
regiones, promoviendo un desarrollo econdmico sostenible y responsable.

El presente documento se organiza de la siguiente manera: en primer lugar, se presenta una
revision de la literatura relevante sobre el impacto de la RSE en el medio ambiente. A continuacion,
se describe la metodologia utilizada, detallando el enfoque de estudio de caso y las técnicas de
investigacion empleadas. Posteriormente, se expone el analisis de los resultados obtenidos de las
tres empresas seleccionadas, seguido de una discusion critica que compara estos hallazgos con la
teoria existente. Finalmente, se concluye con recomendaciones dirigidas a mejorar las practicas de

RSE en el sector empresarial de Cuenca, basadas en los resultados obtenidos.



Estado del Arte
Responsabilidad social empresarial

La (RSE) empez6 a ganar terreno a principios del siglo XXI, aunque sus principios ya
existian desde décadas anteriores en organizaciones que buscaban el confort de sus trabajadores,
comunidades y el cuidado del medio ambiente fuera de las responsabilidades reglamentarias. El
planteamiento logro evolucionar de la filantropia a una estrategia integral que combina lo
econémico, ambiental y social, alinedndose con el desarrollo sostenible (Avendafio, 2013; Correa,
2007).

A través del tiempo se consolidé como un factor clave para la reputacion y competitividad
empresarial, impulsada por la globalizacion y el desarrollo sostenible. Las empresas adoptaron
practicas responsables para lograr retribuir las perspectivas de las partes interesadas, mejorando su
posicionamiento, imagen y éxito financiero. Ha transformado a la RSE en un fundamento
elemental de la tactica corporativa, influenciada por el enfoque en grupos de interés, como sefiala
Freeman (1984) y reiterado por Antunez y Diaz (2016).

Fukuda y Ouchida (2020) cuestionan la idea de que la Responsabilidad Social Corporativa
(RSE) siempre reduce las emisiones contaminantes, demostrando que, en ciertos contextos, puede
incentivar a empresas monopolistas a aumentarlas, especialmente cuando estan sujetas a impuestos
por emisiones.

Por otro lado, Cheema et al (2020) encontraron que las percepciones positivas de la RSE
entre los empleados pueden promover comportamientos proambientales dentro de las
organizaciones, especialmente cuando la RSE estd alineada con los valores y la identidad
organizacional, sugiriendo que una cultura de RSE bien implementada no solo beneficia al medio

ambiente, sino también a la cohesion interna y al desempefio organizacional.



Arregui y Barros (2019) investigaron como la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
puede contribuir al cuidado del medio ambiente en PYMES ecuatorianas. El estudio destaca que
la RSE debe estar alineada con el contexto local de la empresa para lograr un impacto sostenible.
Subrayan el uso légico de la relevancia mediante las politicas empresariales y las acciones
directivas, asi como la participacion en proyectos comunitarios. Esto no solo mejora la percepcion
publica de la empresa, sino que también ofrece una ventaja competitiva a largo plazo, promoviendo
practicas responsables y sostenibles.

Por su parte, LIlumiquinga y Taipe (2022) analizaron el impacto de la RSE en las empresas
comerciales de Latacunga, Cotopaxi. Utilizaron un cuestionario validado con un Alfa de Cronbach
de 0,909, aplicado a 30 emprendedores para medir el grado de RSE. Los resultados revelaron que
pocas empresas comprenden completamente sus responsabilidades en este ambito. Ademas,
subrayan la importancia de la RSE por su valor social, econdmico y ambiental, y la necesidad de
colaboracion con el estado y otras instituciones para promover una sociedad mas justay sostenible.

Luego de lo presentado, y en el afan de poner en evidencia el sustento tedrico del efecto en
el medio ambiente de la RSE empresarial de Cuenca, se han utilizado cinco categorias que
permiten estructurar y evaluar las practicas de RSE ambiental y su impacto. A prosecucion, se
muestra el sustento tedrico para cada una de estas categorias:

e 1. Implementacién y Politicas de RSE Ambiental

Partiendo de la Teoria Institucional (DiMaggio y Powell, 1983), explican cémo las
empresas adoptan practicas y politicas formales en respuesta a presiones normativas, miméticas y
coercitivas para ganar legitimidad. La formalizacion de politicas de RSE ambiental puede ser vista

COMO una respuesta a estas presiones.



De esta manera la ejecucion de politicas de RSE ambiental en la corporacion es esencial
para establecer un compromiso estructurado y coherente hacia la sostenibilidad. Estas politicas
actian como guias para las acciones de la empresa, asegurando que las iniciativas ambientales se
alineen con los objetivos corporativos (Andrade et al., 2020).

e 2. Acciones Concretas y Préacticas Sostenibles

En el marco de la Teoria se propone el uso de un modelo de economia circular, donde se
promueve el consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar
materiales y productos existentes tantas veces como sea posible para crear un mérito afiadido y

reducir significativamente el impacto ambiental (Hernandez y Urrea, 2022).

En linea con lo presentado, las acciones concretas y practicas sostenibles representan el
compromiso operativo de una empresa con la RSE ambiental. Incluyen iniciativas especificas
como reciclaje, reduccion del consumo de recursos, uso de energia renovable y economia circular
(Alcivar et al., 2024).

« 3. Impacto en Rentabilidad y Ventaja Competitiva

En atencién a la teoria de la Ventaja Competitiva, Porter (1985), mantiene una ventaja
competitiva mediante de la diferenciacion y la eficiencia. Las practicas de RSE ambiental pueden
mejorar la eficiencia operativa y diferenciar a la empresa en el mercado (Sanchez, 2023).

Asi, se busca la rentabilidad de la RSE ambiental y la ventaja competitiva de la empresa es
una parte importante de sus tacticas. Las empresas pueden obtener beneficios econdmicos directos
e indirectos, como la mejora de la imagen corporativa y reduccion de los gastos operativos

(Valverde y Ortiz, 2023).



e 4. Involucramiento y Proyectos Comunitarios

Carroll (1991) por su parte fundamenta su Teoria de la Responsabilidad Social Corporativa
proponiendo que las empresas tienen responsabilidades. El involucramiento comunitario se
enmarca dentro de la seriedad filantropica y moral de las corporaciones.

El involucramiento comunitario y los proyectos orientados a la sostenibilidad reflejan la
responsabilidad de una corporacién con el crecimiento de su entorno ambiental y social. Las
empresas que participan activamente en iniciativas comunitarias pueden fortalecer sus lazos con
la comunidad y mejorar su licencia social para operar (Tizay Soto, 2020).

e 5. Rol del Gobiernoy Vision a Largo Plazo

Meyer y Rowan (1977), a partir de la Teoria del Neoinstitucionalismo establece que las
empresas se adaptan a su entorno institucional y adoptan practicas que son consideradas legitimas
y adecuadas por la sociedad; donde el rol del gobierno y las regulaciones ambientales influyen en
la pericia de la responsabilidad social empresarial.

RSE ambiental son elementos que influyen significativamente en la adopcién y efectividad
de las précticas sostenibles. Las politicas gubernamentales y el apoyo institucional pueden motivar
a las empresas a implementar practicas mas responsables y sostenibles (Cordero, 2021).

Estas teorias proporcionan una base solida para entender como y por qué las empresas
implementan practicas de RSE ambiental y el impacto que estas tienen en diferentes dimensiones
organizacionales y comunitarias.

Metodologia
De acuerdo al objetivo de este estudio, la metodologia se disefid bajo un enfoque

cualitativo, el cual consiste en una recoleccion de informacién de caracter subjetivo, por medio de

criterios, pensamientos, ideas u opiniones, sin embargo no se puede percibir los valores, sentidos,



carifio o aspectos culturales, por lo que los hallazgos se convierten en apreciaciones conceptuales
con una gran precision para aproximarse a la realidad estudiada (Behar, 2008).

Se especifica que el alcance del presente estudio es exploratorio, pues no existen estudios
y datos concretos, menos catastros ni censos sobre la problemaética concreta en la ciudad de
Cuenca, por lo que no se puede establecer la poblacion de estudio y mucho menos el tamafio de la
misma desde un punto de vista probabilistico, por tal es pertinente trabajar con las empresas que
tienen dada su relevancia, la cual deberian explicar mejor en su trabajo. De igual forma, se destaca
la utilizacion de un enfoque descriptivo para detallar el fendmeno estudiado, permitiendo
identificar categorias y relaciones, y asi responder a las interrogantes sobre las estrategias
empresariales para mejorar la gestion ambiental (Nifio, 2021).

Para investigar la responsabilidad social empresarial (RSE) en el cuidado del medio
ambiente en Cuenca, Ecuador, se seleccionaron tres empresas comerciales mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia: La Italiana, Coral Hipermercados y Cerveceria La Paz. Estas
empresas fueron elegidas por ser las unicas con practicas de RSE ambiental implementadas,
ademas de su significativa recaudacion en patrimonio neto y utilidades, segin los datos
presentados en la Tabla 1, lo que las convierte en actores relevantes en el mercado local. La
seleccién de tres empresas permite un analisis profundo y detallado, adecuado para un estudio
exploratorio, en el que no se busca extrapolar los resultados a una poblacion general, dado que esta
aun no esta claramente definida. Este enfoque facilita una evaluacion contextualizada de las
estrategias medioambientales en Cuenca, haciendo viable el anlisis dentro de las limitaciones de

tiempo y recursos.



Tabla 1

Datos de patrimonio neto y utilidades

Empresa Patrimonio Neto (USD) Utilidades del Periodo 2023 (USD)
2023
La italiana $18.326.131 $2.421.272
Coral Hipermercados $6.533.410 $2.932.800
Cerveceria La Paz $216.193.38 $236.806.87

Fuente: Super de compafiias E.C. Elaborado por: Los autores.

En esta investigacion, se utilizaron entrevistas semiestructuradas como método principal
de recopilacion de informacion o datos, ya que este método proporciono informacion detallada que
permitio la exploracion de temas emergentes durante la conversacion. Siendo que las preguntas se
organizaron en torno a cinco categorias clave:

Tabla 2

Categorias de acciones de RSE

Categoria Pregunta Referencia
Categorial. 1.1 ;Cuéndo comenzd su empresa a implementar Andrade et al., 2020
Implementacion y Politicas  préacticas de RSE ambiental?
de RSE Ambiental 1.2 ¢Existe una politica formal de RSE ambiental en su

empresa? Si es asi, ¢puede describirla?
1.3 ;Como se comunican y aplican estas politicas dentro
de la empresa?

Categoria 2. 2.1 ¢Qué acciones concretas ha tomado su empresa para  Alcivar et al., 2024
Acciones Concretas y reducir su impacto ambiental?
Préacticas Sostenibles 2.2 ¢ Qué beneficios especificos ha obtenido su empresa

de estas practicas?

Categoria 3. 3.1 ;Coémo afectan las practicas medioambientales de Valverde y Ortiz, 2023
Impacto en Rentabilidad y RSE a la rentabilidad de la empresa?
Ventaja Competitiva 3.2 ;Considera que estas préacticas le han proporcionado

una ventaja competitiva? ;Como?
3.3 ¢ Han observado cambios en la percepcion del
mercado hacia su empresa debido a estas practicas?

Categoria 4. 4.1 ;Esta su empresa involucrada en proyectos Tizay Soto, 2020
Involucramiento y comunitarios relacionados con la sostenibilidad
Proyectos Comunitarios ambiental?

4.2 ;Como benefician estos proyectos a la comunidad y a
su empresa?




Categoria Pregunta Referencia
Categoria 5. 5.1 ¢(Cdémo percibe el rol del gobierno en la promocion Cordero, 2021
Rol del Gobiernoy Visiébna  de practicas de RSE ambiental? Torres, 2022
Largo Plazo 5.2 ¢Qué apoyo o barreras ha encontrado su empresa por

parte del gobierno?

5.3 (Cual es la vision a largo plazo de su empresa en
relacion con la RSE ambiental?

5.4 ;Qué planes tiene su empresa para mejorar o
expandir sus préacticas de RSE en el futuro?

Nota. Preguntas de las entrevistas a las tres empresas. Elaborado por: Los autores.

Para el analisis de los resultados obtenidos de las entrevistas, se utilizé el software Atlas.
Ti, una herramienta especializada en el analisis cualitativo de datos. Este software es altamente
pertinente para la investigacion, ya que facilita la organizacion, codificacion y analisis de grandes
volumenes de informacion textual, como entrevistas. Atlas. Ti permite identificar patrones,
relaciones y tendencias dentro de los datos cualitativos, lo que resulta esencial para comprender
en profundidad las estrategias de responsabilidad social empresarial (RSE) relacionadas con el
medio ambiente implementadas por las empresas. Ademas, su capacidad para manejar maltiples
fuentes de informacion y generar visualizaciones de las conexiones entre conceptos, facilita un
andlisis més riguroso y estructurado, asegurando la coherencia en la interpretacion de los
resultados y contribuyendo a una mayor precision en las conclusiones del estudio.

Resultados

Las empresas que participaron en la investigacion fueron Italimentos, Cerveceria La Paz y
Coral Hipermercados. En tal caso se especifica una breve descripcion de cada uno de ellos para
brindar una mejor compresion del giro de negocio y su contexto operativo, para brindar una imagen

clara de sus respectivas divisiones y actividades comerciales incursionando en la RSE ambiental.
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Descripcion de las Empresas Participantes
e Italimentos Cia. Ltda., fundada en 1989 como La Italiana, se enfoca a la elaboracion, venta
y distribucion de productos carnicos. Comenzé en Cuenca y se expandio en 2000 con la
delicatessen Itadeli. Ahora cuenta con centros de trabajo en todo el pais, 900 empleados y
tecnologia avanzada, consolidandose como lider en la industria alimentaria de Azuay y a
nivel nacional (Italimentos, 2023).
e Cerveceria La Paz, inicio sus operaciones en el 2013, inspirado por estilos europeos, cre6
una cerveceria con productos unicos, elaborados en pequefios lotes con ingredientes
naturales importados de Alemania. Cumpliendo la Ley de Pureza Alemana, sus cervezas
utilizan solo malta de cebada, lUpulo, agua y levadura. Cerveceria La Paz produce diversas
cervezas bajo la marca Latitud Cero, considerada la mejor artesanal de Ecuador (Eljuri,
2018) En la actualidad cuenta con una fabrica y varios bares en Cuenca, Quito, Manta y
Samborondon.
e Coral Hipermercados es una cadena de supermercados dirigida a un pablico de clase media,
establecida por primera vez en Cuenca, Ecuador, durante la década de 1990. Con el tiempo,
ha logrado consolidarse en diversas ciudades del pais, incluyendo Guayaquil, Quito y Santo
Domingo. Actualmente, la cadena posee 17 tiendas en Ecuador y planea seguir
ampliandose con nuevas aperturas en distintas ciudades.
Resultados de las entrevistas

En tal caso, se deducen las conclusiones de las entrevistas semiestructuradas, organizados
por categoria y la relacion entre la variable independiente (Practicas de RSE ambiental) y las
variables dependientes (Impacto ambiental, rentabilidad y ventaja competitiva, involucramiento

comunitario, y rol del gobierno):
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Resultados Comparativos de las Practicas de Responsabilidad Social Empresarial Ambiental
en Empresas Comerciales de Cuenca

A continuacion, se presenta la Tabla 3, que resume los resultados obtenidos del analisis de las tres
empresas seleccionadas: Italimentos, Cerveceria La Paz y Coral Hipermercados. En esta tabla, se
comparan las estrategias de responsabilidad social empresarial (RSE) ambiental implementadas
por cada empresa en cinco categorias principales: politicas de RSE, acciones sostenibles, impacto
en rentabilidad, proyectos comunitarios y el rol del gobierno. La informacion recopilada permite
una evaluacion detallada de las practicas ambientales de cada organizacion y cémo estas influyen
en su competitividad, rentabilidad y relacion con la comunidad. La tabla proporciona una vision
integral de las iniciativas sostenibles y el grado de compromiso con el entorno en el contexto

comercial de Cuenca.

Tabla 3

Variables independientes y dependientes de las entrevistas

Categoria Italimentos Cerveceria La Paz Coral Hipermercados
Implementacion y VI: Enfoque temprano en el VI: Inicio de RSE ambiental VI: Enfoque integral y a largo
Politicas de RSE cuidado ambiental, politica de en 2019, falta de politicas plazo en RSE ambiental,
Ambiental negocios sostenibles, especificas. control de residuos quimicos,

aprovechamiento de subproductos. conformidad con normas.
VD: Compromiso ambiental antes ~ VD: Implementacién inicial, VD: Compromiso sélido con
de obtener permiso formal, compromiso relativamente el control de residuos y
participacion en el mercado. bajo. conformidad normativa.
Acciones Concretas y VI: Reduccién de consumo de VI: Reciclaje de cartén, VI: Reforestacion, reduccién
Préacticas Sostenibles agua, uso eficiente de energia, vidrio, lata y pléstico. de consumo de papel, uso
economia circular, compostaje y eficiente de artefactos
produccién de bioinsumos. eléctricos, control de consumo
de agua.
VD: Premio Punto Verde, VD: Compromiso basico con  VD: Beneficios en percepcion
reduccidn de costos de desalojo de el reciclaje, falta de publica, falta de especificacion
desechos, fortalecimiento de diversidad en practicas de impactos econémicos
vinculos comunitarios. sostenibles, falta de directos.

seguimiento y evaluacion de
impacto.
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Categoria Italimentos Cerveceria La Paz Coral Hipermercados
Impacto en VI: Recirculacion de desechos en VI: Reciclaje de materiales. VI: Reutilizacion de
Rentabilidad y Ventaja  granjas, proyectos comunitarios. materiales, produccion de
Competitiva plasticos con desperdicio

Involucramiento y
Proyectos Comunitarios

Rol del Gobierno y
Vision a Largo Plazo

VD: Reduccion de costos, mejora
de imagen y posicion en el
mercado, uso de indicadores de
sostenibilidad.

VI: Programa de bio-insumos,
provision de bio-compost a
comunidades.

VD: Mejora de nutricién de
cultivos y seguridad alimentaria,
desarrollo comunitario.

VI: Critica a la burocracia
gubernamental, dependencia del
conocimiento e iniciativa de
gerentes.

VD: Falta de estandarizacion y
apoyo gubernamental, limitacién
del impacto positivo potencial.

VD: Ventaja competitiva
basada en reciclaje, falta de
analisis profundo de impacto
en rentabilidad.

VI: Ausencia de proyectos
comunitarios.

VD: Oportunidad perdida
para la empresa y la
comunidad.

VI: Alineacién con
requerimientos y Comision de
Gestion Ambiental.

VD: Estrategia formal y
estructurada, metas de
certificacion y cumplimiento
de estandares.

minimo.

VD: Mejora de imagen,
reduccion de desperdicios,
ventaja competitiva en el
mercado.

VI: Actividades de apoyo
comunitario (mejora de
infraestructura).

VD: Fortalecimiento de
relaciones locales, falta de
comunicacion sobre proyectos.

VI: Comparacion con sistema
de seguridad ocupacional,
necesidad de politicas claras.

VD: Planea inversiones en
mejoras de maquinaria y
monitoreo de contaminacion,
diferenciacion entre impacto
comercial e industrial.

Nota. Definicidn de las variables encontradas en las entrevistas. Elaborado por: Los autores

Los hallazgos presentados en la Tabla 3 revelan que Italimentos y Coral Hipermercados

tienen un enfoque mas avanzado en la implementacién de politicas de RSE ambiental, con

practicas sostenibles como la reduccion de consumo de recursos y el aprovechamiento de

subproductos, lo que les ha otorgado ventajas competitivas y mejora en su imagen publica. En

contraste, Cerveceria La Paz muestra un compromiso mas reciente y limitado, centrado

principalmente en el reciclaje. Italimentos destaca por su fuerte involucramiento en proyectos

comunitarios, mientras que Coral Hipermercados también contribuye, aunque con menos énfasis

en la comunicacién de sus iniciativas. El rol del gobierno es visto como un desafio para Italimentos

debido a la burocracia, mientras que Coral y Cerveceria La Paz estan alineadas con las normativas,

aunque Coral planea mejoras futuras en este aspecto.
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A continuacién, se presenta la Tabla 4, que muestra los resultados obtenidos a través del
analisis cualitativo de las encuestas mediante el software Atlas. Ti. Esta tabla refleja los
indicadores clave de implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ambiental
en las tres empresas estudiadas. Las variables analizadas se agrupan en categorias como politicas
de RSE, rol del gobierno, rentabilidad, satisfaccion comunitaria, y reciclaje, permitiendo observar
el nivel de compromiso de cada empresa en cuanto a la integracidn de préacticas sostenibles. Los
datos permiten identificar como la alineacion de las politicas de RSE con los objetivos estratégicos
de la empresa, el impacto en la rentabilidad y la participacién en proyectos comunitarios varian
entre las empresas, proporcionando un panorama claro sobre el grado de implementacion de RSE

ambiental en cada una.

Tabla 4

Indicadores de implementacion de RSE ambiental

. - . . . Coral Cerve;ceria
Variables Cadigos Categorias Subcategorias Italimentos . Latitud
Hipermercados
Cero
L Cumplen con alineacion de las
Implementacion oliticas de RSE con los
C1 y Politicas de poli - 3 2 2
RSE Ambiental objetivos estratégicos de la
empresa.
- Rol de Gobierno o »
Polltl_ca_s y y Vision de Anélisis de como las politicas
Cumplimiento Largo Plazo. gubernamentgle_s influyen sobre 3 2 2
con RSE en las practicas de RSE
Cc2
Involucramiento Rango de compromiso de la
y Proyectos compafiia con la durabilidad a 3 2 1
Comunitarios tiempo futuro
Reduccién de costos operativos
atribuibles a practicas 1 2 2
Impacto en sostenibles.
N c3 Rentabilidad y o ) g
Rentabilidad Ventaja Indice de satisfaccion del
y Satisfaccion Competitiva cliente relacionado con la 3 5 1
con la percepcion de practicas
Comunidad sostenibles de la empresa.
Involucramiento Participacion en programas
C4 y Proyectos ambientales hacia la 2 2 0

Comunitarios

comunidad.
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. - . . . Coral Cerveceria
Variables Cadigos Categorias Subcategorias Italimentos Hipermercados  Latitud Cero
Reciclaje y Acciones
Reutilizacion Concretas y Iniciativas de reduccién,
. C5 o AR o 3 2 2
de materia Précticas reutilizacion y reciclaje.
prima Sostenibles.
Total 18 14 10

Fuente: La tabla representa los resultados obtenidos mediante Atlas. Ti, lo cual se determina que El Rol de Gobiernos
definiendo el impacto en promocidn de las RSE ambiental. Elaborado por: Los autores

El andlisis de los resultados presentados en la Tabla 4 refleja una evaluacién detallada de los
indicadores clave de laimplementacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ambiental
en Italimentos, Coral Hipermercados y Cerveceria Latitud Cero. A partir de las variables
analizadas, se pueden extraer varias conclusiones relevantes:

1. Politicas y Cumplimiento con la RSE: Italimentos destaca por una alineacion completa
entre sus politicas de RSE y los objetivos estratégicos de la empresa, alcanzando un puntaje
de 3 en esta categoria. Coral Hipermercados y Cerveceria Latitud Cero obtienen un puntaje
mas bajo (2), lo que indica que, aunque implementan politicas de RSE, estas no estan tan
profundamente integradas en sus estrategias empresariales. En cuanto al Rol del Gobierno
y Vision de Largo Plazo, Italimentos nuevamente lidera, con un rango de compromiso mas
fuerte hacia la sostenibilidad futura, mientras que Cerveceria Latitud Cero muestra un
menor compromiso (puntaje de 1), reflejando limitaciones en sus planes a largo plazo.

2. Rentabilidad y Satisfaccion con la Comunidad: En cuanto a la reduccion de costos
operativos gracias a las practicas sostenibles, Coral Hipermercados y Cerveceria Latitud
Cero obtienen una puntuacion de 2, lo que indica una relacion moderada entre sus
iniciativas sostenibles y la rentabilidad. Italimentos, por otro lado, refleja menos beneficios

economicos directos (puntaje de 1), lo que sugiere que sus practicas sostenibles pueden
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estar mas orientadas a otros beneficios, como el fortalecimiento de la imagen publica.

Ademas, Italimentos muestra el mayor indice de satisfaccion del cliente relacionado con

las préacticas sostenibles (puntaje de 3), lo que podria traducirse en una ventaja competitiva

importante en el mercado local.

3. Involucramiento y Proyectos Comunitarios: La participacion en programas ambientales
hacia la comunidad muestra diferencias notables entre las empresas. Italimentos y Coral
Hipermercados obtienen un puntaje de 2, lo que refleja una participacién activa en
proyectos comunitarios, mientras que Cerveceria Latitud Cero no muestra evidencia de
involucramiento en este tipo de iniciativas (puntaje de 0). Esta ausencia de participacion
comunitaria podria representar una oportunidad perdida para mejorar la relacién de
Cerveceria Latitud Cero con su entorno.

4. Reciclaje y Reutilizacion de Materia Prima: Todas las empresas evaluadas muestran
iniciativas importantes de reciclaje y reutilizacion, con Italimentos liderando nuevamente
(puntaje de 3), mientras que Coral Hipermercados y Cerveceria Latitud Cero siguen de
cerca (puntaje de 2). Este compromiso con la reduccién de desechos es un componente
clave para las préacticas sostenibles, y refleja una alineacién entre las estrategias de RSE y
los objetivos medioambientales de cada empresa.

Asi mismo, en esta tabla 4 se visualiza que la empresa Italimentos tiene un mayor desarrollo
de la Responsabilidad Social Empresarial (18), seguida por Coral Hipermercados (14) y finalmente
se encuentra Cerveceria Latitud Cero (10).

De igual manera la figura 1 presenta una red de asociacion generada mediante el software
Atlas. Ti, que ilustra las conexiones entre las entrevistas realizadas a Italimentos, Coral

Hipermercados y Cerveceria Latitud Cero, y las categorias clave identificadas en el analisis de la
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implementacidn de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ambiental. Los nodos de la red
representan las principales categorias evaluadas, como "Involucramiento y Proyectos
Comunitarios”, "Rol del Gobierno y Visién a Largo Plazo", "Impacto en Rentabilidad y Ventaja
Competitiva", "Acciones Concretas y Practicas Sostenibles”, y "Implementacion y Politicas de
RSE Ambiental”. Las lineas que conectan estos nodos indican las relaciones y patrones que
emergen de las entrevistas, mostrando como cada empresa aborda y articula las practicas de RSE
ambiental en estos diferentes aspectos.

Figura 1

Red de asociacion

D 2: entrevista 1 Italimentos

Implementacion y
Politicas de RSE
Ambiental

Impacto en Acciones
Rentabilidad y Concretas y
Ventaja Priacticas
E.__ Competitiva Sostenibles

Involucramiento y
Proyectos
Comunitarios

Rol del Gobiemno y Visién a
Largo Plazo

D 4: ENTREVISTA 3 D 3: entrevista 2 coral
cerveceria hiper mercados

Fuente: (Atlas. Ti), red de distribucién mediante las categorias Elaborado por: Los autores

La Figura 1 muestra que Italimentos tiene una relacion fuerte y definida con todas las

categorias evaluadas, lo que sugiere una implementacion integral de sus politicas de RSE
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ambiental. En particular, se destaca su conexion con Rol del Gobierno y Vision a Largo Plazo, con
un total de 9 menciones, lo que refuerza el compromiso de la empresa con una estrategia ambiental
sostenida en el tiempo. Por otro lado, Coral Hipermercados también muestra conexiones
significativas, especialmente en Implementacion y Politicas de RSE Ambiental (7 menciones), lo
gue muestra que esta empresa tiene una clara orientacion hacia el cumplimiento de normativas y
politicas ambientales, aunque sus conexiones con las categorias de Involucramiento y Proyectos
Comunitarios son mas débiles. Cerveceria Latitud Cero, en cambio, presenta una menor
integracién en términos de acciones sostenibles y proyectos comunitarios, reflejando un
compromiso mas limitado en estas areas.

Discusién

Mendoza y Loor (2023) mencionan que los desafios en la adopcién de la RSE estan ligados
a cuestiones culturales y politicas. En Ecuador, la RSE no estd muy extendida en las empresas, sin
embargo, contribuye a las metas de quien implementa el desarrollo sostenible, mejorando la
gestion de los recursos econémicos, sociales y ambientales. Esto se refleja con lo hallado en esta
investigacion, puesto que, solo tres empresas decidieron participar, ademas de que una de estas lo
adopta de manera superficial. Lo que denota una falta de conocimiento de la RSE para una
ejecucion adecuada.

Ademas, Garcia et al. (2023) examinaron 15 organizaciones, identificando las debilidades,
la falta de atencion suficiente en los despidos y la necesidad de mejorar la comunicacion con los
grupos de interés y el impacto en la ciudadania. Estos hallazgos se pueden contrastar con la
presente investigacion, dado que dos de los participantes gestionan adecuadamente sus residuos,
sin embargo, se encuentra la similitud en la falta de comunicaciéon con sus stakeholders con la

finalidad de que se cumplan estandares ambientales.
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Y Ugando et al. (2022) desarrollé su investigacion en los sectores agricola, manufacturero
y comercial en Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador. Se encontrd que el sector
agricola lidera en RSE debido a la naturaleza agricola del pais. Aunque la dimensién ambiental no
influyd significativamente en la RSE global, obtuvo puntuaciones altas, subrayando su importancia
para futuras investigaciones y estrategias empresariales. Esto permite diferenciar de la presente
investigacion, en el que se estudio solo al sector comercial y en el cual se denotan fortalezas como
debilidades frente a la RSE con enfoque ambiental, aspectos que, mejoran la productividad de las
empresas estudiadas (Ortega, 2023).

Conclusion

En atencion al objetivo de la presente investigacion de analizar la responsabilidad social
empresarial en el medio ambiente de las empresas de sector comercial caso aplicado en la ciudad
de Cuenca — Ecuador, se desprende del analisis de las entrevistas realizadas que el sector comercial
en Ecuador est4 avanzando hacia una adopcion mas estructurada de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) ambiental, con empresas como Italimentos y Coral Hipermercados
destacandose en la implementacién de politicas sostenibles que han mejorado su reputacion y
reducidos costos operativos. Estas empresas han demostrado que un enfoque solido en la
sostenibilidad no solo genera beneficios econémicos, sino que también fortalece su posicion en el
mercado. Sin embargo, existen diferencias en la profundidad de las practicas y en la evaluacion de
su impacto, siendo Cerveceria La Paz un ejemplo de las oportunidades no aprovechadas en este
aspecto.

Ademas, el rol del gobierno es crucial, ya que un marco regulatorio claro y efectivo podria
facilitar la adopcion de practicas responsables en el sector. A pesar de que las empresas pueden
desarrollar iniciativas independientes, un apoyo institucional mas robusto es necesario para

maximizar el impacto positivo de la RSE ambiental. El involucramiento comunitario también
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representa un area de oportunidad significativa, ya que las empresas que integran proyectos que
benefician a las comunidades locales pueden mejorar su imagen y establecer relaciones mas
solidas, contribuyendo asi al desarrollo social y ambiental del pais.

En conclusion, segun el objetivo de la investigacién se verifica que, aunque las empresas
del sector comercial en Cuenca estan comenzando a adoptar las practicas de RSE. La formalizacion
de politicas ambientales, la diversificacion de iniciativas comunitarias y una mejor comunicacién
sobre las practicas sostenibles son esenciales para maximizar el impacto positivo en el medio
ambiente y la comunidad. Es un factor clave que las empresas reconozcan la RSE no solo como
una obligacion ética, sino como una estrategia que puede contribuir significativamente a su
competitividad y rentabilidad. es importante que las empresas reconozcan la RSE no solo como
una obligacion ética, sino como una estrategia que puede contribuir significativamente a su
competitividad y rentabilidad. La colaboracién con el gobierno para establecer un marco
regulatorio claro y sostenible también es vital para impulsar la RSE en el sector comercial de
Cuenca, promoviendo un desarrollo econémico responsable y sostenible.
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