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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar los factores que inciden en el éxito de los
emprendimientos en el canton Cafiar. El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo, de tipo descriptivo que combiné el andlisis bibliografico - documental con el
procesamiento estadistico de encuestas y la interpretacion contextual de los resultados a partir de
100 emprendimientos del Cantén Cafiar. Los resultados evidencian que, en el ambito personal
variables como la motivacion econdmica, el liderazgo, la formacion académica y la experiencia
previa constituyen determinantes tanto en la decisién de emprender como en la capacidad de
gestion de los negocios. En el ambito interno, factores como la planificacion estratégica, la
innovacion, el talento humano y la gestion financiera formal se consolidan como ejes prioritarios
para la sostenibilidad de los emprendimientos. En cuanto a los factores externos, la demanda del
mercado y la cultura comunitaria actan como impulsores del emprendimiento; sin embargo,
persisten limitaciones relacionadas con el acceso a financiamiento diversificado y con la falta de
respaldo del ecosistema emprendedor que brinde respaldo efectivo. Se concluye que el éxito de
los emprendimientos en el canton Cafiar depende de la interaccién entre las capacidades
individuales del emprendedor, la gestion interna de los negocios y el entorno institucional y social
en el que se desarrollan. En este sentido, resulta indispensable fortalecer de manera integral estos

factores para asegurar la sostenibilidad y crecimiento de los emprendimientos locales.

Palabras clave: factores determinantes, éxito, emprendimiento, innovacion.



ABSTRACT

This research aimed to identify the factors influencing the success of entrepreneurial ventures in
the canton of Cafar through a mixed, qualitative and quantitative descriptive approach that
combined bibliographic-documentary analysis with statistical processing of surveys administered
to 100 local enterprises. The results show that, on a personal level, variables such as economic
motivation, leadership, academic training, and previous experience are determinants both in the
decision to become an entrepreneur and in the ability to manage a business. At the internal level,
factors such as strategic planning, innovation, human talent, and formal financial management are
consolidated as priority axes for entrepreneurship sustainability. In terms of external factors,
market demand and community culture act as drivers of entrepreneurship; However, limitations
related to access to diversified financing and the lack of effective support of the entrepreneurial
ecosystem persist. It is concluded that the success of entrepreneurial ventures in the canton of
Canar depends on the interaction between individual entrepreneurial capacities, internal business
management, and the institutional and social environment. Therefore, it is essential to

comprehensively strengthen these factors to ensure sustainability and local growth.

Keywords: entrepreneurial venture, determining factors, sustainability, innovation.
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INTRODUCCION

El emprendimiento se ha convertido en una via fundamental para dinamizar las economias
locales, especialmente en territorios donde las oportunidades laborales son limitadas y la
poblacion busca alternativas de desarrollo economico y social (Asmit et al., 2024) En el caso
del cantoén Cafar, los emprendimientos representan una fuente de ingresos para muchas
familias, ademéas una expresion de creatividad, esfuerzo y adaptacion frente a contextos
cambiantes (Ortiz, 2024), no obstante, emprender no garantiza el éxito, ya que diversos factores

influyen en la permanencia y sostenibilidad de un negocio a lo largo del tiempo.

A pesar del creciente interés por fomentar el espiritu emprendedor en Ecuador, muchos
negocios enfrentan dificultades para consolidarse, y un alto porcentaje no logra superar los
primeros afios de operacién. Esta situacion revela la necesidad urgente de comprender qué
elementos contribuyen realmente al éxito de los emprendimientos, méas alla del entusiasmo
inicial o de una buena idea. Estudios recientes indican que aspectos como la formacion del
emprendedor, el acceso a financiamiento, la capacidad de innovar, la planificacién estratégica
y la gestion eficiente del negocio son claves para alcanzar resultados positivos (Bravo-Sanchez
& Contreras-Loya, 2021; Herrera & Lasio, 2023).

La presente investigacion busca profundizar en los factores que determinan el éxito de los
emprendimientos en el cantdén Cafiar, aportando una vision contextualizada que considera las
particularidades econdmicas, sociales y culturales del entorno. A diferencia de estudios mas
generales que abordan el emprendimiento desde una perspectiva nacional 0 macroeconémica,
este trabajo se enfoca en el andlisis local, o que permite obtener hallazgos mas precisos y
relevantes para la realidad del territorio. Se trata de un estudio cuantitativo de tipo descriptivo
para identificar patrones comunes, asi como comprender experiencias individuales desde la voz

de los propios emprendedores.

En este sentido, el estudio se vincula con trabajos anteriores que han sefialado la importancia
de adaptar las estrategias de apoyo al emprendimiento a las condiciones especificas de cada
region (Lépez & Espinoza, 2021), pero avanza un paso mas al integrar nuevas variables como
la resiliencia personal, la creacion de redes de colaboracién y la percepcion de éxito segun el
contexto local. Esta perspectiva ofrece un aporte tanto teérico como practico, ya que no solo

amplia la comprensién del fendmeno emprendedor, sino que también proporciona



recomendaciones Utiles para mejorar las politicas pablicas, los programas de capacitacion y el

acompafiamiento a emprendedores.

Comprender como los factores personales, internos y externos determinan el éxito de los
emprendimientos en el canton Cafiar, sirve como una base de conocimiento til para fortalecer
los negocios existentes, pues los resultados muestran sus fortalezas y debilidades, ademas
constituye una fuente bibliografica para nuevos emprendedores y amplia los conocimientos en
esta area, por lo que se convierte en un referente académico y practico que orienta a quienes
buscan iniciar o consolidar un emprendimiento, aportando herramientas que contribuyen a

mejorar la sostenibilidad.

REFERENCIAL TEORICO
El emprendimiento ha evolucionado como una estrategia clave para impulsar el desarrollo
econdémico y social, especialmente en territorios con limitadas opciones laborales. Su papel
como generador de empleo, dinamizador de mercados y promotor de innovacion ha sido
ampliamente reconocido en investigaciones recientes (Ortiz, 2024). En espacios como el canton
Canfiar, donde los sectores productivos tradicionales no logran absorber la demanda de empleo,
emprender se convierte en una opcion estratégica para fomentar la autonomia econémica,
disminuir la migracion forzada y fortalecer los tejidos comunitarios (Gonzélez et al., 2022).
Esta actividad representa también una forma de revalorizar saberes locales, vincular el talento

humano con oportunidades de negocio y consolidar iniciativas sostenibles desde lo territorial.

Este estudio aborda el emprendimiento desde una perspectiva integral donde se articulan
dimensiones individuales, estructurales y estratégicas y se analizan los factores que influyen en
la sostenibilidad y el éxito de los emprendimientos, como las capacidades personales del
emprendedor, la resiliencia y la autogestion, junto con factores del entorno que condicionan el
éxito empresarial, incluyendo el acceso a financiamiento, el apoyo institucional y las
condiciones del mercado. Asimismo, se reconoce el papel de la innovacién y la adaptabilidad
como competencias centrales para sostener las iniciativas en el tiempo (Sanchez & Bricefio,
2023).

El Emprendimiento como agente de transformacion econémicay social

El emprendimiento ha dejado de entenderse como una simple actividad economica y en la
actualidad se reconoce como un instrumento multifacético para la transformacion social, el

desarrollo economico y la generacion de valor en los territorios (Heras et al., 2024). En el canton



Canfiar, con limitaciones estructurales, como el limitado acceso a formas de financiamiento, la
deficiente estructura tecnoldgica y la falta de conectividad, la escasa capacitacion y formacion
técnica y tecnologica, la falta de redes de apoyo y fomento al emprendimiento ademas de la
poca atencion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, los emprendimientos constituyen
una alternativa viable frente a la escasez de empleo formal, permitiendo a los actores locales
activar procesos de autosuficiencia econdmica, reapropiacion cultural y fortalecimiento del
tejido comunitario (Salazar et al., 2023; Espinoza & Carrillo, 2021). Esta dindmica
emprendedora no solo promueve la movilidad econémica, sino que también abre espacio a
nuevas formas de organizacion productiva més alineadas con las particularidades culturales y

geograficas del entorno.

En territorios rurales, emprender implica mucho mas que iniciar un negocio, ya que representa
una respuesta creativa frente a contextos adversos y una oportunidad para reformular practicas
tradicionales bajo ldgicas de sostenibilidad. Muchos de estos proyectos surgen de la
identificacion de necesidades no atendidas o del aprovechamiento de recursos y conocimientos
locales, convirtiéndose en vehiculos de innovacion social (Quintero & Lépez, 2022; Cabrera &
Molina, 2022). Organismos como la CEPAL (2023) destacan que los emprendimientos
territoriales tienen un potencial transformador directo sobre las comunidades, al vincular las
capacidades individuales con objetivos de desarrollo colectivo, 1o que consolida modelos

econdmicos mas equitativos e inclusivos.
Factores que influyen en la sostenibilidad y éxito de los emprendimientos

La sostenibilidad y el éxito de los emprendimientos dependen de multiples factores
interrelacionados. Diversos estudios han analizado por qué algunos nuevos negocios logran
consolidarse en el largo plazo mientras otros fracasan tempranamente. En general, se pueden
agrupar estos factores en categorias clave que abarcan aspectos del emprendedor, de la empresa

y del entorno. A continuacion, se definen cada una de estas categorias:

Factores personales del emprendedor: La combinacion de rasgos motivacionales, cognitivos
y emocionales constituye una base para el éxito emprendedor, ya que estos rasgos moldean la
persistencia, la innovacion y la toma de decisiones estratégicas (Neupane et al, 2025). A
continuacion, se abordan los factores personales como la formacion, experiencia, motivacion,

resiliencia y liderazgo, claves de éxito.



Formacién y conocimientos: El nivel educativo y el entrenamiento del emprendedor
contribuye a desarrollar competencias para gestionar un negocio de forma sostenible. Un
estudio encontro que la educacién y la capacitacion cuentan entre los factores positivos que
impulsan el éxito de emprendimientos, especialmente en el caso de mujeres emprendedoras
(Guzman Awvila et al., 2020). De igual manera en un estudio de Cordero, et al (2011) se hall6
que el nivel educativo del emprendedor es uno de los factores internos clave para la
sostenibilidad empresarial, por lo tanto, tener conocimientos en administracion, finanzas y el

sector de la empresa permite tomar mejores decisiones estratégicas.

Sin embargo, cuando los emprendedores carecen de formacidn y conocimientos técnicos o
administrativos, suelen enfrentar mayores tasas de fracaso. La ausencia de preparacion en areas
como la planificacion financiera, la gestién de recursos humanos o el analisis de mercado
provoca decisiones poco acertadas, baja competitividad y dificultades para adaptarse a cambios
del entorno (Sanchez-Riofrio et al., 2024). Segin Verdugo & Ordofiez (2023), muchos
proyectos de emprendimiento en Ecuador no logran consolidarse en fases operativas
precisamente por la falta de capacitacion y acompafiamiento institucional, lo que limita su

sostenibilidad.

Capacidades y experiencia: La capacidad para emprender se relaciona con habilidades
practicas en ambitos de liderazgo, negociacion y manejo de personal. Guzman et al. (2020),
subrayan que la capacidad emprendedora y la experiencia contribuyen a la sostenibilidad, al
dotar al emprendedor de destrezas para enfrentar desafios. Mantilla & Solis (2022) en su estudio
indican una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre las habilidades
gerenciales, la planificacion estratégica y la competitividad de las micro y pequefias empresas,
lo que refuerza la idea de que contar con estas capacidades no solo favorece la adaptacion y el
uso 6ptimo de los recursos, sino que también mejora la capacidad competitiva del

emprendimiento en su conjunto.

Motivacién y objetivos del emprendimiento: La motivacion dentro del emprendimiento
determina el desempefio a largo plazo de una empresa, porque al emprender con base en una
oportunidad identificada se pueden producir mejores resultados que hacerlo solo por necesidad,
pues implica una propuesta estratégica y orientada al crecimiento (Tacuri & Orbe, 2021). Para
Vera et al., (2023) los emprendedores motivados por oportunidades demuestran mayores
niveles de proactividad, vision de mercado e innovacion, lo que favorece su supervivencia y

éxito a largo plazo. Sepulveda y Reina (2016) encontraron que las empresas fundadas para



aprovechar una oportunidad de negocio presentan mayores tasas de supervivencia que aquellas
fundadas por necesidad, es decir, cuando el emprendedor busca satisfacer una demanda real del
mercado con una propuesta de valor innovadora, el emprendimiento tiene méas probabilidades

de consolidarse.

Resiliencia: La resiliencia emprendedora se refiere a la capacidad del emprendedor para
adaptarse y recuperarse frente a las dificultades, aprendiendo de los fracasos y perseverando en
la consecucion de sus objetivos, un negocio liderado por un emprendedor resiliente suele
caracterizarse por la flexibilidad y la rapida adaptacion a los desafios del entorno, logrando
superar situaciones criticas fuera de su control (Duque Cérdova & Siguencia, 2024). La
resiliencia funciona como un factor protector, ya que los emprendedores pueden gestionar
mejor la incertidumbre y sobreponerse a contratiempos, lo cual mejora significativamente la

capacidad de adaptacién y la continuidad de sus negocios (Maldonado, 2025).

Liderazgo emprendedor: constituye otro pilar fundamental en la construccion de
emprendimientos exitosos y sostenibles, pues los emprendedores mas exitosos suelen exhibir
rasgos propios de lideres efectivos, vision a mediano y largo plazo, tenacidad, integridad ética
y capacidad de inspirar confianza, cualidades que permiten definir un rumbo claro para la
empresa naciente y motivar tanto a colaboradores como a socios e inversores a apoyar ese
proyecto a largo plazo, asimismo emprendedores con fuerte capacidad de liderazgo tienden
a formar equipos mas cohesionados y adaptables, facilitando una cultura de innovacién y
aprendizaje continuo que mejora el desempefio organizacional (Ayon et al., 2025). Segun Leal
et al. (2022) los pequefios negocios tienden a volverse exitosos cuando quien los dirige posee
competencias de liderazgo solidas, combinando vision, perseverancia y ética, ya que tales

caracteristicas generan sinergias internas y credibilidad externa para el emprendimiento.

El perfil del emprendedor moderno combina una solida base emocional y motivacional con
caracteristicas psicolégicas como la resiliencia, liderazgo, motivacion y competencias técnicas
de planificacion, gestion financiera e innovacion que permiten sortear los obstaculos y mantener

la vision a largo plazo (Rossi, et al., 2024).

Factores internos de la empresa: Los factores internos de un emprendimiento estan
relacionados directamente con las caracteristicas propias del negocio y las decisiones
estratégicas que se toman desde su gestion, porque la planificacion estratégica, la innovacion

constante, el crecimiento y desarrollo, la gestidn financiera responsable y el manejo del talento



humano determinan en gran medida la posibilidad de que la organizacion logre posicionarse y
mantener su competitividad, de esta forma una administracion sélida y enfocada en el
aprovechamiento eficiente de los recursos constituye la base para que los emprendimientos no

solo sobrevivan, sino que también evolucionen de manera sostenible (Reyes et al., 2023).

Planificacion y modelo de negocio: La presencia de un plan de negocios sélido desde
la etapa inicial suele asociarse con mayor supervivencia empresarial, aunque planificar no
garantiza el éxito, formular y evaluar un plan de negocio sirve como hoja de ruta para el
emprendedor y disminuye el riesgo de fracaso (Sepulveda & Reina, 2016). Las empresas que
elaboran un plan de negocio en sus etapas iniciales tienen mayores probabilidades de
supervivencia en comparacion con aquellas que comienzan sin una planificacion formal, pues
este plan permite ordenar ideas, y definir con claridad la propuesta de valor, el mercado
objetivo, la estructura de costos y las estrategias de crecimiento, lo que facilita la toma de
decisiones informadas y reduce los riesgos (Lopez & Valdés, 2021). Segln Reinoso (2024), los
emprendimientos que adoptan y reformulan continuamente su modelo de negocio muestran
mayor capacidad de adaptacion y resistencia frente a la crisis, esta capacidad de innovacion
constante, que implica redefinir la propuesta de valor y los mecanismos para capturar ingresos,

resulta determinante para su sostenibilidad y consolidacion.

Innovacion y oferta de productos/servicios: La capacidad de la empresa para innovar
y diversificar su oferta impacta su éxito a largo plazo, dado que los emprendimientos que
amplian o adaptan sus productos/servicios segun las necesidades del mercado tienden a perdurar
mas, la innovacién constante y la diversificacion inteligente fomentan la competitividad, la
diferenciacion en el mercado y, en Gltima instancia, la sostenibilidad de los negocios locales
(Navarrete et al., 2025). Adoptar un enfoque estratégico de diversificacion va mas alla de afiadir
productos al azar, consiste en disefiar una oferta coherente, rentable y complementaria, cuando
una empresa amplia o ajusta su gama de opciones de forma inteligente, mejora sus posibilidades
de supervivencia ya que la organizacion en mas agil frente a las fluctuaciones del mercado, al
mismo tiempo que fortalece su propuesta de valor frente a competidores (Ortega Zambrano et
al., 2024).

Tamafioy crecimiento del emprendimiento: El tamafio inicial y la tasa de crecimiento
de una empresa influyen de manera tangible en su estabilidad, una base minima puede resultar
en una mayor vulnerabilidad en mercados altamente competitivos, tal es el caso de carecer de

estructuras financieras, equipo y capacidades para sostenerse en mercados competitivos; en



cambio, comenzar con una base de recursos mas amplia reduce el riesgo de salida y facilita la
consolidacidn (Steinerowska, 2022; Leurcharusmee et al., 2022). Un tamafio inicial acorde con
el servicio o producto a ofrecer y un crecimiento deliberado tienden a asociarse con mayor
probabilidad de supervivencia, siempre que ese crecimiento sea coherente con la estrategia y
capacidades de la empresa (Wang & Guedes, 2024). Sin embargo, los emprendedores al inicio,
no cuentan con suficientes recursos para lograr un tamafio inicial grande, aunque aquellos
negocios que reinvirtieron sus ganancias para sostener ese crecimiento son mas estables que las

que crecieron demasiado rapido sin una estrategia clara (Tigreros, 2025)

Finanzas y estructura de capital: La gestiéon financiera es uno de los pilares que
sostiene la continuidad operativa de un emprendimiento, factores como el endeudamiento
equilibrado y la reinversion de utilidades, incrementan las probabilidades de éxito y
permanencia en el mercado, aunque el exceso de deuda eleva el riesgo de insolvencia (Guevara,
2025). Para Leurcharusmee et al. (2022) las pequefias empresas que gestionaron de manera
cuidadosa su financiamiento durante la pandemia sobrevivieron en mayor proporcion que
aquellas con estructuras de deuda desordenadas. Asimismo, Duque et al. (2024) muestran que
en Ecuador la capacidad de resiliencia empresarial esta estrechamente vinculada a la gestién
eficiente de liquidez y capital de trabajo, donde mantener cierto nivel de endeudamiento puede

ser positivo, ya que permite apalancar el crecimiento y aprovechar oportunidades de inversion.

Organizacion y equipo humano: Contar con un grupo multidisciplinario
comprometido con la vision del proyecto permite atender con flexibilidad los desafios y
responder con creatividad y eficiencia. En contraste, las deficiencias como la falta de
habilidades clave, alta rotacion o desmotivacion suelen ralentizar el crecimiento y erosionar la
competitividad, por ello, desarrollar respuestas de resiliencia mas dindmicas y creativas
fortalece la estructura organizativa (Brito et al., 2022). Una organizacion flexible, que fomente
el liderazgo compartido y promueva la colaboracion efectiva, tiene mas posibilidades de
sostenerse y adaptarse a los cambios de mercado (Pérez et al., 2023). En Ecuador, estudios
enfocados en emprendimientos comunitarios destacan que aquellos con una gestion del talento
humano basada en capacitacion, liderazgo solidario y redes de apoyo mostraron mayor
estabilidad y calidad de sus productos, es decir que el talento humano bien gestionado
constituye el motor real que impulsa a los emprendimientos hacia la consolidacion sostenible
(Ordofiez et al., 2020).



Una gestion empresarial eficiente y estratégica es imprescindible, aspectos internos como la
planificacion, la innovacion, el manejo financiero y la conformacion de un buen equipo son
determinantes para la generacion de valor y la adaptacion a los cambios, cuando los
emprendimientos desarrollan fortalezas internas en esas areas, estan mejor preparados para

aprovechar las oportunidades externas y resistir las amenazas del entorno (Ordofiez et al., 2020)

Factores del entorno externo: Ademas de las cualidades del emprendedor y de la empresa, el
contexto en el que opera el negocio ejerce una influencia poderosa. Estos factores externos

pueden impulsar o dificultar el éxito, y a menudo escapan del control directo del emprendedor:

Acceso a financiamiento externo: El financiamiento es uno de los factores mas
determinantes para iniciar o escalar un negocio, para el caso del emprendimiento, la
disponibilidad de crédito, la existencia de inversionistas angel, capital semilla publico y privado
o fondos de inversion de riesgo marcan la diferencia en las primeras etapas (Frias et al. 2023)
En Ecuador, emprendedores han sefialado la falta de recursos financieros como el obstaculo
principal para sostener sus negocios (Maldonado-Guzman et al., 2023). Investigaciones
recientes confirman que el acceso a microcréditos y a programas de financiamiento publico-
privado se traduce en mayores probabilidades de supervivencia y crecimiento sostenible
(Garcia et al., 2022).

Condiciones del mercado: La dinamica del mercado en el que opera la empresa afecta
de manera directa sus posibilidades de permanencia, elementos como el tamafio de la demanda,
las barreras de entrada y el nivel de competencia son determinantes, ya que se han identificado
barreras de entrada relacionadas con la concentracion del mercado, la diversidad de
competidores y los elevados costos operativos, los cuales dificultan la incorporacion de nuevas
empresas al sector y aumentan la rivalidad (Plaza et al., 2022) Los emprendimientos presentes
en mercados en expansion o con nichos desatendidos presentan mayores tasas de éxito, mientras
que en sectores saturados el riesgo de fracaso aumenta (Santos & Pefia, 2023). La capacidad de
diferenciarse, innovar y adaptarse a las tendencias de consumo resulta critica para garantizar la

sostenibilidad.

Entorno legal y politico: En Ecuador, se ha evidenciado que las PYMES enfrentan
dificultades por la complejidad de los trdmites y cambios normativos frecuentes, generando
incertidumbre y rediciendo la competitividad, por lo que es necesario un marco normativo

simple, y reglas claras, que favorecen el emprendimiento, pues los entornos adversos con cargas



tributarias altas o inestabilidad institucional desalientan la formalizacién y la consolidacion de

nuevos negocios (Torres & Salazar, 2022).

Apoyo institucional y ecosistema emprendedor: El ecosistema emprendedor
integrado por universidades, incubadoras, aceleradoras, programas publicos de fomento y
asociaciones empresariales, se convierte en un aliado clave para los negocios emergentes, los
emprendimientos apoyados por incubadoras y programas de capacitacién gubernamentales
logran mayor sostenibilidad y menor mortalidad temprana (Verdugo & Ordofiez, 2023). La
articulacion entre sector pablico, privado y académico facilita el acceso a conocimientos, capital

y redes de contactos.

Cultura y capital social: Los factores culturales y sociales también son decisivos,
porque una cultura que valore la innovacion y normalice el fracaso como aprendizaje alienta a
mas personas a emprender, esto genera un circulo virtuoso donde el emprendimiento se
convierte en una fuente de transformacion, tanto individual como colectiva (Bravo Espinoza,
2023). Asimismo, el capital social del emprendedor sus redes personales y profesionales abre
oportunidades de mercado y colaboracién estratégica, donde la confianza y cooperacién entre

actores locales fortalecen la sostenibilidad de los proyectos (Ordofiez-Gavilanes et al., 2020).

Otros factores contextuales: La disponibilidad de infraestructura tecnoldgica y de
transporte, asi como la estabilidad macroeconémica (inflacién controlada, acceso a divisas),
son condiciones que inciden en la supervivencia empresarial, no existe un entorno unico ideal,
pero mientras mas favorables sean las condiciones del mercado, el financiamiento y las

instituciones, mayor seré la probabilidad de éxito de los emprendimientos (Ratten, 2022).

Los factores externos pueden impulsar o limitar el desarrollo de un emprendimiento, sin
importar cudn sélidos sean sus recursos o capacidades internas. Los emprendedores exitosos
suelen monitorear de forma constante su entorno, identificando las oportunidades que ofrecen
los periodos de crecimiento econdmico o la aparicién de nuevas demandas, al tiempo que se
preparan para enfrentar los riesgos derivados de crisis, cambios regulatorios o inestabilidad

politica.

A continuacion, se presenta el resumen de los factores que influyen en la sostenibilidad y éxito

de los emprendimientos:
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Tabla 1: Factores que influyen en la sostenibilidad y éxito de los emprendimientos.

Categoria

Subcategoria

Descripcion

Personales Formaciény

conocimientos

Capacidades y

experiencia

La educacion fortalece competencias para gestionar un negocio,
mientras que la falta de preparacion en areas clave suele llevar a
errores y menor sostenibilidad (Guzmén et al., 2020; Séanchez-
Riofrio et al., 2024).

La experiencia y habilidades gerenciales mejoran la adaptacién y
competitividad, como lo evidencian MIPYMES de Cafiar que
vinculan estas capacidades con mayor éxito (Mantilla & Solis,
2022).

Motivacion y

objetivos

Emprender por oportunidad ofrece mejores resultados que hacerlo
por necesidad, pues impulsa la innovacion y la vision de largo plazo
(Veraetal., 2023).

Resiliencia

La resiliencia permite a los emprendedores adaptarse a crisis y
aprender de los fracasos, lo que aumenta sus posibilidades de

continuidad (Duque & Sigiiencia, 2024).

Liderazgo

El liderazgo con vision, ética y capacidad de inspirar genera equipos
cohesionados y emprendimientos mas sostenibles (Leal et al.,
2022).

Internos

Planificacion y
modelo de

negocio

Innovacion y

oferta

Un plan de negocios claro guia decisiones estratégicas y aumenta la
supervivencia, especialmente cuando se ajusta de forma continua
(Reinoso, 2024).

Innovar y diversificar de manera estratégica permite diferenciarse y

sostenerse en mercados cambiantes (Navarrete et al., 2025).

Tamafoy

crecimiento

Iniciar con mayores recursos y crecer de manera planificada reduce
vulnerabilidades y fortalece la estabilidad (Wang & Guedes, 2024).
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Finanzas y
estructura de

capital

Organizacién

Un manejo financiero prudente, con endeudamiento moderado y
reinversion, es clave para resistir crisis y aprovechar oportunidades
(Duque et al., 2024).

Equipos capacitados y comprometidos impulsan la sostenibilidad,

y equipo mientras que la falta de talento limita la competitividad (Pérez et al.,
humano 2023).
Externos  Acceso a La escasez de crédito es uno de los mayores obstaculos en Cafiar,

financiamiento

mientras que microcréditos y fondos semilla mejoran la

supervivencia (Maldonado et al., 2023).

Condiciones

del mercado

Mercados en expansion favorecen el éxito, mientras que la
saturacion y los altos costos de entrada limitan a nuevos

emprendimientos (Plaza et al., 2022).

Entorno legal

y politico

Apoyo

institucional

Tramites simples y estabilidad normativa fomentan el
emprendimiento, mientras que la burocracia excesiva lo desalienta

(Torres & Salazar, 2022).

Incubadoras, universidades y programas publicos fortalecen la
sostenibilidad de negocios jovenes en la region (Verdugo &
Ordofiez, 2023).

Culturay

capital social

Una cultura que valora la innovacion y redes de confianza locales
impulsa la creacion y consolidacion de emprendimientos (Bravo,
2023).

Otros factores

contextuales

Infraestructura adecuada y estabilidad macroeconémica crean
condiciones favorables para la consolidacién empresarial (Ratten,
2022).

Elaboracion propia.

La Innovacion y flexibilidad como principales competencias de sostenibilidad

En un entorno econémico global cambiante, marcado por la transformacién digital y la

evolucion acelerada de los mercados, la innovacidn se convierte en una necesidad mas que en
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una opcion. Lejos de ser un atributo exclusivo de grandes empresas, innovar es una practica
accesible que consiste en mejorar productos, procesos, modelos de negocio o formas de relacion
con el cliente (Martinez & Guevara, 2021; Delgado & Suérez, 2023). Los emprendimientos que
integran esta capacidad desde sus primeras etapas tienden a responder mejor a las demandas

del entorno y logran diferenciarse en mercados competitivos.

La adaptabilidad también emerge como una competencia central en la gestién de negocios
sostenibles. Saber responder con agilidad a imprevistos, redisefiar modelos operativos y
mantener una mentalidad de aprendizaje continuo son elementos que fortalecen la capacidad de
los emprendedores para mantenerse vigentes (Ramirez & Figueroa, 2023; Palacios & Mejia,
2022). Esta habilidad se traduce no solo en la supervivencia del negocio, sino también en su

potencial de crecimiento y consolidacion.

En territorios como Cafar, la innovacion y la adaptabilidad pueden manifestarse de formas
diversas: desde la digitalizacidn progresiva hasta la revalorizacidn de técnicas artesanales o la
diversificacion de canales de comercializacion. La combinacion de creatividad, resiliencia e
identidad territorial configura una propuesta de valor sélida que permite a los emprendimientos
insertarse exitosamente en dinamicas econdémicas cambiantes (Garcia & Tobar, 2022; Flores &
Andrade, 2023).

METODOLOGIA
La presente investigacion se baso en un enfoque mixto que combina los métodos cualitativo y
cuantitativo, con un disefio descriptivo, no experimental y de corte transversal. Es cualitativa
porque se sustento en la revision bibliografica y documental para fundamentar teéricamente el
estudio y cuantitativo porque se acudié a la aplicacion de una encuesta estructurada que

permitio la recopilacion de informacion directa de los emprendedores del Canton Cafiar.

El estudio es de tipo descriptivo, porque permitio caracterizar y detallar los factores personales,
internos y externos que inciden en el éxito de los emprendimientos en el canton Cafar,
identificando las caracteristicas de los emprendedores, el funcionamiento interno de los
negocios Yy las tendencias del entorno. Se considera no experimental y transversal porque no se

manipularon variables y la informacion fue obtenida en un tnico momento del tiempo.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los emprendimientos registrados en el
Departamento de Desarrollo Social del Gobierno Autonomo Descentralizado Intercultural del

Cantdn Cafiar, asi como otros emprendimientos identificados en el territorio durante el trabajo
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de campo. La seleccion de las unidades de analisis se realizd6 mediante la técnica de bola de
nieve, partiendo del listado oficial del municipio y ampliando el universo con los
emprendimientos identificados por referencia de los propios participantes, por lo que, se

alcanzo un total de 100 emprendimientos, que constituyen la base del presente estudio.

Para la recoleccidn de datos se aplic una encuesta estructurada en 4 secciones (datos generales,
factores personales, factores internos de la empresa y factores externos), compuesta por un
cuestionario de 23 preguntas cerradas y de opcion multiple, con el fin de obtener informacién
general de los emprendimientos y cuantificar percepciones y comportamientos en torno a los
factores personales, internos y externos que inciden en la sostenibilidad de los emprendimientos

del Canton Cafar.

RESULTADOS
Los resultados permiten obtener datos generales del emprendimiento e identificar con claridad
los factores personales, internos y externos que influyen en la creacion, gestion y sostenibilidad
de los emprendimientos en el canton Cafiar, pues se evidencia tendencia de motivacion,

practicas de gestion y percepciones del entorno.
Datos Generales:

Los datos generales permiten identificar el perfil de los emprendimientos participantes,
ofreciendo informacion sobre su actividad principal, los tipos de productos o servicios que

ofrecen y el tiempo que llevan en el mercado.

Tabla 2: ¢ Cudl es la actividad principal de su emprendimiento?

Actividad %

Comercio 18%
Produccion / Manufactura 10%
Servicios 35%
Agropecuario 23%
Artesanal 14%
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Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Cantén Cariar (2025)

Elaboracion propia.

En los emprendimientos analizados predomina el sector de servicios con el 35%, es decir
aquellos que estan orientados a la oferta de actividades inmateriales, el sector agropecuario
ocupa el 23%, el sector comercial el 18%, la produccion y manufactura el 10% vy el sector

artesanal el 14%, lo que indica que el cantdn Cafiar cuenta de un tejido econémico variado.

Tabla 3: ¢ Qué tipo de producto o servicio ofrece su emprendimiento?

Tipo de producto/servicio %

Bienes de consumo (alimentos, ropa, artesania...) 48%

Bienes de uso (muebles, maquinaria, equipos...) 26%

Servicios personales (salud, belleza, educacion) 18%

Servicios profesionales (consultoria, asesoria) 8%

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Cantén Cafiar (2025).

Elaboracion propia.

En cuanto a la oferta de bienes y servicios de los emprendedores, el 48% se dedica a la
comercializacién de bienes de consumo como alimentos, ropa, artesanias y articulos de uso
cotidiano, el 26% se dedica a la comercializacion de bienes de uso como muebles, maquinaria
y equipos, el 18% brinda servicios personales de salud, belleza y educacién y el 8% se dedica
a la prestacion de servicios profesionales.

Tabla 4: ¢ Cudnto tiempo Illeva en el mercado su emprendimiento?

Tiempo en el mercado %

Menos de 1 afio 29%
De 1 a 3 afos 25%
De 4 a 6 afios 18%
De 7 a 10 afios 15%
Mas de 10 afios 13%
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Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Cantén Cafiar (2025).

Elaboracion propia.

Con respecto la antigliedad de los emprendimientos, el 29% es menor a 1 afio, el 25% esta en
el mercado entre 1y 3 afos, el 18% de 4 a 6 afios, el 15% esta de 7 a 10 afios y el 13% supera

los 10 afios, lo que indica que la longevidad empresarial ain es un desafio.

A continuacion, se muestra el analisis integral de las dimensiones que facilitan la comprension
de las caracteristicas individuales del emprendedor, la estructura interna de las empresas y las

condiciones contextuales.
Factores Personales

Los factores personales constituyen el conjunto de caracteristicas y recursos individuales que
contribuyen en la decisién de un emprendedor para iniciar un negocio. A continuacion, se
analizan los resultados de los factores personales que influyen en el éxito de los

emprendimientos.
Nivel de Estudio

En cuanto a los resultados del nivel de estudios, el 32% de los emprendedores tienen estudios
secundarios, lo que indica que la mayoria inicia sus negocios con un nivel educativo medio. Un
29% cuenta con formacién técnica o tecnoldgica, reflejando preparacion practica y aplicada
que les permite desarrollar actividades productivas con mayor especializacion. El 22% tiene
Unicamente estudios primarios, lo cual evidencia que, a pesar de limitaciones educativas, logran
emprender gracias a la experiencia y el conocimiento empirico. Solo el 17%  posee
educacion universitaria, lo que sugiere que el emprendimiento no depende necesariamente de

una formacion superior, aunque esta aporta mayores herramientas de gestion y competitividad.
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Tabla 5: Nivel de Estudio

Indicador Porcentaje Interpretacion

Primaria 22% Una parte de la poblacion solo alcanzd la

educacidn basica.

Secundaria 32% Es el nivel mas frecuente, reflejando estudios

medios completos.

Educacion Técnica o 29% Destaca el interés en formacion practica y
Tecnoldgica laboral.

Educacion Universitaria 17% Es el nivel mas bajo, mostrando baja
o Superior accesibilidad a la educacion superior.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Cantdon Cafiar (2025)

Elaboracion propia.

Motivacion para Emprender

En cuanto a la motivacion de las personas para emprender el 54% muestran que las
motivaciones econdémicas y de necesidad son predominantes, es decir los emprendedores
iniciaron su negocio por razones econdmicas, el 34% por generar ingresos adicionales y 20%
debido a la falta de empleo, ya que las oportunidades laborales son limitadas y muchas personas
optan por el emprendimiento como alternativa de subsistencia. Ademas, el 16% inicié su
negocio por autonomia laboral, es decir para ser su propio jefe y el 14% ve en el
emprendimiento la manera cumplir suefios y alcanzar objetivos individuales mas alla de la

supervivencia.

Ademas, el 10% sefial6 la pasidn personal como motor principal de motivacion ya que disfrutan
trabajar en su negocio, creen en su idea y encuentran satisfaccion en llevarla a cabo, estos
emprendedores tienen mayor disposicion a innovar y a enfrentar riesgos y el 6% lo hace como
apoyo a su familia o comunidad, lo que resulta en responsabilidad social y refuerzo al

compromiso Y la sostenibilidad del negocio.
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Tabla 6: Motivacion para emprender

Indicador Porcentaje Interpretacion

Generar ingresos 34% Motivaciones de caracter econdmico y de

econdmicos subsistencia.

Falta de empleo 20% Emprendimientos por necesidad mas que por
oportunidad.

Independencia laboral 16% Valoracion de la autonomia como motor para
emprender.

Cumplimiento de metas 14% Autorrealizacion personal.

personales

Pasion por lo que hace 10% Emprendimiento por vocacion

Apoyo a la 6% Emprendimiento como un medio de impacto

familia/comunidad social o familiar.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedbres del Canton Cafar (2025)

Elaboracion propia.

Resiliencia en el Emprendimiento

Con respecto a la capacidad de resiliencia frente a dificultades el 47% de los emprendedores
busca soluciones y logra superar los problemas, lo que revela un perfil altamente resiliente que
en contextos donde los emprendimientos enfrentan limitaciones se convierte en un pilar para la
sostenibilidad del negocio. EI 30% indicd que a veces logra superar las dificultades, lo que
evidencia una resiliencia intermedia, por lo que se pueden brindar espacios para programas de
capacitacion en manejo de adversidad y gestion estratégica de problemas, con el fin de brindar

oportunidades a los emprendedores.

Ademas, el 18% reconocidé que les cuesta superar los obstaculos, lo que implica una
vulnerabilidad significativa dada por la falta de herramientas emocionales o técnicas; y, el 5%
declar6 abandonar los proyectos de manera frecuente, lo que refleja un sector de emprendedores

que carece de mecanismos de apoyo para sostenerse frente a las dificultades.
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En suma, los resultados ofrecen una vision de proactividad y actitud positiva frente a los
cambios, aunque siempre existen oportunidades de mejora y fortalecimiento de competencias

para reducir las tasas de abandono.

Tabla 7: Capacidades de Resiliencia

Indicador Porcentaje Interpretacion

Siempre busca 47% Alta resiliencia, crucial para la continuidad del

soluciones negocio.

A veces logra superarlas 30% Enfrenta dificultades, pero logra resolverlas
parcialmente.

Le cuesta superarlas 18% Segmento vulnerable con limitaciones para

enfrentar crisis.

Generalmente abandona 5% Minoria que carece de resiliencia suficiente para

proyectos sostener un emprendimiento.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Canton Cafiar (2025)

Elaboracion propia.

Formacion Académica y Experiencia en los Emprendimientos

Es importante destacar la importancia de la formacion académica y la experiencia previa como
factores en la construccion y sostenibilidad de los negocios, pues segun los resultados obtenidos
la formacidn académica alcanza un 87% de valoracion alta, ya que aporta las bases tedricas,
metodoldgicas y estratégicas necesarias para organizar, planificar e innovar en el
emprendimiento mientras que la experiencia previa se ubica muy cerca, con un 85% de
influencia alta, pues determina el componente practico que facilita la toma de decisiones y la

resolucion de problemas cotidianos.

El 10% califica a la formacion académica como medianamente importante y un 3% como poco
relevante, lo que demuestra que a pesar de que muchos tienen niveles educativos medios,
valoran altamente la educacion formal en su desempefio emprendedor. Por otra parte, el 15%
percibe a la experiencia como poco influyente, por lo que se considera una ventaja para quienes

disponen de experiencia o préctica en la generacion y sostenimiento de un negocio.
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Para Sullivan (2000) los emprendedores reconocen la complementariedad de la formacion
académica y experiencia en la practica laboral, entonces los programas de capacitacion y
formacion deben ir acompafiados de espacios de aprendizaje experiencial y mentoria, donde los
nuevos emprendedores puedan nutrirse de la experiencia y reforzar la capacidad de los

emprendedores para adaptarse, innovar y sostenerse en mercados competitivos.

Tabla 8: Formacion académica y experiencia

Dimensién Porcentaje Interpretacion
Formacion 59% muy importante, 28% La mayoria reconoce que los estudios aportan
académica importante (87% en total) bases tedricas y metodolégicas para

organizar e innovar en el negocio.

Experiencia 50% determinante, 35% Los emprendedores perciben la practica
previa bastante influyente (85% laboral y empresarial como clave para iniciar

en total) y sostener un negocio.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Cantdn Caiar (2025)

Elaboracion propia.

Liderazgo en el Emprendimiento

Los hallazgos muestran que el 84% de los emprendedores coinciden en que el liderazgo influye
directamente en el éxito del negocio y actla como palanca para el desempefio empresarial, pues
se asocia con dar direccion, priorizar, coordinar esfuerzos y sostener la motivacion, el liderazgo
transformacional podria traducirse en mejores decisiones, aprendizaje y mejora continua. Este
factor se asocia con los altos niveles de resiliencia, pues el liderazgo consistente suele ordenar
la respuesta ante la adversidad, evitando decisiones impulsivas y canalizando la energia del

equipo hacia soluciones concretas (Yu & Xiang, 2025).
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Tabla 9: Liderazgo

Indicador Porcentaje Interpretacion

Totalmente de 48% El liderazgo es un factor determinante, pues garantiza

acuerdo vision, motivacion y coordinacion en el negocio.

De acuerdo 36% Lo reconocen como un aspecto relevante, aunque en
interaccion con otros factores como la innovacion o la
planificacion estratégica.

Ni de acuerdo ni 8% Experiencias en negocios unipersonales o familiares

en desacuerdo donde el liderazgo no se percibe como un rol
diferenciado.

En desacuerdo 7% Consideran que el éxito depende méas de condiciones
externas que de la figura del lider.

Totalmente en 1% No atribuyen importancia al liderazgo en la

desacuerdo

sostenibilidad empresarial.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedoreé del Canton Cafiar (2025)

Elaboracion propia.

Importancia de la Capacitacion

Los resultados muestran que el 77% de los encuestados perciben las capacitaciones como Utiles,

es decir los emprendedores del canton Cafar tienen disposicion a aprender y aplicar los

conocimientos adquiridos en la sostenibilidad empresarial. EI 19% que valoré que las

capacitaciones son poco Utiles manifiestan que los contenidos impartidos no logran responder

a los problemas inmediatos de los negocios, como financiamiento, comercializacion o

estrategias de crecimiento.

Cuando se contrasta esta dimension con la formacion académica, existe coherencia porque los

emprendedores valoran tanto la educacion formal y capacitacion, necesarias para la innovacion

y el liderazgo, y segin Navarrete et al., (2025) el aprendizaje continuo favorece la adopcion de

nuevas practicas y refuerza las competencias para dirigir a un equipo.
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Tabla 10: Utilidad de las capacitaciones en la gestion y desarrollo del emprendimiento

Indicador Porcentaje Interpretacion

Muy utiles 45% Casi la mitad aplica directamente los conocimientos
adquiridos.

Bastante utiles 32% Segmento que reconoce gran aporte de las
capacitaciones.

Algo o poco utiles 19% Parte de los encuestados perciben un beneficio
limitado.

Nada dtiles / No 4% Escasa proporcion que no obtiene valor de la

recibio capacitacion.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Cantén Cariar (2025)

Elaboracion propia.

Por lo anterior, los factores personales de los emprendedores del Canton Cafar revelan que
tienen un perfil resiliente, con capacidad para desarrollar competencias, habilidades y aptitudes
para crear valor en sus emprendimientos, ademas se destaca la importancia que le dan a la
formacién académica, capacitacion y experiencia, las cuales brindan herramientas practicas y
estratégicas, con enfoque en el liderazgo y motivacién como claves en el desarrollo empresarial.
Por otro lado, indican que la principal motivacion para emprender es la necesidad econémica y
la falta de empleo que se fortalece con las cualidades de los emprendedores que permiten
transformar la urgencia en proyectos sostenibles, por lo que la combinacion de motivacion,
resiliencia, conocimiento y direccidn estratégica define la capacidad de sostenerse y crecer en

un entorno competitivo.
Factores internos de la empresa.

A continuacién, se presentan los resultados que describen caracteristicas internas del
emprendimiento como innovaciones implementadas, manejo financiero, talento humano y

planificacion del emprendimiento.
La Innovacion en el Emprendimiento

En cuanto a la importancia de la innovacion en el desarrollo y sostenibilidad de los
emprendimientos, el 79% de los encuestados consideran importante la implementacion dentro
de sus negocios. Es decir, existe una apertura a la innovacion en nuevos productos y servicios

y en incorporar tecnologias, mejorar procesos y adoptar estrategias mas eficientes de gestion y
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comercializacién. Estos resultados muestran que hay una brecha en la percepcion de esta
dimensién porque la mayoria asume que la innovacion es indispensable, una minoria aun
mantiene practicas tradicionales que podrian limitar su capacidad de crecer o adaptarse a

mercados mas exigentes.

Tabla 11: Importancia de la innovacion

Indicador Porcentaje Interpretacion

Muy importante 46% La mayoria reconoce que innovar es esencial para

diferenciarse y crecer.

Importante 33% Buena parte lo considera relevante, aunque no
indispensable.

Medianamente 18% Un sector menor percibe innovacién como un aspecto

imp. secundario.

Poco/Nada 3% Muy pocos no ven valor en innovar.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Canton Cafiar (2025)

Elaboracion propia.

Tipos de Innovacion Aplicada al Emprendimiento

Se evidencio6 que la innovacion en los emprendimientos de Cafiar se orienta principalmente
hacia la incorporacion de nuevas tecnologias digitales con el 30% de las respuestas y la creacion
de nuevos productos o servicios con el 27%, pues la tecnologia permite mejorar procesos de
produccion, ampliar canales de venta y optimizar la comunicacién con los clientes. Ademas, el
15% ha optado por nuevas formas de comercializacion y el 12% ha implementado procesos de
trabajo diferentes.

La innovacion no se presenta como un factor aislado, sino como un resultado de la interaccion
entre las habilidades personales, los recursos internos y las oportunidades externas, es asi que
el 10% ha aplicado nuevas estrategias de gestion y el 6% declaré no haber innovado, en otras
palabras, aunque la gran mayoria valora la innovacién como necesaria, no todos han logrado

implementarla en la practica.
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Tabla 62: Tipos de Innovacion Aplicada

Indicador Porcentaje Interpretacion

Nuevas tecnologias digitales 30% La modernizacién tecnologica es la principal
innovacion.

Nuevos productos o servicios 27% La diversificacion de la oferta es otra
estrategia comun.

Nuevas formas de 15% El marketing innovador, aunque presente,

comercializacion tiene menor alcance.

Nuevos procesos de trabajo 12% Algunos optan por mejorar la eficiencia
operativa.

Nuevas estrategias de 10% Pocos implementan cambios en la

gestion administracion.

No ha innovado 6% Una minoria ain no introduce innovaciones.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Canton Cafar (2025)

Elaboracion propia.

Gestion Financiera en el Emprendimiento

En cuanto a la gestion financiera el 56% de los emprendedores manifestd que maneja sus

finanzas mediante registros contables formales, es decir lleva contabilidad y se reconoce la

transparencia como una forma de control y como un aliado de la planificacion estratégica y la

toma de decisiones basada en datos confiables, el 12% de los encuestados admitié que no

maneja sus finanzas, lo que constituye un riesgo importante, ya que dificulta la sostenibilidad

del negocio al carecer de informacion precisa para planificar, fijar precios o calcular margenes

de ganancia y el 8% se apoya Unicamente en la memoria o en métodos informales.
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Tabla 13: Gestion financiera del emprendimiento

Indicador Porcentaje Interpretacion

Registros contables 56% Mas de la mitad gestiona sus finanzas con seriedad

formales y orden.

Anotaciones basicas 24% Un cuarto lleva un control simple de ingresos y
€gresos.

No manejo 12% Una parte considerable carece de control
financiero.

Informal 8% Algunos confian solo en la memoria, lo que genera

vulnerabilidad.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Cantdon Cafiar (2025)

Elaboracion propia.

Importancia del Talento Humano en el Emprendimiento

En cuanto a la importancia del talento humano en los emprendimientos, el 61% considera que

el talento humano es relevante dentro de su negocio, es decir que contar con trabajadores

capacitados, motivados y comprometidos mejora la calidad de los productos o servicios y da

mayor eficiencia operativa al negocio, pues las personas desempefian un papel clave en la

productividad.

El 12% que considera al talento humano como poco relevante, se pudo observar que se trata de

negocios donde prima el autoempleo, el trabajo individual o la mano de obra no calificada. Esta

visién limita el potencial de crecimiento y dificulta la posibilidad de escalar el negocio hacia

estructuras mas complejas y competitivas, el talento humano debe ser percibido como un activo

estratégico y no solo como un recurso operativo (Santander, 2023).
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Tabla14: Importancia del Talento Humano

Indicador Porcentaje Interpretacion

Muy relevante (equipo 61% Mayoria que reconoce el valor del recurso
capacitado) humano especializado.

Relevante (equipo 27% Grupo que percibe menor importancia en el
basico) personal.

Poco relevante 12% Minoria que depende del trabajo familiar sin

mayor profesionalizacion.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Canton Cafiar (2025)

Elaboracion propia.

Planificacion Estratégica en el Emprendimiento

Los resultados en cuanto a la planificacion estratégica demuestran que el 73% consideran esta
dimensién muy importante para el éxito de sus negocios, pues son necesarios objetivos, metas
y acciones concretas, el 20% considera la planificacion como de importancia media y el 7%
califico como poco importante lo que evidencian un segmento de emprendedores que adn no

ha incorporado la planificacién como habito de gestion.

En suma, el analisis de los factores internos de los emprendimientos del cantén Cafiar muestran
un ecosistema dinamico que enfrenta retos y que consideran necesaria la ampliacion y
diversificacion de la oferta mediante la innovacion, por otro lado, la gestién financiera muestra
avances importantes hacia la formalidad; el talento humano y liderazgo como ejes principales
que potencian la productividad, sin dejar de lado los elementos de la planificacion estratégica

para garantizar la permanencia y expansion de sus proyectos en el tiempo.

26



Tabla 15: Relevancia de la planificacion estratégica

Indicador Porcentaje Interpretacion

Muy importante 45% Casi la mitad considera que planificar es esencial

para el éxito.

Importante 28% Una proporcion significativa la valora como un

factor fuerte.

Medianamente 20% Algunos creen que planificar ayuda, pero no de
importante manera decisiva.
Poco importante 7% Pocos la consideran de bajo impacto.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Cantén Cafiar (2025)

Elaboracion propia.

Influencia de la Infraestructura

Se determind la importancia de la infraestructura propia y el 95% de los emprendedores la
considera fundamental o bastante influyente. Pues el disponer de un local, equipamiento
adecuado e instalaciones propias otorga estabilidad, profesionalismo y confianza tanto para los
clientes como para los mismos emprendedores. En negocios de servicios, comercio 0
produccion, la infraestructura facilita atender la demanda de manera eficiente, garantizar

calidad y cumplir con estandares que fortalecen la competitividad (Zabala et al., 2025).

Ningun emprendedor afirmé que la infraestructura no favorece el crecimiento de sus negocios,
lo que refuerza la idea de que este factor es universalmente valorado y se considera como un
activo estratégico dentro del ecosistema emprendedor. No se trata Gnicamente de contar con un
espacio fisico, sino de disponer de recursos tangibles que permitan al emprendedor ganar

legitimidad, aumentar productividad y mejorar su capacidad de crecimiento.
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Tabla 7: Influencia de la infraestructura propia en el emprendimiento

Indicador Porcentaje Interpretacion breve

Fundamental 63% Consideran que la infraestructura es clave para el éxito y
sostenibilidad.

Bastante 32% Reconocen que contribuye significativamente al desarrollo

del negocio.

Medianamente 3% Su impacto se percibe limitado a algunos aspectos.
Poco 2% Lo consideran de escasa relevancia en la gestion empresarial.
Nada 0% No hay emprendedores que descarten su influencia.

Fuente: Encuesta ap/icada alos emprendédores del Cantén Cafar (2025)

Elaboracion propia.

Por lo anterior, se destaca que lo factores internos permiten evaluar la capacidad de la empresa
para adaptarse a la demanda del mercado y enfrentar los retos del entorno, es necesario su

analisis para definir las fortalezas y sostenibilidad de los negocios a largo plazo.
Factores Externos.

Los factores externos juegan un papel decisivo al determinar las oportunidades y limitaciones

que enfrentan los negocios locales. A continuacion, se presentan los resultados:
Fuentes de Financiamiento de los Emprendimientos

En relacion con las principales fuentes de financiamiento de los emprendedores del Cantén
Canfiar, los resultados muestran una clara tendencia hacia el uso del sistema financiero formal,
ya que el 45% indicd que los bancos y las cooperativas de ahorro y crédito constituyen la
principal via de acceso al capital, lo que refleja una fuerte dependencia de estas instituciones
para sostener y expandir sus negocios. De igual manera, el 31% sefialé haber recibido apoyo
estatal a través de programas publicos, evidenciando que el Estado cumple un rol fundamental
como proveedor de capital semilla y de lineas de financiamiento preferenciales que facilitan la

consolidacién de proyectos productivos.

Por otra parte, el 16% de los emprendedores indicd que recurre a los ahorros personales como
estrategia de autofinanciamiento, lo que, aunque representa un esfuerzo propio, limita la

capacidad de inversion inicial y restringe el crecimiento a mediano y largo plazo. Finalmente,
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un 8% manifestd contar con inversionistas privados como fuente de financiamiento, lo cual, si

bien constituye un porcentaje reducido, denota la existencia de capital externo dispuesto a

respaldar proyectos con potencial de desarrollo. En conjunto, estos resultados ponen de

manifiesto la diversidad de fuentes de financiamiento utilizadas en el cantén, con un claro

predominio de los recursos provenientes de instituciones financieras formales y del apoyo

estatal.

Tabla 17: Fuentes de financiamiento

Indicador Porcentaje Interpretacion
Bancos ! 45% Principal fuente de capital formal para los
Cooperativas emprendedores.
Programas publicos 31% Los apoyos estatales tienen un peso considerable.
Ahorros personales 16% Pocos emprenden con recursos propios, lo que refleja

limitaciones de capital.

Inversionistas 8% Escasa presencia de capital privado o angeles
privados inversionistas.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Canton Cafar (2025)

Elaboracion propia.

Demanda del Mercado Local

En cuanto a la demanda del mercado local, el 70% de los emprendedores percibe una demanda

elevada, el 25% reporta demanda media, es decir enfrenta un entorno de estabilidad y las

ganancias son reducidas, en esta dimensién la innovacion se vuelve un elemento fundamental

para diferenciar la oferta, optimizar procesos y ampliar canales.

El 5% enfrenta una baja demanda, por lo que se debe priorizar los elementos diferenciadores,

la diversificacion y la ampliacidn hacia nuevos mercados apoyandose en tecnologia, mejora de

procesos y acciones comerciales planificadas.
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Tabla 18: Demanda del mercado local

Indicador Porcentaje

Interpretacion

Muy alta 41%

El mercado local absorbe de forma constante los

productos/servicios.

Alta 29%

Un segmento considerable percibe buena demanda en general.

Media 25%

Algunos perciben un mercado limitado o estacional.

Baja 5%

Minoria que enfrenta baja aceptacion.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Canton Cafiar (2025)

Elaboracion propia.

Apoyo de politicas Publicas

El 47% y 32% de los encuestados consideran que los niveles de apoyo de politicas publicas son

altos y son visibles para el tejido emprendedor del canton, el 12% considera que el nivel de

apoyo es moderado y el 9% considera que no tiene suficiente apoyo dejando ver las brechas de

cobertura, pertinencia o comunicacion de las politicas de apoyo a los emprendedores, la politica

existe, pero no siempre se traduce en acompafiamiento cercano y continuo.

Los resultados indican que las politicas publicas vigentes son percibidas generalmente de forma

favorable por los emprendedores de Cafar, lo cual puede reforzar su confianza en iniciativas

estatales. Sin embargo, siempre es conveniente difundir ampliamente los apoyos disponibles

para cubrir a quienes ain no los conocen.

Tabla 19: Apoyo de Politicas Publicas

Indicador Porcentaje Interpretacion breve

Muy alto 47% Se percibe apoyo constante y efectivo.

Alto 32% Respaldo significativo, aunque no pleno.
Moderado 12% Apoyo presente pero limitado

Bajo 8% Poca llegada o pertinencia de los programas.
Ninguno / Desconozco 1% Ausencia total de apoyo o falta de informacion.
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Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Cantén Cariar (2025)

Elaboracion propia.

Apoyo Gubernamental

En la dimension de apoyo gubernamental el 35% y 33% esta de acuerdo en que el apoyo

gubernamental es crucial para el éxito de los negocios, por lo que se reconoce la importancia

de las politicas publicas en ambitos como acceso a financiamiento, capacitacion, formalizacion

y generacion de condiciones favorables para emprender. EI 20% que se mantuvo neutral refleja

un sector que entiende el valor del apoyo, pero que también prioriza otros factores, como la

innovacion, la resiliencia personal o la planificacion estratégica, como determinantes del éxito.

Por otra parte, el 12% considera que el apoyo estatal no es crucial.

Tabla20: Apoyo gubernamental

Indicador Porcentaje Interpretacion breve

De acuerdo 35% Reconocen el apoyo gubernamental como un factor
relevante, aunque no absoluto.

Totalmente de 33% Consideran que el éxito depende directamente de la

acuerdo intervencion estatal.

Ni de acuerdo ni en 20% Mantienen una postura neutral, priorizando factores

desacuerdo internos y del mercado.

Totalmente en 10% No ven relacion entre politicas publicas y éxito

desacuerdo empresarial.

En desacuerdo 2% Perciben que el emprendimiento depende mas del

esfuerzo propio y de la demanda.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Cantén Cariar (2025)

Elaboracion propia.

Respaldo del Ecosistema Emprendedor

Los resultados muestran que el 39% de los emprendedores no ha recibido respaldo alguno del

ecosistema emprendedor, pues los actores clave como universidades, municipios, asociaciones

0 camaras de comercio, no contribuyen con los negocios, esta es una debilidad estructural pues
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pese a la existencia de programas estatales los emprendedores permanecen aislados y sin

acompafiamiento técnico o institucional.

En contraste, un 31% reporta apoyo constante, es decir estdn conectados con instituciones que
los respaldan de manera sostenida y se benefician de programas de capacitacion, incubacién o
redes de contacto que les permiten crecer y fortalecer su gestion, por lo tanto, es necesario

fortalecer las redes locales de apoyo dentro del cantén Cafiar.

Tabla21: Respaldo del ecosistema emprendedor

Indicador Porcentaje Interpretacion breve

Ninguno 39% Una proporcion importante no ha recibido ningln tipo de

apoyo institucional.

Si, apoyo 31% Casi un tercio cuenta con un respaldo estable y sostenido.

constante

Poco apoyo 19% Reconocen apoyo, pero limitado en alcance, frecuencia o
impacto.

Si, apoyo 11% Han recibido respaldo puntual, sin continuidad en el

ocasional tiempo.

Fuente: Encuesta aplicadd alos emprendedbres del Cantén Cafiar (2025)

Elaboracion propia.

Influencia Cultural en los Emprendimientos

El 88% de los encuestados considera que la cultura local tiene una influencia muy positiva o
positiva en la aceptacion de sus emprendimientos, por lo que los valores, costumbres y
tradiciones de Cafar se convierten en un motor que fortalece la identidad empresarial,
generando confianza entre los consumidores y facilitando la integracion de los productos y
servicios en el mercado, el 12% que sefiala una influencia moderada refleja que, si bien la

cultura puede apoyar, no siempre resulta decisiva.
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Tabla 22: Influencia cultural

Indicador Porcentaje Interpretacion breve

Muy 57% La cultura local potencia y facilita significativamente la
positiva aceptacion de los emprendimientos.

Positiva 31% Contribuye de manera importante al reconocimiento y consumo

de los negocios.

Moderada 12% La influencia existe, pero de forma limitada o parcial.
Negativa 0% No se registraron percepciones de dificultad cultural.

Muy 0% No se evidencian rechazos culturales severos hacia los
negativa emprendimientos.

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores del Cantdon Cafiar (2025)

Elaboracion propia.

En base a lo indicado, se evidencia que los factores externos también condicionan y potencial
el desarrollo de los emprendimientos, por lo que no se depende Gnicamente de las capacidades

internas, sino de la interaccion con un contexto que debe volverse més favorable.
DISCUSION

Los resultados del estudio muestran que el éxito de los emprendimientos en el canton Cafar
depende de una interaccion compleja entre factores personales, internos y externos. Se
evidencio que el 54% de los emprendedores iniciaron su negocio por necesidades economicas
lo que concuerda con lo que indica el informe de GEM (2024) donde manifiesta que en el
Ecuador emprender por necesidad sigue siendo dominante ante la falta de empleo, lo que revela

la importancia de convertir esa motivacion inicial en un proyecto sostenible a largo plazo.

Por otro lado se determina que las competencias como el liderazgo, la resiliencia, la formacion
académica y la experiencia previa son determinantes en la gestién, es asi que Altamirano &
Gordon (2020) destacan que las competencias empresariales de liderazgo, innovacién y
experiencia practica, mantienen una relacion positiva con el desempefio del emprendimiento,
pues poseer habilidades contribuye decisivamente al éxito, y el estilo de liderazgo
transformacional se asocia de forma positiva y significativa con el rendimiento de los negocios
(Tigre et al., 2024).
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Ademas, el autor Maldonado (2025) en su publicacion sobre el papel de la resiliencia
emprendedora en la sostenibilidad de los negocios en contextos de crisis, destaca que la
resiliencia es una capacidad dinamica, que permite ajustar recursos, procesos y sostener
operaciones pese a la volatilidad, pues los emprendimientos aprenden rapido, se adaptan a la
demanda y mejoran su eficiencia, hallazgo que concuerda con los resultados de la investigacion,
pues los emprendedores del canton Cafar intentan adaptarse a los cambios del entorno donde
se desarrolla su emprendimiento, a través de la innovacion y la mejora de procesos productivos.
Al relacionar estos resultados con las motivaciones para emprender, se evidencia que la mayoria
inicio sus negocios por necesidad econdmica y gracias a la resiliencia pueden transformar los

emprendimientos en negocios consolidados (Valencia et al., 2021).

Los hallazgos obtenidos de la investigacion en relacion a los factores internos coinciden con
un estudio de Ortiz (2024) que encuentra que la planificacion estratégica desarrollada permite
identificar oportunidades y gestionar negocios de forma mas efectiva; igualmente Sumba et al.,
(2020) encontraron que el 61 % de las PYMES ecuatorianas no aplican planificacion estratégica
formal, lo que implica una brecha practica que limita su competitividad, sin embargo al
comparar con los resultados se evidencia que los emprendedores consideran muy importante la
planificacion estratégica en sus negocios, factor que disminuye la brecha, pues los

emprendedores planifican antes de llevar a cabo sus ideas.

Por otro lado, los autores Rodriguez et al., (2025) manifiestan que contar con un plan de
negocios solido y una gestion administrativa, operativa y financiera en las etapas iniciales
aumenta la supervivencia de las pequefias empresas en Ecuador, lo que refuerza la idea de la
investigacion de que los factores internos como la innovacion, manejo financiero, desarrollo
del talento humano y la planificacion financiera son factores determinantes de la sostenibilidad
de los emprendimientos; lo que se ajusta a los resultados de Erazo (2018), que encontrd que las
empresas ecuatorianas con mejores practicas de innovacion muestran mayor penetracién en
nuevos canales y mercados, lo cual evidencia que innovar y diversificar la oferta es clave para

sostener ventajas competitivas e incrementar la demanda.

Los resultados del estudio demuestran que el apoyo del ecosistema emprendedor es importante
para la sostenibilidad de los emprendimientos; sin embargo, las instituciones encargadas de
brindar apoyo al emprendimiento trabajan de manera aislada, pues no articulan sus esfuerzos
interinstitucionales para crear oportunidades reales (Olmedo, 2025). Por lo anterior es necesario

articular esfuerzos para que los emprendedores del canton Cafar y del Ecuador, tengan el apoyo

34



de organizaciones gubernamentales y que a su vez exista mayor difusién de programas y se
creen mecanismos de acompafiamiento permanente que vinculen al emprendedor con

universidades, municipios y asociaciones productivas (Rivera & Mesias, 2024).

Segun los autores Feijo et al., (2023) en su estudio denominado Patrones de comportamiento
que influyen en los modelos de eleccién de financiamiento de las pequefias empresas en
Ecuador, encontraron que el sistema financiero ecuatoriano no responde adecuadamente a las
necesidades de las pequefias empresas, por lo que, coincide con los resultados obtenidos, pues
ni la mitad de los negocios han podido acceder al sistema financiero formal y se ven obligados
a elegir fuentes de financiamiento propias o informales debido a que las instituciones imponen

requisitos rigidos, tasas altas y poca flexibilidad, lo que limita su acceso a financiamiento.

Finalmente, el aspecto cultural influye directamente en el desarrollo de los emprendimientos,
ya que para el GEM (2024) las normas sociales y culturales actian como fortalezas del
ecosistema emprendedor, pues se considera que la cultura regional influye favorablemente en
la percepcion de los productos y en la aceptacion de sus negocios por parte de la comunidad
local. Segun Zambrano et al., (2024) se puede considerar una ventaja competitiva, ya que la
poblacion tiende a preferir lo autdctono, lo tradicional y lo hecho en la propia comunidad. Los
resultados de la investigacién coinciden con la literatura, ya que se ha considerado la influencia
cultural en la aceptacion de los emprendimientos en el canton Cafiar, tomandola como una
ventaja y oportunidad de desarrollo de nuevos productos y servicios enfocados en preservar la
culturay tradicion cafiari, de esta manera la cultura local se configura como un activo intangible
de alto valor, pues contribuye tanto a la aceptacion social de los productos como al

fortalecimiento del sentido de pertenencia (Heras et al., 2024).
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CONCLUSIONES
Del analisis de los factores que determinan el éxito en los emprendimientos del cantén Cafar,
se puede concluir que la sostenibilidad de este tipo de negocios es el resultado de una
interaccion entre dimensiones personales, internas y externas. En cuanto a los factores
personales, las dimensiones de la motivacion, la resiliencia, el liderazgo, la experiencia y la
formacion académica constituyen la base sobre la cual los emprendedores construyen sus
proyectos y la necesidad econdmica actia como motor para los emprendedores, por lo que las
competencias adquiridas y la capacidad de adaptacion se convierten en factores decisivos para
trascender la subsistencia y consolidar negocios sostenibles.

Dentro de los factores internos se demuestra que la planificacion estratégica, la gestion
financiera formal, la innovacion y el talento humano son pilares fundamentales para la
permanencia y el crecimiento de los emprendimientos, también se evidencié que la mayoria de
los emprendimientos son nuevos, por lo que la apertura hacia la innovacion y la busqueda de
procesos de formalizacion revelan un ecosistema dindmico y que con el acompafiamiento

adecuado puede alcanzar altos niveles de competitividad.

Por otro lado, los factores externos influyen directamente en los emprendimientos, pues la
demanda local constituye una oportunidad importante, pero es necesaria la innovacion y
diversificacion de productos y servicios para llegar a nichos de mercado mas variados.
Asimismo, el acceso a financiamiento, las politicas publicas y el respaldo del ecosistema
emprendedor son elementos que determinan el éxito de los negocios, sin embargo, persisten

brechas de cobertura y de articulacion que debilitan el impacto de los negocios.

Es necesario respaldar las iniciativas que tengan como propuesta de valor la incorporacién de

la cultura local, pues es un factor diferenciador positivo que genera identidad y confianza.

Los resultados evidencian que el éxito de los emprendimientos en Cafiar depende de factores
personales, fortalezas internas y el contexto externo, por lo que se deben orientar politicas
publicas, programas de capacitacion y estrategias de apoyo que potencien las capacidades
individuales y colectivas de los emprendedores, asi mismo es importante fortalecer las redes de
colaboracion, diversificar las fuentes de financiamiento y promover la innovacién para

consolidar un ecosistema emprendedor robusto y sostenible.
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