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Resumen

En el presente trabajo investigativo del disefio organizacional, tendra como objetivo establecer funciones o
lineamientos dentro de la Empresa Covalag S.A. con la finalidad de mejorar la gestion administrativa en
coordinacion con sus directivos y empleados de la organizacion estableciendo canales de comunicacion para la
obtencién de un mejor control y evaluacién de los procesos funcionales del area administrativa.

El disefio organizacional que se desarrollara en la empresa permitird obtener resultados positivos de acuerdo al
analisis que se efectud en la recoleccion de informacion, de acuerdo al problema establecido dentro de la
investigacion, en la cual se desarrollé un analisis FODA para conocer las falencias y oportunidades que cuenta
la organizacion, también se realizara una proyeccion estratégica que permitira contar con los principios de la
estructura organizacional y el resultado de la efectividad del disefio organizacional para cada una de las
gestiones de sus colaboradores de la organizacion.

Es importante que cada organizacion cuente con un disefio organizacional porque mediante esta herramienta
ayuda a que los directivos puedan cumplir con sus objetivos institucionales brindando a cada colaborador sus
diferentes funciones o responsabilidades mediante el organico funcional y un modelo especifico para alcanzar
la eficiencia y eficacia con sus respectivos tiempos, recursos y procesos adaptandose a las necesidades de la
empresa.

Palabras Claves: Disefio Organizacional, Estructura Organizacional, Organico Funcional, Gestion
Administrativa.



Abstract

In this research work of organizational design, the objective will be to establish functions or guidelines within
the company Covalag S.A. in order to improve the administrative management in coordination with its managers
and employees of the organization, establishing communication channels to obtain a better control and
evaluation of the functional processes of the administrative area.

The organizational design that will be developed in the company will allow to obtain positive results according
to the analysis that was carried out in the collection of information, according to the problem established within
the research, in which a SWOT analysis was developed to know the shortcomings and opportunities that the
organization has, also a strategic projection that will allow to have the principles of the organizational structure
and the result of the effectiveness of the organizational design for each of the efforts of its employees of the
organization will be carried out.

It is important that each organization has an organizational design because through this tool it helps managers
to meet their institutional objectives by providing each employee with their different functions or
responsibilities through the functional organic and a specific model to achieve efficiency and effectiveness with
their respective times, resources and processes adapted to the needs of the company.

Key words: Organizational Design, Organizational Structure, Functional Organization, Administrative
Management.



INGICE A8 TADIAS........cveveeee ettt ettt es et s s 6
TNAICE A8 FIGUIAS ...ttt sttt n s esnens 7
DT [oF: 1]  I- FH RSSO T PR PRRPRO 9
o | = Yo L=Tod 10 1 1] o (o PSS PRPRTRPR 10
RESUMIBN ...ttt b e et et e e s sn e e be e e nr e et e e nnn e e nneesnnas 11
Y 013 1 - Uod USSR 12
L0101 (0] (o SRS 13
Planteamiento del ProbIEmMa ..o s 13
0 I B 1S 1o Tod o o PSSRSO PRPTPR 13
N 4] (=T ot=T0 (=101 (= SRR 14
1.3.  Preguntas de INVESLIGACION .......c.cccvevuieiieiieiieie e e see e e et e e nes 15
1.3.1.  Pregunta GENEIAL .........ccooiiiiiiieie e 15
1.3.2.  Preguntas ESPECITICaS .......cccviieiieiiiic e 15

1.4, ODBJELIVOS ...ttt bbbt 16
1.4.1.  ODJELIVO GENEIAL .....cc.iiiiiiiiiiieeeee e 16
1.4.2.  Objetivos ESPECITICOS ....cecuiiiiiicc st 16

1.5, JUSHITICACION ...ocveeeee e 17
1.5.1.  JUStIfiCACION SOCIAL........ccveiiieee e 17
1.5.2.  Justificacion AMDIENtal ...........coocoiiiiiiie s 17
1.5.3.  JustificaCion ProdUCTIVA..........ccoeiieiiiiieicieese e 17

1.6, LA EMPIESA .ooieiiiiiiii ettt sttt 18
1.6.1.  Actividad ECONOIMICA ......ccveieiiieiiie et 18
1.6.2.  RESEMAA HISIOMCA . .....eiuiiiiiiieieie et 18
1.6.3. IMISION ..ttt r s 18
I SV 1~ T o SRS 18
1.6.5.  VAIOTS ...ttt re s 19
1.6.6. Objetivos de 1a EMPIeSa........cccciveiieiieiieie e seesieee e e nes 19
1.6.7. Estructura OrganizaCional .............cccceiiieiiiiiii i 19
1.6.8.  UDICACION.....ciiiiiiiiitiiiiieeie bbb 20

1.6.9.  ASPECIO LEGAL.....ee i 21



(@0 1 (1] (o N 1 SRS 25

N VbV olo T IF=To 4 ol IO 25
2.1, Diseflo OrganizaCional...........cccooiiiiiiiiiiieeieere et 25
2.1.1. Importancia del Disefio Organizacional ............c.ccocereririeeiiienenene e 25
2.1.2. Elementos del Disefio Organizacional.............c.ccooveveiiieiieneiie e 26
2.1.3.  Tipos de Disefio Organizacional.............ccooceriieieniiininieee e 27
2.1.4. Modelos de Disefios Organizacional ...........ccccoooeiieiiiinnieni e 29
2.1.5. Elementos del Disefio Organizacional..............cccocveveiieiienesie e 33
2.1.6. Dimensiones del Disefio Organizacional.............cc.cocvvriiriiiinenineicceen 34

2.2, Estructura OrganizaCional.............cccoveiiiiii e 35
2.2.1. Tipos de Estructuras Organizacionales............ccccovvererieieenesieseese e seenneas 36

2.3, FOIMaS SIMPIES......oiiiiiiiiiee e 37
2.3.1. MOElO LINAL.....coiieieieiee et 37
2.3.2.  MOdelo FUNCIONAL...........coiieiiieceee e ne s 38
2.3.3. MOdelo ADNOCIALICO ......coiieiiiie e e 39

2.4.  Formas Complejas CIASICAS ......c.cucrueiieieeieiic et 41
2.4.1.  Modelo Lineal- FUNCIONAL ..........ccoiiiiiiiieiisie e 41
2.4.2.  MOAelo DIVISIONAL ......ccoiiieiiiieiiee e e 42
2.4.3. MO0delo MALFiCIal ........ooiiiiiiieie s 43
2.4.4.  MO0delo COlEGIAl .......ccviiiiiie s 44

2.5, FOrmas ComPplejas NUBVAS..........ccciueiieiieeieiee e esie st este st sra e sre e 45
2.5.1.  MOAelo FEAEIAL........coe et 45
2.5.2. Mo0delo €N TIEDOI .....ccveiiieie et 46
2.5.3. MOEIO BN A ... .ot s 47
(01011 (0] [ N 1 | PSP P TP PR PR 48
3. Levantamiento de INfOrmacion...........ccooviiiiiiiiiie e 48
3.1, Diseflo de 1a INVESTIGACION ........ciuveieiiesiecie e 48
3.2.  Enfoque de 1a INVESLIGACION.........ccouiiiiieciicee e 48
3.2.1.  Enfoque CUlItatiVO........ccceeiuiiieiece e 48

3.3, Tip0S de INVESHIGACION ......cuviuiiiieiiiie e e 49

3.3.1.  Investigacion DESCHIPLIVA .......ccecivveiiiiieieeie et 49



3.3.2.  Investigacion DOCUMENTAl ...........cccoeiriiiiiieerc e 49

3.3.3.  Investigacion de CamPO ......c.ccveiieiieiiiiee sttt 49
3.4, Técnicas de INVESTIGACION ......cc.oiviiuiiiiiiieiee e 50
i L. ENCUBSIA. ... ittt ettt ettt n e b an e b e 50
3.4.2. ODSErVACION DIFBCLA .....cuveuieeieiieiie sttt 50
3.5, PODIACION Y IMUEBSEIA. ..ot 50
3.5. 1. PODIACION ...t 51
3.5.2.  IMIUBSII ..ottt 51
3.6. Interpretacion de 10S reSultados...........ccovoiieiiiiiniinee e 52
(OF 1o 1 10 [0 TN 1 SRR SOTPP 61
I (0] 01U 2] - RSP RTTSPRP PR 61
S =T 1 1 - B TSRO U PO T PP PPRPO 61
4.2, INEFOTUCCION ..ttt bttt ettt bt b neeneenes 61
4.3.  Justificacion de 1a PrOPUESTA..........ccieiiiiiieiseie e 62
4.4.  Modelo del Disefio Organizacional.............cccccuveiieiiieiiie i 62
4.4.1.  ProyecCiONn EStrategiCa.........cceiviiieiiiiiiiiie e s e st sne s 63
4.4.2. Componentes del Disefio Organizacional para la Empresa Covalag S.A.
“Supermercados ValdiVIESO™ ........ccoveiiiiiiiiiiii e 68
4.4.3.  Disefio Organizacional ...........cccooeiiiiiiie i 70
4.4.4. Resultados de la Efectividad...........cccooviiiiiiiiiiiieseeie e 86
(O] 0 Tod (U1 [0 L= P OTPRTPRP 87
RECOMENUACIONES ...ttt bbbttt bbb bbb enes 88

Referencia Bibliografica..........ccccovviviniiieiciei e, iError! Marcador no definido.



indice de Tablas

Tabla 1. Organigrama Funcional de la Empresa Covalag S.A........cccccoevvieiieie i 52
Tabla 2. Politicas y Reglamentos Internos de la Empresa Covalag S.A .......c.cccceevevveveennene 53
Tabla 3. Establecer mediante documentos 1as fuNCIONES ............ccocviieiieiiiicniercesee 54
Tabla 4. Reclutamiento de Talento HUMANO ... 55
Tabla 5. Canales de COMUNICACION .........oieiiirieiiiiiisieie et 56
Tabla 6. Seguimiento en actividades de deSEMPERO .........cccueivveeiieiiieiee e 57
Tabla 7. Cumplimiento de las funciones de la EMPresa..........ccooevviieneeiiniiesienene e 58
Tabla 8. Las herramientas ayudan a la productividad.............cccceveiniiiiiiinninicnie e 59
Tabla 9. El sistema actual ayuda al cumplir con las metas............ccccvveiiiineniniieiiins 60
Tabla 10. Matriz de Control Interno debido a sus estrategias ..........ccccevevererenerenininennns 65
Tabla 11. ANALISIS FODA ..ottt sreaneeneeneas 68
Tabla 12. Matriz del ANALISIS FODA ..ot 69
Tabla 13. FUNCIONES 08 GEIENTE.......eciiivieiieie st sie ettt ree e ste e e sneenae s 74
Tabla 14. Funciones Gerente FINANCIEIO .........ccuviveieiieieeie e seesie e see e sreesiee e eneesneeneeas 75
Tabla 15. FUNCIONES de CONTAAON ........oceeiiiieiiesiee et 76
Tabla 16. Funciones de Auxiliar Contable ............cooviiriiii i 77
Tabla 17. FUNCIONES 08 AUTITON........ooiiiieiieie ettt snee e 78
Tabla 18. FUNCIONES 08 COMPIAS .....ccuveuieiiieiiiniesiesie sttt sb e 79
Tabla 19. FUNCIONES 08 VENTAS.......c.eiiiitieiieie ettt enee e eneenneenne s 80
Tabla 20. FUNCIONES A& VENUEUOIES.........ceiuiiieiieieeie ettt enee s 81
Tabla 21. Funciones de Atencion del CHIENTE ..........ccvcveieieieie e 82
Tabla 22. Cuadro de MaNUO..........coveieiieriee et erae e e see e sneenaes 85



indice de figuras

Figura 1. Estructura Organizacional de la Empresa Covalag S.A ... 19
Figura 2. Ubicacion de la Empresa Covalag S.A........ccooeiiiiniinineee e 20
Figura 3. Elementos del Disefio Organizacional............cccoeviiiiininiiiicienenese e 26
Figura 4. Modelo de Ailed Labrada SOSa ...........ccocviiiieiiiiiiiescseseeee s 30
Figura 5. Modelo de Disefio Organizacional de Richard Daft...........cccccoceieniiinciininnnn. 31
Figura 6. Modelo de Henry MintzDerg ... 32
Figura 7. Tipos de Estructuras Organizacionales.............ccoooeieriiininienienesesese s 36
Figura 8. Modelos de la Estructuras Organizacionales.............ccocoovviriiiinenenenesicens 37
Figura 9. MOdelo LINEAL ........cooiiiiiiieiie s 38
Figura 10. MOdelo FUNCIONAL..........cuiiiiiiiiee s 39
Figura 11. Modelo ATNOCIALICO........ccviiiieieiii s 40
Figura 12. Modelo Lineal- FUNCIONAL ..o 41
Figura 13. Modelo DIVISIONAL ..........cccoiiiiiiiiiiiiisieee s 42
Figura 14. Modelo MatriCial ...........ccooiiiiiiiiii s 43
Figura 15. Modelo Colegial ..........cooviiiiiiii s 44
Figura 16. MOdEl0 FEUBTAL.........ciiiieieiee s 45
Figura 17. Modelo en TreDOl .........ooveiie s 46
Figura 18. MOdelo N REA ......c.ooiieeeece et 47
Figura 19. Organigrama Funcional Jerarquico de la Empresa Covalag S.A ........c.cccveveeee. 52

Figura 20.

Politicas y Reglamentos de la EMPresa........cccovvvveiveieiieieese e sie e 53



Figura 21. Establecer mediante documentos 1as fUNCIONES ............ccovrveririrencininceee, 54

Figura 22. Reclutamiento de Talento HUMANO ..........ccovvverieiie i 55
Figura 23. Canales de COMUNICACION .........coeiiiiiieriiiieie et 56
Figura 24. Seguimiento en actividades de deSempPeno...........ccccevvrvrinieienenese s 57
Figura 25. Cumplimiento de las funciones de la EMPresa.........ccccovveveveeivesesiieseesie e 58
Figura 26. Las herramientas ayudan a la productividad ............c.cccocveveiiiiiene i 59
Figura 27. El sistema actual ayuda al cumplir con las metas............ccccoeevveneiieieere e, 60
Figura 29. Valores INSIUCIONAIES ..........ccciveiiiiieiiee e 66

Figura 28. Modelo de Disefio Organizacional para la Empresa Covalag S.A Modelo de
RICNAID DAT ...t 67
Figura 30. Esquema actual de la Empresa Covalag S.A ........coooievviie i 70
Figura 31. Estructura Organizacional para la Empresa Covalag S.A. “Supermercados

NV AIAIVIESO ... et e e e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e ereaeeens 71



Capitulo |
Planteamiento del Problema
1.1. Descripcion
En la actualidad las Pymes han transcendido y cuenta con un alto porcentaje de
participacion de acuerdo a los diferentes tipos de empresas o actividades comerciales que
pueden existir dentro del Ecuador, pero al mismo tiempo pueden tener vulnerabilidad
mediante los cambios o factores que se enfrentan tanto politicos, econémicos y sociales que
tienden el resultado de fracasar por una mala administracion, dejando un nivel de desempleo

y perdidas graves de la empresa.

Las Pymes también buscan ser competitivas esto se relaciona con la necesidad de tomar
decisiones mediante su estructura organizacional que permiten ayudar a optimizar de una
mejor manera su gestion administrativa y al adaptarse a diversos cambios impulsando la
capacidad de competir dentro de un mercado local y nacional, desarrollando sus propias
caracteristicas de diferenciacion aprovechando asi sus fortalezas y oportunidades internas,

mejorando también en sus debilidades y amenazas externas.

La Empresa Covalag S.A. “Supermercado Valdivieso” es administrada por su propietario
Victor Valdivieso es la persona quien se encarga de los asuntos pertinentes de la empresa, en
la cual detalla que existen algunos problemas en sus funciones: la falta de canales de
comunicacion formales, no existe una estructura organizacional ni reglamento interno de
politicas de sus funciones en la que existen un desconocimiento en la evaluacion de

desempefio y sus indicadores.



1.2.  Antecedentes

El disefio organizacional es el proceso de organizar las funciones, factores, recursos
por areas, subdivisiones que se alinean para alcanzar los objetivos organizacionales. Su
importancia radica en la division especifica del trabajo coordinado de manera efectiva,
resaltando los aspectos y necesidades de la empresa generando un ambiente de respeto

de los colaboradores hacia la organizacion (Ramirez , 2013)

Segln Ramirez (2013) mediante el disefio organizacional que se establecio en la
Empresa de calzado KALALO’S del Canton Santa Elena mediante la determinacién de
los procesos que cuenta la organizacién, involucrando la toma de decisiones entre la alta
gerencia y los empleados para lograr la eficiencia y eficacia de una estructura

organizacional.

Para Hernandez (2009) en su propuesta de un Disefio Organizacional para las unidades
Empresariales Agroindustriales comprende en el analisis y disefio de una guia metodolégica
en donde establecen las diferentes caracteristicas esenciales dentro de la organizacion,
empleando los conceptos relevantes de las nuevas tendencias y gestiones empresariales de

una estructura organizacional.



1.3. Preguntas de Investigacion
1.3.1. Pregunta General
¢De qué forma incide el disefio organizacional en la Empresa Covalag S.A.

“Supermercado Valdivieso” en el Cantén la Troncal?

1.3.2. Preguntas Especificas
e (Qué lineamientos se establecen en el disefio organizacional para elevar los indices
de efectividad?
e ;De que modo la estructura organizacional puede beneficiar a los establecimientos
que cuentan con canales mas efectivos?
e (Qué beneficios traeria capacitar al personal por medio de actualizacion de gestidn

administrativa?



1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un disefio organizacional para la Empresa Covalag S.A. “Supermercado

Valdivieso” que permita mejorar la gestion administrativa de la organizacion.

1.4.2. Obijetivos Especificos

e Analizar los diversos modelos del disefio organizacional en la que permita la
recopilacién de informacién y el desarrollo de la investigacion.

e Disefiar la estructura organizacional mediante el establecimiento de canales
de comunicacion efectivos.

e Mejorar las capacidades de los empleados mediante la actualizacién de

conocimientos en la gestion administrativa.



1.5. Justificacion
1.5.1. Justificacion Social
Mediante el tema de investigacion se establecera un modelo o disefio organizacional para
la Empresa Covalag S.A. “Supermercado Valdivieso” en mejorar los procesos de una
estructura organizativa en la que permita resolver las diferentes dificultades que se presente

dentro de la empresa en cuanto a las necesidades de sus clientes.

1.5.2. Justificacion Ambiental
El Disefio organizacional permitira concientizar a las buenas practicas medioambientales
dentro de los procesos administrativos y su efecto al medioambiente, optimizando los
recursos provenientes del medio ambiente y permitiendo la vigencia de los mismos,
empoderando a los colaboradores en materia de gestion efectiva sin descuidar compromiso
institucional, alcanzando los objetivos empresariales hacia la preservacion y cuidado del

ambiente.

1.5.3. Justificacion Productiva

El Objetivo central del Disefio organizacional es elevar los niveles de productividad,
creando personal competente dentro de los diferentes departamentos logrando asi establecer
indicadores medibles referentes a las funciones encomendadas, resultados favorables que
propicien el desarrollo eficaz y eficiente de la gestion organizativa. Permitiendo a los
directivos la respectiva toma de decisiones en relacion a los resultados obtenidos sobre los

esperados.



1.6. La Empresa
1.6.1. Actividad Econémica
La Empresa Covalag S.A. conocida como “Supermercados Valdivieso” se dedica a la
venta al por mayor y menor de articulos de primera necesidad para la ciudadania de la

Provincia del Cafar- La Troncal.

1.6.2. Resefia Histdrica
La Empresa Covalag S.A. o Supermercados Valdivieso se cre6 en el afio del 2006, siendo
una de las primeras tienda de abarrotes siendo la propietaria la Sra. Carmen Aguinsaca de la
Provincia de Cafiar, ubicada en el Cantén La Troncal, su demanda de crecimiento surgi
mediante la calidad de los productos ofertados y el buen servicio que los trabajadores y los
duefios brindan a la poblacion, al pasar de los afios su administracién fue mejorando cada vez
mas contando con un administrador comercial el Sr. Edison Valdivieso que es el encargado

de todos los pedidos de abastecer la empresa.

1.6.3. Mision
Nuestra mision es poner al alcance de todos nuestros clientes los mejores productos para
sus necesidades diarias y su comodidad. Nos diferencia la calidad de nuestros articulos

frescos y nuestros precios competitivos

1.6.4. Vision
Ser una cadena de tiendas comerciales mas importante del Ecuador, y a su vez
expandirnos a otras ciudades a través de la apertura de nuevas sucursales en el afio 2023,
logrando el reconocimiento de nuestros clientes mediante la creacion de un ambiente

amigable y respetuoso para el abastecimiento de sus hogares.



1.6.5. Valores

e Respeto

e Solidaridad

e Responsabilidad

e Compromiso en el trabajo
e Honradez

e Eficiencia

1.6.6. Obijetivos de la Empresa

e  Abastecer productos de primera necesidad.

e Suministrar a los clientes productos de buena calidad.

e Cuidar los parametros de calidad en producto y servicio.

e Prevalecer la buena comunicacion entre el empleado y el cliente.

e Proteger la fidelizacion de los clientes potenciales de la empresa.

1.6.7. Estructura Organizacional
, . Caja
{ Contador
) g Ventas
Propietario
{ Servicios . Bodega

Figura 1. Estructura Organizacional de la Empresa Covalag S.A.

Elaboracion propia



1.6.8. Ubicacion

La Empresa Covalag S.A. “Supermercados Valdivieso” esta ubicada en la avenida 25 de
Agosto de la Provincia del Cafiar del Cantén La Troncal con horario de atencion de 8:00 de

la mafiana hasta las 20:00 de lunes a domingo.
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Figura 2. Ubicacion de la Empresa Covalag S.A.



1.6.9. Aspecto Legal
Segun La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) mediante los sectores estratégicos

se estipulan los siguientes articulos:

De acuerdo con el Art. 313 expresa que “El Estado se considera en todo el derecho
de administrar, regular, controlar y gestionar en los sectores estratégicos, con medidas
en los principales principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia”

Se estable en cuanto el Art. 315 que “El Estado constituira a las diferentes
empresas publicas en relacion a la gestion de los sectores estratégicos, la prestacion
de servicios publicos, el beneficio sostenible de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras funciones econoémicas”

Para el Art. 319 se estipula que se reconoce las diferentes maneras en cuanto una
organizacion se introduzca en el ambito de produccion o rama de la economia en
diversos ambitos que son comunitarias, cooperativas, asociativas, familiares,
domesticas, empresas publicas o privadas y mixtas.

De acuerdo a La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) se establece los
articulos a formas de trabajo y retribucién:

Se establece mediante el Art. 325 que “El Estado garantiza el derecho al trabajo y
reconocera toda modalidad de gestion laboral sea en relacion de dependencia,
auténoma con la participacion de labores y autosustento al cuidado del ser humano
como actores sociales productivos sean trabajadoras y trabajadores”

En el Art. 327 se determina que Toda relacion laboral entre un empleador y

trabajadores sea de manera bilateral y directa se constituye una precarizacién o



intermediacion laboral, también se determina la tercerizacion que es la
funcionabilidad de las actividades propias y habituales de cada empresa o persona
empleadora con la contratacion laboral por horas de manera individual o colectiva.
En cuanto el Art. 328 redacta que “La remuneracion debera sera justa de acuerdo
a un salario digno que cubra las necesidades basicas de cada persona trabajadora, con
la finalidad de proteger a su familia, sera inembargable, salvo para el pago de
pensiones por alimentos”
Mediante La Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado (2011)se

establece los siguientes articulos:

De acuerdo al Art. 5.- de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado se establece que “El mercado del producto o servicio se entiende como los
factores, preferencias, caracteristicas de productos que se ofrecen a los consumidores
mediante un precio establecido dentro del mercado en tecnologia y tiempo”

Para el Art. 7.- analiza el poder de mercado como la capacidad de operar en
funciones econdmicas con el afan de alcanzar los objetivos de una forma individual
o colectiva teniendo en cuenta los intermediarios que son competidores, compradores,
proveedores, distribuidores que participan dentro del mercado”

Segun el Art. 10 determina que “El Abuso de poder de en relacion a la
Dependencia Economica se acuerda en la prohibicion de explotacion de los factores
econdémicos, que los consumidores y proveedores dispongan en la ejecucion de sus
actividades, descuentos y otras ventajas de se regulan la ley”

Se establece de acuerdo al Codigo de Comercio el siguiente articulo referente a las

personas capaces para ejercer el comercio



Para el Art. 6 en literal a. que “Las personas mediante la ley de camaras de
comercio deban afiliarse a las camaras de comercio probaran su condicién de
comerciantes con la presentacion de la matricula de comercio y la cedula de afiliacion
a la camara y si no hubieren cumplido con estos requisitos no podran ejercer el
comercio, considerandose como ilicita cualquier actividad mercantil”.

Requisitos para obtener el RUC

Personas Juridica

Se recepta copia de la cédula del representante legal.

e Establecido mediante copia de planilla de Agua, Luz y Teléfono.

e Los documentos en regla de la constitucion de la empresa.

e (Carta de autorizacion firmada por el representante legal.

e Contener con el formulario 01 de lo establecido por el RUC del representante

legal.

Requisitos para obtener la Patente Municipal



Los requisitos que se necesitan para obtener la patente municipal de un negocio o empresa
son los siguientes:
e Obtener copia del RUC del establecimiento
e Cédula de identidad del representante legal
e Certificado del cuerpo de bomberos de acuerdo a su certificacion actual.

e Tasa cancelada para la patente municipal



Capitulo 11
2. Marco Teorico
2.1. Disefio Organizacional
Segun Silvestre (2013) “El disefio organizacional es la técnica de organizar el trabajo
dentro de las organizaciones con la finalidad de administrar, coordinar e implementar los

procesos que relacionan a las personas con el mecanismo de la estrategias” (p. 7)

El disefio organizacional es la actividad de realizar procesos dentro de la organizacion
mediante una guia que busca alcanzar los objetivos de una manera eficiente y especifica en
la cual permite proporcionar una estructura organizacional para cada organizacion, empresa

0 negocio que se realice. (R&mirez , 2014, pag. 12)

Para Zambrano (2012) define que el disefio organizacional se determina mediante la
forma de implementar objetivos, metas y diferentes estrategias en las funciones de la
administracion y ejecucién organizacional en relacién a las decisiones que se compromete a

orientar a la empresa de forma eficiente de sus procesos.

2.1.1. Importancia del Disefio Organizacional

El disefio organizacional dentro de una empresa es fundamental porque consiste en la
ejecucion del desarrollo de las actividades o funciones de los colaboradores, en cuanto se
alinean al desempefio, procesos u objetivos que ayuden a la realizacién productiva de los

cargos laborales. (Vanegas et al., 2020)



Segun Salamanca (2018) “El disefo organizacional es esencial para toda organizacion en
cual permite estructurar sus lineamientos y enfocar sus objetivos institucionales dirigiéndose
dentro de una estrategia que ayude a cumplir los valores y el posicionamiento dentro del

mercado competitivo” (p.23)

2.1.2. Elementos del Disefio Organizacional

Los elementos del Disefio Organizacional se componen de los siguientes criterios:

Tecnologia Estrategia

Personas Estructura

Procesos

Figura 3. Elementos del Disefio Organizacional

Elaboracion Propia

Estrategia.- se considera como una guia en la cual permite establecer objetivos y el desarrollo

de una ventaja competitiva.

Estructura.- se relaciona con los objetivos y el analisis de la ejecucion estructural de una

organizacion.



Procesos.- consiste en una serie de actividades que se elabora con diferentes insumos para la

creacion de un producto y que llegue al consumidor final.

Personas.- permite la distribucién de cargos por medio de sus habilidades o cualidades que

posee cada trabajador dentro de la organizacion.

Tecnologia.- comprende en un sistema en el que ayuda a transformar la materia prima en un

producto terminado para el consumidor del cliente.

2.1.3. Tipos de Disefio Organizacional

Existen cuatro tipos de disefios organizacionales que se describen a continuacion:

2.1.3.1. Enfoque Clasico
El enfoque clasico se determina en relacion a los gerentes y administradores que
buscan una mejor organizacion de la estructura de la empresa, desarrollandose en las
diferentes especializaciones de las tareas de sus colaboradores con funcion a sus

capacidades o servicios brindados. (Silvestre , 2013)

Se desarrollaron bajo el principio de especializacion de tareas, creando mayores
oportunidades mediante méritos de los colaboradores, la caracteristica principal de este
modelo es la burocracia, que resaltaba la gestion en su clima organizacional, se motivaba
al desarrollo de carreras dentro de la organizacién. Se promovia al personal en base a sus

capacidades y experiencia. (Lopez , 2015, pag. 22)



2.1.3.2. Enfoque Tecnoldgico de las tareas
La orientacion basado en tecnologia de tareas hace referencia a los diferentes tipos
tecnologia utilizados en los procesos de produccion de los productos, Mencionada
produccion se basa en cada unidad producida con sus debidas especificaciones que
requiere el cliente, disefios especificos de prendas y la tecnologia empleada para los

disefios en produccién unitaria. (Lopez , 2015, pag. 22)

Segin Snel (2021) El enfoque tecnoldégico de las tareas dentro del disefio
organizacional se enfatiza en las diferentes tecnologias que ayudan a la produccién de los
productos a través de los equipos en los procesos de produccion unitaria, de grandes

masas Yy produccion de procesos. (p. 1)

2.1.3.3. Enfoque Ambiental
El enfoque orientado al ambiente estd compuesto por dos sistemas; el primero que es
mecanico que desglosa las funciones en tareas especifica para cada miembro de la
organizacion, objetivos de cada departamento y sus dependientes, el segundo el orgénico
que define el trabajo en grupos donde los objetivos son globales permitiendo a los
miembro de la empresa relacionarse con otros niveles de la organizacién y recibir apoyo

y asesoria de manera informativa. (Lopez , 2015, pag. 23)

Enfoque ambiental del disefio organizacional es establece mediante dos tipos de
sistemas que son: el mecanismo y el organico. Dentro del sistema mecanicista se funciona
en la relacion de las actividades que se las ejecuta de manera especializada, en cuanto el
sistema organico es la funcionalidad que las personas tienen al colaborar de mejor forma

grupal que individual. (Idarraga et al., 2014)



2.1.3.4. Reduccidén de tamafio
El objetivo de la reduccion de la organizacion se orienta hacia la especializacion del
talento humano, brindando mayor trabajo para una persona evitando la duplicidad de
actividades, los principios mas relevantes son la productividad laboral, eficiencia y
calidad. Esta metodologia crea empresas mas ligeras y flexibles, cumpliendo con las

exigencias de los mercados mundiales. (Lopez , 2015, pag. 23)

2.1.4. Modelos de Disefios Organizacional
2.1.4.1. Modelo de Disefio Organizacional por Ailed Labrada Sosa
El disefio organizacional se enfoca en el método funcional que permite determinar las
necesidades de la organizacion, con formas o herramientas organizativas de manera
estratégica comprometiendo las funciones metodolégicas en relacion a la organizacion,
planificacion y control de la informacion de los sistemas tecnoldgicos referente al analisis

organizacional de cada empresa. (Labrada Sosa , 2018, pags. 1-2)

Mediante este modelo se basa en cuatro fases fundamentales para la organizacion en el
que cuenta con estructura de sistemas de gestion, procesos organizacionales, control y manual
de funciones que relacionan el cumplimiento de las reglas o reglamentos legales estipulado

en el cual se determinan lo siguiente:

Elaboracion de un analisis organizacional.

e Gestionar proyeccion estratégica de acuerdo a las necesidades.
e Diseniar procesos funcionales.

e Establecer sistemas de gestion.

e Controlar los cuadros de mando.



Fase I: Preparacion y analisis
organizacional

Crear los

grupos de
trabajo

Elaborar ¢l
disefio del
proyecto
organizacional

Fase ll: Proyeccion estratégica y gestion
de las necesidades

Fase lll: Diseno de los procesos y

Sistema de gestion y control

v

Determinar los
procesos, claves de
 apoyo.

Identificar
productos o servicios
¥ lineas de
investigacion.

'

Definir clientes v
proveedores

Declarar ¢l contexto, el
entorno y la historia de
Ia entidad.
Antecedentes. Modelos
de referencia
nacionales ¢
internacionales. Marco
juridico y normative.

'

Determinar las
Relaciones internas
¥y externas

)

Definir la atencién y
satisfaccion de las
necesidades de los

clientes

Elaborar mapa de
procesos

'

Disciiar los procesos

de la organizacion

'

Disciar los sistemas de

gestion de la
organizacion

Automatizar los
procesos

Fase IV:Estructura organizativa y
reglamento interno

Definir cargos de la
organizacion

v
Diseiar los puestos
por competencias
2
Disenar la estructura
de la organizacion

Establecer el
reglamento interno de

la org:

Definir el modelo de

gestion de la —

organizacion

Elaborar ¢l cuadro de
mando integral

Disciar el sistema de
control interno y ¢l
sistema de control de
gestion

Figura 4. Modelo de Ailed Labrada Sosa

Fuente: (Silvestre , Disefio Organizacional para el almacen Kalalos, 2013)




2.1.4.2. Modelo de Disefio Organizacional de Richard Daft

Mediante el andlisis que determina Richard Daft en su modelo de disefio organizacional
describe que se enfoca en los factores internos y externos de la organizacion en la que ayuda
a identificar las dimensiones funcionales y de administracién estratégica de acuerdo a su
estructura que son disefiadas para alcanzar la efectividad, eficiencia y los objetivos

propuestos con sus respectivos tiempos, recursos y procesos. (Clemente , 2013, pag. 29)

Ambiente Externo
Oportunidades
Amenazas
Incertidumbre
Disponibilidad de
recursos
v Disefio Organizacional
Forma estructural Resultados de la
Administracion Estratégica Tecnologia de informacién y efectividad
Director Definir ) Seleccionar ) sistema de control ) Recursos
general Mision Objetivos Tecnologia de produccion Eficiencia
equipos Objetivos Operativos Politicas de recursos Logros de objetivos
de alta Estrategias humanos, incentivos Intereses
direccion competitivas Cultura Organizacional Valores competitivos

Vinculos Interorganizacionales v

Ambiente Interno
Puntos fuertes

Puntos débiles
Competencia
Estilo de Lider

Desempefio anterior

Figura 5. Modelo de Disefio Organizacional de Richard Daft
Fuente: (Clemente , 2013)

Elaboracién propia



2.1.4.3. Modelo de Henry Mintzberg

Segun Clemente (2013) determina que el modelo organizacional de Henry Mintzberg es
la utilizacion de administrar los procesos o tareas con una efectiva ejecucion en el disefio
organizacional de cada empresa, acorde a la participacion de las funciones laborales que se

puede identificar las diferentes modalidades de coordinacion entre las personas y con una

funcionalidad de los sistemas tecnoldgicos y dimensionales.

Parametros de Disefio
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» Formalizacion del comportamiento bgan um  comsstencia parametros de disefio:

* Edad y tamafio de ka
organzacion

* Criterios de Departamentalzacion compatibiidad  enfre  sus +  Sisteoma  Téenico
* Tramo (ambito) de Control Betores: de simcin (tecnologia)

» Sistemas de Planificacion y Control +  Entorno  (ambiente
* Disposttivos de enlace externo)

» Descentralizacion s Poder (externo)

Estructura Simple Organizacion
+ Supervision diecta Politica
* Direceion * Ninama
+ Cumbre
Burocracia Mecanica Burocracia Profesional || Organizacion Divisional || Organizacion Misionera
+ Estandanzacion de + Estandanizacion de || eEstandanzacion + Estandarizacion de las
procesos destrezas productos reglas
+ Eficiencia + Capacttacion + Concentracion » Cooperacion

Figura 6. Modelo de Henry Mintzberg

Fuente: (Clemente , 2013)




2.15. Elementos del Disefio Organizacional
Segun Chiavenato (2011) describe los siguientes elementos fundamentales en el disefio

organizacional que son:

2.1.5.1.  Direccion Estratégica
Dentro de la organizacion se debe adoptar la direccidn estratégica porque nos ayuda
a tomar decisiones de una forma correcta, mediante los aspectos técnicos y
administrativos en relacion al entorno empresarial, direccionando los cambios
estratégicos en la competencia del mercado y toma en funcion los pilares de la

organizacion que son: mision, vision, estrategias y politicas.

2.1.5.2.  Mision Organizacional
La mision organizacional se concentra en el propdsito de la empresa y el alcance que
cuenta en garantizar su estabilidad dentro del mercado, estableciendo objetivos que

determinan satisfacer las necesidades de los consumidores.

2.1.5.3.  Vision Organizacional
La vision organizacional es la proyeccion que se realiza la organizacion dentro de un
futuro, con objetivos alcanzar tantos en los &mbitos administrativos y comerciales en la que

se enfatiza el entorno actual.

2.1.5.4.  Valores
Los valores aplicados en la organizacién son patrones que reflejan el buen manejo
organizacional y el cumplimiento de las tareas encomendadas por los colaboradores de la

empresa obteniendo una factibilidad de la imagen institucional dentro de la sociedad.



2.1.5.5. Objetivos Organizacionales
Los objetivos organizacionales son conocidos como acciones que la organizacion se
propone alcanzar en un tiempo determinado mediante las funciones que se evaltdan por la
eficiencia y rendimiento de la organizacion, brindando satisfaccion a la empresa en cuanto a

cubrir las necesidades de los consumidores.

2.1.5.6.  Estrategias
Las estrategias son disefiadas como una guia que permiten ejecutar acciones en el ambito
competitivo del mercado permitiendo la evaluacion de los objetivos y politicas de la
organizacién proporcionando el efectivo direccionamiento estratégico en alcanzar las metas

planteadas de un eficiente desarrollo funcional.

2.1.6. Dimensiones del Disefio Organizacional

Las dimensiones principales del disefio organizacional tenemos:

e Formalizacién

e Jerarquia de autoridad
o o Estandarizacion
e Centralizacion

e Especializacion

e Complejidad



2.2. Estructura Organizacional

Una estructura organizacional es la combinacion de los procesos ordenados que se rige
de acuerdo a los puestos de la organizacion, en referencia a cada actividad y funcion que se
desarrolla al alcanzar los objetivos 0o metas propuestas con la finalidad de acceder al

crecimiento futuro de la organizacion. (Brume , 2019)

Segun Carrera, Martinez , & Peréz (2013) define “La estructura organizacional como el
orden de jerarquia en los niveles de puestos de trabajos que cuenta en una organizacion con
la que permite determinar las caracteristicas y funciones de cada colaborador dentro de la

empresa” (p.15)

Es importante que las organizaciones cuenten con una estructura organizacional en la que
permita coordinar, organizar e implementar las debidas funciones o proceso en el
direccionamiento del puesto de trabajo de cada empleado de la organizacion, contrayendo
una debida comunicacién entre los altos directivos para obtener una eficiencia

organizacional.



2.2.1. Tipos de Estructuras Organizacionales
Existen tres tipos de estructuras organizacionales fundamentales que se adopta de

acuerdo a la organizacion que desea implementar, en las que se menciona las siguientes

Complejas

Complejas | Nuevas

Simples Clasicas

Figura 7. Tipos de Estructuras Organizacionales
Fuente: (Carrera, Martinez , & Peréz , 2013)

Elaboracion propia

e Simples.- se determina en la estructura organizacional de una manera
jerérquica en la que se situa en los procesos o técnicas a nivel administrativos de la
organizacion.

e Complejas Clasicas.- es la que permite su descentralizacién de las funciones
en la organizacion.

e Complejas Nuevas.- son enfoque actuales para la organizacion en la que

permite reestructurar funciones que se ajusten a los cambios del entorno



Formas Simples Formas Complejas Formas Complejas

Clasicas Nuevas
¢ Lineal ¢ Lineal-Funcional e Federal
e Funcional ¢ Divisional e Trebol
e Adhocratico e Matricial e En Red
e Colegial

Figura 8. Modelos de la Estructuras Organizacionales
Fuente: (Daft, 2007)
Elaboracion propia
2.3. Formas Simples
2.3.1. Modelo Lineal
Es definida como simple o poco compleja, jerarquia bésica o disefio informal que es
empleada en las pequefias empresa que empiezan sus actividades con pocas unidades
administrativas o poco departamentos. Las decisiones las toma por lo general una sola
persona facilitando el seguimiento, monitoreo de las actividades que realiza cada persona

dentro de la organizacion. (Daft, 2007)

2.3.1.1. Caracteristicas del Modelo Lineal
e Autoridad absoluta del Gerente

e Relacion Cercana con los subordinados

e Toma de decisiones de manera eficaz

e Centralizacion y control directo

e Comunicacion fluida

e Responsabilidades claramente definidas



Directorio

Gerente
general
Gerente de
Goenede || Garetede | ecuros
P humanos

Figura 9. Modelo Lineal
Fuente: (Daft, 2007)
Elaboracion propia
2.3.2. Modelo Funcional

Segln (Mintzberg, 2005) La particularidad de este modelo radica en la coordinacién
de las funciones operacionales que se llevan a cabo dentro de la organizacion, su
estructura recopila la jerarquia, niveles de autoridad de los jefes sobre sus subordinados,
no existen intermediarios, permitiendo elevar los niveles de productividad y eficiencia
organizacional. La especialidad es otro elemento dentro de este modelo, el personal
ejecuta sus funciones acorde a sus conocimientos, habilidades y técnicas desarrolladas

dentro de su lugar de trabajo.
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Figura 10. Modelo Funcional
Fuente: (Mintzberg, 2005)

Elaboracion propia

2.3.3. Modelo Adhocratico
Este tipo de estructura organizacional destaca el trabajo en equipo, basado en la
flexibilidad para que cada elemento de la organizacién se adapte sin ningun tipo de
problema, permitiendo la divisién de la organizacion en varias dependencias teniendo un

esquema organizacional que mejore la toma de decisiones. (Mintzberg, 2005)



Figura 11. Modelo Adhocratico
Fuente: (Mintzberg, 2005)

Elaboracion propia

2.3.3.1. Tipos de Modelo Adhocratico

e Adhocracia Operativa.- se basa en la innovacion de la organizacion en la cual
determina resolver los diferentes problemas que surgen entre el cliente para brindar
un servicio de calidad.

e Adhocracia Administrativa.- incluye el sistema administrativo dentro de las

operaciones y la organizacion.



2.4. Formas Complejas Clasicas
2.4.1. Modelo Lineal- Funcional
Segun Daft (2007) Este modelo lineal o funcional se establece lineamientos de una
forma estructural horizontal que habilita a las organizaciones en sus funciones jerarquicas
desde de los altos directivos hasta los subordinados, ayudan a mejorar la comunicacion
entre ambos por medio de los principios organizacionales, normativas y reglas

especificamente en los proceso de trabajos de cada departamento. (p. 216)

Se puede analizar que dentro de este modelo lineal - funcional se determina que la
estructura de una organizacion se basa en las funciones o actividades realizadas por el
personal de trabajo, con responsabilidad en sus labores encomendados por sus altos directivos
en coordinacion y respeto a la comunicacién que se subdivide en la funcionalidad a alcanzar

la eficiencia.

Publicidad

Gerente de
mercadotecnia

Ventas

Gerente de
personal

Gerente
general

Gerente de
produccion

Gerente de
finanzas

Figura 12. Modelo Lineal- Funcional
Fuente: (Daft, 2007)

Elaboracién propia



2.4.2. Modelo Divisional
De acuerdo Mintzberg (2005) EI modelo divisional se refiere a la autonomia que las
organizaciones manejan de acuerdo a posicionarse en mercado internacional con la
finalidad de crecer en posicion de segmentacién de mercado, ingresos de nuevos
productos, factores tecnologicos, administrativos y divisionales, en la que permite tomar

las debidas acciones y decisiones dentro de la organizacion.

Para el modelo divisional en vital que las organizaciones cuenten con una estructura
organizadas con los factores principales de planificacién, organizacion y control en la rige
una autonomia estable y responsable para surgir en la actualidad en gestion de

financiamiento, produccion y rentabilidad para la organizacion.

CEO

) | l

Division A Divisién B Divisién C 7
Division D
Operaciones ‘ Marketing ‘ Finanzas \l/ \l/

Operaciones ‘ Marketing ‘ Finanzas

J l

Operaciones ‘ Marketing ‘ Finanzas

Operaciones M Finanzas

Figura 13. Modelo Divisional
Fuente: (Mintzberg, 2005)

Elaboracion propia



2.4.3. Modelo Matricial
Para Carrera, Martinez , & Peréz (2013) El modelo matricial consta de métodos
administrativos en el que ayuda a reestablecer los objetivos de la organizacion en cuanto
al analisis de los factores internos y externos que puedan afectar la interdependencia entre
departamentos, en el cual se disefia una estructura organizacional que relaciona la
comunicacion y coordinacion que estimula el flujo de informacion de la organizacion. (p.

21)

La estructura matricial se compone de métodos de gestién administrativa mediante un
esquema de relacion entre la direccion y sus niveles intermedios, la relacion lineal en las
subdivisiones con autoridad en cada directivo de unidad administrativa y sus subordinados,
permitiendo oportunamente delegar el trabajo a cada miembro de la organizacién con

eficiencia y eficacia.

Director
Ejecutivo
Direccion de Direccion de
Ventas Servicios
Equipos Ventas de
Industriales Consumo

Figura 14. Modelo Matricial
Fuente: (Carrera, Martinez , & Peréz , 2013)

Elaboracion propia



2.4.4. Modelo Colegial
Este modelo tiene la particularidad de metodologia de trabajo en equipo o comité,
dicho grupo actiia de manera complementaria en la toma de decisiones, crea el sentido
motivacional a cada miembro de la organizacion, las funciones se desempefia bajo el
principio de efectividad con poder de decision en cada miembro directivo dentro de Is

unidades administrativas. (Carrera, Martinez , & Peréz , 2013)
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Figura 15. Modelo Colegial
Fuente: (Carrera, Martinez , & Peréz , 2013)

Elaboracion propia



2.5. Formas Complejas Nuevas
2.5.1. Modelo Federal
Este modelo es béasicamente la evolucion de modelo divisional, su mayor
caracteristica es la creacion de estrategias corporativas o institucionales, debido a su
complejidad en estructura todas las unidades departamentales se alinean al pensamiento
estratégico de la gestion administrativa como son; mision, vision, objetivos, cultura
organizacional, apoyadas por la maxima autoridad y sus directivos. (Carrera, Martinez ,

& Peréz , 2013)

Estrategias Acciones
y Politicas especificas

Objetivos y Metas Programas Proyectos
sectoriales
_ Programa
2 especiales
de Desarrollo
Programa

— Proyectos
institucionales

Programa

. Proyectos
regionales

)00 €

Figura 16. Modelo Federal
Fuente: (Carrera, Martinez , & Peréz , 2013)

Elaboracion propia



2.5.2. Modelo en Trébol

El modelo de trébol se enfoca en brindar autonomia que permita la flexibilizacion de
funciones, a mayor complejidad mayor autonomia en las funciones y toma de decisiones. En
aquellos momentos donde el gerente no tiene alcance los directivos departamentales son sus
portavoces ante los demas colaboradores con la respectiva autonomia buscando la efectividad
institucional. (Carrera, Martinez , & Peréz , 2013)

Este modelo consta de dos etapas; la primera que define las partes principales que
forman el trébol de tres hojas y la segunda etapa es la integracion de las misma, es decir, en
la primera hoja se centra la direccién de la organizacion, en la segunda hoja se detallan las
actividades y funciones del talento humano y en la tercera hoja se integra bajo el nucleo
organizacional al personal con las normativas y sus respectivos principios de gestion

empresarial.

NUCLEO
PROFESIONAL

SUBCON-
TRATACION

TRABAJO
FLEXIBLE

TRABAJO DE
LOS CLIENTES

Figura 17. Modelo en Trébol
Fuente: (Carrera, Martinez , & Peréz , 2013)

Elaboracién propia



2.5.3. Modelo en red
La estructura de red se enfoca en la division del trabajo parte del modelo de trébol,
donde bajo la coordinacion de las funciones con el personal de la organizacion se crea la red
como mezcla de las diferentes relaciones del personal, este modelo permite la mayor
fragmentacion de la organizacion en relacion a las actividades. Es empleado por las grandes
industrias y empresas multinacionales que implica mayor integracion eliminando asi la

duplicidad de trabajo. (Carrera, Martinez , & Peréz , 2013)

S P

Figura 18. Modelo en Red

Fuente: (Carrera, Martinez , & Peréz , 2013)

Elaboracion propia



Capitulo I11.
3. Levantamiento de Informacion
3.1. Disefio de la Investigacion

Dentro del trabajo investigativo se aplica la investigacion descriptiva, documental y
de campo que ayuda al investigador a desarrollar de una mejor forma el estudio. La
investigacion descriptiva comprende el analisis de las falencias que cuenta la Empresa
Covalag S.A. Supermercado Valdivieso en el proceso de su disefio organizacional, la
investigacion documental estara relacionada con la gestion de la informacion de la empresa
y de los documentos que existen en sitios web, la investigacion de campo se enfoca en el
procesamiento de datos que existe entre la empresa y sus colaboradores.

Segun Sampieri (2010) define “El disefio de la investigacion como una la estrategia0o
plan disefiado para recoleccion de informacion acerca de un tema especifico con el propdsito
de cumplir con los objetivos, hipotesis y las diferentes preguntas de la investigacion” (p.120)
3.2.Enfoque de la Investigacion
3.2.1. Enfoque Cualitativo

De acuerdo a Sampieri (2010) determina “El enfoque cualitativo como el proceso de
recoleccion de informacion con la finalidad de comprobar datos de una manera numeérica y
que conste de un analisis estadistico que permitan comprobar los acontecimientos y las
posibles teorias en referencia a un tema” (p.4)

El enfoque cualitativo ayudara a recolectar informacion de la Empresa Covalag S.A.
“Supermercados Valdivieso con el objetivo de determinar acciones en la estructura

organizacional de la organizacion.



3.3.Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion que se optaron dentro del trabajo investigativos son los siguientes:

3.3.1. Investigacion Descriptiva

Se determina segn Bernal (2010) Que la investigacion descriptiva es la capacidad
que se obtiene de elegir diferentes caracteristicas de un tema de analisis u objeto de estudio
con el alcance de representar de una forma mas detalla de los procesos en las diferentes
técnicas de recoleccion de informacion. (p.113)

En realizo la investigacion descriptiva con el proposito de describir de una manera
detallada de los problemas que existen dentro de la Empresa Covalag S.A. “Supermercados
Valdivieso” del Canton La Troncal con la funcionabilidad de determinar los procesos que
utilizan en la organizacion.

3.3.2. Investigacion Documental

En cuanto a Bernal (2010) describe que “La investigaciéon documental es el andlisis
que se lo realiza con informacion escrita sobre el objeto de estudio con el propésito de
establecer diferentes relaciones, etapas y referencia del tema de investigacion” (p. 111)

La investigacion utilizada fue la documental porque permitié recabar informacion
acerca del tema de investigacion como referencia en libros, documentos en paginas web,

leyes con sus diferentes articulos establecidos para la gestion organizacional de la empresa.

3.3.3. Investigacion de Campo
Segun Munch (2011) establece que la investigacion de campo es un proceso que se

desarrolla mediante la obtencion de informacion directa sobre los problemas que pueden



surgir dentro de la empresa. Una de la ventaja de este tipo de investigacion es que se puede
generalizar de acuerdo a una representacion especifica de la poblacion con la finalidad de
obtener resultados positivos. (p.29)
3.4.Técnicas de Investigacion

La técnica que se utilizara en el tema de investigacion sera la encuesta en la que
permita con la formulacion de preguntas determinar las falencias que existen en la gestion
organizacional de la Empresa Covalag S.A. “Supermercados Valdivieso”
3.4.1. Encuesta

Segun Bernal (2010) expresa como encuesta “La utilizacion de informacion relevante
mediante un cuestionario previamente establecido con la finalidad de obtener resultados
acerca de las opiniones de las personas” (p.194)
En el presente trabajo investigativo se permite utilizar una encuesta que sera dirigida para el
personal de la Empresa Covalag S.A. “Supermercados Valdivieso” para la obtencion de
informacion correspondiente a sus respectiva tabulacion de datos obteniendo resultados

reales.

3.4.2. Observacion Directa

De acuerdo Bernal (2010) “Permite tener informacion directa y confiable, siempre y
cuando se haga mediante un proceso sistematico y muy controlado, para lo cual hoy estan
utilizAndose medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del

comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo” (p. 194)

3.5. Poblacion y Muestra



3.5.1. Poblacion

Segln Sampieri (2010)“Conjunto de individuos, objetos de estudio, elementos o
fendomenos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser
estudiada. Totalidad de unidades del conjunto a estudiar.”(p.67)
3.5.2. Muestra

“La muestra es el subconjunto de la poblacion en la que selecciona para ser analizada
y obtener informacion relevante para el desarrollo del estudio” (Sampieri R. , 2010, pag. 68)

Se establece que la poblacidn y muestra es finita en la que se obtiene la cantidad de
15 colaboradores que trabajan en la Empresa Covalag S.A. “Supermercados Valdivieso” del

Canton la Troncal.



3.6.Interpretacion de los resultados

1. ¢Conoce ud, si la Empresa Covalag S.A. cuenta con un organigrama funcional jerarquico?

Tabla 1. Organigrama Funcional de la Empresa Covalag S.A.

Caracteristica Valoracion Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 27%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 6 40%
En desacuerdo 5 33%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 15 100%

Elaboracion propia
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B Totalmente de acuerdo

H De acuerdo

0% Indiferente
0

B En desacuerdo

40% B Totalmente en desacuerdo

Figura 19. Organigrama Funcional Jerarquico de la Empresa Covalag S.A.

Elaboracion propia

Mediante las opiniones de la encuesta dentro de la Empresa Covalag S.A. respondieron que
desconocen si dentro de la empresa se ejecute un organigrama en relacion a la funciones de

cada uno de sus colaboradores de una manera adecuada.

2. ¢Ud cree que la Empresa Covalag S.A se posee politicas o reglamentos internos?



Tabla 2. Politicas y Reglamentos Internos de la Empresa Covalag S.A.

Caracteristica Valoracion Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 7 47%
Indiferente 2 13%
En desacuerdo 6 40%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 15 100%

Elaboracién propia

0% 0%
M Totalmente de acuerdo
H De acuerdo
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M En desacuerdo
13% M Totalmente en desacuerdo

Figura 20. Politicas y Reglamentos de la Empresa
Elaboracion propia
De acuerdo a la entrevista formulada a los colaboradores de la empresa se pudo recabar
informacion que en la empresa si existen politicas y reglamentos, pero no son aplicados de
la mejor forma para el desarrollo de las actividades de sus colaboradores por ello es

indispensable un disefio organizacional dentro de la organizacion.



3. ¢Considera Ud que es necesario que los administradores y trabajadores de la Empresa
Covalag S.A conozcan mediante un documento las funciones que deben cumplir para

desarrollar con éxito su trabajo diario?

Tabla 3. Establecer mediante documentos las funciones

Caracteristica Valoracion Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 9 60%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 6 40%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Totales 15 100%
Elaboracion propia

0% 0%
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Figura 21. Establecer mediante documentos las funciones

Elaboracion propia

De acuerdo a los entrevistados manifestaron con un 60% que si es necesario que los
administrador y trabajadores de la Empresa Covalag S.A conozcan mediante un documento
en donde se detallen las funciones que deben cumplir cada colaborador para desarrollar con
éxito su trabajo diario, en cuanto el 40% contesto que no es fundamental realizar ese tipo de

documento para saber qué rol tiene cada uno dentro de la empresa.



4. ¢Considera Ud que es fundamental que se realice un reclutamiento en talento humanos
para la seleccion del personal de la Empresa Covalag S.A?

Tabla 4. Reclutamiento de Talento Humano

Caracteristica Valoracion Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 10 67%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 5 33%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 15 100%

Elaboracion propia

0% 0%

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
Indiferente

m En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 22. Reclutamiento de Talento Humano

Elaboracion propia

El 67% de los encuestados de la Empresa Covalag S.A. manifestd que esta de acuerdo que
se lleve a cabo un reclutamiento dentro del departamento de talento humano para la seleccion
del personal ya que mediante ese proceso se puede analizar los conocimiento que cada
persona tiene, mientras que el 33% esté4 en desacuerdo que se realice este tipo de proceso ya

que piensa que es algo bésico.



5. ¢Cree Ud que es necesario que existan canales de comunicacion entre los administradores
y trabajadores de la Empresa Covalag S.A?

Tabla 5. Canales de Comunicacion

Caracteristica Valoracion Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 100%

De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 15 100%

Elaboracién propia

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
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M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 23. Canales de Comunicacion

Elaboracion propia

El 100% de los colaboradores de la Empresa Covalag S.A. manifestaron que estan
totalmente de acuerdo que exista entre los administradores y trabajadores canales de
comunicacion en la cual permita entre ambos un acuerdo mutuo para el desempefio de sus

actividades.



6. ¢Cree usted que deberia realizarse un seguimiento de las actividades que realiza la
Empresa Covalag S.A a para conocer el desempefio de los administradores y trabajadores?

Tabla 6. Seguimiento en actividades de desempefio

Caracteristica Valoracion Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 100%

De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 15 100%

Elaboracién propia

098086

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
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B En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 24. Seguimiento en actividades de desempefio

Elaboracién propia

Manifestaron con un 100% lo encuestados que estan totalmente de acuerdo que se realice un
seguimiento a cada uno en el desempefio de sus actividades dentro de la empresa para

determinar si existe alguna falencia en el desarrollo de la misma.



7. ¢Cree usted que cuentan con todo el recurso humano necesario para el cumplimiento de

todas las funciones que desempefia la Empresa Covalag S.A?

Tabla 7. Cumplimiento de las funciones de la Empresa

Caracteristica Valoracion Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 5 33%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 10 67%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 15 100%

Elaboracién propia
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Figura 25. Cumplimiento de las funciones de la Empresa

Elaboracion propia

Con un 67% de los encuestados dentro de la Empresa se pudo determinar que no existe lo
necesario en recurso humano para el cumplimiento de todas las funciones que desempefia
dentro de la organizacion, mientras que el 33% de los colaboradores opina que si existe lo

necesario en recursos humano para el desempefio de cada funcion.



8. ¢Cree Ud que las herramientas, instrumentos o sistemas que cuenta la Empresa Covalag
S.Aayuda a la de la productividad?

Tabla 8. Las herramientas ayudan a la productividad

Caracteristica Valoracion Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 3 20%
Indiferente 0 0%

En desacuerdo 12 80%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 15 100%

Elaboracién propia

0% 0%

B Totalmente de acuerdo
0% B De acuerdo
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M Totalmente en desacuerdo

Figura 26. Las herramientas ayudan a la productividad

Elaboracion propia

Con el 80% de los encuestados manifestaron que no cuentan con las herramientas o sistemas
necesarios para que la Empresa Covalag S.A. pueda mantener una efectividad o

productividad en la atencidn de sus clientes o a la vez en la distribucién de sus productos.



9. (El sistema actual que posee la Empresa Covalag S.A le ayuda para cumplir con sus

propdsitos al cumplimiento con sus metas?

Tabla 9. El sistema actual ayuda al cumplir con las metas

Caracteristica Valoracion Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 20%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 12 80%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 15 100%
Elaboracion propia
0% 0%
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Figura 27. El sistema actual ayuda al cumplir con las metas

Elaboracién propia

Manifestaron con el 80% de los encuestados que el sistema actual que se utiliza en la empresa
no es totalmente avanzado, el sistema que se utiliza es basico en funcién de los procesos de

adquisicion de productos 0 a su vez en la venta de facturacion para los consumidores.



Capitulo IV
4. Propuesta
4.1. Tema
DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA COVALAG SA.

“SUPERMERCADO VALDIVIESO” DEL CANTON LA TRONCAL

4.2. Introduccion

La empresa Covalag S.A. conocida como Supermercados Valdivieso es una
microempresa ubicada en la Provincia de Cafiar del Canton La Troncal dedica a la venta al
por mayor y menor de productos de primera necesidad, creada en el afio del 2006 como una
tienda de abarrotes, pero al pasar el tiempo ha restructurado su infraestructura en cuanto a su
demanda potencial de sus productos ofertados, encargada por la propietaria la Sra. Carmen
Aguinsaca y en la administracion por el Sr. Edison Valdivieso encargado de abastecer con

los pedidos de la empresa.

Por ello, se presenta la siguiente propuesta para la empresa en desarrollar un disefio
organizacional en el cual permita que las funciones designadas por los administradores se
cumplan a cabalidad, estableciendo los recursos necesarios para conseguir que el sistema
administrativo contribuya a las actividades de los colaboradores de la organizacion

manteniendo los canales de comunicacion estables con la empresa.

El disefio organizacional serd detallado por medio de un documento en donde se
establecen las funciones y los diferentes cargos que los administradores y empleados deben
cumplir dentro de la empresa, permitiendo delimitar las funciones o responsabilidades con la

finalidad de conseguir la eficiencia y eficacia de la empresa.



4.3. Justificacion de la Propuesta

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo fundamental desarrollar un disefio
organizacion para la Empresa Covalag S.A. “Supermercados Valdivieso” del Cantén La
Troncal estableciendo un analisis por medio de la encuesta realizada a los trabajadores de la
empresa en la cual se detecté las falencias que existen dentro de ella, y se determina que el

modelo utilizado ayudara a cumplir con los objetivos y metas propuestas.

Es primordial que el area administrativa y los empleados de la empresa estén
involucrados para que el desarrollo de sus actividades ayuden a satisfacer las necesidades de
los clientes potenciales y asociando a nuevos clientes, el disefio organizacional permitira ser
una guia para que los trabajadores cumplan con sus obligaciones respetando con las debidas

reglas o reglamentos estipulados por la organizacion.

4.4.Modelo del Disefio Organizacional

El modelo organizacional que se presenta dentro de la propuesta para la Empresa Covalag
S.A. “Supermercados Valdivieso” ubicada en el cantén La Troncal se define en consolidar
las diversas funciones organizacionales que existen dentro de la empresa para lograr cumplir
con los objetivos establecidos, en cuanto el disefio organizacional serd una guia para cambiar
las gestiones o mejorar el funcionamiento mostrando resultado de la efectividad y la

aportacion que le brinda a la Empresa Covalag S.A.



4.4.1. Proyeccion Estratégica

Se define que la proyeccion estratégica dentro de la propuesta del desarrollo del disefio
organizacional para la empresa Covalag S.A. se establece por medio de las necesidades de
los consumidores del canton, buscando las optimas soluciones para los problemas que se
puedan presentar en la empresa, en cuanto también se analiza la competencia entre su
entorno, por ello se describe los factores que favoreceran a la organizacion de acuerdo a la
mision, vision, objetivos, estrategias y plan de accion de la realizacién de sus actividades de

una forma eficiente y eficaz.

4.4.1.1. Misién Institucional
La mision de la Empresa Covalag S.A. sera poner al alcance de todos nuestros clientes
los mejores productos para sus necesidades diarias y su comodidad nos diferencia la calidad

de nuestros articulos frescos y nuestros precios competitivos.

4.4.1.2. Vision Institucional

Ser una cadena de tiendas comerciales més importante del Ecuador, y a su vez
expandirnos a otras ciudades a través de la apertura de nuevas sucursales en el afio 2023,
logrando el reconocimiento de nuestros clientes mediante la creacion de un ambiente

amigable y respetuoso para el abastecimiento de sus hogares.



4.4.1.3. Objetivos Institucionales

4.4.1.3.1. Objetivo General

Implementar el disefio organizacional dentro de la empresa por medio de capacitaciones a los
colaboradores, contar con una buena calidad del servicio y de los productos ofertados para

que la empresa crezca en productividad e innovacion.

4.4.1.3.2. Objetivos Especificos
e Aplicar las diferentes herramientas de la administracion para lograr la efectividad de
la organizacion.
e Reestructurar el organigrama de la organizacién en cuanto a los niveles y funciones
de los colaboradores.
e Implementar estrategias para la empresa por medio de canales publicitarios.

e Promover capacitaciones para el personal en cuanto pueda mejorar la competitividad

y productividad de la empresa.



4.4.1.4. Estrategias y Plan de accién

Tabla 10. Matriz de Control Interno debido a sus estrategias

Tipo de Estrategia

Estrategias

Plan de Accion

Estrategias de control interno
de la empresa en mejora de los
procesos y funciones dentro

del mercado.

Efectuar un clima
organizacional dentro de la

empresa.

Se desarrollara reuniones para
socializar a los trabajadores

con los objetivos planteados.

Desarrollar capacitaciones
sobre el manejo de sistemas y

procesos funcionales.

Procesamiento de control o
manejo adecuado de las

actividades.

Fortalecer las interrelaciones
entre los administradores y

colaboradores.

Socializar las relaciones en
base a conocer las inquietudes

de los colaboradores.

Implementar reglamentos
internos a la empresa sobre los

servicios y solicitudes.

Redactar oficios por llamadas
de atencién o memorando por
contener una mala actitud

dentro de la empresa.

Contar con estrategias de | Realizar publicidades de los
marketing productos ofertados.

Ofrecer buen servicio al | Capacitar al personal mediante
cliente. procesos de un buen servicio.

Elaboracién propia




4.4.1.5. Valores institucionales

Honradez

Figura 28. Valores Institucionales
Elaboracion propia

e Respeto.- Se determina en relacion a las opiniones de los demas, siendo tolerante en
sus acciones sin ofender a nadie.

e Solidaridad.- Apoyar incondicionalmente a las personas en cuanto tengan
dificultades dentro del trabajo sin necesidad de esperar algo a cambio.

e Responsabilidad.- Cumplimiento de las normas o reglas que cuenta la empresa.

e Compromiso al trabajo.- Se define que cada colaborador dentro del trabajo demuestre
con sus acciones o la pasion que siente al realizar sus actividades.

e Honradez.- Se determina que los empleados deben contener este valor dentro de la
empresa hacia sus clientes, compafieros y jefes.

e Eficiencia.- Es la capacidad que cada colaborador debe desarrollar a medida que

realice sus actividades o funciones.



Relaciones
Externas
Amenaza
Oportunidad
Recursos Proyeccion Resultados de
Estrategica Disefio Organizacional la Efectividad
Mision Estructura Organizacional Eficacia
Empresa Vision Orgénico Funcional Eficiencia
COVALAG _
S.A. Objetivos Politicas Evaluacion
Estrategias Sistema de Control Seguimiemto
Curso de accién Cultura Organizacional
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Internas
Fortaleza
Debilidad
Desemperio

Figura 29. Modelo de Disefio Organizacional para la Empresa Covalag S.A Modelo de Richard Daft.

Elaboracion propia.




4.4.2. Componentes del Disefio Organizacional para la Empresa Covalag S.A.

“Supermercados Valdivieso”

4.4.2.1. Andlisis Organizacional FODA

4.4.2.1.1. Ambiente Internoy Externo

El analisis FODA que se realiza en la Empresa Covalag S.A. “Supermercados

Valdivieso” es determinar los factores internos que cuenta la organizacion de acuerdo a sus

fortalezas y debilidades, en cuanto asi también se mostrara los factores externos de las

oportunidades y amenazas mediante los resultados de la evaluacion de la encuesta que se

aplico en los colaboradores de la empresa.

Tabla 11. Analisis FODA

Oportunidades

Amenazas

clientes.

e Estabilidad econdmica.

mercado.

e Brindar un buen servicio a los

e Aplicar las estrategias de ventas.

e Nivel de crecimiento dentro del

Ventas bajas

Precios bajos por la competencia.
Aparicion de empresas que cuenta
con la aplicacion de delivery.
Incremento de los precios por los

impuestos.

Fortalezas

Debilidades

empresa.

e Contar con recursos propios.

crecimiento de la empresa..

e Diversificar los productos de la

e Los colaboradores ayudan

e Ofrecer descuentos a los clientes.

al

No cuenta con tecnologia avanzada.
Poca Publicidad.
Deficiente estructura
organizacional.

Limitacion de capacitaciones a sus

colaboradores.

Fuente: Empresa Covalag S.A.
Elaboracion propia




Tabla 12. Matriz del Analisis FODA

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Diversificar los productos

D1. No cuenta con tecnologia avanzada

F2. Contar con recursos propios.

D2. Poca Publicidad.

F3. Los colaboradores ayudan al crecimiento de la
empresa.

D3. Deficiente estructura organizacional.

F4. Ofrecer descuentos a los clientes.

™~

D4. Limitacion de
colaboradores.

capacitaciones a  sus

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO (FO)

ESTRATEGIAS DE REFUERZO (DO)

O1. Brindar un buen servicio a los clientes.

F1 — Ol.- Crear una cultura de gestion efectiva
enfocada a los clientes internos y externos mediante

02. Aplicar las estrategias de venta.

el disefio organizacional orientado al alcance de los
objetivos.

03. Estabilidad econémica.

O4. Nivel de crecimiento dentro del mercado.

F3 — 02.- Promover la gestion por resultados
mediante la aplicacion de clinica de ventas
fortaleciendo los conocimientos de los colaboradores
que permitan el mejoramiento de los niveles de
rentabilidad.

D1 - O4.- Implementar procesos a través de acciones
con valor agregado a la gestién que permita mejorar
los niveles de organizacion.

D3 — 03.- Fortalecer la gestién organizacional
mediante el establecimiento de pensamiento
estratégico con un organico funcional que especifique
cada nivel de accion y responsabilidad de los
colaboradores.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS DE RESPUESTA (FA)

ESTRATEGIAS DE REPLIEGUE (DA)

Al. Ventas bajas.

A2.Precios bajos por la competencia.

F2 — Al.- Captar microcréditos para inversion en la

A3. Aparicion de empresa que cuentan con la

aplicacién de delivery

organizacion que permita impulsar las ventas y
obteniendo mas ingresos y ganancias.

F4 — A2.- Crear beneficios e incentivos a los clientes

A4. Incremento de los precios por los impuestos.

por sus compras a través de doscientos puntuales en
los productos de mayor rotacion permitiendo
arrebatar clientes a la competencia.

D2 — A3 Proyectar la marca Covalag mediante
alternativas de mercadeo que permita competir con
nuevas empresas que trabajan con delivery a bajos
COStos.

D4 — A4.- Mejorar las capacidades y potencialidades
del talento humano mediante el aprovechamiento de
las habilidades de cada miembro de la organizacion
gue permita mejorar los ingresos progresivamente.




4.4.3. Disefio Organizacional
4.4.3.1. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Empresa Covalag S.A. constituye las diversas
funciones que desarrollan los empleados de la organizacion, en los cuales se determinan por
medio de un organigrama que ofrece un adecuado manejo y flexible de los procesos de

acuerdo a la jerarquizacion de la organizacion en la cual se muestra a continuacion:

4.4.3.1.1. Esquema de la estructura organizacional de la Empresa Covalag S.A.

.
. . Caja
Contador Q

( \ Ventas
Propietario;
T' Servicios . Bodega

Figura 30. Esquema actual de la Empresa Covalag S.A

&




4.4.3.1.2. Propuesta de una Estructura Organizacional

l Gerente
Propietario
1

Area Area
Operacional Administrativa
 — I |
F Talento
Financiero Compras Ventas Sistemas
Contador Auditor Vendedores Atencion
al cliente

Auxiliar
contable

Figura 31. Estructura Organizacional para la Empresa Covalag S.A. “Supermercados
Valdivieso

Elaboracion propia

4.4.3.2. Manual de Funciones

Dentro de la propuesta de la estructura organizacional se plantea un manual de
funciones para la empresa Covalag S.A. en la que permita resolver los problemas que
existan en la distribucion de las actividades o funciones asignadas a cada uno de sus

colaboradores.



4.4.3.2.1. Gerente- Propietario
La funcion que ejecuta el gerente propietario de la Empresa Covalag S. A. dentro

de la organizacion se basa en las siguientes:

e Planear las diferentes actividades que desarrolle la organizacion.

e Organizar los diferentes cargos o recursos.

e Desarrollar los objetivos de la organizacion.

e Colaborar con los problemas o situaciones que se presenten en la
organizacion.

e Analizar los aspectos administrativos, financieros y planes de marketing.
4.4.3.2.2. Financiero
Es el encargado de administrar y dirigir el buen funcionamiento dentro de la
organizacion en la cual se determina las actividades que son:

e Planear las diferentes actividades que desarrolle el gerente en la empresa.

e Organizar la diferente documentacion administrativa.

e Desarrollar los objetivos de la organizacion.

e Colaborar con los problemas o situaciones que se presenten en la organizacion.

e Analizar los aspectos administrativos, financieros y planes de marketing.

4.4.3.2.3. Contador

Las funciones que realiza el contador se basa en:

e Organizar, dirigir y controlar los estados financieros.

e Coordinar los controles internos del sistema funcional y financiero.
e Cumplir con los procesos y manejo de los recursos econémicos.

e Fija los precios de acuerdo a las ventas.

e Vigilar el cumplimiento de las obligaciones legales.



4.43.2.4. Compras
Las funciones que desarrolla el departamento de compras se determina en las
siguientes actividades:
e Adquirir los diversos materiales de la organizacion.
e Evaluar los precios del mercado.
e Contabilizar los suministros de las compras.

e Cumplir con las politicas de la organizacion.

4.4.3.2.5. Ventas
Ventas es la encargada de desarrollar las siguientes actividades dentro de la
organizacion:

e Ofrecer un buen servicio a los clientes de la organizacion.
e Asegurar las ventas.
e Comprometer en satisfacer las necesidades de los clientes.

e Comercializar los productos disponibles de la organizacion.

4.4.3.2.6. Area Administrativa
El departamento administrativo sera la encargada de realizar las siguientes

funciones:

e Trabaja con dinamismo en sus actividades.

¢ Vigila el posicionamiento por medio de la competencia.

e Transmite los valores de la marca.

e Coordina esfuerzos de valores con los socios de la empresa.

e Ayuda a la mejora de los procesos de atencidn al cliente.



Tabla 13. Funciones de Gerente

Empresa COVALAG S.A.

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO Gerente — Propietario

NIVEL GERENCIA

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Poseer titulo profesional en Administracion Empresarial

e Debe contener conocimientos en administracion, contabilidad, marketing y
talento humano.

e Experiencia minima de 5 afios en gestion laboral.

e Edad minima 40 afios

FUNCION GENERAL

Debe ser una persona con un profesionalismo en administracion para tomar
decisiones dentro de la empresa y debera distribuir los recursos de los cargos de
sus colaboradores.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Planear las diferentes actividades que desarrolle la organizacion.

e Organizar los diferentes cargos o recursos.

e Desarrollar los objetivos de la organizacion.

e Colaborar con los problemas o situaciones que se presenten en la
organizacion.

¢ Analizar los aspectos administrativos, financieros y planes de marketing.

OBSERVACIONES

Elaboracién propia



Tabla 14. Funciones Gerente Financiero

Empresa COVALAG S.A.

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO

Gerente Financiero

NIVEL

GERENCIA

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Poseer titulo profesional en Administracion Empresarial o CPA

e Debe contener conocimientos en activos fijos o rendimientos financieros y

contables.
e Experiencia minima de 3 afios en gestion laboral.

e Edad minima 30 afios

FUNCION GENERAL

Debe poseer conocimientos en aspectos contables, impuestos, elaboracion de

estados financieros con los debidos ingresos y egresos de la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

¢ Planear las diferentes actividades que desarrolle el gerente en la empresa.

e Organizar la diferente documentacion administrativa.

e Desarrollar los objetivos de la organizacion.

e Colaborar con los problemas o situaciones que se presenten en la

organizacion.

e Analizar los aspectos administrativos, financieros y planes de marketing..

OBSERVACIONES

Elaboracion propia




Tabla 15. Funciones de Contador

Empresa COVALAG S.A.

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO Contador

NIVEL Financiero

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Poseer titulo profesional universitario en Finanzas o CPA
e Debe contener conocimientos en presupuestos contables.
e Experiencia minima de 3 afios en gestion laboral.

e Edad minima 30 afios

FUNCION GENERAL

Se establece el manejo de las funciones contables de la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Organizar, dirigir y controlar los estados financieros.

e Coordinar los controles internos del sistema funcional y financiero.
e Cumplir con los procesos y manejo de los recursos economicos.

o Fijalos precios de acuerdo a las ventas.

e Vigilar el cumplimiento de las obligaciones legales.

OBSERVACIONES

Elaboracién propia



Tabla 16. Funciones de Auxiliar Contable

Empresa COVALAG S.A.

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO Auxiliar Contable

NIVEL Financiero

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Poseer titulo universitario de tercer nivel.
e Debe contener conocimientos en estados financieros
e Experiencia minima de 1 afos.

e Edad minima 25 afios

FUNCION GENERAL

Debe ser una persona responsables en las gestiones contables y los diferentes
documentos de contabilidad de la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Recopilar informacion de accesos contables.

Contener informacion codificada de asientos contables.

Elaborar comprobantes contables.

Programar ajustes contables

Realizar estados financieros mensuales.

OBSERVACIONES

Elaboracion propia



Tabla 17. Funciones de Auditor

Empresa COVALAG S.A.

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO Auditor

NIVEL Financiero

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Poseer titulo universitario de tercer nivel, CPA, auditoria y gestiones financieras.
e Debe contener conocimientos en estados financieros
e Experiencia minima de 3 afios en cargos anteriores.

e Edad minima 30 afios

FUNCION GENERAL

Debe conocer gestiones de auditoria generales con debidas practicas en
contabilidad y estados financieros relacionados a costos, ingresos y egresos de

empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Elaborar planes estratégicos y controles de auditorias.

e Evaluar la gestion de la empresa por medio de la eficiencia.
e Controlar los manuales financieros.

o Verificar los documentos en regla y registrados.

e Controlar que no exista manipulacion de fondos indebidos.

OBSERVACIONES

Elaboracion propia



Tabla 18. Funciones de Compras

Empresa COVALAG S.A.

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO Compras

NIVEL Gerencia

REQUISITOS PARA EL PUESTO

e Poseer titulo universitario de tercer nivel.
e Debe contener conocimientos presupuestos
e Experiencia minima de 1 afios.

e Edad minima 25 afios

FUNCION GENERAL

Debe ser una persona responsables en las gestiones contables y los diferentes
documentos de contabilidad de la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Adquirir los diversos materiales de la organizacion.
e Evaluar los precios del mercado.
e Contabilizar los suministros de las compras.

e Cumplir con las politicas de la organizacion..

OBSERVACIONES

Elaboracion propia



Tabla 19. Funciones de Ventas

Empresa COVALAG S.A.

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO Ventas

NIVEL Gerencia

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Poseer titulo universitario de tercer nivel en administracion de empresa.
Debe contener conocimientos de gestion de ventas
Experiencia minima de 2 afios.

Edad minima 25 afios

FUNCION GENERAL

Contener conocimientos de dirigir, organizar y controlar gestiones de ventas y

evaluaciones del volumen de ventas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Ofrecer un buen servicio a los clientes de la organizacion.
Asegurar las ventas.

Comprometer en satisfacer las necesidades de los clientes.
Comercializar los productos disponibles de la organizacion.
Monitorear las actividades de ventas.

Estructurar la fuerza de ventas.

Planificar proyecciones de ventas a través de los presupuestos.

OBSERVACIONES




Tabla 20. Funciones de Vendedores

Empresa COVALAG S.A.

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO Vendedores

NIVEL Asistente

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Poseer estudios en el ambito bachillerato o de tercer nivel.
Debe contener conocimientos en ventas.
Experiencia minima de 1 afos.

Edad minima 20afios.

FUNCION GENERAL

Debe ser una persona capaz de buscar un buen trato al cliente y brindar productos

de comercializacion para fidelizar al cliente.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Fidelizar a los clientes por medios de sus compras.

e Conocer los productos que brinda la empresa.

e Elaborar informes con sus respectivos analisis de ventas.

e Brindar buen servicio por medio de calidad y eficiencia,

¢ Informar al gerente de situaciones que cologuen en peligro la empresa.

e Trabajar de manera conjunta con los demas colaboradores.

OBSERVACIONES




Tabla 21. Funciones de Atencién del Cliente

Empresa COVALAG S.A.

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO| Atencién al Cliente

NIVEL Asistente

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Poseer estudios en el ambito bachillerato o de tercer nivel.
Debe contener conocimientos en ventas.

Conocimientos de mercado y comercializacion.
Experiencia minima de 1 afos.

Edad minima 20afios

FUNCION GENERAL

Se caracteriza por poseer conocimientos de registros y consultas de servicios.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Prestar servicios de atencion al cliente o reclamos de los consumidores.
e Brindar apoyo al departamento de venta.

e Encargado de supervisar el trato al cliente.

e Mantener una relacién entre los administradores y el equipo de venta.

e Evaluar a cada uno de sus colaboradores.

OBSERVACIONES




4.4.3.3. Politicas Institucionales

Las politicas institucionales de la Empresa Covalag S.A. se basaran en las siguientes:

e Ofrecer alos clientes un trato de equidad satisfaciendo sus necesidades.

e Atender a los clientes de una manera cordial involucrando los lineamientos

administrativos.

e Promover que el personal reciba capacitaciones de acuerdo a su formacion.

e Manejar precios accesibles para los clientes de la empresa.

e Estipular requerimientos de quejas por parte de algun inconveniente.
e Impulsar la personalidad en relacién de los recursos humanos.

e Efectuar evaluaciones periddicas.

e Resguardar el entorno ambiental y la seguridad de la organizacion.

¢ Plantear los planes de accion para solucionar los problemas que se presenten en la

organizacion.



4.4.3.4. Sistema de Control
El sistema de control se lo define como el proceso que cuenta la organizacion en relacion
a los sistemas informéaticos como es la utilizacion de Microsoft Office y la aplicacion de
Microsoft Excel, en detallar los registros de los insumos de la empresa y digitacion de los
clientes potenciales de la organizacién. Otro sistema de control que utiliza la organizacion

en el proceso de facturacion el Dobra y el acceso al cobro de productos adquiridos.

4.4.3.5. Cultura Organizacional
Dentro de la empresa Covalag se prevé introducir un pensamiento estratégico que sirva
de aporte significativo a cada miembro de la organizacién, lineamientos de gestion que

empodere en sus funciones y prevalezca una cultura de eficiencia y eficacia institucional.

Con esta iniciativa se busca fortalecer los lazos comunicativos en todos los niveles de la
organizacion desde la alta gerencia hasta el nivel operativo, permitiendo el alcance de las

metas organizacionales y el buen desarrollo de la empresa.

4.43.6. Cuadro de Mando

El alcance de los objetivos planteados por la empresa Covalag requiere la participacion activa
de cada miembro de la organizacion, su interaccién en cada departamento aporta valor
agregado dentro de sus funciones con principios fundamentales de eficiencia y eficacia que
incremente los niveles de productividad y rentabilidad. Por tal motivo se plantea incorporar
un cuadro de mando partiendo de los antecedentes de la organizacion con enfoque visionario

hacia la efectividad organizacional.



Tabla 22. Cuadro de Mando

Perspectivas Estratégico Obijetivos Indicadores Metas Acciones
Perspectiva Mantener una | Incrementar el | Desarrollo Aumentar el | Ejecutar los
Financiera rentabilidad proceso de venta. econémico. desarrollo diferentes objetivos
econdmica estable. econémico de la | de la organizacion.
organizacion.
Perspectiva  hacia | Fidelizar a los clientes | Captar clientes y | Aumentar los | Aceptar a  los | Crear los
los clientes. que se mantenga en | clientes clientes reglamentos y
la empresa. potenciales. potenciales. politicas
institucionales.
Perspectivas de | Trabajo en equipo. Promover el | Desarrollar las | Mejorar el | Enlazar
procesos desarrollo de las | funciones de la | cumplimiento de | comunicacion entre
actividades organizacion. las actividades. los administradores
y los empleados.
Perspectiva de | Capacitaciones Promover las | Seguimiento en las | Obtener el personal | Capacitar a los
aprendizaje actitudes y | funciones 0 | capacitado de la | empleados.
conocimientos de | actividades de la organizacion.

los empleados.

organizacion.

Elaboracion propia




4.4.4. Resultados de la Efectividad
4.44.1. Eficacia
Para lograr el alcance de la proyeccion de los objetivos se debe medir los resultados
periédicamente, permitiendo asi, controlar los aspectos externos y recursos asignados a cada
unidad departamental y sus elementos, con estrategias solidas y mecanismos de medicion

que propicie el cumplimiento de las metas a corto mediano y largo plazo.

Los aspectos mas relevantes a medir son; fortalecimiento institucional, desarrollo

sostenible, desempefio laboral, productividad y rentabilidad de la organizacion.

4.4.4.2. Eficiencia
El alcance de la eficiencia resulta de la medicion de las capacidades de los miembros de
la organizacion a través de las habilidades del talento humano, aptitudes, actitudes del recurso
humano y el monitoreo de los recursos existentes; equipos de computo, mobiliarios, muebles
de oficinas y productos que se comercializan que constituyan estrategias con el objetivo de

optimizarlos recursos.

4.4.4.3. Seguimiento y evaluacion

Los resultados obtenidos mediante el seguimiento a cada funcion y tareas asignadas para las
respectivas evaluaciones de desempefio permitird realizar correctivos mediante la
retroalimentacion a las funciones, procesos y actividades. Las evaluaciones deben estar
debidamente planificadas y realizadas en cada proceso de gestion promoviendo las buenas

practicas institucionales con eficiencia y eficacia.



Conclusiones

Se analizo los diferentes modelos del disefio organizacional especialmente el modelo
de Richard Daft, permitiendo elaborar el respectivo analisis FODA (fortaleza,
Oportunidades, debilidades y amenazas) de la empresa Covalag S.A, y plantear las

diferentes estrategias mediante la recopilacién de informacion.

La Estructura organizacional es de vital importancia para la gestion administrativa y
operativa de la empresa Covalag S.A, las funciones, atribuciones y los canales
comunicativos deben estar claramente definidos orientados hacia el logro de los

objetivos de la empresa.

El Talento humano de la empresa Covalag S. A posee grandes habilidades para el
desarrollo de sus funciones en cada area de la organizacién, sin embargo, se puede
mejorar las capacidades en el desarrollo de sus actividades con un plan de

capacitaciones que fortalezca la gestion.



Recomendaciones

Se recomienda la aplicacion del disefio organizacional dentro de la Empresa Covalag
S.A. “Supermercados Valdivieso “para el cumplimiento de las funciones que orienten

el alcance de los objetivos.

Evaluar al personal de manera periddica permitiendo mediante los mecanismos de
control para la respectiva toma de decisiones para los directivos de la organizacion

en cuanto a la ejecucion de sus actividades.

Velar por el cumplimiento de las estrategias definidas para mejorar la gestion
organizacional, consolidando a la empresa con acciones enfocadas hacia la

efectividad.
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