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RESUMEN 

 

Durante los últimos años, el comercio electrónico se ha desarrollado de forma 

extraordinaria, dando la posibilidad de que algunas PYMES brinden el servicio de venta de 

productos en línea y logren una mayor penetración de mercado. En la pandemia de COVID-

19, muchas PYMES no pudieron solventar el decremento de sus ventas, producido 

principalmente por el confinamiento y la recesión.  

El presente trabajo de investigación, tiene como objetivo realizar la implementación de 

una tienda virtual con entrega a domicilio, que permita la gestión de ventas y promoción de 

productos dentro de Panadería “Paolita”. Para ello se aplicó la metodología SCRUM, muy 

usada en el desarrollo ágil de software, la herramienta que se utilizo fue MeisterTask y el 

marco de trabajo a utilizar fue Aimeos; siendo un framework de comercio electrónico con 

variedad de funciones. El objeto de esta implementación es proveer una solución ágil para 

que los clientes de Panadería “Paolita” realicen compras en línea sin necesidad de dirigirse a 

la tienda física. 

Previo a la implementación, se investigó la necesidad de los clientes de contar con la 

tienda virtual; se determinó que el 70% de los clientes de la Panadería “Paolita” prefiere 

comprar en línea. Por otra parte, una vez cumplida la implementación; las pruebas que se 

realizaron fue la operatividad, seguridad, y funcionalidad.  

Concluyentemente, la implementación de la tienda virtual mejoró la gestión de ventas de 

la panadería y permitió a esta PYME continuar operando a pesar de la pandemia; en la que 

las medidas y lineamientos de confinamiento. 

 

 

PALABRAS CLAVE: SCRUM, PYMES, Tienda Virtual, MEISTERTASK, Gestión de 

Ventas 
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ABSTRACT 

 

E-commerce has developed dramatically in recent years, enabling some SMEs to provide 

online product sales services and achieve greater market penetration. In the COVID-19 

pandemic, many SMEs were unable to cope with the decrease in their sales, mainly due to 

the confinement and recession. This research work aims to implement a virtual store with 

home delivery, which allows the management of sales and promotion of products within the 

"Paolita" Bakery. The SCRUM methodology which is widely used in agile software 

development was applied; the tool that was utilized was MeisterTask, and the framework to 

be used was Aimeos, being an e-commerce framework with a variety of functions. The 

purpose of this implementation is to provide an agile solution for the "Paolita" bakery 

customers to make online purchases with no need to go to the physical store. Before the 

implementation, research was conducted on the customers' need for the virtual store; it was 

determined that 70% of the "Paolita" bakery's customers prefer to shop online. On the other 

hand, once the implementation was completed, the tests that were conducted were the 

operability, security, and functionality. Conclusively, the implementation of the virtual store 

improved the sales management of the bakery and allowed this SME to continue operating 

despite the pandemic; following the confinement measures and guidelines. 

 

 

 

KEYWORDS: SCRUM, SMES, Online Store, MEISTERTASK, Sales Management 
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1 CAPÍTULO 1. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

1.1 DEFINICIONES Y CONCEPTOS 

En la actualidad el uso de las nuevas tecnologías, en especial el acceso al internet, tienden 

a cambiar la comunicación entre los diversos competidores de todo el mundo profesional, en 

especial las interacciones entre la empresa y sus consumidores; su manejo interno que incluye 

las interrelaciones entre la organización y los empleados; y la interacción con sus diferentes 

aliados y proveedores [1]. 

Se conoce al comercio electrónico (o e-Commerce) como un medio para efectuar 

transacciones comerciales [2].  

La mayor parte de veces se refiere a la comercialización de productos por Internet, pero 

el concepto de negocio electrónico además encierra mecanismos de compra por Internet de 

una compañía o empresa. Un negocio electrónico posibilita a las organizaciones ser más 

flexibles con sus operaciones internas y ofrecer mejor servicio a los consumidores. No 

obstante, la mayor parte son organizaciones típicas, piensan en el negocio electrónico como 

algo complementario que se debe ir aprendiendo. Sin embargo, las organizaciones han 

decidido invertir más en esta clase de tecnologías debido a que están proporcionado grandes 

beneficios y ganancias a las organizaciones que han apostado por ellas. Estos beneficios se 

evidencian además en los clientes, debido a que tienen la posibilidad de conseguir bienes y 

servicios de forma fácil y cómoda. 

1.1.1 Digitalización 

Con la aparición de las nuevas tecnologías muchas empresas y negocios se han visto en la 

obligación de digitalizar la prestación de sus servicios o productos para volverse sostenibles 

y competitivas, gracias a que la tecnología ofrece un gran potencial para nuevas 

oportunidades y mejores ingresos al mejorar la atención al cliente [3]. 

La digitalización consiste en hacer digitales los procesos; en este caso, consiste en ofrecer 

productos o servicios de manera digital a través de una página web, agilizando el proceso de 

venta y complementariamente gestionando el proceso de entrega.  

Los negocios digitales son “el desarrollo de una actividad que permite ofrecer un bien o 

servicio al mercado y obtener ingresos usando canales digitales” [4]. Existen tres clases 

esenciales de negocios digitales a tener en cuenta: 

• La venta de los productos. 

• Publicidad. 

• Venta de servicios 
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1.1.2 E-commerce 

El e-commerce o comercio electrónico, son todas las tareas que se realiza a través de un 

medio electrónico, en donde se realiza transacciones de los bienes y servicios entre un 

comprador y un vendedor a través de una plataforma electrónica [5]. 

1.1.2.1 Beneficios de usar e-commerce 

 

Los beneficios que da el comercio electrónico a los usuarios es que esta permite realizar 

compras en línea desde la comodidad de su hogar sin necesidad de dirigirse al local físico, 

siendo esta una forma de “reducir los costos, incrementar la competencia y enfrentar la alta 

velocidad de demanda de los consumidores” [6]. A continuación, se dará a conocer los 

diferentes beneficios que se tiene al utilizar e-commerce: 

Globalización: Con el e-commerce se puede llegar a todo tipo de personas para ofrecer 

diferentes tipos de productos como servicios en línea. 

Cobertura: En la actualidad, la mayoría de las personas buscan a diario información en 

internet acerca de las ofertas (compra – venta) de productos en línea. La ventaja es que se 

puede disponer al instante de información sobre las características, precios, disponibilidad y 

facilidad de entrega de los productos [7]. 

Reducción de gastos: Vender en línea permite el ahorro de personal del espacio físico, 

gastos operativos, así como también insumos, por lo que se encontrará disponibles en línea 

de los diferentes productos a ofrecer. 

1.1.3 Modelos de Negocios 

El modelo de negocio es una herramienta que se la utiliza con anterioridad al plan de 

negocio, el cual permite tener una idea clara del tipo de negocio que va a alojarse en el 

mercado, a que personas va ha dirigido y cuál será su estrategia para adquirir sus ingresos 

[8]. 

1.1.3.1 Tipos de modelos de negocios digitales 

• Modelo Fremium: Este modelo se basa en el acceso de ciertos tipos de artículos o 

productos de manera gratuita, su fuerte es promocionar un producto o artículo en 

donde se lo vincule con otro producto semejante. Al aplicar este modelo al inicio 

tendrá una fuerte inversión, pero se verán resultados a largo plazo [9]. 

• Código abierto: Este modelo se centra específicamente en usar software de libre 

acceso, esto es un beneficio, ya que diferentes programadores pueden aportar con lo 

que sabe cada uno para tener como resultado un producto funcional. 

• Modelo In house: Este modelo se fundamenta en tener un control de los diferentes 

negocios en línea que puede tener una empresa, esto significa, que la empresa o 
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compañía estaría a cargo de todas las fases de comercio digital. Se lo realiza mediante 

equipos y recursos propios de la empresa o compañía [10]. 

• Modelo Outsourcing: Este modelo de negocio se refiere a que una empresa entrega 

a otros negocios sus productos o servicios que ofrece para la venta, en este modelo se 

“designa el proceso en el cual una organización contrata a otras empresas externas 

para que se hagan cargo de parte de su actividad o producción” [11]. 

1.1.3.2 Estructura de los negocios digitales 

La estructura de los negocios digitales se basa en las empresas cuya actividad principal es 

el comercio, el modelo de negocio dependerá del tipo de negocio digital que desee emprender 

la relación con la competencia, los objetivos del negocio, el producto a ofrecer al mercado 

de manera digital, los esfuerzos y capacidades para digitalizar el negocio, así como la toma 

esencial de decisiones al momento de realizar un emprendiendo digital [12]. 

Los pasos que se deben tomar en cuenta al momento de emprender un negocio digital son: 

1. Encontrar la necesidad de los clientes. 

2. Diseñar sitios web con interfaces amigables al usuario, sugerentes y vistosos, es 

decir, que sean del agrado del cliente. 

3. Tener un apartado de búsqueda en el sitio web para mejorar navegación en el sitio. 

1.1.3.3 La estrategia de los negocios digitales 

Según Andrade (2016), “una estrategia digital proporciona la dirección y unos pasos 

medibles sobre cómo usar los medios y las técnicas para conseguir la visión y los respectivos 

objetivos de la empresa” [13]. 

Al momento de elegir una estrategia digital, se deberá considerar a que cliente está dirigido 

el negocio, planear una estrategia de acuerdo a las necesidades del negocio, esto permitirá 

mejorar la relación con los clientes, la efectividad y el alcance. 

Actualmente, la mayoría de las personas están más informados acerca de las tecnologías 

digitales y buscan la manera de conseguir productos y servicios de manera rápida, sencilla a 

través de ellas y sin necesidad de dirigirse al lugar físico de compra [14]. 

Adicionalmente los negocios acuden a las tecnologías de la información y comunicación 

como una estrategia para promocionar sus productos, incrementar su mercado tener una 

mejor relación con los clientes. El siguiente cuadro comparativo muestra las diferencias más 

relevantes entre el marketing digital y el marketing tradicional. (ver TABLA I) 
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TABLA I. CUADRO COMPARATIVO DE MARKETING TRADICIONAL VS MARKETING DIGITAL. 

Marketing Tradicional Marketing Digital 

El objetivo del marketing tradicional es 

aumentar las ventas. 

El objetivo del marketing digital es tener una 

mejor relación y acercamiento con el cliente. 

Se enfoca más en las características 

específicas de un producto o servicio que se 

esté brindando. 

Se centra más en el cliente; es decir se detallan 

las características de los productos según los 

intereses o necesidades de los clientes. 

La publicidad se realiza de manera directa. En este caso el cliente y el vendedor se 

encuentra en el mismo ámbito de compra 

Los resultados son un poco demorosas, ya 

que se los realiza de manera manual y eso 

toma más tiempo. 

Los resultados son más rápidos y precisos, ya 

que se los obtiene mediante estadísticas. 

Fuente: Adaptado de Marketing digital (Comercio electrónico), 2016. 

El cuadro comparativo de la TABLA I permite determinar algunos puntos importantes 

que se debe tomar en cuenta en el marketing digital tales como: 

• Realizar investigaciones previas del mercado objetivo, para definir los productos 

o servicios que se va a ofrecer. 

• Analizar el público al que va a ir dirigido los productos o servicios, para conocer 

sus características, intereses y necesidades de esta forma conocer cuáles serán los 

clientes eventuales en quienes centrase y ponerles más atención. 

• Tener claro hasta dónde se pretende llegar con el producto o servicio, lo esencial 

es que el cliente se sienta satisfecho con el producto o servicio a ofrecer. 

1.1.4 Tienda Virtual 

Una tienda virtual es una modalidad de comercio utilizada para realizar transacciones 

mediante una página web de Internet. “Los vendedores de productos y servicios ponen a 

disposición de sus clientes un sitio web en el cual pueden observar imágenes de los productos, 

leer sus especificaciones y finalmente adquirirlos desde cualquier lugar y cualquier hora” 

[15]. 

Mediante las tiendas virtuales muchas empresas han decidido adaptarse a nuevos modelos 

de negocio en los cuales la tecnología permite conectarse mejor con los clientes, mayor 

penetración de mercado, mejor enfoque del mercado objetivo, entre otros beneficios. Sin 

embargo, la implementación de los modelos de negocio digitales, implican cumplir con 

algunos retos también, tales como: cumplimientos regulatorios, plataforma de servicio, 

servicio de entrega, marketing digital, cumplimiento de estándares, buenas prácticas (marcos 

de referencia) entre otros. 
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1.1.4.1 Funcionalidad del servicio de pagos en línea 

Uno de los aspectos claves en el proceso de compras en línea son los métodos eléctricos 

de pago. Estos operan mediante las redes electrónicas facilitando a muchas empresas y 

negocios utilizar el servicio de pagos mediante internet. Para ello es necesario incluir un 

carrito de compras virtual, en donde el cliente podrá agregar los productos y pasar a realizar 

el pago en línea mediante una página web. Dependiendo del tipo de pago a realizar, 

previamente se registran los datos personales y financieros necesarios para que se realice la 

compra en línea [16]. Los métodos de pagos más conocidos de una página web son mediante 

la tarjeta de crédito, transacciones en línea, a través de PayPal, entre otras. 

1.1.4.2 Seguridad y Confidencialidad 

Tener una buena seguridad al momento de realizar compras en línea es indispensable, ya 

que las personas deben tomar precauciones al momento registrar la información confidencial 

y evitar fraudes informáticos. La seguridad en el comercio electrónico se obtiene mediante 

técnicas de cifrado esto significa que los datos se codificaran para que nadie los vulnere al 

momento de efectuar la compra, “la colocación de barreras tales como firewalls y la creación 

de políticas con relación a quién tiene el tipo de acceso a los datos confidenciales” [17]. 

El cliente debe tener la confianza de que sus datos personales estarán protegidos en el 

sitio; para esto ello, la persona encargada de administrar la página web deberá contar con 

certificados de seguridad del dominio que esté utilizando. Para comprobar que un sitio web 

es seguro, el cliente deberá verificar que la página tenga el protocolo de seguridad HTTPS en 

la URL y adicionalmente este preceda de un candado. 

1.1.5 Marcos de Referencia de E-commerce 

1.1.5.1 Marco de Referencia de Aimeos 

“El paquete AIMEOS Laravel es una extensión basada en COMPOSER para el marco de 

la aplicación web. Integra la biblioteca principal de componentes de la tienda web en 

cualquier aplicación basada en Laravel 5.5+ y permite colocar los componentes en cualquier 

página utilizando plantillas Blade” [18]. 

El Framework AIMEOS se puede adaptar a cualquier tipo de negocio en línea siendo de 

mucha ayuda para negocios que están emprendiendo y quieren que los productos se muestren 

en línea. 

Este Framework ofrece los elementos básicos de una tienda virtual puede ser adaptado y 

modificado a las necesidades del negocio, de acuerdo al tipo de negocio al que va a estar 

dirigido. 

Consta de un buen soporte técnico para solucionar problemas que se puede presentar 

durante el uso del Framework con el objeto de fidelizar a los clientes y mejorar la calidad de 

esta herramienta. 
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Información técnica de AIMEOS [19] 

• Plataformas soportadas: Laravel, Symfony, TYPO3. 

• Sistemas operativos: Linux, Unix, MacOS y Windows. 

• Los servidores web: APACHE, Nginx e IIS. 

• Los servidores de Base de Datos: MySQL, MariaDB, PostgreSQL y SQL Server. 

• Los lenguajes de programación: PHP + 7.1 y PHP + 8.0. 

Ventajas [19] 

• Su instalación es muy fácil de realizarla. 

• Dispone de Multi proveedor, multicanal y mult-inventario. 

• El alojamiento se lo puede realizar con diferentes dominios personalizados. 

• Cada componente que dispone se lo puede configurar de manera sencilla. 

Limitaciones  

• Se necesita una gran cantidad de tiempo para entenderlo, puesto que tiene una gran 

cantidad de funciones. 

1.1.5.2 Marco de Referencia de Magento 

Magento es una plataforma que dispone de código abierto utilizado para el comercio 

electrónico documentado en PHP. “Fue desarrollada con apoyo de voluntarios por Varien 

Inc (ahora Magento Inc), una compañía privada con sede en Culver City, California” [20].  

Esta plataforma usa un procedimiento de Base de Datos relacional MySQL-MariaDB, el 

lenguaje de programación que utiliza es PHP, basada en la programación orientada a objetos, 

y tiene una arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador) [21]. 

Los encargados de Magento han realizado plugins que aumentan su funcionalidad sencilla, 

las personas que utilizan esta plataforma, pueden instalar módulos optando por descargarlos 

y subirlos al servidor. Hace uso de una clave de extensión de módulo mediante un Connect 

Manager. También permite a los usuarios incorporar varios dominios, teniendo la posibilidad 

de tener varias tiendas online con un solo administrador  [22]. 

Tiene certificaciones; en donde tres de ellas están designadas para conocer la capacidad 

de los desarrolladores en la implementación de los módulos. Están son: 

• “(Certified Solution Specialist) dirigida a los usuarios de negocios (consultores, 

analistas, gestores de proyectos).  
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• Magento Front End Developer Certification centrada principalmente en la mejora de 

la interfaz de usuario (UI) de las aplicaciones incorporadas. Esta certificación está 

relacionada con las plantillas, diseños, Javascript y CSS. 

•  Magento Developer certification dirigida a los desarrolladores de back-end quienes 

implementan los módulos centrales. La Plus certification prueba la profunda 

comprensión de los módulos de Magento Enterprise y toda la arquitectura” [23].  

Funcionalidades 

• Consta de categorías bastante avanzadas y estructura del catálogo 

• Dispone de diferentes campos para describir los productos a promocionar. 

• Se puede tener más de una tienda en línea. 

• Contiene a gestión de facturación y notas de crédito. 

• Tiene una API para tener conexiones externas. 

1.1.5.3 Marco de Referencia de PrestaShop 

Es uno de los framework más utilizados por las empresas digitales, dispone de una 

variedad de componentes a utilizar, su código es abierto y muy fácil de utilizar. Permite la 

creación de tiendas virtuales para las empresas pequeñas y grandes, dispones de una gran 

variedad de temas que pueden ser personalizados y tiene más de 5000 módulos que pueden 

ser gratuitos y de pago. Está elaborado totalmente en PHP, MySQL y Smarty, y se pretende 

tener una mejor gama de características y un mejor rendimiento de la plataforma a futuro. 

La plataforma ofrece a pequeñas y grandes empresas la oportunidad de tener su propio 

negocio en línea, y posibilidad de promocionar sus productos en línea, con las siguientes 

características de uso: 

• Se encuentra disponible con una licencia de Open Software, motivo por el cual su 

código es público. 

• Utiliza una extensión de AJAX en parte administrativa. 

• Los módulos pueden ser agregados de forma sencilla a la tienda con la posibilidad 

de tener funcionalidades adicionales. 

• Contiene más de 310 funciones que se encuentra integradas en la plataforma. 

• Dispone de la gestión de inventario de productos. 

• Contiene una variedad de plantillas personalizadas. 

• También tiene una alternativa extra que es la de crear cursos en línea sobre un tema 

particular. 
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• Es compatible con los diferentes métodos de pago comunes que se realiza en una 

tienda virtual. 

Requerimientos Técnicos 

Para poder hacer uso de esta plataforma se debe disponer de un nombre de dominio y un 

servidor que contenga los siguientes parámetros [24]: 

• Tener un Servidor Apache. 

• PHP 5.6 

• MySQL 

• Disponer de extensiones PHP. 

• Tenga un certificado SSL para la seguridad de los usuarios. 

1.1.5.4 Marco de Referencia de Symfony 

Symfony es un framework utilizado mayoritariamente para aplicaciones web. Se 

fundamenta en MVC (Modelo-Vista-Controlador), está conformada por varias herramientas 

y clases ayudando a disminuir el tiempo de progreso de una aplicación web. Ayuda a que las 

tareas se las realice de manera automática proporcionando al desarrollador la posibilidad de 

dedicarse dedicar a puntos específicos y más importantes [25]. 

Este realizado en PHP, siendo compatible con cualquier gestor de base de datos: MySQL, 

PostgreSQL, Oracle, etc. Se lo puede hacer correr en plataformas de Unix, Linux como 

también en Windows [25]. 

“Symfony es patrocinado por Sensio Labs, una compañía francesa que provee consultoría, 

servicios, formación sobre tecnologías open source. Inicialmente fue nombrado Sensio 

Framework” [26]. 

Esta plataforma brinda la posibilidad de obtener una alta productividad mediante sus 

diferentes características [27]:  

• Su instalación y configuración es muy sencillo. 

• Ocupa procesos de la programación orientada a objetos. 

•  El uso de la plataforma en muy fácil, siendo más efectivo en aplicaciones grandes. 

• Se basa en las mejores prácticas y patrones de diseño. 

• Esta plataforma está dispuesta para ser utilizada en aplicaciones empresariales 

adaptándose fácilmente a las necesidades de los usuarios. 

• Consta de una gran gama de comandos. 
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La elección del framework apropiado para cada caso en particular, consiste en evaluar 

cada una de las características, y la facilidad de adaptarse a las necesidades del ejercicio. 

Diligent Team, en su trabajo de investigación dirigido por Xavi Orduña, realiza un análisis 

comparativo de los framework Aimeos, Magento, PrestaShop y Symfony, mediante esta se 

especifica 5 parámetros (ver TABLA II) [28], los parámetros de evaluación por Diligent 

Team son útiles para los diferentes framework que se utiliza para el e-commerce y tomando 

en cuenta los más utilizados por algunas empresas pequeñas o grandes. Este estudio evalúa 

los framework en función de su tecnología, seguridad, flexibilidad, localidad e integración 

con una calificación del 1 a 4 de la siguiente forma: 

• 1 representa una metodología pobre. 

• 2 representa una metodología inadecuada. 

• 3 representa una metodología aceptable; y, 

• 4 representa una metodología bien hecha. 

TABLA II ANÁLISIS COMPARATIVO DE LOS MARCOS DE REFERENCIA DE E-COMMERCE 

Parámetros Rangos 

Aimeos Magento PrestaShop Symfony 

Tecnología 2 1 4 3 

Seguridad 3 3 2 1 

Flexibilidad 2 2 1 1 

Localidad 1 1 1 2 

Integración 4 2 3 1 

Total 12 9 11 8 

Fuente: Tomado de Diligent Team, 2017. 

Al realizar un análisis de la TABLA II, se puede observar, que una vez ponderados cada 

uno de los framework, Aimeos cumple de mejor forma con los parámetros de evaluación. 

Con base en los resultados y para cumplir con el objetivo del trabajo de investigación se 

ha escogido Aimeos, debido a que tiene un alta grado de la “Integración” y “Seguridad” 

permitiendo la implementación de una tienda virtual. Aimeos además dispone de una gran 

tecnología cuando se trata de crear tiendas online adaptándose a una plataforma web, aparte 

contiene una flexibilidad apropiada para el usuario, puesto que, la mayoría de sus funciones 

pueden ser: API, Carro de compra, Catalogación, Cuentas de clientes, Equipamiento, Gestión 

de GEO, Gestión de canales y Gestión de comercio electrónico. 
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El proceso de implementación corresponde a una de las fases de la metodología de 

desarrollo de software ágil denominada SCRUM. 

1.1.6 Metodología Scrum 

La metodología Scrum es un marco de trabajo que se utiliza en el desarrollo de software 

cuyo propósito es entregar el producto en cortos periodos de tiempo. Se basa en sus tres 

pilares fundamentales:  

• Transparencia: Todos los encargados deben estar al tanto del progreso que va 

teniendo el proyecto o software y como se lo está llevando a cabo [29]. 

• Inspección: Quienes conforman el equipo de Scrum la mayoría de veces está al tanto 

del progreso a la hora de enfrentarse a algún problema, la inspección no se lo realiza 

a diario, si no es una manera de estar al tanto de como fluye el trabajo y que el equipo 

de trabajo realice las actividades de manera autónoma [29]. 

• Adaptación: Cuando se necesite cambiar algo el equipo debe adaptar para lograr el 

objetivo de un sprint (ciclo), esto es esencial para que el proyecto sea exitoso [29]. 

1.1.6.1 Principio de Scrum 

Scrum consta de 6 principios fundamentales que se orientan a la gestión del proyecto 

durante la elaboración de sus fases, su objetivo es realizar la implementación del marco de 

trabajo esto hace referencia a la confianza y transparencia del proyecto. Como se muestra en 

la Fig. 1 y serán explicados a continuación [30]: 

 

Fig. 1 Principios de SCRUM [31] 

 

• Control empírico de procesos: Las decisiones del proyecto se la realiza de 

acuerdo con los procesos de la observación y experimentación, siendo este el 

principio más importante de scrum.  



 

- 13 - 
 

• Auto-organización: Scrum adopta una forma de trabajo auto-organizada con 

responsabilidad y compromiso en entregar un producto que sea útil para el cliente. 

• Colaboración: Se enfoca en la colaboración del equipo fundamentada en tres 

dimensiones que son: conciencia, articulación y apropiación. 

• Priorización basada en valor: Lo esencial es entregar un producto que sirva de 

provecho para el cliente. 

• Bloque de tiempo asignado: El tiempo es importante y esencial por lo tanto se lo 

debe ocupar de manera adecuada cumpliendo con la planificación y ejecución del 

proyecto. 

• Desarrollo iterativo: los miembros del equipo deben estar atentos a los cambios 

con el fin de crear un producto que cumpla con las necesidades del cliente. En cada 

iteración el equipo hace la entrega de una versión evolucionada del producto a 

partir de las iteraciones previas. 

1.1.6.2 Roles de Scrum 

• Product Owner:  

Es el propietario del producto, comprende el valor del negocio y las características del 

sistema. Tiene vínculo con el equipo de desarrollo, stakeholders, clientes y usuarios. 

Determina cuáles serán las características y funcionalidades que tendrá el sistema durante el 

progreso e implementación por parte del Product Backlog y al mismo tiempo válida el 

desarrollo. Este también participa de las reuniones diarias del equipo de Scrum [32]. 

• Scrum Master 

Es el encargado de ayudar al equipo de adaptar los valores y prácticas de Scrum, se 

encarga además de hacer que la organización se adapta al proceso de Scrum. Es quien lidera 

el equipo de desarrollo más no lo dirige, ni administra. Es el responsable del proceso de 

Scrum y está dispuesto a colaborar con el equipo de desarrollo [32]. 

• Development team member 

Es el responsable del diseño, implementación y validación del sistema en desarrollo. Se 

organiza para cumplir con todos los objetivos definidos por el Product Owner. Debe estar 

capacitado para desarrollar software de buena calidad. El número predeterminado suele ser 

de 5 a 9 personas y en caso de que sea un proyecto ya más amplio se utiliza una jerarquía de 

equipos [32]. 
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1.1.6.3 Artefactos de Scrum 

Mediante los artefactos se puede asegurar tener un registro de toda la información 

necesaria para la ejecución del proceso del Scrum, es decir,  que son los recursos que permite 

la productividad y calidad al momento de aplicarlo en cualquier proyecto.  

• Product Backlog 

Es una lista que contendrá todas las características que serán necesarias y útiles para el 

producto final. Esta lista cambia frecuentemente, el hecho de ordenarla y añadir ciertos 

detalles que hagan falta se lo conoce como refinamiento en el que participa el Product Owner 

y Development Team. 

• Sprint Backlog 

Es una lista de tareas que determina el scrum team, esta deberá ser finalizado durante cada 

sprint, está representada mediante una tabla de tareas que muestra todo el trabajo que se 

necesita para cumplir con el acuerdo que se quedó con el product owner en cada sprint. 

Permite tener una visibilidad de las tareas en donde el equipo está teniendo problemas y no 

avanza, motivo por el cual se toma decisiones al respecto [33]. 

1.1.6.4 Actividades de Scrum 

Mediante las actividades se puede tener un proceso de las tareas que se tendrán que realizar 

en tiempo ya determinados y que deberán ser cumplidos para tener un buen resultado del 

producto. 

• Sprint Planning 

La planificación del Sprint se lo realiza con todo el equipo de Scrum, tomando en cuenta 

sus capacidades. El equipo de desarrollo hace estimaciones de esfuerzo y tiempo necesarios 

para realizar el trabajo. En esta parte se realiza una valoración de horas de tiempo anticipado 

en cada una de las tareas, y se registra la velocidad de progreso [34]. 

• Sprints 

Son periodos de tiempo durante el cual el trabajo tiene que ser completado. Cada sprint 

inicia con una reunión de planificación. Cuando los Sprints inician, los objetivos, planes y 

características no pueden ser modificados, normalmente un sprint debe tener una duración 

entre 2 a 4 días. Después de haber coordinado el tiempo de duración de los Sprints este no 

puede ser cambiado. Una alternativa hacer entregables con menos características; pero no 

modificar la fecha de entrega [34]. 

• Daily Sprints 
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Normalmente se debe realizar una reunión de coordinación con el equipo para dar a 

conocer sobre problemas presentados o que se pueden presentar durante la elaboración del 

proyecto, estas reuniones deben ser de corta duración (máxima 15 minutos) [34]. 

• Sprint Review 

Esta reunión se realiza entre el equipo de desarrollo, stakeholders, clientes y terceros 

quienes participan de alguna manera en el proyecto esté por terminar el Sprints para 

inspeccionar el producto realizado, generar una retroalimentación y adaptarlo, con el objetivo 

de lograr mayor precisión el producto desarrollado [34]. 

• Sprint Retrospective 

Estas reuniones se realizan después de finalizar cada ciclo de desarrollo con la finalidad 

de hacer una revisión apropiada del proceso de Scrum. Dentro de cada Sprint participan el 

Scrum Development, Scrum Master y Product Owner. Es necesario tener de forma anticipada 

conocimiento de los aspectos a tratar en la reunión [34]. 

1.1.7 Herramientas de Scrum 

Las herramientas permiten registrar las actividades o tareas asignadas a los encargados del 

equipo de desarrollo, permiten un mejor control de fechas de inicio y de entrega de la tarea. 

Entre las herramientas utilizadas para la documentación tenemos las siguientes: 

1.1.7.1 JIRA 

Es una de las herramientas más populares para documentar tareas, en el proceso de Scrum, 

gestionando el proyecto de maneta organizada y eficiente. Sus características más relevantes 

son: 

 Marcador de Scrum personalizados. 

 Documentación de los avances del proyecto. 

 Observador de errores y problemas que se presenten. 

 Registra el tiempo. 

 Reportes en tiempo real. 

1.1.7.2 Meister Task 

Es una de las herramientas de gestión de organización de las tareas. Es esencial en la 

metodología Scrum puesto que el equipo de desarrollo puede tener una mejor organización 

de sus tareas, permite asignar las tareas a los miembros del equipo y la entrega en fechas 

predeterminadas. Algunas ventajas son: 

✓ Elaborado según las necesidades del equipo ágil. 
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✓ Interfaz es muy sencilla y fácil de utilizar. 

✓ Tiene certificaciones en GDPR. 

1.1.7.3 QuickScrum 

Es otra herramienta utilizada en la metodología Scrum, también se la puede usar en otros 

framework agiles. Ofrece:  

➢ Marcador Scrum que muestra el proceso de trabajo. 

➢ Dispone de un soporte para los archivos adjuntos. 

➢ Tiene la posibilidad de mostrar el progreso del sistema. 

➢ Se registra el progreso de cada uno de los miembros del equipo. 

1.1.7.4 ScrumDo 

Esta es una herramienta utilizada para la implementación de las metodologías de Scrum, 

Kanban y Scrumban, se centra más en la creación de casos de los usuarios y planificación de 

los diferentes casos que se presente. Las características más esenciales son: 

✓ Marcador Scrum. 

✓ Contiene calendario de las actividades asignadas en tiempo real. 

✓ Dispone de histogramas que muestra las fechas que se tiene plazo para entregar 

las tareas. 

1.1.7.5 VivifyScrum 

Esta herramienta es muy utilizada por los profesionales en la gestión de proyectos Scrum. 

Permite una mejor organización de las ideas. Las características más relevantes son: 

✓ Marcador Scrum. 

✓ Dispones de gráficos y métricas. 

✓ Gestiona las incidencias. 

✓ Se pueden realizar etiquetas personalizadas. 

1.1.8 Fases del ciclo de vida de desarrollo de software 

Mediante las fases de desarrollo de software se pretenden realizar un software con la 

descripción necesaria del usuario, en donde dependerá en gran parte de los requerimientos 

que nos sepa facilitar el usuario y dependiente de las especificaciones se elaborará un 

software según las necesidades del usuario siendo este un beneficio para su negocio. Para 

poder realizar este proceso se debe seguir un ciclo de vida de software con cada una de sus 
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fases y tendrá una suma importancia al momento de aplicarlas en el proyecto como se muestra 

en la Fig. 2 

 

 

Fig. 2 Fases del Ciclo de Vida del Desarrollo de Software 

 

1.1.8.1 Requisitos 

❖ Especificaciones de Requerimiento 

Un Análisis de Requerimientos es un conjunto de técnicas y procedimientos que sirve para 

determinar las necesidades de los usuarios en la elaboración de un proyecto de software [35]. 

Las técnicas que se utilizan frecuentemente para hacer el levantamiento de requerimientos 

son: 

Entrevistas: Es un diálogo que se realiza entre dos o más personas acerca de un tema en 

específico, el objetivo de la entrevista es recolectar la mayor información de forma oral y 

presencial tratando puntos específicos como son los acontecimientos, experiencias, opiniones 

acerca de un tema o de alguna solución a realizarse [36]. 

Observación: Se basa en realizar un estudio del lugar donde labora los usuarios e 

interesados del proyecto, esta es más eficiente para conocer la situación actual del negocio, 

puede ser activa y pasiva; la observación pasiva no realiza preguntas restringiéndose a solo 

anotar lo que le interesa; la observación activa tiene la libertad de efectuar conversaciones 

con el usuario [37]. 

Requisitos

Análisis

DiseñoImplementaciòn

Pruebas
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Encuesta: Es una técnica que se utiliza para la recolección de información de muchas 

personas, lo esencial de las encuestas que tenga algún propósito bien definido, las preguntas 

deben ser claras y concisas, debe estar centrado en algún problema que se desea solucionar 

mediante el criterio y opinión de las personas [37].  

Historias de Usuario:  

Las historias de usuario son muy útiles para la metodología de desarrollo ágil para la 

recolección de requisitos de los usuarios o interesados, tomando en cuenta también las 

pruebas de validación [38]. 

❖ Requerimientos Funcionales 

Los requerimientos funcionales se centran en la funcionalidad que va a tener el producto 

de software. Permite además definir como interactúa el sistema con el contexto que lo rodea, 

el ambiente en que se encuentra, así como también la manera en que el sistema reacciona a 

ciertos eventos que se puedan presentar al momento de ejecutarlo [39]. Para su compresión 

deben ser documentados de forma ordenada y clara en un documento de especificaciones de 

requerimientos de software (EPS) o en las historias de usuario indicadas previamente. 

❖ Requerimientos No Funcionales 

Los requerimientos no funcionales tratan la no funcionalidad del producto de software, 

sino más bien aspectos relativos a sus propiedades, infraestructura necesaria, rendimiento, 

seguridad, disponibilidad, entre otros [40]. Y se puede dividir en tres parámetros para su 

respectiva recolección de los requisitos como se muestra en la Fig. 3. 

 

Fig. 3 Tipos de Requerimientos No Funcionales [41] 
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1.1.8.2 Análisis 

En esta fase se da a conocer el proceso que tendrá que pasar el sistema y saber lo que 

realmente se necesita, dependiendo de los requerimientos anteriormente mencionados y que 

se los aplicará según la necesidad del cliente.  

❖ Casos de uso 

Un caso de uso describe una actividad sobre la funcionalidad del sistema desde el punto 

de vista del usuario mediante un esquema. En este se debe tomar en cuenta los requisitos 

funcionales para esquematizar el funcionamiento del sistema [42]. 

Es una forma de expresar cómo alguien o algo usa el sistema en estado de ejecución, ya 

sea un usuario que visite la página o una empresa o negocio. Consta de tres componentes: 

Sujeto, Caso de Uso y Actores. 

Sujeto: “Es el elemento que describe en conjunto de los casos de uso, representa el 

comportamiento del producto que se va a modelar, se los realiza mediante un rectángulo que 

rodea el caso de uso” [43]. 

 

Fig. 4 Componente del Sujeto [43]. 

Caso de Uso: “Describe un conjunto de secuencias de acciones en donde se debe tomar 

en cuenta las variantes que deberá ejecutar el sistema” [43]. 

Actores: El actor es una entidad que tiene la función de un rol que interactúa con el sujeto, 

pero se encuentra en la parte externa; un actor puede disponer de varias instancias físicas y a 

la vez estas instancias pueden realizar diferentes funciones [43]. 
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Fig. 5 Notación de Caso de Uso [44] 

❖ Diagrama de Secuencia 

Los diagramas de secuencia definen las líneas de los procesos que se van a desarrollar e 

implementar. Su propósito es realizar el intercambio de mensajes entre los diferentes 

elementos del sistema que cumplan con su funcionalidad [45]. 

Los beneficios que los diagramas de Secuencia proporcionan pueden ser [46]: 

➢ Representan de forma más detallada los casos de uso. 

➢ Moldean la parte lógica de una operación de acuerdo a los procedimientos que se 

necesite aplicar. 

➢ Los objetivos y los componentes se comunican entre sí. 

➢ Permite planificar y entender cada uno de los escenarios a actuales o futuros. 

Puede definirse de dos formas [45]: 

✓ De instancia: Describe un escenario específico. 

✓ Genérico: Describe la interacción de cada caso de uso. 

1.1.8.3 Diseño 

En esta fase se describe el diseño por el cual se va a adaptar el framework conocido como 

el MVC (Modelo-Vista-Controlador), utilizado por la mayoría de los sistemas de software, 

mediante este se puede ver el comportamiento del sistema, contiene una vista despliegue y 

se analiza las entradas que se tiene en el sistema. 

En esta fase se define el modelado del sistema, que servirá para tener un mejor 

entendimiento del sistema y que serán explicados a profundidad en el Capítulo 2: Modelo de 

Base de Datos y Modelo Conceptual 
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1.1.8.4 Implementación 

La fase de implementación se vincula con la realización de las tareas y actividades para la 

creación del producto del proyecto. Debe incluir la creación de varias entregas, la elaboración 

de los Daily Standup Meetings y por último el mantenimiento si fuera necesario. 

1.1.8.5 Pruebas 

La fase de pruebas de software corresponde a los resultados que se obtienen de la 

evaluación sobre el funcionamiento y comportamiento del producto de software, hay 

diferentes tipos de pruebas que son: 

TABLA III DIFERENTES TIPOS DE PRUEBAS 

Tipos de Pruebas  Descripción  

 

 

 

 

 

Usuario 

Validación  Consiste en verificar que el producto cumpla con 

todas las condiciones que especifica el usuario. 

Operatividad Mientras mejor funcione el sistema, más fácil se lo 

puedo probar 

Seguridad Las pruebas de seguridad sirven para descubrir si 

el sistema tiene alguna falla y poder solventar esa 

falla para su buen funcionamiento. 

Resistencia Mediante las pruebas de resistencia se puede 

diagnosticar el comportamiento del sistema 

cuando está en su máximo funcionamiento. 

 

 

 

Internas 

Sistema Se realiza una prueba a profundidad del sistema, 

para conocer cómo se comporta cuando está en 

funcionamiento. 

Aceptación En esta parte se debe comprobar que el sistema 

cumpla con todos los cambios y estos a la vez no 

muestren algún error cuando se esté ejecutando. 

 

1.2 TRABAJOS RELACIONADOS 

Las expansiones del comercio electrónico en el Ecuador han permitido la generación de 

muchos negocios digitales; portales de servicios de diferente índole, así como una inmensa 

diversidad de portales de comercio electrónico que permiten la venta de productos que 

existen actualmente en el ciberespacio. Sin embargo, en este apartado se hará referencia a los 

portales digitales dedicados al comercio de productos de repostería y panadería 

puntualmente. 

La investigación de Gonzáles Arnaldo (2016) tuvo como objetivo “facilitar las ventas de 

los productos, en donde el cliente pueda realizar compras desde su área de trabajo o desde su 
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acogedor hogar”. En esta investigación se sugiere la implementación de un sistema de gestión 

de ventas empleando medios electrónicos para la venta de productos de repostería con 

propósito de gestionar, organizar e incrementar las ventas [47]. 

En el año 2017, se realizó un estudio de la situación actual de los sistemas que permitan 

realizar compras en línea, dirigido principalmente a una pastelería y repostería para saber 

cuáles eran las ventajas del uso de este tipo de portales en línea; el cual se fundamentó en la 

división de varias etapas con la identificación del problema y la definición de objetivos [48]. 

Asimismo, en un estudio realizado en el año 2018, se pudo notar que los problemas que 

tienes muchas panaderías y pastelerías que han decidido no optar por una tienda virtual en su 

negocio, es que su falta de visión, muchos negocios como estos han ido perdiendo gran 

cantidad de ventas. “Algunas empresas amplían su oferta y modernizan sus puntos de venta, 

implementando plataformas digitales, las cuales generan aumento de clientes y ventas” [49]. 

La investigación realizada los autores por Márquez, Vega y Williamel en el año 2020, con 

el propósito de identificar los factores importantes que permitirán la definición de una 

estructura adecuada para la generación de un modelo de negocios, basándose en la idea de la 

creación de una tienda virtual de productos y servicios tecnológicos [50]. 
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2 CAPÍTULO 2. DIAGNÓSTICO SITUACIONAL 

2.1 ANTECEDENTES 

La digitalización ha ido ganando impulso en los últimos años especialmente en la industria 

digital, debido a esto, la integración de las tecnologías se la ha ido aplicando en la vida 

cotidiana, siendo esta una forma en que algunas empresas o negocios logren un mejor 

desempeño y un mejor acercamiento con sus clientes de manera satisfactoria Además la 

virtualización de los productos físicos permite que los negocios den a conocer a cerca de ellos 

de forma detallada y con mayor alcance. 

Los negocios digitales han ido transformando las rutinas de los compradores, pues hoy 

cada vez son más las personas que realizan compras por medio de Internet. Esto debido a que 

es una forma más rápida de conseguir cualquier producto sin necesidad de ir al negocio; así 

como también, que el producto llegue directamente al domicilio sin necesidad de movilizarse 

a ningún lugar. 

En las pequeñas y medianas empresas la digitalización permite ampliar la visualización y 

promoción de sus productos, incrementando el segmento de mercado, gestionando en tiempo 

real sus ventas. Todo ello converge en un mejoramiento de su rentabilidad y sostenibilidad 

[51]. 

Para 2020, según estudios realizados por el Comercio electrónico de América Latina, 

debido a la emergencia sanitaria se estima que “10,8 millones de consumidores realicen 

compras de manera digital debido a la situación económica por la que están pasando ciertos 

negocios, esto elevara el recuento de comerciantes digitales a 191,7 millones; es decir, un 

38,4% de la población debido a la caída de las ventas originada por la emergencia sanitaria” 

[52]. 

Según los estudios realizados en el Instituto Latinoamericano de Comercio Electrónico 

durante el transcurso del tiempo se han ido desarrollando herramientas tecnológicas 

especializadas en el desarrollo de actividades comerciales y promoción de cualquier 

producto, en donde solamente un 10% de las MYPES (Micro y Pequeñas Empresas) han 

realizado ventas en línea a través de páginas web [53]. Los beneficios que se puede tener al 

momento de utilizar una herramienta tecnología para virtualizar algún negocio o empresa son 

los siguientes:  

• Se puede tener mejor comunicación con los clientes al momento de presentar un 

producto de manera digital. 

• Sustituye el proceso manual, ya que esto consume mucho tiempo, esto se evitaría 

aplicando el uso de la tecnología y todos esos procesos manuales se los puede 

realizar de manera automática. 
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• Se puede llegar a muchos clientes con los diferentes tipos de productos. 

Según los resultados que ha presentado el Ministerio de Telecomunicación y de la 

Sociedad de la Información, “en Ecuador el 82,3% de las PYMES utilizan el internet. La 

disposición de uso es la siguiente: microempresas 48,6%, medianas 56,9% y pequeñas 52,9” 

[54]. Después de todo el acceso a Internet se limita en el uso de las funciones administrativas 

en donde solo un 27,4% de las PYMES tiene un sitio web. 

Debido a la emergencia sanitaria debida al COVID 19 que inició en el 2019 muchas 

empresas se ha visto en la necesidad de realizar ciertos cambios en su modelo de negocio, 

permitiendo que las compras en línea, por otro lado, los mecanismos que están utilizando las 

PYMES no son suficientes para sacar adelante a estas empresas, ya que la digitalización ha 

tomado en la gran mayoría un punto muy fuerte al momento de comercializar a nivel 

empresarial. 

Entretanto, “las ventajas de la tecnología de información y comunicación, nos brinda 

servicios y diversas formas de pago confiables, rápidas y seguras: pago con entrega, Tarjeta 

de crédito, de débito, transferencias bancarias, etc [55].”  

Según la ONU, el gran impacto provocado por la emergencia sanitaria, del COVID-19, 

hizo que muchas MYPES se vean en la necesidad de afrontar riesgos, debido a que la crisis 

provoco algunos cambios en las funciones de algunas de estas empresas; las cuales representa 

un 99,5% del conglomerado empresarial. De ellas 90,78% son microempresas 7,22% 

pequeñas y el 1,55% medianas empresas [56]. 

Para abril de 2020, según un reporte de la EFE, la ONU estimó que, debido a las 

restricciones al movimiento y las medidas de confinamiento, la economía global se contraería 

alrededor del 1%, en lugar de crecer en un 2,5% como se preveía. Según el informe de la 

ONU, el PIB mundial se reduciría en un 0,9%, seguido de una crisis financiera lo que hará 

que los gobiernos recorten sus presupuestos y la consecuente caída del empleo formal y 

pobreza. [56]. Sobre esta base, muchos negocios que no se adaptaron a la transformación 

digital debido a la falta de una plataforma virtual que facilite a los clientes la compra de 

productos desde la comodidad de su hogar son más propensas a no sobrellevar la crisis. 

La transformación digital de los negocios conlleva la planificación y definición de 

estrategias fundamentadas en soluciones tecnológicas orientadas a cumplir las expectativas 

de las empresas. Los modelos de negocios deben ser escogidos de manera que aporte al 

crecimiento y a la elaboración de un plan de negocio que puede ser puesto en práctica. Estos 

modelos de negocios digitales, han fortalecido otros negocios complementarios dedicados al 

servicio de entrega, servicios de pago entre otros. 

En Ecuador al igual que alrededor del mundo, muchas MYPES se han visto en la necesidad 

de transformar sus modelos de negocio para garantizar su operación; sin embargo, por la 

complejidad del escenario, debieron únicamente adaptar su proceso de marketing a través de 
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las redes sociales. En este contexto, el presente trabajó, tiene fundamentalmente el objetivo 

de contribuir con la Implementación y Personalización de una tienda virtual en la panadería 

Pan y Pastas “Paolita”. 

Panadería Pan y Pastas “Paolita”, se especializa en la elaboración de diversos productos 

de panadería y pastelería. Se encuentra ubicada en Paseo de los Cañaris y Yanahurco en la 

ciudad de Cuenca, y tiene funcionando desde el año 2012. Su principal propósito es satisfacer 

las necesidades de todo tipo de clientes. Su estructura organizacional es la siguiente: Un 

Gerente/Propietario, tres panaderos, un encargado den bodega, y cuatro operadores de puntos 

de venta. 

Los productos que comercian son elaborados bajo los parámetros de calidad y avalados 

por el Ministerio de Salud Pública del Ecuador. La mayoría de los ingredientes y materia 

prima se los obtiene de proveedores nacionales. 

Su propuesta de valor está centrada en cumplir con las necesidades de los clientes, 

brindando productos de calidad y con un buen precio. 

Este Trabajo de Investigación se fundamenta en proporcionar una solución tecnológica 

basada en un framework que ofrece un conjunto de componentes que se especialicen en la 

compra-venta de productos de manera virtual, siendo estos de gran ayuda para mejorar el 

proceso de ventas de diferentes tipos de negocios mejorar relación con los clientes, lo que 

contribuye al crecimiento y la obtención de mejores resultados.   

2.2 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

Tras la Emergencia Sanitaria producida por la pandemia de COVID-19 en 2020, la 

mayoría de los negocios cerraron sus puertas inmediatamente luego de que el gobierno 

decretara el confinamiento. Según el Banco Central las pérdidas que se dieron en los primeros 

meses de confinamiento fueron de $5.249 millones que equivale al 40% en actividades 

relacionadas con el comercio. En este período la economía ecuatoriana disminuyo en un 3,8%  

[57]. La suspensión de las actividades por la emergencia provocó los efectos adversos en la 

economía ecuatoriana: teniendo los siguientes resultados: “en el segundo trimestre de 2020 

el Producto Interno Bruto (PIB) decreció en 12,4% con respecto a igual período de 2019, la 

mayor caída trimestral observada desde el 2000. El PIB totalizó USD 15.790 millones en 

términos constantes y USD 23.550 millones en valores corrientes” [58]. El impacto vivido 

durante la pandemia afecto a muchos emprendedores; puesto que, la mayoría registraron 

caídas en sus ventas, el desempleo llegó a 289.000 debido al masivo despido de personal. 

 En este contexto, muchas MYPES se vieron obligados a ofrecer sus productos a través de 

internet. La imperiosa necesidad de seguir operando, orientó a los pequeños negocios a 

buscar soluciones tecnológicas. Empezando por el uso de redes sociales tales como 

Facebook, WhatsApp, Instagram y Twitter que ganaron un espacio en la promoción de 
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productos, servicios y la entrega a domicilio; tanto empresas como los negocios optaron por 

usar las redes sociales como una forma innovadora de cumplir con las necesidades de la 

sociedad y seguir operando.  

Cuando se trata de empresas que se especialicen en brindar bienes y servicios Facebook 

se encuentra en el primer lugar, ya que tiene un grande apego cuando se trata de tecnología 

lo cual es de gran ayuda para promocionar cualquier tipo de servicio o bien de una empresa 

y negocio. Twitter es la red social más utilizada, tiene menos desempeño en algunas 

funciones, esta permite la agregación de twists, en donde se puede realizar consulta acerca 

de las diferentes noticias que está pasando en el país. En tercer lugar, se encuentra YouTube, 

esta plataforma es donde se puede subir diferentes videos de diferentes temas como también 

de promocionar productos, los videos puedes ser informativos, educativos, etc. En cuanto 

lugar se encuentra Instagram, usualmente utilizada para la publicación de imágenes, como 

también se puede publicar algún hecho importante que esté pasando. Por último, tenemos a 

la red social WhatsApp en donde se ha convertido en un medio indispensable para la mayoría 

de los emprendedores como también para empresas.  

Sin embargo, algunas de las PYMES que disponen de un segmento de mercado captado 

todavía no han decidido optar por digitalizar su modelo de negocio a través de las nuevas 

tecnologías para incrementar su rentabilidad y lograr sostenibilidad. Existen plataformas 

tecnológicas para gestionar ventas en línea; algunas plataformas permiten desarrollar 

soluciones comerciales. Entre las soluciones más ágiles para la gestión de ventas en línea 

están los framework e-commerce mediante una página web. A diferencia de las redes 

sociales, las plataformas de ventas en línea permiten que las empresas promocionen sus 

productos, y que los clientes adquieran bienes o servicios sin necesidad de que los clientes 

acudan a las tiendas físicas. Actualmente existen en el mercado mundial diferentes 

framework para la implementación de soluciones de comercio electrónico, especializados en 

la compra-venta on-line de productos o servicios. 

Los modelos digitales de negocio representan una solución que beneficio en gran medida 

a la mayoría de negocios y han representado una puerta de escape ante las dificultades que 

ha traído la pandemia; como es el caso de panadería Pan y Pastas “Paolita”.  

2.3 OBJETIVOS 

2.3.1 Objetivo General 

Implementar un portal web tienda virtual con entrega a domicilio en la panadería Pan y 

Pastas “Paolita”. 

2.3.2 Objetivos Específicos  

• Determinar requerimientos funcionales y no funcionales. 

• Definir el marco de trabajo (Framework).  
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• Implementar y probar la solución 

• Capacitar a los usuarios sobre la funcionalidad del sistema. 

2.4 JUSTIFICACIÓN 

El presente trabajo de investigación pretende implementar una tienda virtual económica y 

ágil para solventar la difícil situación en la que se encuentran debido a la pandemia COVID-

19. Uno de los principales inconvenientes en la implementación de soluciones software es 

que costo total de la propiedad de la solución usualmente ahuyenta a los interesados. Los 

costos de desarrollo o adquisición de soluciones, suelen no estar al alcance de los pequeños 

empresarios; por lo que considerar herramientas que solventen las necesidades de operación 

del negocio a un bajo costo y en el menor tiempo posible es una gran ventaja.  Adicionalmente 

a ello, están los beneficios implícitos de la digitalización del modelo de negocio, tales como: 

menores tiempos de respuesta, eficiencia en operación y gestión de la información. 

Este trabajo pretende ofrecer una solución de bajo costo para las PYMES – caso Panadería 

Paolita, de manera que pueda ofrecer sus productos de manera virtual con la posibilidad de 

expandir su mercado. El impacto principal que tendrá sobre los clientes se debe a la facilidad 

y comodidad que tendrán, puesto que podrán acceder a los productos que se ofrecen, 

consultar los precios, realizar pedidos en línea de manera muy sencilla y desde la comodidad 

de su hogar. Esta implementación podría ser usada en negocios similares, teniendo muchos 

beneficios como el aumento de clientes, gestión rápida y sencilla de los productos, reducción 

de costos, mejorar la visibilidad del negocio, innovación, mejores servicios al cliente, etc.  

Desde la perspectiva técnica, AIMEOS es un framework que consta de un marco de 

comercio electrónico Laravel especializado en la creación de tiendas online, portales y 

aplicaciones de comercio electrónico. Es altamente configurables personalizable según las 

necesidades del negocio. Adicionalmente, permite determinar los niveles de rentabilidad del 

Proyecto tomando en cuenta los ingresos que resulten al realizar la implementación de una 

tienda virtual en el negocio. Finalmente, esta herramienta facilitará a los usuarios finales 

realizar compras en línea, accediendo a los productos y gestionando sus pedidos con 

disponibilidad 24/7, además de la entrega a domicilio. [18]. 

2.5 ALCANCE 

El trabajo de investigación tendrá como objetivo realizar la implementación y pruebas de 

un portal web tienda virtual con entrega a domicilio basado en el framework AIMEOS para 

la panadería Pan y Pastas “Paolita”. 

La investigación se centrará en demostrar en un escenario real – Panadería Paolita los 

beneficios que proporcionan la implementación de los negocios digitales en las PYMES. 

Según COBIT 5.0, la creación de valor se sustenta en la optimización de riesgos, 
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optimización de recursos y el aumento de la rentabilidad, la cual está ligada a la mejora del 

servicio. Las ventajas que los modelos de negocio digitales proporcionan a las organizaciones 

se resumen en reducción de costos, mejor posicionamiento y crecimiento del mercado, la 

optimización en el proceso de ventas [59]. 

Con base en los requerimientos funcionales y no funcionales de la panadería Pan y Pastas 

“Paolita” se implementará una solución de comercio electrónica a través del marco de 

referencia AIMEOS para personalizar el modelo de negocio digital. Esto implica la 

adaptación de la funcionalidad que proporciona AIMEOS a los requerimientos del negocio. 

La implementación y pruebas forman parte del proceso del desarrollo de software. Una vez 

realizadas las pruebas se llevará a cabo la capacitación a los usuarios finales encargados de 

la operación de la solución y en función de una definición del capital humano y recursos 

tecnológicos esenciales para el correcto funcionamiento de la solución. 

El trabajo se iniciará con reuniones con las partes interesadas y los usuarios para 

determinar las necesidades. Con base en las necesidades, se llevará la implementación usando 

el marco de referencia seleccionado, se ejecutarán las pruebas, la retroalimentación y 

cambios, correspondientes y por último se realizará la capacitación a los encargados del 

sistema. 

Este trabajo de Investigación es un trabajo complementario del trabajo de investigación:  

Dirección Del Proyecto Portal Web, Caso: “Tienda Virtual Con Entrega A Domicilio 

Mediante Vehículos No Tripulados, Aplicando Los Lineamientos De La Guía Pmbok”) [60].  

En donde el trabajo de investigación a realizar en este proyecto solo se encargará 

específicamente de la configuración, pruebas y despliegue de la solución aplicada a la 

Panadería Paolita. 

2.6 PLANTEAMIENTO METODOLÓGICO  

La metodología utilizada en el presente trabajo se basa en la metodología de desarrollo de 

software SCRUM. 

Dando cumplimiento con el ciclo de vida de desarrollo de software el presente trabajo se 

encaminará a realizar la implementación de la tienda virtual basado en el análisis de los 

requisitos de usuario, mismos que serán analizados y modelados usando herramientas 

apropiadas como UML, diagramas de secuencia y el modelado de datos mediante el modelo 

E-R. 

La metodología de trabajo está basada en Scrum; esta metodología será adaptado al 

escenario de la problemática mencionada anteriormente. En este contexto, se hará uso de las 

historias de usuario para documentar los requerimientos y esencialmente el cumplimiento de 

sprints para lograr el versiona miento cíclico de la implementación.  
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Finalmente se hará uso del marco de referencia AIMEOS para la implementación de 

tiendas virtuales en función de los requerimientos levantados durante todo el ejercicio de 

implementación. 

2.6.1 Tipos de la Investigación 

Desde la perspectiva de la investigación, este trabajo en la investigación aplicada. Esto 

implica que en función de la problemática de la panadería Pan y Pastas “Paolita” se buscará 

la generación de conocimiento, que podrá replicarlo en escenarios similares; es decir, a 

empresas comerciales que carecen de un modelo digital de negocios que requieren 

urgentemente ofrecer sus productos a través de una tienda virtual. La metodología de 

investigación consiste en analizar los aspectos teóricos-prácticos de un marco de trabajo de 

implementación de soluciones de comercio electrónico y aplicarlos al caso de estudio. 

Finalmente se aplicará una investigación descriptiva que permitirá saber si los clientes 

estarían a gusto en que la Panadería Paolita implemente una tienda virtual para la muestra de 

sus productos de manera online. 

2.6.2 Viabilidad del Proyecto 

Mediante el siguiente estudio de viabilidad se obtendrá la información necesaria para que 

el gerente de la Panadería Pan y Pasta Paolita tome la decisión en realizar la implementación 

de una tienda virtual para su negocio, en donde se realizara un sistema que abarque todas las 

necesidades del gerente de la panadería y la forma en la que estará distribuida la página web 

para su uso correspondiente. 

2.6.3 Población y Muestra 

Población 

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas características 

comunes observables en un lugar y en un momento determinado. [61]. 

La población de esta investigación será el empleado y los clientes de la Panadería Paolita, 

los resultados de la población se obtienen de los clientes que han comprado en este último 

año mediante un registro de los pedidos que se han atendido. 

TABLA IV POBLACIÒN 

Individuos  N° de individuos 

Atención al cliente 1 

Clientes 150 

Total 151 

 

Muestra 

Partiendo de la población que se realizó en esta investigación se determinó que el total es 

151 personas, esto haciendo referencia a los clientes y a la persona que da atención al cliente. 
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𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) +  𝑍2  ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde 

N: Es el total de la población 

𝑍2= 1.96 elevado al cuadro 

p = Proporción esperada (5% = 0.05) 

q = 1 - p (en este caso 1 – 0.05 = 0.95) 

d = Es la precisión 

Se procede a reemplazar las variables obteniendo el siguiente resultado: 

150 ∗ 1.962 ∗ 0.05 ∗  0.95

0.032 ∗ (150 − 1) + 1.962 ∗ 0.05 ∗ 0.95
= 88,2 = 88 

Por lo que la muestra se reduce como se muestra en la siguiente tabla: 

TABLA V MUESTRA 

Individuos  N°. de individuos 

Atención al cliente 1 

Clientes 88 

Total 89 

 

2.6.4 Técnicas de la Investigación 

Encuesta: Se utilizará la encuesta como instrumento de recolección de información a la 

muestra determinada (89 clientes de la Panadería Paolita) para conocer qué tan favorable es 

la creación de  la tienda virtual que les permita acceder de manera detallada a los productos 

que ofrece el negocio además de otros beneficios que les ofrece este nuevo servicio. 

Entrevista: Por su parte, se hará uso de entrevista para el encargado de la atención al 

cliente proporcione información sobre los problemas a los que se ha se enfrenta la Panadería 

Paolita debido a la situación por la que atraviesan. (ver ANEXO A) 

2.6.4.1 Análisis de la información obtenida de la encuesta 

1. ¿Para usted sería más fácil ver el catálogo de productos que ofrece la panadería 

Paolita para tomar una decisión al momento de comprar? 
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Fig. 6 Visualización del Catálogo 

El objetivo de esta pregunta, es en conocer a los clientes les conviene visualizar un 

catálogo de los productos que ofrece la Panadería Paolita antes de poder realizar una compra. 

Como podemos ver en la Fig. 6 refleja que el 95% de los clientes les gustaría visualizar el 

catálogo antes de poder realizar una compra. Consecuentemente a la mayoría de clientes 

prefiere tener una visualización del catálogo antes de realizar cualquier compra. 

2. ¿Ve útil la implementación de una tienda virtual en la panadería Paolita? 

 

Fig. 7 Implementación de una tienda virtual 

El objetivo que se pretende con esta pregunta, es poder analizar cuantos clientes desearían 

que la panadería disponga de una tienda virtual donde podrán tener una mejor visualización 

de todos los productos que ofrece la Panadería Paolita como también se tendrá la posibilidad 

de que el producto selo entregue en su domicilio evitando así ir a la tienda física. Como 

podemos ver en la Fig. 7 refleja que el 75% de las personas les gustaría que la panadería 

implemente una tienda virtual para poder realizar pedidos en línea de los productos que 

ofrece la Pandearía Paolita de una manera más detallada, y apenas el 25% no le interesa este 

servicio.  

95%

5%

VISUALIZACIÓN DEL CATÁLOGO

SI NO

75%

25%

IMPLEMENTACIÓN DE UNA TIENDA VIRTUAL

SI NO
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3. ¿Cree conveniente que la Panadería Paolita implemente una tienda virtual en 

donde le permita reservar los productos que ofrece? 

 

Fig. 8 Ventas 

Esta pregunta pretende determinar la preferencia de los clientes por reservar los productos 

que ofrece la Panadería Paolita a través de la tienda virtual. Como podemos ver en la Fig. 8 

el 90% de las personas les gustaría que la panadería implemente una tienda virtual para 

reservar pedidos en línea y el 10% no está interesado. 

4. ¿Cree usted que es más rápido realizar una compra de cualquier producto que 

disponga la panadería Pan y Pastas Paolita mediante una tienda virtual antes de 

dirigirse a la tienda física? 

 

Fig. 9 Compra de los Productos 

Esta pregunta pretende determinar el porcentaje de clientes que prefieren comprar a través 

de la tienda virtual los productos de la Panadería Paolita. Como podemos ver en la Fig. 9 el 
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85% de los clientes respondieron de manera positiva respecto a su preferencia de comprar 

los productos de la panadería mediante una tienda virtual mientras que un 15 % dijo que no. 

5. ¿Cómo calificaría el proceso de la toma de pedidos que lleva actualmente la 

Panadería Paolita? 

 

Fig. 10 La toma de pedidos de pasteles personalizados 

Con esta pregunta se pretende analizar si los clientes están teniendo un buen servicio al 

momento de reservar pedidos tal como el de pasteles personalizados. Como podemos ver en 

la Fig. 10 el 60% de los clientes calificaron de muy bueno, el 25 % opto que es bueno, el 

10% opto que es regular y el 5% opto que es malo. Al observar los resultados de la pregunta 

se pudo determinar que la mayoría de los clientes encuestados calificaron entre muy bueno 

y bueno el servicio de la toma de pedidos de la Panadería Paolita. 

6. ¿Alguna vez ha tenido algún problema al realizar sus pedidos en la panadería 

Paolita, mediante las redes sociales? 
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Fig. 11 Pedidos por las redes sociales 

El objetivo de esta pregunta, es conocer cuántos clientes han tenido problemas al momento 

de realizar sus pedidos mediante las redes sociales en la panadería Paolita. Como podemos 

ver en la Fig. 11 el 95% de los clientes no han tenido ningún problema en realizar pedidos 

de los productos de la panadería Paolita mediante las redes sociales mientras que el 5 % sí ha 

tenido problemas. Al analizar los resultados nos podemos dar cuenta que la mayoría de los 

clientes no han tenido ningún problema en realizar pedidos mediante las redes sociales. 

7. ¿Usted está de acuerdo con el tiempo para la entrega de los pedidos? 

 

Fig. 12 Tiempo de entrega de pedidos 

El objetivo de esta pregunta, es saber si los clientes están de acuerdo con el tiempo que se 

toma la panadería Paolita al momento de entregar un pedido. Como podemos ver en la Fig. 

12 el 94% de los clientes aprueban el tiempo de entrega de la panadería y el 6% no está 

satisfecho con este servicio. Los resultados indican que la mayoría de los clientes de la 

PEDIDOS EN LAS REDES SOCIALES

SI NO

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA DE PEDIDOS

SI NO
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panadería Paolita está conforme y de acuerdo con el tiempo que se toma la panadería al 

realizar una entrega de pedido.  

8. ¿Considera que toma mucho tiempo enviar las características de los productos que 

desean pedir a través de la red social WhatsApp? 

 

Fig. 13 Pedidos mediante WhatsApp 

El objetivo de esta pregunta, es saber si los clientes consideran que es una pérdida de 

tiempo realizar pedidos con las características de los productos para realizar los pedidos tales 

como los pasteles personalizados que ofrece la panadería Paolita. Como podemos ver en la 

Fig. 13 el 70 % de los clientes consideran que es una pérdida de tiempo realizar pedidos de 

productos como pasteles personalizados mediante la red social WhatsApp, mientras que el 

30% considero lo contrario. Mediante el análisis de los resultados, se puedo concluir que la 

mayoría de las personas consideran que es una pérdida de tiempo detallar pedidos por 

WhatsApp.  

9. ¿En caso de que la panadería Pan y Pasta Paolita disponga de una tienda virtual 

que método de entrega preferiría usted para recibir su pedido? 

PEDIDOS MEDIANTE WHATSAPP
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Fig. 14 Métodos de Entrega 

El objetivo de esta pregunta, es saber cuál sería el método de entrega de preferencia de los 

clientes de la panadería Paolita. Como podemos ver en la Fig. 14 el 54% de los clientes eligió 

que el mejor método de entrega es el de Servientrega, le sigue el Globo con un 21%, después 

el de entrega personal con un 15% y por último por medio del vendedor con un 10%. Los 

resultados dan cuenta de que los métodos preferidos de entrega de los pedidos son; 

Servientrega seguido por el vendedor.  

10. ¿En caso de que la panadería Pan y Pastas Paolita disponga de una tienda virtual 

que método de pago preferiría realizar usted? 

 

Fig. 15 Métodos de pago 

El objetivo de esta pregunta, es saber cuál sería el método de pago de preferencia de los 

clientes de la panadería Paolita. Como podemos ver en la Fig. 15 el 64% de los clientes eligió 

que el mejor método de pago es con Tarjeta de Crédito, le sigue la Transferencia con un 21%, 

después el método de pago en efectivo con un 10% y por último por medio de PayPal con un 

5%. Los resultados obtenidos en esta pregunta dan cuenta de que los clientes prefieren pagar 

con la tarjeta de crédito o transferencia bancaria mayoritariamente. 
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2.6.4.2 Análisis de la información obtenida de la entrevista 

✓ ¿Cuál ha sido el problema que usted ha identificado en la actualidad en la panadería con 

referente a los pedidos de los clientes? 

Que al momento que los clientes realizan algunos pedidos, no se los realiza de una manera 

precisa, ya que no se tiene un catálogo de productos con los cuales disponga la panadería 

Paolita. 

Análisis  

Según la persona encargada de atención al cliente; el problema de la panadería… respecto 

a la gestión de pedidos corresponde al momento de receptarlos, puesto que no se cuenta con 

la suficiente información sobre la variedad y el detalle de los productos que ofrecen. Ello se 

debe a que no disponen de un catálogo de productos. 

✓  ¿Cree usted que sería útil que se implemente una tienda virtual para la toma de pedidos 

tanto en panadería como en pastelería que ofrece Paolita? ¿Por qué? 

Creo que sería muy útil disponer de una tienda virtual porque mediante este medio se 

podría tener una reservación del pedido que ha realizado el cliente y aparte se tendría un 

registro de su pedido beneficiando mucho en las ventas a la panadería mediante este medio 

tecnológico. 

Análisis  

Respecto a la implementación de la tienda virtual el encargado de servicio al cliente, 

considera muy útil tanto para el personal que trabaja en la panadería como para los clientes 

la creación de un portal web que permita vender en línea los productos que ofrece Panadería 

Paolita. 

✓ ¿Cómo cree usted que influiría, tener una tienda virtual, basándose en el número de 

compras de productos que se puedan presentar? 

En mi opinión lo que influenciaría al disponer de una tienda virtual sería de gran ayuda 

para la panadería, ya que los clientes podrán tener una mejor visualización de todos los 

productos que ofrezca la panadería y aparte de forma más detallada, ya que como sabemos 

la mayoría de las personas utilizan Internet y mediante este medio se podría mantener a los 

clientes satisfechos y podrían realizar una compra con calma y teniendo los detalles 

completos de los productos ofrecidos por la panadería. 

Análisis  

Asimismo, el encargado de atención al cliente considera que la implementación de la 

tienda virtual permitirá una adecuada gestión de pedidos además que incrementaría en el 

Mercado. 



 

- 38 - 
 

✓ ¿Cuál método de pago consideraría usted que preferirían los clientes? 

En estos tiempos donde la tecnología ha ido avanzando extremadamente se sabe que la 

mayoría de las personas se le hace más fácil y es una forma cómoda de comprar por Internet 

mediante Tarjetas de Crédito. 

Análisis  

En cuanto a la forma de pago el encargado de atención al cliente, considera que a la 

mayoría de clientes se les hace más fácil pagar con tarjetas de crédito, y que resulta más 

cómoda para ellos, puesto que no deben acudir a la tienda para hacerlo. 

✓ ¿Cuál cree usted que sería la opinión de los clientes al poder realizar sus compras de 

productos que ofrece la panadería mediante una tienda virtual?  

Si la panadería tiene una buena estrategia y sabe cómo mantener a los clientes satisfechos 

con sus productos que ofrece sería conveniente disponer de una tienda virtual, ya que la venta 

por internet aumento cuando se presentó lo del COVID-19, entonces con problemas de 

emergencia sanitaria que se vivió por un gran y por ese motivo tuvieron que cerrar varios 

negocios si es recomendable tener una tienda virtual en donde los clientes puedan disponer 

de los productos sin necesidad de ir a la tienda física. 

 

Análisis  

Finalmente, el encargado de atención al cliente considera que la tienda virtual 

incrementaría la rentabilidad de la panadería Paolita, puesto que se mejoraría la gestión de 

ventas. 
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3 CAPÍTULO 3. PROPUESTA 
Basado en la metodología descrita en el Capítulo 2 en este capítulo se describe la propuesta 

de la implementación del modelo de negocio para la panadería “Paolita” basado en el marco 

de referencia de e-commerce Aimeos. 

La propuesta cumplirá las fases de definición de requerimientos, análisis y diseño e 

implementación y pruebas del ciclo de vida de desarrollo de software usando Scrum, tal como 

se explicó previamente. 

3.1 ROLES SCRUM 

Los roles que se tomaron en cuenta en el trabajo de investigación fueron el Product 

Owner, Develoment Team y el Scrum Master en donde serán los encargados de que el 

producto de un buen resultado y sea de gran ayuda para la panadería Pan y Pastas “Paolita”. 

Los integrantes y roles que conformaran el proyecto se los menciona a continuación: 

TABLA VI ROLES DE SCRUM 

Roles Persona encargada 

Producto Owner (Dueño de la Panadería 

Paolita) 

Sr. Mario Huaita Gerente de la Panadería 

Pan y Pastas “Paolita”. 

Development Team (Equipo de Desarrollo) Jhoselyn Patricia Domínguez Pinos y Byron 

Javier Ordoñez Peñaranda. 

Scrum Master Jhoselyn Domínguez. 

 

• Actividades 

❖ Sprint 1 

En el primer Sprint se realizó las siguientes especificaciones técnicas y requerimientos 

funcionales principales. En base a ello se procedió a: 

➢ Instalación del framework. 

➢ Se desarrolló los casos de uso del sistema. 

➢ Se elabora el diagrama de la base de datos. 

➢ Por último, se tomó en cuenta la parte de Backend y Frontend del sistema. 

❖ Sprint 2 

El primer Product Backlog dio origen a las primeras historias de usuario. Considerando 

la prioridad en el product backlog se tomaron cinco historias de usuario, en las que se 
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identificó las tareas a realizar para la implementación del sistema en donde se procedió 

adaptarle según las necesidades del usuario. 

❖ Sprint 3 

En este tercer Sprint se cumplió luego de la aceptación de parte del Product Owner y se 

volvió a levantar requerimiento. En esa oportunidad se definieron requerimientos para ajustar 

el product backlog y documentación en historias de usuario. Se procedió a la selección según 

la prioridad de 2 historias de usuario para continuar con la implementación de la tienda, en 

donde también se asignaron a realizar y elaboración de la misma. 

❖ Sprint 4 

En este Sprint se siguió con la importancia de las historias de usuario siguiendo con el 

orden para la implementación de la tienda virtual. 

❖ Sprint 5 

En este último sprint, se tomaron las historias de usuario faltantes para su respectiva 

asignación de tareas a desarrollar para la implementación de la tienda virtual finalizando de 

esta manera los sprints utilizados en el proyecto y los que se vieron necesario realizarlos. 

3.1.1 Herramientas de Scrum 

La herramienta escogida en este proyecto fue el Meister Task, el objeto de gestionar las 

tareas de una manera ordenada con sus respectivas fechas de entrega sin opción a cambios. 

3.2 FASES DEL CICLO DE VIDA DE SOFTWARE 

En base a Scrum se dio cumpliendo a las siguientes fases del ciclo de vida del software: 

Requisitos, Análisis, Diseño e Implementación y Pruebas mismas que se detallan: 

3.2.1 Requisitos 

Los requerimientos son la base del desarrollo de un software, ya que mediante estos se 

puede saber cuáles son los requisitos del usuario las cuales van a formar parte de las 

funcionalidades de la solución en donde se aplicará las historias de usuarios para la 

documentación de los requerimientos más importantes y esenciales para el usuario, una vez 

definidos y documentados los requisitos funcionales. Se procedió a seleccionar el framework 

que además de ofrecer las garantías técnicas de seguridad, acceso a datos, interfaces entre 

otras; permita ajustar la funcionalidad de la solución a los requerimientos funcionales de la 

solución 

❖ Especificaciones de Requerimientos  

Mediante la especificación de los requisitos se podrá establecer las necesidades del usuario 

y para poder reunir la información dicha por los usuarios se los realizará mediante las 
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Historias de Usuario en donde también se establece los tipos de usuarios que tendrá el 

sistema. 

▪ Usuarios de Sistema 

Los roles que conformaran la tienda virtual basada en el framework escogido son cuatro: 

✓ Usuario anónimo: El usuario que no se encuentra registrado en el sistema. 

✓ Usuario Cliente: El usuario registrado en el sistema y tiene acceso al mismo. 

✓ Usuario Editor: El usuario que puede realizar cambios en la tienda virtual 

✓ Usuario Administrador: El usuario que tiene el control total del sistema. 

3.2.1.1 Historias de Usuario 

Las historias de Usuario son especificaciones o necesidades desde el punto de vista del 

usuario, siendo esta una manera sencilla de describir los requerimientos funcionales del 

sistema  

TABLA VII MODELO DE LA HISTORIA DE USUARIO [62]  

Historia de Usuario Nº: 

Rol: 

Características/Funcionalidad: 

Razón/Resultado: 

Criterios de Aceptación 

 

Cada uno de los campos de la historia de usuario a continuación: 

✓ Nº: Identificador único de la historia de usuario. 

✓ Rol: Se basa en el rol que tiene el usuario cuando utilice el sistema  

✓ Características/Funcionalidad: Es la función que el rol realiza en el sistema que se 

está efectuando. 

✓ Razón/Resultado: Es una breve descripción de lo que desea lograr el rol, su llenado 

es opcional, ya que esto puede ser mencionado en la parte del rol mismo. 

✓ Criterios de Aceptación: Se detalla la historia de usuario permitiendo la 

complementación del valor del mismo. Se centran en dos responsabilidades: explicar 

el contexto donde se realiza la historia e identifica cuando están finalizadas del todo. 

Se aceptaron 14 historias de usuario con los correspondientes criterios de aceptación, en 

la siguiente TABLA VII se muestra una breve reseña de las historias reunidas con sus 

respectivos roles y descripción de cada una de ellas. 
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TABLA VIII HISTORIAS DE USUARIOS ACEPTADAS 

Rol N.º de Historia Descripción de la Historia de Usuario 

 

 

 

 

 

 

 

Administrador 

HDU-TV1 Como administrador de la tienda online me gustaría 

poder consultar y visualizar los productos, como 

también poder realizar mejoras al sistema en caso 

de que sea necesario, tener el control total. 

HDU-TV2 Como administrador de la tienda online me gustaría 

poder apreciar una lista de todos los productos que 

se encuentre disponibles, como también de los 

usuarios que se han registrado en el sistema.  

HDU-TV3 Como administrador de la tienda online me gustaría 

tener una lista de todos clientes registrada en el 

sistema. 

HDU-TV4 Como administrador de la tienda online me gustaría 

tener una vista de todos los pedidos que se hayan 

efectuado en la tienda con sus respectivas fechas. 

 

 

 

 

Usuario anónimo 

HDU-TV5 Como usuario anónimo me gustaría poder 

visualizar los productos que tenga disponible la 

tienda. 

HDU-TV6 Como usuario anónimo me gustaría poder realizar 

una compra y que a la vez se me cree una cuenta de 

acceso a la tienda. 

HDU-TV7 Como usuario anónimo me gustaría visualizar las 

promociones y descuentos de los productos que se 

muestren en la tienda. 

 

 

Usuario Editor 

HDU-TV8 Como usuario editor me gustaría poder agregar, 

modificar y eliminar los productos de la tienda 

HDU-TV9 Como usuario editor me gustaría poder actualizar 

el stock de los productos. 

HDU-TV10 Como usuario editor me gustaría visualizar los 

pedidos que se han realizado por fechas. 

 

 

 

Usuario Cliente 

HDU-TV11 Como usuario cliente me gustaría seleccionar el 

producto y poderlo añadir al carrito de compras. 

HDU-TV12 Como usuario cliente me gustaría visualizar las 

promociones que se hagan en fechas importantes. 

HDU-TV13 Como usuario cliente gustaría visualizar un 

historial con la fecha de los pedidos que he 

realizado  

HDU-TV14 Como usuario registrado me gustaría poder poner el 

lugar de entrega del pedido 
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En este trabajo se identificaron 14 historias de usuario: 

TABLA IX HISTORIA DE USUARIO HDU-TV1 

Historia de Usuario N.º: HDU-TV1 

Rol: Como administrador de la tienda online 

Características/Funcionalidad: Me gustaría poder consultar y visualizar los productos, 

como también poder realizar mejoras al sistema en caso de que sea necesario, tener el 

control total. 

Razón/Resultado: Se pretende detallar todos los productos que forman parte del catálogo 

de productos dentro de la tienda 

Criterios de Aceptación 

▪ Se presentará una lista de los productos, el catálogo en el que se encuentra, una breve 

descripción que identifica al producto como: código, precio, nombre, stock, 

descripción corta o larga, imagen, etc. 

▪ También se podrá buscar los productos mediante alguna característica del mismo. 

 

TABLA X HISTORIA DE USUARIO HDU-TV2 

Historia de Usuario N.º: HDU-TV2 

Rol: Como administrador de la tienda online 

Características/Funcionalidad: Me gustaría poder visualizar una lista de todos los 

productos que se encuentre disponibles, como también de los usuarios que se han 

registrado en el sistema. 

Razón/Resultado: Con el propósito de tener conocimiento de todos los productos 

disponibles, como también poder validar la información de los usuarios para evitar que se 

muestre información errónea. 

Criterios de Aceptación 

▪  Se clasificará todos los productos disponibles por categoría para que tenga un orden 

jerárquico. 

▪ Se modificará la información que se encuentre errónea del usuario. 

 

TABLA XI  HISTORIA DE USUARIO HDU-TV3 

Historia de Usuario N.º: HDU-TV3 

Rol: Como administrador de la tienda online 

Características/Funcionalidad: Me gustaría tener una lista de todos clientes registrados 

en el sistema. 

Razón/Resultado: Con el propósito de poder tener un control de los clientes registrados, 

para evitar el acceso al sistema de terceros. 
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Criterios de Aceptación 

▪  Revisar en tiempos predeterminados a los clientes registrados la información en caso 

de que haya datos faltantes o la información sea errónea. 

▪  Notificarles a los usuarios registrados actualizar sus datos cada mes y en caso de que 

se encuentra inactivo eliminarlo del sistema. 

 

TABLA XII HISTORIA DE USUARIO HDU-TV4 

Historia de Usuario N.º: HDU-TV4 

Rol: Como administrador de la tienda online 

Características/Funcionalidad: Me gustaría tener una vista de todos los pedidos que se 

hayan efectuado en la tienda con sus respectivas fechas. 

Razón/Resultado: Con el propósito de estar actualizados con la información de cada uno 

de los pedidos que se ha realizado. 

Criterios de Aceptación 

▪  Cada cierto tiempo se revisará los pedidos que se han realizado y ver el producto más 

solicitado. 

▪ Se podrá realizar búsqueda de pedidos de clientes específicos a ver si se lo ha realizado 

de la manera correcta. 

 

TABLA XIII HISTORIA DE USUARIO HDU-TV5 

Historia de Usuario N.º: HDU-TV5 

Rol: Como usuario anónimo 

Características/Funcionalidad: Me gustaría poder visualizar los productos que tenga 

disponible la tienda. 

Razón/Resultado: Con el propósito de apreciar los productos que disponga la tienda con 

su respectiva descripción para realizar una buena compra. 

Criterios de Aceptación 

▪  El usuario anónimo tendrá la posibilidad de poder ver la descripción completa del 

producto de realizar una compra. 

▪  Para poder guardar los productos en el carrito de compra deberá registrarse en el 

sistema. 

 

TABLA XIV HISTORIA DE USUARIO HDU-TV6 

Historia de Usuario N.º: HDU-TV6 

Rol: Como usuario anónimo 

Características/Funcionalidad: Me gustaría poder realizar una compra y que a la vez se 

me cree una cuenta de acceso a la tienda. 
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Razón/Resultado: Con el propósito de que usuario pueda ejecutar una compra y la vez se 

registre en el sistema. 

Criterios de Aceptación 

▪ Cuando se realice una compra se le pedirá al usuario que complete cierta información 

para la creación de una cuenta de ingreso al sistema. 

▪ Para poder agregar productos en el carrito de Comoras deberá estar registrado en el 

sistema. 

▪ Para el registro al sistema se lo puede realizar mediante una compra que realice o se lo 

hago directamente en el sistema. 

 

TABLA XV HISTORIA DE USUARIO HDU-TV7 

Historia de Usuario N.º: HDU-TV7 

Rol: Como usuario anónimo 

Características/Funcionalidad: Me gustaría visualizar las promociones y descuentos de 

los productos que se muestren en la tienda. 

Razón/Resultado: Con el propósito de que no por ser usuario anónimo no tenga la 

posibilidad de poder ver los descuentos de los productos. 

Criterios de Aceptación 

▪ Se quiere lograr que cualquier persona puede apreciar los productos disponibles de la 

tienda con sus respectivas promociones. 

▪ El negocio tenga más apego con diferentes clientes teniendo una mejor gestión de 

ventas. 

 

TABLA XVI HISTORIA DE USUARIO HDU-TV8 

Historia de Usuario N.º: HDU-TV8 

Rol: Como usuario editor 

Características/Funcionalidad: Me gustaría poder agregar, modificar y eliminar los 

productos de la tienda 

Razón/Resultado: Con el propósito de tener actualizados los productos en caso de que ya 

no se disponga o tener actualizado el stock de los productos. 

Criterios de Aceptación 

▪ Mantener actualizada la página con los productos. 

▪ Cada cierto tiempo poner promociones y descuentos de los productos en fechas 

importantes. 

▪ Aparte de los productos que dispone continuamente tener una sección de otros tipos de 

productos extras. 
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TABLA XVII HISTORIA DE USUARIO HDU-TV9 

Historia de Usuario N.º: HDU-TV9 

Rol: Como usuario editor 

Características/Funcionalidad: Me gustaría poder actualizar el stock de los productos. 

Razón/Resultado: Con el propósito de siempre tener actualizado el stock en caso de que 

ya no se disponga de algún producto ya no se muestre en la tienda. 

Criterios de Aceptación 

▪ Mediante la actualización se podrá saber que productos siguen disponibles y cuáles no. 

▪ Tener una variación de productos a escoger para que tenga mejor apertura la tienda. 

 

TABLA XVIII HISTORIA DE USUARIO HDU-TV10 

Historia de Usuario N.º: HDU-TV10 

Rol: Como usuario editor 

Características/Funcionalidad: Me gustaría visualizar los pedidos que se han realizado 

por fechas. 

Razón/Resultado: Con el propósito de reflejar como se han sentido los clientes con la 

entrega del producto y si se sienten satisfechos con la compra. 

Criterios de Aceptación 

▪ Con la revisión de los pedidos se podrá reflejar cuáles han llegado a su destino y cuáles 

han tenido algún percance. 

▪ En caso de que se haya tenido algún problema con algún pedido se lo reflejara en el 

sistema cuando los clientes califican a la tienda.  

 

TABLA XIX HISTORIA DE USUARIO HDU-TV11 

Historia de Usuario N.º: HDU-TV11 

Rol: Como usuario cliente 

Características/Funcionalidad: Me gustaría seleccionar el producto y poder añadir al 

carrito de compras. 

Razón/Resultado: Con el propósito de poder separar en el carrito de compras lo que desea 

comprar y tenerlo ya separado evitando que lo vuelva a buscar. 

Criterios de Aceptación 

▪ El cliente tendrá la posibilidad de ir agregando los productos que desea adquirir en el 

carrito de compras y poder realizar una sola compra después de haber escogido los 

productos. 

▪ También se tendrá la posibilidad de eliminar un producto del carrito en caso de que ya 

no se lo desee adquirir. 

▪ Habrá la opción de eliminar un pedido después de haber realizado en un periodo de 

tiempo para que no se efectúe la compra. 
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TABLA XX HISTORIA DE USUARIO HDU-TV12 

Historia de Usuario Nº: HDU-TV12 

Rol: Como usuario cliente 

Características/Funcionalidad: Me gustaría visualizar las promociones que se hagan en 

fechas importantes 

Razón/Resultado: Con el propósito de que el cliente sepa cuando se realiza las 

promociones en la tienda de ciertos productos tomando en cuenta las fechas importantes 

que se pueda presentar. 

Criterios de Aceptación 

▪  El cliente podrá tener una visualización de las promociones que se realicen y hasta 

cuando está activa la promoción. 

▪ Dependiendo la fecha importante en la que se encuentre se promocionara ciertos 

productos con sus receptivos descuentos para motivar a los clientes a utilizar más la 

tienda virtual. 

 

TABLA XXI  HISTORIA DE USUARIO HDU-TV13 

Historia de Usuario Nº: HDU-TV13 

Rol: Como usuario cliente 

Características/Funcionalidad: Me gustaría visualizar un historial con la fecha de los 

pedidos que he realizado. 

Razón/Resultado: Con el propósito de disponer de un historial de los pedidos que ha 

realizado el cliente y que producto es el que más ha adquirido. 

Criterios de Aceptación 

▪ El cliente podrá apreciar los pedidos que ha realizado con las fechas respectivas. 

▪ Con esto el cliente tendrá información actualizada de los pedidos que ha realizado en la 

tienda. 

 

TABLA XXII HISTORIA DE USUARIO HDU-TV14 

Historia de Usuario Nº: HDU-TV14 

Rol: Como usuario cliente 

Características/Funcionalidad: Me gustaría poder poner el lugar de entrega del pedido 

Razón/Resultado: Con el propósito de que el cliente se sienta con la confianza de que el 

pedido le va a llegar a la dirección que puso cuando realizo la compra 

Criterios de Aceptación 

▪ El cliente al momento de realizar una compra tendrá la posibilidad de poner la 

información necesaria para su entrega de pedido. 
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▪ También podrá escoger el tipo el método de pago con el que desea cancelar su compra. 

 

3.2.1.2 Product Backlog 

Según las necesidades y requerimientos de Panadería y Pastelería Paolita que fueron 

recolectados y documentados en las historias de usuario se definió una lista de requerimientos 

en el Product Backlog los cuales se organizaron de acuerdo al nivel de importancia y 

urgencia. 

Para definir la urgencia se definió el grado de importancia de 1 a 4 siendo el 1 de menor 

urgencia y el 4 de mayor urgencia. Después de haberse concretado la importancia de cada 

una de las tareas se le asignará una iteración, en donde la iteración más próxima corresponde 

a la de mayor importancia. 

El Product Backlog permite tener un mejor resultado respecto a la funcionalidad del 

sistema (ver TABLA XXIII), donde; 

TABLA XXIII GRADO DE IMPORTANCIA DE LAS HISTORIAS DE USUARIO [63] 

  

ID HISTORIA 

DE 

USUARIO 

URGENCIA IMPACTO IMPORTANCIA TIEMPO 

REQUERIDO 

      

 

✓ Id: Es el que nos ayuda a identificar a la historia de usuario mediante un código. 

✓ Historia de Usuario: Nombre del Usuario 

✓ Urgencia: Se estima el de menor urgencia 1 y el de mayor urgencia 4 

✓ Impacto: Se estima el de menor importancia 1 y el de mayor importancia 4 

✓ Importancia: Urgencia * Impacto 

✓ Tiempo Requerido: El tiempo que se requiere para realizar la tarea se lo calcula 

en días. 

Después de haber realizado la descripción de cada una de las historias de usuario se 

procedió a realizar la implementación del producto con el Product Blacklog, se estableció la 

importación de las HU. 

En la TABLA XXIV se refleja el product blacklog con las historias de usuario de acuerdo 

a su importancia. 
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TABLA XXIV PRODUCT BLACKLOG [63] 

ID HISTORIA DE USUARIO URGENCIA IMPACTO IMPORTANCIA TIEMPO 

REQUERIDO 

HDU-TV1 Como administrador de la tienda online desearía 

poder consultar y visualizar los productos, como 

también poder realizar mejoras al sistema en 

caso de que sea necesario, tener el control total. 

3 4 12 4 

HDU-TV2 Como administrado de la tienda online me 

gustaría poder apreciar una lista de todos los 

productos que se encuentre disponibles, como 

también de los usuarios que se han registrado en 

el sistema. 

4 2 8 4 

HDU-TV5 Como usuario anónimo me gustaría poder 

visualizar los productos que tenga disponible la 

tienda. 

4 3 12 3 

HDU-TV8 Como usuario editor me gustaría poder agregar, 

modificar y eliminar los productos de la tienda 

4 4 16 4 

HDU-TV14 Como usuario registrado me gustaría poder el 

lugar de entrega del pedido 

2 3 6 2 

HDU-TV6 Como usuario anónimo me gustaría poder 

realizar una compra y que a la vez se me cree una 

cuenta de acceso a la tienda. 

3 2 6 4 

HDU-TV13 Como usuario cliente gustaría visualizar un 

historial con la fecha de los pedidos que he 

realizado 

4 3 12 1 

HDU-TV4 Como administrador de la tienda online me 

gustaría tener una vista de todos los pedidos que 

se hayan efectuado en la tienda con sus 

respectivas fechas. 

3 2 6 3 
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HDU-TV9 Como usuario editor me gustaría poder 

actualizar el stock de los productos. 

3 3 9 4 

HDU-TV11 Como usuario cliente me gustaría seleccionar el 

producto y poderlo añadir al carrito de compras. 

2 2 4 3 

HDU-TV3 Como administrador de la tienda online me 

gustaría tener una lista de todos clientes 

registrada en el sistema. 

3 2 6 2 

HDU-TV7 Como usuario anónimo me gustaría visualizar 

las promociones y descuentos de los productos 

que se muestren en la tienda. 

2 3 6 4 
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3.2.1.3 Sprint Backlog 

Se realizo el análisis del Product Backlog para detallar las tareas se van a realizar durante 

cada iteración (Sprint Backlog). El Sprint Backlog se especificó el orden en el que se va a 

realizar la implementación de los requisitos durante cada sprint por cada miembro del equipo. 

(TABLA XXV) 

TABLA XXV FORMATO DE SPRINT BACKLOG [63] 

HISTORIA DE 

USUARIO 

TAREAS TIEMPO EN 

DIAS 

REALIZADO 

POR: 

    

   

 

✓ Historia de Usuario: Nombre de Usuario que se le asignó el Sprint. 

✓ Tareas: Análisis de la Historia de Usuario de poca duración. 

✓ Tiempo: El tiempo recomendado para la finalización de la tarea. 

✓ Realizada por: Nombre de la persona que se encargara de realizar la tarea. 

Mediante el Sprint backlog desglosa las tareas que son esenciales y a la vez importante 

para un sprint, formando parte de la documentación del proyecto. Y como se muestra en el 

TABLA XXV el formato del Sprint Backlog. 

• Planificación inicial de las iteraciones  

Con el resultado de las historias de usuario del Product Backlog, se puede llevar a cabo la 

planificación de las iteraciones que serán necesarias para la elaboración del sistema. Se 

presenta una parte inicial y aproximada del Product Backlog, en donde están divididos en 

iteraciones o sprints. Con los primeros sprints asignados se puede realizar modificaciones si 

fuera necesario, si se diera el caso de estos cambios se los describirá brevemente en la 

realización de cada sprint. 

3.2.1.4 Requerimientos Funcionales. 

Las historias de usuario representan los requerimientos funcionales del producto tanto del 

Administrador como Usuarios del sistema. Se tomaron en cuenta los más esenciales e 

importantes para el sistema tales como: 

Con base en las necesidades de los usuarios, los requerimientos funcionales que han sido 

definidos en función de los testimonios del Administrador, encargado de atención al cliente. 

Los que se tomaron en cuenta y fue fundamental para los usuarios son los siguientes:  
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Requerimientos Funciónales del Administrador 

✓ Registro de Nuevos Productos. 

✓ Vista de los detalles de los Productos. 

✓ Administrar las cuentas de usuario. 

• Registro de Nuevos Productos 

TABLA XXVI REGISTRO DE NUEVOS PRODUCTOS 

Identificador: 

RF1 

Nombre: Registro De Nuevos Productos. FUNCIONAL 

Descripción: El administrador (gerente de la panadería) 

podrá ingresar para registrar nuevos productos. 

Categoría (Visible/ No 

Visible): Visible 

Objetivo: Garantizar que el ingreso de nuevos productos a la página sea de manera correcta 

y tenga stock del dicho producto. 

Datos de Entrada: 

❖ Imagen: Es donde se muestra la 

imagen del producto. 

❖ ID: Es el, id por el cual se genera 

automáticamente el producto. 

❖ Estado: Es el estado en el que se 

encuentra el producto. 

❖ Código: Es el código por el cual se 

identificará el producto. 

❖ Etiqueta: Es el nombre el producto. 

Datos de Salida: 

 

Criterios de Aceptación: Ninguna. 

Precondición: Previamente debe haber creado una categoría con la que se enlace el 

producto. 

Post-condición: El sistema deberá guardar los productos registrados respectivamente. 
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• Vista de los detalles de los productos 

TABLA XXVII VISTA DE LOS DETALLES DE LOS PRODUCTOS 

Identificador: 

RF2 

Nombre: Visa de los detalles de los 

productos. 

FUNCIONAL 

Descripción: El administrador (gerente de la panadería) 

deberá ver todos los productos creados con su respectiva 

categoría a la que pertenece. 

Categoría (Visible/ No 

Visible): Visible 

Objetivo: Garantizar una lista de los productos como también tener la posibilidad de ver 

el estado en que se encuentra el producto. 

Datos de Entrada: 

❖ Ingreso de los productos por 

categorías, stock y precio. 

Datos de Salida: 

❖ Precios 

❖ Stock 

❖ Características 

❖ Estado 

❖ Detalle 

Criterios de Aceptación: Producto existente. 

Precondición: Ya debe estar el producto registrado en la página. 

Postcondición: El sistema deberá mostrar el listado de los productos registrados. 

 

• Administrar las cuentas de usuario 

TABLA XXVIII ADMINISTRAR LAS CUENTAS DE USUARIO 

Identificador: 

RF3 

Nombre: Administrar las cuentas de 

usuario. 

FUNCIONAL 

Descripción: El administrador (gerente de la panadería), 

podrá dar privilegios como también permisos a los 

usuarios. 

Categoría (Visible/ No 

Visible): Visible 

Objetivo: Garantizar la administración de todos los usuarios ya registrados. 

Datos de Entrada: El administrador 

(gerente de la panadería), podrá conceder: 

Datos de Salida: 
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❖ Descuentos. 

❖ Permisos. 

❖ Privilegios. 

❖ Cosas generales. 

Criterios de Aceptación: Ninguna. 

Precondición: Debe haber usuarios ya registrados. 

Postcondición: El sistema deberá permitir la administración de los usuarios. 

Requerimientos Funciónales del Usuario 

× Registrarse en la página web. 

× Compra de Productos. 

× Actualizar, Ingresar y ver la información de la cuenta. 

× Listado de los pedidos realizados. 

• Registrarse en la página web 

TABLA XXIX REGISTRASE EN LA PÁGINA WEB 

Identificador: 

RF4 

Nombre: Registrarse en la página web. FUNCIONAL 

Descripción: El usuario podrá registrarse con los datos 

pertinentes en la página web. 

Categoría (Visible/ No 

Visible): Visible 

Objetivo: Guardar los datos de los usuarios en la base de datos para su correspondiente, 

ingrese a la página web. 

Datos de Entrada:  

❖ Nombre. 

❖ Dirección de correo. 

❖ Contraseña. 

❖ Confirmar contraseña. 

Datos de Salida: 

❖ Mostrar los datos ya ingresados. 

Criterios de Aceptación: Ninguna. 

Precondición: Ninguna. 

Postcondición: Un nuevo usuario registrado. 
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• Compra de Productos. 

TABLA XXX COMPRA DE PRODUCTOS 

Identificador: 

RF5 

Nombre: Compra de productos. FUNCIONAL 

Descripción: El usuario podrá comprar los productos que 

se encuentra en la tienda virtual. 

Categoría (Visible/ No 

Visible): Visible 

Objetivo: El sistema debe garantizar la seguridad de los usuarios de realizar la compra en 

la tienda virtual. 

Datos de Entrada: El sistema debe 

solicitar: 

❖ Producto seleccionado. 

❖ Cantidad. 

❖ Forma de pago. 

❖ Precio 

❖ Suma. 

Datos de Salida: 

Detalles del pedido: 

❖ Dirección del cobro. 

❖ Dirección de entrega. 

Entrega. 

Pago 

Detalles del producto. 

❖ Producto. 

❖ Cantidad. 

❖ Precio. 

❖ Suma. 

Total. 

Criterios de Aceptación: Variación de productos. 

Precondición: Productos ya registrados. 

Postcondición: Compra exitosa. 

 

 

• Actualizar, Ingresar y ver la información de la cuenta 
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TABLA XXXI ACTUALIZAR, INGRESAR Y VER LA INFORMACIÓN DE LA CUENTA 

Identificador: 

RF6 

Nombre: Actualizar, ingresar y ver la 

información de la cuenta. 

FUNCIONAL 

Descripción: El usuario podrá actualizar, ingresar y ver la 

información registrada en el RF4 

Categoría (Visible/ No 

Visible):  

Objetivo: Tener una lista de todos los usuarios ya registrados. 

Datos de Entrada: El sistema debe 

solicitar: 

❖ Actualización de los datos de 

usuario general. 

❖ Ingreso de los datos del usuario. 

Datos de Salida: 

❖ Los datos actualizados o ingresados 

por el usuario. 

Criterios de Aceptación: Tener la información de cuenta de los usuarios registrados. 

Precondición: Cumplir con rf4. 

Postcondición: Ninguna. 

 

• Listado de los pedidos realizados 

TABLA XXXII LISTADO DE LOS PEDIDOS REALIZADOS 

Identificador: 

RF7 

Nombre: Listado de los pedidos 

realizados. 

FUNCIONAL 

Descripción: El usuario tendrá la facilidad de ver todos los 

productos pedidos de forma más detallada. 

Categoría (Visible/ No 

Visible):  

Objetivo: La sección de detalles de productos deberá constar con la descripción del 

producto de forma, detalle y si esto fue completa o incompleta. 

Datos de Entrada: Ninguna. Datos de Salida: Ninguna 

Criterios de Aceptación: Ninguna. 

Precondición: El usuario debe haber realizado la compra. 

Postcondición: Ninguna. 
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3.2.1.5 Requerimientos No Funcionales 

Los requerimientos no funcionales que se escogieron fueron los más esenciales he 

importantes para el sistema siendo este de gran ayuda para los interesados. En donde fueron 

cinco requerimientos que reunieron y que fueron de gran ayuda para la implementación del 

sistema 

✓ Identificador 1 

✓ Identificador 2 

✓ Identificador 3 

✓ Identificados 4 

Los requerimientos no funcionales para la tienda virtual de la Panadería y Pastelería 

Paolita han sido documentados usando Rational Requise Pro. 

TABLA XXXIII IDENTIFICADOR 1 

Identificador RFN: 1. 

Clase del RFN: Producto. 

Especificaciones del RFN: 

El sistema debe estar apto para el ingreso de varios usuarios a la vez sin dar ningún 

problema de congestionamiento del mismo. 

Importancia: 

La importancia de que un sistema tenga un desempeño vital al momento de que ingresen 

varios usuarios es esencial para el negocio, ya que mediante esto permitirá realizar varias 

operaciones a la vez sin necesidad de fallos del sistema. 

 

TABLA XXXIV IDENTIFICADOR 2 

Identificador RFN: 2 

Clase del RFN: Producto. 

Especificaciones del RFN: 

El sistema debe estar apto para poder realizar futuros cambios si se viese necesario para 

dar mejoramiento al portal web. 

Importancia: 
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La importancia de que el sistema pueda ser escalable es una gran ventaja para el negocio 

ya que se podrá adaptar a nuevas funcionalidades que le den a esta. 

 

TABLA XXXV IDENTIFICADOR 3 

Identificador RFN: 3 

Clase del RFN: Producto. 

Especificaciones del RFN: 

El sistema debe estar diseñado y construido de manera muy flexible en cuanto a la carga 

de datos en el sistema, de tal forma que sea realizada por el administrador funcional del 

sistema que en este caso es el gerente de la panadería. 

Importancia: 

La importancia de que el sistema sea flexible le da la factibilidad de que sea manejable 

para el usuario sin tener ningún inconveniente. 

 

TABLA XXXVI IDENTIFICADOR 4 

Identificador RFN: 4 

Clase del RFN: Producto. 

Especificaciones del RFN: 

El sistema debe tener la posibilidad de realizar mantenimiento del mismo en caso de que 

se produzca algún error durante la funcionalidad del sistema. 

Importancia: 

La importancia de que el sistema tenga la posibilidad de realizar mantenimiento ayuda a 

prevenir la perdida de información del mismo. 

 

TABLA XXXVII IDENTIFICADOR 5 

Identificador RFN: 5 

Clase del RFN: Proceso. 

Especificaciones del RFN: 

El sistema debe contener interfaces entendibles de forma clara y precisa para el usuario. 
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Importancia: 

Tener una buena arquitectura del sistema da seguridad y una buena manera de tener 

adaptación con los clientes. 

 

3.2.2 Análisis 

El análisis de los requisitos que fueron documentados y priorizados anteriormente, permite 

una mayor comprensión de los que realmente se necesita implementar. Los Casos de Uso y 

Diagramas de Secuencia son las herramientas que han sido usadas para el efecto:  

3.2.2.1 Casos de uso 

Los casos de uso que se realizaron del sistema fueron de los procesos actuales que tiene 

la Panadería Paolita hasta ahora que son los siguientes: 

✓ Caso de uso del secretario. 

✓ Caso de Uso del Bodeguero. 

✓ Caso de Uso de la venta de Productos. 

✓ Caso de uso del Vendedor/Cajero 

✓ Caso de Uso de los Roles 

Caso de Uso del secretario 

TABLA XXXVIII DETALLES DEL CASO DE USO DEL PROCESO DE SECRETARÍA 

NOMBRE DEL CASO DE USO Proceso del secretario 

DESCRIPCIÓN Proceso que realiza el secretario dentro de la panadería 

ACTORES Secretario 

PRECONDICIONES • Es una persona autorizada por el Gerente de la 

panadería. 

• Persona encargada de reportar los informes de 

ventas al gerente. 

PROCESO QUE REALIZA • Lo primero que realiza el secretario es revisar la 

agenda de ventas que se realizado al día. 

• Es responsable de llenar informes que le facilitara 

el gerente. 
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• Deberá tener un registro de los productos que han 

tenido mayor venta y los menos vendidos para la 

toma de decisiones. 

• Este encargado de registrar las facturas de los gatos 

e ingresos que ha tenido la panadería. 

• Por último, deberá generar reportes con toda la 

información necesaria y ayude al proceso de 

ventas. 

PROCESO GENERAL El secretario deberá estar al día con la información 

necesaria de la panadería para presentar reportes de 

manera detallada al gerente y esto ayude a la toma de 

decisiones para su mejoramiento. 

POS CONDICIONES Ninguno. 

 

 

Fig. 16 Caso de uso del Proceso del secretario 
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Caso de Uso del Bodeguero 

TABLA XXXIX DETALLES DEL CASO DE USO DEL PROCESO DEL BODEGUERO 

NOMBRE DEL CASO DE USO Proceso del Bodeguero 

DESCRIPCIÓN Proceso que realiza el bodeguero dentro de la 

panadería 

ACTORES Encargado de Bodega y Distribuidora  

PRECONDICIONES • Es una persona autorizada por el Gerente de la 

panadería. 

• Persona autorizada por el Gerente que le suministra 

la mercadería a la panadería. 

PROCESO QUE REALIZA • Se debe tener siempre un inventario en donde 

refleje los productos que tengan bajo stock. 

• Se deberá llamar a los distribuidores para que les 

solventes de productos que ya disponga la 

panadería para abastecerla.  

• Una vez que el distribuidor este en la panadería, el 

bodeguero será el encargado de recibirla y 

colocarla donde corresponda. 

• Luego se colocará la mercadería donde 

corresponda. 

• Se inspeccionará que la mercadería se encuentre en 

buen estado. 

• En caso de que alguna mercadería venga defectuosa 

se procederá a realizar la devolución del mismo. 

• El bodeguero deberá mantener el lugar limpio y 

aseado. 

PROCESO GENERAL El bodeguero tendrá que siempre tendrá que tener la 

zona de bodega ordenado y con buena higiene, como 

también deberá tener un registro de las fechas y horas 

de entrega de mercadería. 

POS CONDICIONES Los distribuidores deben ser autorizados por el gerente 

de la panadería para la entrega de mercadería.  
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Fig. 17 Caso de uso del Proceso del Bodeguero 

Caso de Uso de la venta de Productos 

TABLA XL DETALLES CASO DE USO DEL PROCESO DE VENTA DE LOS PRODUCTOS 

NOMBRE DEL CASO DE USO Venta de Productos 

DESCRIPCIÓN Proceso de ventas de productos dentro de la panadería. 

ACTORES Vendedor y Cliente 

PRECONDICIONES • Persona autorizada por el Gerente de la panadería. 

• Cualquier persona que ingrese a la tienda. 

PROCESO QUE REALIZA • El cliente accede a la panadería. 

• Escoge el producto que desea adquirir 

• El vendedor procede a mostrarle el producto 

escogido. 

• El cliente pide que le facilite el precio del producto. 

• El vendedor procede a darle el precio de dicho 

producto. 

• Y el cliente procede a realizar la compra del 

producto. 
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PROCESO GENERAL El vendedor es el encargado de vender el producto que 

haya escogido el cliente en donde le tiene que solventar 

toda la información del producto en caso de que el 

cliente lo requiere caso contrario se realizaría la 

compra. 

POS CONDICIONES Ninguno.  

 

 

Fig. 18 Caso de uso del proceso de ventas de los productos 

Caso de Uso del Vendedor/Cajero 

TABLA XLI DESARROLLO DEL CASO DE USO DEL PROCESO DEL VENDEDOR/CAJERO 

NOMBRE DEL CASO DE USO Proceso del Vendedor/Cajero 

DESCRIPCIÓN Proceso del vendedor/Cajero dentro de la panadería 

ACTORES Vendedor/Cajero y Cliente 

PRECONDICIONES • Persona autorizada por el Gerente de la panadería. 

• Cualquier persona que ingrese a la tienda. 

PROCESO QUE REALIZA • El cliente se acerca a la caja para realizar el 

respectivo pago del producto. 

• El cliente realizara el pago correspondiente. 

• El vendedor/cajero le preguntará si desea factura, en 

caso de que desee factura, el vendedor/cajero le 



 

- 64 - 
 

pedirá los datos correspondientes para el llenado de 

la factura. 

• Se entregará la factura al cliente en caso de que lo 

haya solicitado. 

• El vendedor/cajero dará cambio en caso de que sea 

necesario. 

• El cliente recibirá el producto respectivo. 

PROCESO GENERAL El vendedor/cajero tendrá una breve charla con el 

cliente para pedirle los datos correspondientes para el 

llenado de la factura. 

POSTCONDICIONES Ninguno.  

 

 

Fig. 19 Caso de uso del Proceso del Vendedor/Cajero 

 

Casos de Uso de los Roles 

TABLA XLII ROL DEL ADMINISTRADOR 

NOMBRE DEL 

CASO DE USO 

Rol del Administrador 

MÓDULO Entorno del administrador para la agregación de componentes 

necesarios en el sistema. 
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ACTOR • Administrador 

DESCRIPCIÓN • Realizar la gestión de productos y categorías. 

• Garantizar la configuración de los servicios de pagos y entrega. 

Garantizar la administración del carrito de compras. 

ESTABILIDAD Alta. 

COMENTARIOS El administrador tendrá el control de poder agregar nuevos 

componentes al sistema como mejoramiento a la apariencia. 

APROBADO Ok. 

 

 

Fig. 20 Caso de uso rol de Administrador 

TABLA XLIII ROL DEL EDITOR 

NOMBRE DEL 

CASO DE USO 

Rol del Editor 

MÓDULO Entorno del editor para el registro de usuarios productos y 

categorías. 

ACTOR • Editor 

DESCRIPCIÓN • Gestionar el registro de nuevos productos. 

• Visualizar de manera detallada los productos con sus 

respectivas categorías existentes. 

Gestionar el manejo total de los usuarios registrados. 

ESTABILIDAD Alta. 
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COMENTARIOS El editor tiene el control de todo el sistema para el manejo de los 

diferentes datos que se van almacenando en el sistema 

APROBADO Ok. 

 

 

Fig. 21 Caso de uso rol de Editor 

TABLA XLIV ROL DEL CLIENTE 

NOMBRE DEL 

CASO DEL USO 

Rol del Cliente 

MÓDULO Entorno del cliente para realizar una compra, como también ver el 

historial de los pedidos. 

ACTOR • Cliente 

DESCRIPCIÓN • Registro del cliente en la página web. 

• Realizar compra de los productos que se encuentran en la página 

web. 

• Actualizar, ingresar y visualizar los datos de la cuenta de 

registro en la página web. 

Obtención el historial de los productos pedidos con su respectiva 

fecha. 

ESTABILIDAD Alta. 

COMENTARIOS Ninguno 
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APROBADO Ok. 

 

 

Fig. 22 Caso de Uso Rol de Usuario 

3.2.2.2 Diagrama de Secuencia 

Para determinar la funcionalidad que se hizo uso de los diagramas de secuencia. A través 

de estos diagramas se ha establecieron relación de los usuarios definidos en el apartado 3.3 

con el proceso del secretario, proceso del bodeguero, proceso de ventas de los productos, 

proceso del cajero. 

Dentro de los diagramas de secuencia que se pudo presentar también se consideró los 

procesos actuales de la Panadería Paolita que llevan hasta ahora y son los siguientes: 

 

✓ Diagrama de Secuencia del secretario. 

✓ Diagrama de Secuencia del Bodeguero. 

✓ Diagrama de Secuencia de Ventas de Productos. 

✓ Diagrama de Secuencia del Cajero. 

✓ Diagrama de Secuencia del Sistema: Dentro de estos diagramas se tomó 

en cuenta los que debe constar el sistema para su respectiva funcionalidad 

que son: Escenario de Registrase, Escenario de Buscar Producto y el 

Escenario de Comprar el Producto. 
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Diagrama de Secuencia del secretario 

 

Fig. 23 Diagrama de Secuencia del Proceso de la secretaria 

 

Diagrama de Secuencia del Bodeguero 

 

Fig. 24 Diagrama de secuencia del proceso de bodega 
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Diagrama de Secuencia de Ventas de Productos 

 

Fig. 25 Diagrama de secuencia del proceso de ventas 

 

Diagrama de Secuencia del Cajero 

 

Fig. 26 Diagrama de secuencia del proceso del cajero 
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Diagrama De Secuencia De Los Proceso Del Sistema 

Escenario de Registrarse  

En este escenario el usuario no registrado podrá navegar en el sistema, tener una vista de 

todos los productos que ofrece, y registrarse de las siguientes dos maneras: 

1. La primera forma es que cuando el usuario decide realizar una compra a través del 

Sistema, este le solicitara información personal antes de que pueda registrar el 

pedido. 

2. La segunda forma es que cuando el usuario decide registrase, hace clic en Registro 

y deberá proporcionar todos los datos personales. Este proceso requiere la 

validación. A través de este el cliente obtendrá datos de sus credenciales de ingreso 

al Sistema; las cuales pueden ser cambiadas a discreción del cliente 

 

Fig. 27 Diagrama de Secuencia del Registro Primera Forma 

Fuente: Elaboración Propia 
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Fig. 28 Diagrama de Secuencia de Registro de la Segunda Forma 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Escenario de Buscar el Producto 

En este escenario el usuario tendrá la posibilidad de colocar lo que necesita encontrar en 

la barra de búsqueda, este campo se encuentra en la parte inicial del sistema; en donde 

encontrará lo que más se asemeja y se le presentará las características esenciales del producto. 

 

Fig. 29 Diagrama de Secuencia de Buscar el Producto 

Fuente: Elaboración Propia 
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Escenario de Comprar el Producto 

En este escenario el usuario tendrá la posibilidad de realizar una compra; en caso de ser 

un usuario no registrado se le pedirá los datos completos para la creación de la cuenta. En 

caso de ser un usuario registrado el Sistema lo llevará directo a los métodos de pago del 

producto para la posterior entrega del producto, con el consiguiente envió del recibo de 

compra al correo. 

 

Fig. 30Diagrama de Secuencia de la Compra de Producto 

Fuente: Elaboración Propia 

3.2.3 Diseño 

Mediante la TABLA XLVI se muestra de manera más detallada y precisa el ciclo de vida 

del MVC (Modelo-Vista-Controlador), de cómo está conformado las historias de usuario. 

TABLA XLV DIVISIÓN DEL PRODUCT BACKLOG [63] 

ID HISTORIA DE USUARIO SPRINT 

PROGRAMADO 

HDU-TV1 Como administrador de la tienda online desearía poder 

consultar y visualizar los productos, como también 

poder realizar mejoras al sistema en caso de que sea 

necesario, tener el control total. 

1 

HDU-TV2 Como administrador de la tienda online me gustaría 

poder apreciar una lista de todos los productos que se 

encuentre disponibles, como también de los usuarios 

que se han registrado en el sistema. 

1 

HDU-TV5 Como usuario anónimo me gustaría poder visualizar 

los productos que tenga disponible la tienda. 

3 

HDU-TV8 Como usuario editor me gustaría poder agregar, 

modificar y eliminar los productos de la tienda 

2 
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HDU-TV14 Como usuario registrado me gustaría poder el lugar de 

entrega del pedido 

1 

HDU-TV6 Como usuario anónimo me gustaría poder realizar una 

compra y que a la vez se me cree una cuenta de acceso 

a la tienda. 

1 

HDU-TV13 Como usuario cliente gustaría visualizar un historial 

con la fecha de los pedidos que he realizado 

3 

HDU-TV4 Como administrador de la tienda online me gustaría 

tener una vista de todos los pedidos que se hayan 

efectuado en la tienda con sus respectivas fechas. 

2 

HDU-TV9 Como usuario editor me gustaría poder actualizar el 

stock de los productos. 

2 

HDU-TV11 Como usuario cliente me gustaría seleccionar el 

producto y poderlo añadir al carrito de compras. 

1 

HDU-TV3 Como administrador de la tienda online me gustaría 

tener una lista de todos clientes registrada en el 

sistema. 

1 

HDU-TV7 Como usuario anónimo me gustaría visualizar las 

promociones y descuentos de los productos que se 

muestren en la tienda. 

1 

 

3.2.3.1 Modelo de Base de Datos 

Mediante el Modelo de Base de Datos que se muestra en la Fig. 31 se puede apreciar el 

modelo de base de datos disponible el framework, el gestor de base de datos es MySQL. 
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Fig. 31 Modelo de la Base de Datos 
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3.2.3.2 Modelado Conceptual 

Mediante el modelo conceptual de la Base de Datos del framework se pretende mostrar 

las tablas que son más importantes y esenciales en la tienda, tomando en cuenta que a 

momento de instalar el framework ya constaba con su debida base de datos, siendo una parte 

de las tablas no muy utilizadas, por esta razón mediante este modelo conceptual que se 

muestra en la Fig. 32 se presenta las tablas que ocupa el framework y que son importantes 

para su debido funcionamiento. 

 
Fig. 32 Modelo Conceptual 

3.2.4 Implementación 

En la fase de Implementación se definió el sprint backlog resultante de las etapas de 

análisis, lo primero que se considero es que el sistema debe darle la opción al usuario de 

buscar productos y de poder realizar una compra, en orden de prioridad. 

Las tareas determinadas en cada Sprint fueron escogidas en una Sprint Planing Meeting, 

en la que se estimaron los tiempos para cada una de ellas. 

Para evitar los sprints que se ejecutaron periódicamente y hacer el seguimiento del 

progreso de trabajo se llevaron a cabo Daily Meetings. Adicionalmente se realizaron Sprint 

Reviews para evaluar los resultados de cada Sprint con el objeto de verificar la funcionalidad 

de las tareas realizadas que fueron completadas satisfactoriamente. 

Para cerrar cada Sprint se revisó la importancia de las tareas dentro del Product Backlog 

y se realizaron los cabios requeridos. 

A continuación, se detalla la ejecución de cada una de las iteraciones: 
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3.2.4.1 Sprint Backlog o Primera Iteración 

La TABLA XLVII refleja las historias de usuario del Sprint 1 mostrando las tareas a 

realizar, el tiempo estimado en terminar la tarea y la persona que estará encargada de 

cumplirlas. 

TABLA XLVI SPRINT BACKLOG O PRIMERA ITERACIÓN 

N° HISTORIAS DE 

USUARIO 

TAREAS TIEMPO 

Horas 

REALIZADA 

POR: 

HDU-TV1 Como 

administrador de 

la tienda online 

desearía poder 

consultar y 

visualizar los 

productos, como 

también poder 

realizar mejoras al 

sistema en caso de 

que sea necesario, 

tener el control 

total. 

Configurar la pantalla 

de consultar los 

productos, que se lo 

haga mediante alguna 

característica o 

semejanza del 

producto. 

3 Jhoselyn 

Domínguez 

Compilación del 

backend para la 

consulta de productos. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

Compilación del 

frontend para la 

consulta de productos. 

1 Jhoselyn 

Domínguez 

HDU-TV2 Como 

administrado de la 

tienda online me 

gustaría poder 

apreciar una lista 

de todos los 

productos que se 

encuentre 

disponibles, como 

también de los 

usuarios que se 

han registrado en 

el sistema. 

Configuración la 

sección de los 

productos para agregar 

los que se encuentren 

disponibles y se 

muestren en la página 

inicial de la tienda. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

Configuración la 

sección de los usuarios 

registrados en el 

sistema que se muestre 

la información más 

relevante e importante. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

HDU-TV5 Como usuario 

anónimo me 

gustaría poder 

visualizar los 

productos que 

Configuración de la 

pantalla de 

presentación de la 

página inicial de la 

tienda. 

1 Jhoselyn 

Domínguez 
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tenga disponible la 

tienda. 

Incluir los filtros de 

búsqueda de los 

productos mediante la 

compilación del 

backend. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

Compilación del 

frontend para la 

búsqueda de los 

productos y la muestra 

del catálogo 

correspondiente. 

1 Jhoselyn 

Domínguez 

HDU-TV8 Como usuario 

editor me gustaría 

poder agregar, 

modificar y 

eliminar los 

productos de la 

tienda 

Compilación del 

backend para realizar 

la agregación, 

modificación y 

eliminación de los 

productos. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

Compilación de 

frontend para la 

visualización de los 

productos agregados 

anteriormente. 

1 Jhoselyn 

Domínguez 

HDU-

TV14 

Como usuario 

registrado me 

gustaría poner el 

lugar de entrega 

del pedido 

Compilación del 

backend para que se 

pueda agregar la 

información necesaria 

de entrega de pedido al 

cliente. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

Compilación de 

frontend para que se 

pueda escoger como 

desea que se le 

entregue el pedido al 

cliente. 

1 Jhoselyn 

Domínguez 

 

3.2.4.2 Sprint Backlog o Segunda Iteración 

La TABLA XLVIII se refleja las historias de usuario del Sprint 2 mostrando las tareas 

que se tiene que realizar, el tiempo estimado en terminar la tarea y la persona que estará 

encargada de cumplirlas. 



 

- 78 - 
 

TABLA XLVII SPRINT BACKLOG O SEGUNDA ITERACIÓN 

N° HISTORIA DE 

USUARIO 

TAREAS TIEMPO EJECUTADO 

POR: 

HDU-TV6 Como usuario 

anónimo me 

gustaría poder 

realizar una 

compra y que a la 

vez se me cree 

una cuenta de 

acceso a la 

tienda. 

Configurar la sección para 

realizar una compra de un 

producto con las 

especificaciones de los 

interesados. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

Configuración del 

formulario para la creación 

de la cuenta automática. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

Compilación del backend 

para la selección del 

producto que desee 

adquirir el cliente. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

HDU-

TV13 

Como usuario 

cliente gustaría 

visualizar un 

historial con la 

fecha de los 

pedidos que he 

realizado 

Compilación de backend 

para la generación de la 

información de los pedidos 

que ha realizado el cliente. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

Compilación del frontend 

para la vista de los pedidos 

realizados por el cliente. 

1 Jhoselyn 

Domínguez 

 

3.2.4.3 Sprint Backlog o Tercera Iteración 

La TABLA XLIX se refleja las historias de usuario del Sprint 3 mostrando las tareas que se 

tiene que realizar, el tiempo estimado en terminar la tarea y la persona que encargada de 

cumplirlas. 

TABLA XLVIII SPRINT BACKLOG O TERCERA ITERACIÓN 

N° HISTORIAS DE 

USUARIO 

TAREAS TIEMPO EJECUTADO 

POR: 

HDU-TV4 Como 

administrador de 

la tienda online 

me gustaría tener 

una vista de todos 

los pedidos que se 

hayan efectuado 

en la tienda con 

Compilación de backend 

con la muestra de la 

información de los 

pedidos realizados. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

Compilación del frontend 

para la vista de los 

pedidos realizados. 

1 Jhoselyn 

Domínguez 
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sus respectivas 

fechas 

HDU-TV9 Como usuario 

editor me gustaría 

poder actualizar 

el stock de los 

productos. 

Configuración de la 

sección de los productos 

para controlar el stock. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

Compilación del backend 

para la actualización del 

stock de los productos. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

Compilación del frontend 

de la muestra de los 

productos recién 

actualizados. 

1 Jhoselyn 

Domínguez 

HDU-

TV11 

Como usuario 

cliente me 

gustaría 

seleccionar el 

producto y 

poderlo añadir al 

carrito de 

compras. 

Codificación del backend 

para la opción de 

seleccionar el producto y 

agregarlo al carrito de 

compras 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

Codificación del frontend 

para la visualización de 

los productos agregados 

en el carrito de compras. 

1 Jhoselyn 

Domínguez 

3.2.4.4 Sprint Backlog o Cuarta Iteración 

Mediante la TABLA L se refleja las historias de usuario del Sprint 4 mostrando las tareas 

que se tiene que realizar, el tiempo estimado la tarea y la persona que estará encargada de 

cumplirlas. 

TABLA XLIX SPRINT BACKLOG O CUARTA ITERACIÓN 

N° HISTORIAS DE 

USUARIO 

TAREA TIEMPO EJECUTADO 

POR: 

HDU-TV3 Como 

administrador de la 

tienda online me 

gustaría tener una 

lista de todos 

clientes registrada 

en el sistema. 

Configuración de la 

muestra de las consultas 

de los clientes más 

comunes en la tienda. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

Compilación del 

backend para 

agregación de la 

información de los 

clientes más comunes. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

Compilación del 

frontend para la vista de 

1 Jhoselyn 

Domínguez 
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los datos de los clientes 

más relevantes. 

HDU-TV7 Como usuario 

anónimo me 

gustaría visualizar 

las promociones y 

descuentos de los 

productos que se 

muestren en la 

tienda. 

Codificación de la 

pantalla de presentación 

de los productos que 

refleje las promociones 

y descuentos cuando se 

dé la ocasión o una 

fecha importante. 

3 Jhoselyn 

Domínguez 

Compilación del 

frontend para la 

visualización de las 

promociones y 

descuentos de los 

productos. 

1 Jhoselyn 

Domínguez 

HDU-

TV10 

Como usuario 

editor me gustaría 

visualizar los 

pedidos que se han 

realizado por 

fechas. 

Compilación de 

backend con la muestra 

de la información de los 

pedidos realizados por 

fechas. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

Compilación del 

frontend para la vista de 

los pedidos realizados 

por fechas. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

HDU-

TV12 

Como usuario 

cliente me gustaría 

visualizar las 

promociones que se 

hagan en fechas 

importantes. 

Codificación de la 

pantalla de presentación 

de los productos que 

refleje las promociones 

cuando se dé la ocasión 

o una fecha importante. 

3 Jhoselyn 

Domínguez 

Compilación del 

frontend para la 

visualización de las 

promociones de los 

productos. 

2 Jhoselyn 

Domínguez 

 

3.2.4.5 Instalación del framework Aimeos en el entorno local 

El paquete de framework Aimeos Laravel es una biblioteca basada en un compositor por 

lo cual se la puede instalar de manera muy fácil usando COMPOSER utilizando el directorio 

raíz de la aplicación de Laravel ya existente: 
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composer require aimeos/aimeos-laravel:~2021.04 

Para proceder con la instalación de la tienda Aimeos se necesita constar con composer; 

en donde se coloca el siguiente comando en la consola CMI 

wget https://getcomposer.org/download/latest-stable/composer.phar -O composer 
php composer create-project aimeos/aimeos myshop 

 

Se le pedirá algunos parámetros de la base de datos y servidor de correo, como también 

deberá constar con un correo electrónico y contraseña, estas credenciales se las utilizará para 

la creación de la cuenta de administrador. 

Y para poder probar la instalación de Aimeos en el entorno local y para iniciar el servidor 

se puede utilizar los siguientes comandos: 

php artisan serve 
 

Luego de haber realizado la instalación de Aimeos para poder abrir en el navegador se 

utilizada el siguiente URL: http://127.0.0.1:8000, en donde se nos mostrara la página 

principal de Aimeos.  

Y para poder acceder a la parte de la administración solo se tendrá que poner los siguiente 

URL: http://127.0.0.1:8000/admin en el navegado, en donde se nos presentara las opciones 

que tiene para poder configurar Aimeos y de los que dispone. 

3.2.4.6 Configuración de la Base de Datos 

Luego de haber instalado ya la tienda virtual Aimeos se procede a configurar la base de 

datos, para esto creamos una base de datos, en este caso se lo realizara en MySQL, después 

de ya tenerla BD, en parte de codificación buscamos un archivo. env para realizar los cambios 

correspondientes y ponemos el nombre, para que las tablas que contiene Aimeos migre a la 

BD que se creó. Para migrar la BD se hace correr el siguiente comando: 

php artisan migrate:install 

Luego de haber ya creado la base de datos y esta se encuentre con las tablas que se migro 

de Aimeos procedemos a poner dentro del archivo composer.json el siguiente contenido: 

"prefer-stable": true, 

    "minimum-stability": "dev", 

    "require": { 

        "aimeos/aimeos-laravel": "~2021.04", 

        ... 

    }, 

    "scripts": { 

        "post-update-cmd": [ 

            "@php artisan migrate", 

            "@php artisan vendor:publish --tag=public --force", 

http://127.0.0.1:8000/
http://127.0.0.1:8000/admin
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            "\\Aimeos\\Shop\\Composer::join" 

        ], 

        ... 

    } 

 

Luego de haber modificado el archivo composer.json actualizamos el paquete de la tienda 

Aimeos mediante el siguiente comando: 

composer update 

Por último, se debe ejecutar los comandos de Artisan para así obtener una instalación de 

Aimeos. 

php artisan vendor:publish --all 

php artisan migrate+ 

php artisan aimeos:setup --option=setup/default/demo:1 

3.2.4.7 Conexión de la BD 

El proceso por el que pasa la BD al momento de conectarse al servidor para por un 

procedimiento que consta de tres capas y cada una de estas se vinculan entre sí que cada una 

depende de otra para poder tener una conexión exitosa y no tener problemas al momento de 

obtener alguna información actualizada de la BD. 

Capa de la presentación: Esta interfaz debe ser amigable, entendible y fácil de utilizar 

para el usuario; esta capa mostrara el funcionamiento del sistema y obtener de esto la 

información más relevante del usuario; esta capara se conecta solo con la capa intermedia del 

negocio. 

Capa del negocio: Conocida también como la capa lógica del negocio y en esta parte es 

donde se tendrá todas las reglas que deberán ser cumplidas, esta capa se comunica con la 

capa de presentación en donde esta recibirá solicitudes y por lo tanto mostrará resultados 

como también el acceso de datos que solicitará el gestor de datos como a la vez la 

recuperación de los mismos. 

Capa de acceso a los datos: En este parte es donde se guardarán los datos del sistema y 

también de los usuarios, su objetivo es guardar y devolver datos a la parte de del negocio. 



 

- 83 - 
 

 

 

 

3.2.4.8 Configuraciones básicas del framework Aimeos 

El Framework AIMEOS es configurable en donde se puede realizar varios cambios, 

reemplazar y adaptar según las necesidades que se desea, ya que tiene disponible diferentes 

tipos de configuraciones 

• Configuración de controlador y cronjobs 

Hay diferentes componentes configurables que se puede realizar en el Framework 

AIMEOS, estos pueden ser: envió de correo electrónico de confirmación, disminuir el nivel 

de existencias de los productos comprados, etc. Estos tipos de cambios se las conoce como 

controladores de contexto de AIMEOS, también se puede realizar intercambios al configurar 

diferentes clases que tenga el Framework.  

A continuación, se mencionará las diferentes configuraciones que se puede realizar en 

AIMEOS. 

Configuración de la sección de medios 

✓ controller/common/media/name 

Este se refiere al nombre de la clase de implementación del controlador más usada en la 

sección de medios. 

✓ controller/common/media/standard/files/allowedtypes 

Mediante el acceso a esta sección se puede poner los diferentes tipos de imagen que 

pueden ser permitidos en la página. 

Parte de Acceso 
de Datos

• Parte 1

Parte lógica del 
sistema se basa 
en las reglas del 

negocio

• Parte 2

Parte de la 
presentación de 

los datos
• Parte 3

Fig. 33 Conexion de la Base de Datos 
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✓ controller/common/media/standard/files/force-size 

Mediante este se puede especificar el tamaño máximo de una imagen que debe tener las 

imágenes cargadas en la página. 

✓ controller/common/media/standard/files/maxheight 

Altura máxima de las imágenes cargadas 

✓ controller/common/media/standard/files/maxwidth 

Ancho máximo de las imágenes cargadas. 

✓ controller/common/media/standard/preview/allowedtypes 

Lista de los tipos de imagen permitidos para archivos de imagen y también se puede tener 

una vista previa. 

✓ controller/common/media/standard/preview/force-size 

Muestra el tamaño exacto de las imágenes que se presenta en la vista previa. 

✓ controller/common/media/standard/preview/maxheight  

Altura máxima de las imágenes de vista previa. 

✓ controller/common/media/standard/preview/maxwidth 

Ancho máximo de las imágenes de vista previa. 

Configuración de la sección de pedido. 

✓ controller/common/order/name 

Este es donde se encuentra el nombre de la clase para su implementación que comúnmente 

se utiliza. 

• Configuración de la sección de producto. 

✓ controller/common/product/import/csv/processor/attribute/listtypes. 

Nombre de los tipos de lista de productos para los atributos que se actualizan o se eliminen. 

✓ controller/common/product/import/csv/processor/catalog/listtypes. 

Se especifica la lista de catálogo para que se actualice o elimine. 

✓ controller/common/product/import/csv/processor/media/listtypes. 

Se especifica los diferentes tipos que existirá en la lista de productos dentro de la sección 

de medios para que estos a la vez se actualicen y se elimine. 

https://aimeos.org/docs/Configuration/Core/controller/common/media/standard/preview/maxheight
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✓ controller/common/product/import/csv/processor/price/listtypes. 

Se especifica los diferentes tipos que existirá en la lista de productos dentro de la sección 

de precio para que estos a la vez se actualicen y se elimine. 

✓ controller/common/product/import/csv/processor/text/listtypes. 

Se especifica los diferentes tipos que existirá en la lista de productos dentro de la sección 

de texto para que estos a la vez se actualicen y se elimine. 

• Administración 

En la parte administrativa hay dos interfaces disponibles, en donde están se centran en 

HTML y JavaScript y está realizado de una manera intuitiva para su fácil uso sin necesidad 

de leer mucha documentación.  

Aparte cuenta también con una API JSON REST este básicamente se ocupará para la 

administración de datos de la tienda online de terceros, como también se lo puede ocupar 

para realizar recuperación y modificación de datos sin que la página tenga algún problema. 

• Seguridad 

En la Fig. 34 se muestra la seguridad que tendrá la tienda virtual al momento que los 

usuarios ingresen al sistema, siendo estos muy importantes dentro de la protección de la 

tienda para evitar el acceso a las ciertas interfaces en donde se debe tener permiso para su 

debido acceso. 

 

Fig. 34 Seguridad del sistema 

Ingreso de los 
usuarios

• Los usuarios 
no registrados 
deberan 
registrase.

• Los usuarios ya 
registrados se 
logean en el 
sistema con sus 
credenciales.

Autenticaciòn de 
los usuarios

• En esta parte se 
validarà los 
correos ya que 
se enviara link 
de verificaciòn 
cuandirse 
registre al 
sistema.

Privilegios y 
permisos del 

usuario y 
administrador.

• El 
administrador 
tendra el 
acceso a todo 
el sistema en 
donde podra 
realizar 
mejoras al 
sistema.

• El usuario solo 
tendra acceso a 
ciertas 
interfaces del 
sistema.

Bloqueo del 
sistema

• Cuando quede 
el sistema sin 
uso por un 
tiempo 
considerado 
expirara la 
sesiòn, por lo 
que tnedra que 
ingresar del 
nuevo al 
sistema.
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3.2.4.9 Requisitos para la implementación de una tienda virtual 

Para la implementación de una tienda virtual se debe considerar el alojamiento de hosting 

propio o el alojamiento de un hosting alquilado. 

Alojamiento de un hosting propio 

Requisitos de Hardware: Es necesario constar con los siguientes requisitos: servicio de 

internet, tener una IP publica fija, contactar a un proveedor; y en la parte del servidor debe 

constar de los siguientes componentes tales como: un procesador de 3GHz, memoria RAM 

de 2GB, una tarjeta de red con capacidad de 100 y un disco duro con capacidad mínimo de 

150 GB. 

Requisitos de Software: Para la implementación del sistema deberá constar con los 

siguientes compones: un procesador de 3GHz, memoria RAM con capacidad de 2GB, tarjeta 

de red de 100 y un disco duro como mínimo de 150 GB, también se deberá tener una buena 

resolución de pantalla para tener una mejor vista de la aplicación; para la implementación del 

software deberá constar de los siguientes componentes tales como: Servidor HTTP (Apache), 

lenguaje de programación (PHP. Html5) y un Administrador de Base de Datos (MySQL). 

Alojamiento de un hosting alquilado 

Se deberá tomar en cuenta lo siguiente: tener servicio de Internet, una IP fija, tener un 

proveedor, varios servicios de alojamiento de sitios web esto depender de los beneficios que 

cada uno ofrece, equipo de cómputo en donde se pondrá la aplicación. 

3.2.4.10 Personalización y preparación del framework Aimeos 

Frontend 

Las diferentes configuraciones requeridas por el Framework AIMEOS constan de “clientes 

HTML”, la API JSON REST, en donde los clientes de HTML son los encargados de generar 

código HTML y esto se envía al navegador; y con el uso de JSON REST API, se puede realizar 

una aplicación móvil. 

Catálogo 

✓ Gestionar categorías 

Las categorías son una forma de ordenar los diferentes productos que tendrá la tienda de 

manera jerárquica, esto abarcara un número limitado de categorías y subcategorías y tendrán 

relación con los productos. Dentro de esta parte los encargados de la panadería que utilizaran 

el software tendrán la posibilidad de crear, eliminar y mover las distintas categorías que 

disponga. 

✓ Detalles de la categoría 

❖ Estado: En este campo se mostrará el estado en que se encuentre el producto en 

donde los más comunes que se verá será el de “habilitador” o “deshabilitado” 
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❖ Código: Es el identificador único que tendrá cada una de las categorías y por las 

que se identifica de las demás  

❖ Etiqueta: Es el nombre con el cual constará la categoría y con el cual se 

presentará en la lista de categorías de la página. 

❖ Objetivo de URL: Frecuentemente se encuentra en blanco, es usado para 

vincular la categoría con una página cuando la categoría se vincula con una 

página en específico. 

✓ Detalle de producto 

En esta sección se detalla las características del producto y mediante esta se puede obtener 

una lista de los productos disponibles. El objetivo es colocar la mayor cantidad de productos 

que dispondrá la Panadería “Paolita”, de esta forma los clientes tendrán una mejor vista de 

las características de los diferentes productos. 

✓ Proceso de compra 

El proceso de compra es la parte donde se ejecuta una compra de cualquier producto que 

dispondrá la Panadería “Paolita”, esta dispondrá de diferentes formas de pago: efectivo, 

tarjeta de crédito, transferencias bancarias, dependiendo de las necesidades que tenga la 

panadería. 

Banckend 

✓ Interfaz de usuarios 

La sección de usuarios se mostrará a todos los usuarios que se encuentre registrados en el 

sistema, cada uno de estos usuarios dispondrá de un perfil: cliente, administrador o editor. 

Dependiendo del tipo de perfil que tenga el usuario tendrá el acceso a ciertas interfaces del 

sistema: 

❖ El perfil del cliente solo tendrá una vista de todos los productos que disponga la 

panadería, poder agregar productos en el carrito de compras y también poder 

realizar una compra 

❖ El perfil de administrador podrá tener la funcionalidad completa del sistema en 

donde es la que le puede dar mejoras a la tienda virtual como agregar eliminar o 

modificar algún formulario en caso de que sea necesario. 

❖ El perfil del editor tendrá la posibilidad de agregar productos a la tienda virtual y 

guardarlos, eliminarlos o modificarlos. 

✓ Interfaz de producto 

En la interfaz del producto se puede encontrar diferentes campos que identifican a los 

productos, siendo esta la más importante y necesaria a la hora de escoger alguno, en esta 

parte se podrá agregar y eliminar el producto, estos campos son los siguientes: 
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❖ Estado: Da a conocer de manera general en qué estado se encuentra el producto en 

donde siempre se mostrará habilitado cuando el producto siga disponible. 

❖ Tipo: Hay diferentes tipos de productos:  

▪ Predeterminado: Producto único e independiente. 

▪ Selección: Es un subproducto del producto principal. 

▪ Paquete: Productos que tiene un precio especial esto se puede aplicar para 

alguna festividad. 

▪ Boucher: Son productos que disponen de un cupón de descuento. 

❖ SKU: Es el código único que tendrá el producto y por el cual se identificará de los 

demás. 

❖ Etiqueta: Es el nombre por el cual se identificará al producto y con el que se 

mostrará en la página principal. 

❖ Disponible desde (opcional): Es el instante en que el producto estará disponible en 

la tienda, en donde también se lo puedo configurar la fecha en la que se desea que 

esté disponible el producto y se presente en la tienda. 

❖ Disponible desde (opcional): Es la fecha en la que el producto estará disponible en 

la tienda virtual, esta fecha puede variar dependiendo si todavía hay en stock o no. 

❖ Disponible hasta (opcional): Es el momento en que el producto ya no se encuentre 

disponible en cierta fecha por lo que ya no se mostrara en la tienda una vez 

cumplida la fecha establecida. 

❖ Objetivo (opcional): Como se lo muestra es un campo opcional, este sirve para 

poder colocar el nombre de ruta o ID de la página con la que se vincula el producto. 

Textos 

Corresponde a una breve descripción del producto en donde también constara de un 

nombre, descripción corta, descripción larga, segmento de URL, que deberán ser llenados. 

Precios 

Especificará el precio que tendrá el producto, varios precios según el tipo de producto y 

la cantidad que lleve. 

Niveles de Existencia 

Stock del producto; la cantidad del producto. El stock se irá actualizando según los clientes 

adquieran el producto. 
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✓ Interfaz de catálogo 

La sección del catálogo es la parte donde se muestra todas las categorías que dispondrá la 

tienda virtual, esto se aplica en las tiendas para que tengan un orden jerárquico al momento 

de presentar los productos. 

✓ Interfaz de proveedores 

En esta sección es donde los encargados de la tienda que abastezcan de la materia prima 

para la elaboración del producto.  

✓ Interfaz de pedidos 

En esta sección se mostrará la lista de todos los pedidos durante el transcurso del día, la 

fecha del pedido, a nombre de quien hizo el pedido. A esta sección solo tendrán acceso las 

personas encargadas de utilizar la página. 

3.2.5 Pruebas 

Las pruebas que se realizaran para probar la funcionalidad del framework Aimeos son de 

gran ayuda, debido a que al realizarlas se puede corregir errores que se puedan presentar 

cuando este en uso y poder solventarlos de la mejor manera. 

Las pruebas pueden ser: 

 

❖ Usuario 

✓ Validación 

✓ Operatividad 

✓ Seguridad  

✓ Resistencia 

❖ Internas  

✓ Sistema  

✓ Aceptación 

3.2.5.1 Usuario 

Validación 

Se basa en la funcionalidad del sistema, en esta parte se comprobó el desempeño teniendo 

un buen resultado, se verificó la validación de ingreso del cliente sea correcto; validación del 

correo electrónico, teniendo una respuesta exitosa sin presencia de errores.  
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Operatividad 

 Mediante esta prueba se procesó a abrir cada uno de los formularios verificando como 

responde el ingreso, la selección, la búsqueda y los reportes que quedan en el historial de las 

compras realizadas. 

Seguridad 

Se pudo dar cuenta que al momento de ingresar al sistema un usuario que no se encuentre 

registrado en el sistema no se tuvo ningún inconveniente y el usuario pudo navegar en la 

página sin ningún tipo de fallo. 

Se pudo comprobar que al momento de que un usuario no registrado ingrese al sistema no 

tenga ningún inconveniente, posteriormente se verificó también el ingreso al sistema al 

usuario registrado sin tener ningún inconveniente a la hora de su ingreso. 

Resistencia 

Las pruebas de resistencia que se realizaron fueron exitosas, ya que no se tuvo ningún 

inconveniente, cabe aclarar que también se realizaron varias compras a la vez en el sistema 

teniendo como respuesta ningún problema ni congestionamiento de usuarios. 

Las pruebas iniciales que se realizaron fueron en referencia a los usuarios no registrados 

y los que estaban ya registrados, en donde consta de diferentes subprocesos que son: la 

creación de usuario, inicio de sesión, modificación de perfil, selección de productos, carga al 

carrito de compras, pedidos/órdenes, pago [64], estas pruebas se realizaron de manera 

concurrente con la funcionalidad de la tienda virtual. 

3.2.5.2 Internas 

Sistema 

Se desarrollaron las pruebas necesarias para la validación de seguridad al momento que el 

cliente efectué una compra. 

Se validó que los datos ingresados por el cliente sean correctos cuando se realice el registro 

al sistema. 

Aceptación  

Las pruebas de aceptación que se realizó fueron: 

Las pruebas de seguridad que se realizaron a los usuarios fueron, que tengan accesos a 

ciertas interfaces del sistema según el perfil de ingreso al sistema. 
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3.2 CAPACITACIÓN A LOS USUARIOS 

En esta parte se explicará cómo se fue efectuando la capacitación de los usuarios al 

momento de usar la tienda virtual se dio una breve explicación del contenido que tiene esto 

fue, la parte administrativa, la parte de editor, eso se lo realizo en la panadería Pan y Pastas 

Paolita en donde se iba a realizar la implementación y personalización de una tienda virtual, 

la capacitación sé lo realizado tanto al gerente de la panadería y sus empleados que atendían 

al cliente. 

Lo que nos comentaron es que la funcionalidad del sistema es muy sencilla y es fácil de 

entenderla, aparte que era muy llamativa para los clientes, ya que se utilizaba colores en 

referencia a la panadería. 

Para poder realizar una capacitación adecuada que los usuarios no queden con ningún 

vacío también se le facilitó un manual de usuario en donde se les explicaba el funcionamiento 

del sistema y la explicación de cada uno de sus formularios. 

Para poder aplicar una buena capacitación de los usurarios se tuvo que elegir el tipo de 

capacitación que sea adecuado, también la modalidad, los niveles que va a tener y las técnicas 

que se aplicaran, mediante estos puntos se pudo lograr tener una buena capacitación a los 

usuarios quedando satisfechos con el funcionamiento del sistema. 

Ahora se explicará brevemente lo anteriormente mencionado:  

Tipos de Capacitación 

El tipo de capacitación que se aplicó fue la preventiva, ya que mediante esta se les capacita 

a los usuarios con anterioridad del funcionamiento del sistema siendo esta de mucha ayuda 

para que los usuarios tengan una remota idea de lo que se trata tener una tienda virtual para 

su negocio y los beneficios que esta brinda al momento de gestionar las ventas. 

Modalidad  

La modalidad que se escogió fue la de la formación, ya que mediante esta se les transmite 

conocimientos y experiencias al disponer de una tienda virtual siendo esta de gran ayuda, 

mediante esta modalidad se les motiva a los usuarios de disponer de una, ya que como 

sabemos la tecnología de hoy en día cada vez avanza más y los negocios deben estar 

actualizados para no decaer. 

Niveles de Capacitación 

El nivel de capacitación que se escogió fue el básico, ya que no se necesita que sea un 

experto de la tecnología para poder utilizar una tienda virtual, ya que como sabemos la 

mayoría de las personas realiza compras por medio de Internet, entonces a que un negocio 

administre una tienda virtual no es muy complicado, ya que tiene bases suficientes para poder 

sacarlo adelante y así mantener a sus clientes satisfechos. 
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Técnicas de Capacitación 

La técnica que se utilizó en esta capacitación fue de la charla que se da entre las personas 

interesadas que necesitan del sistema, siendo esta de gran ayuda, porque los usuarios pueden 

ir utilizando el sistema mientras las personas encargadas de su funcionamiento estén 

presentes y cualquier duda que sé de en el momento para resolverlo en ese momento. 
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4 CAPÍTULO 4. VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA 

 
Mediante la implementación de la tienda virtual en la panadería Pan y Pasta Paolita, 

resultara de manera muy rápida y eficaz la gestión de ventas debido a la comercialización de 

los productos mediante una página web, esto permite que el negocio crezca y tenga un mayor 

número de ventas. 

En base a una entrevista que se realizó a 3 clientes más frecuentes de la Panadería Pan y 

Pastas Paolita acerca de los beneficios obtenidos al utilizar la tienda virtual en donde se dio 

a conocer su opinión y se dará un breve análisis de las respuestas obtenidas por parte de los 

clientes. 

Análisis de la información obtenida de la entrevista 

✓ ¿Cree usted que fue de gran ayuda para la Panadería Pan y Pasta Paolita implementar 

una tienda virtual para su negocio? 

Primera Respuesta 

En mi opinión, si fue de gran ayuda que la Panadería haya implementado una tienda virtual 

para su negocio ya que mediante esto se podía realizar compras en línea sin necesidad de 

dirigirse a la tienda física ahorrando así tiempo para realizar otras actividades. 

Segunda Respuesta 

Si fue de gran ayuda que la panadería haya implementado una tienda virtual porque se 

podía tener una vista de forma más detallada de todos los productos que disponía la panadería 

siendo esta una ventaja de disponer de una tienda virtual. 

Tercera Respuesta 

Claro que fue de gran ayuda para la panadería implementar una tienda virtual debido a 

que se puede tener un conocimiento más a fondo de los productos que ofrece, como también 

realizar las compras en línea sin necesidad de ir la tienda física. 

Análisis 

Mediante las respuestas obtenidas por parte de los tres clientes se da a entender que fue 

de gran ayuda que la panadería hay implementado una tienda virtual, más que todo porque 

ahorra tiempo debido a que las compras se las puede realizar en línea ya más que todo para 

que estén actualizadas en la tecnología, con eso fue una gran idea haber implementado la 

tienda siendo aceptada por los clientes. 
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✓ ¿Cuáles fueron los beneficios que tuvo usted al momento de realizar la compras en línea 

de la Panadería Pan y Pasta “Paolita” 

Primera Respuesta 

Entre los beneficios que se uvo a utilizar la tienda virtual es que podría realizar de manera 

más cómoda las compras sin necesidad de dirigirse a la tienda física, también se ahorraba 

tiempo ya que las compras se realizan en línea y se podía una lista de los productos a adquirir 

para hacer una sola compra. 

Segunda Respuesta 

Al utilizar la tienda virtual los beneficios que tuve es que se podía tener una descripción 

detallada de todos los productos que dispone la panadería, poder escoger el modo de entrega 

del producto, ahorro de tiempo ya que las compras se hacen en línea sin necesidad de estarse 

dirigiendo a la tienda física. 

Tercera Respuesta 

Los beneficios que tuve al utilizar la tienda virtual fue que se podía tener una vista de 

todos los productos que disponía la panadería, poder realizar las compras en línea en la 

comodidad de mi hogar y poder tener una mejor visibilidad de las categorías por las que se 

dividía la panadería y lo que ofrecía. 

Análisis  

Mediante la respuesta obtenida por los tres clientes fue que la mayoría mencione que los 

beneficios que tuvieron fue el ahorro de tiempo, en tener una descripción mas detallada de 

los productos y todo se podía realizar desde la comodidad de su hogar teniendo como 

resultado una opinión positiva de los clientes. 

✓ ¿Usted tuvo algún inconveniente al momento de navegar o realizar alguna compra en 

línea dentro de la tienda virtual de la Panadería Pan y Pasta Paolita? 

Primera Respuesta 

No tuve inconvenientes en utilizar la página ya que se nos capacitaron sobre cómo 

funcionaba la página y no era nada complicado navegar en ella. 

Segunda Respuesta 

Realmente no tuve inconvenientes en utilizar la tienda virtual debido a que era muy fácil 

y sencilla de navegar en ella, se podía encontrar los productos en la página principal y al 

momento de realizar comprar en línea solo tenías que seguir unos pasos y la compra ya estaba 

realizada. 
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Tercera Respuesta 

No tuve ningún inconveniente en utilizar la tienda virtual ya que he realizado compras en 

línea en otras plataformas y no se me complico realizar las compras debido a que ya he 

realizado compras en línea anteriormente. 

Análisis 

Mediante la respuesta obtenida por los tres clientes dio como resultado que no se tuvo 

ningún inconveniente en utilizar la tienda virtual ya que era muy fácil y sencilla de navegar 

presentando los productos que disponía la panadería en la página principal 

4.1 RESULTADOS 

Respecto al funcionamiento de la tienda virtual en la Panadería y Pastelería Paolita se 

logró identificar puntos muy importantes que beneficiaron en gran parte a la panadería, luego 

de la implementación. Estos resultados se resumen en la TABLA LI. 

TABLA L RESULTADOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA TIENDA VIRTUAL [65] 

PROCEDIMIENTO ANTES DE 

IMPLEMENTAR LA 

TIENDA VIRTUAL 

DESPUÈS DE 

IMPLEMENTAR LA 

TIENDA VIRTUAL 

El registro de pedidos 

de compra en relación 

con la venta de los 

productos que ofrece 

la panadería. 

Los pedidos de compra 

especialmente de pasteles se los 

realizaba de manera manual, en 

donde a veces esta información 

era errónea, esto ocasionaba el 

retraso de la atención al cliente 

y por lo tanto pérdida de 

tiempo. 

Al momento de gestionar los 

pedidos de compra 

correspondiente al 

procedimiento de ventas en el 

sistema de la tienda virtual, se 

agilizo el proceso previniendo 

así el exceso de errores, esto 

aplicaría en caso de que algún 

usuario ya hay equivocado por 

alguna razón y allá escogido 

algo que no deseaba de algún 

producto por ejemplo en un 

pastel personalizado tendrá la 

opción de cancelar la compra o 

poder editarla, evitando así la 

información errónea. 
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Consulta de 

productos que se 

encuentran en stock. 

Había gran desconocimiento de 

los productos que había en 

stock ya que no contaban con 

algún registro por lo tanto no 

tenían actualizada esta 

información. 

Mediante la tienda virtual se 

tiene un mejor registro de los 

productos que se encuentran en 

stock ya que cuenta con una 

base de datos en donde se 

almacena toda esta información 

muy necesaria. 

Promocionar los 

productos. 

A la hora de realizar la 

publicidad se necesita recursos 

para poder realizar cosa que a 

veces no se contaba por lo que 

no se lo realizaba muy 

seguido. 

La tienda virtual será de gran 

ayuda ya que no tiene 

necesidad de gastar para poder 

promocionar los productos que 

se encuentre en stock siendo 

esto de gran ayuda. 

Gráficos estadísticos. No contaba con gráficos 

estadísticos en donde les 

especificaba las ventas que 

realizaba, los productos más 

vendidos, debido a esto no se 

sabía que producto eran los 

que debían promocionarse 

más, ya que no llevaban un 

registro de ventas. 

Con la tienda virtual cuenta con 

gráficos estadísticos en donde 

se especifica las ventas que se 

han realizado, también se 

muestra que productos han sido 

más vendidos, siendo esto de 

gran ayuda, ya que la panadería 

cuenta con un registro de venta 

de los productos más vendido 

por mes. 

Reportes Con los reportes la parte 

administrativa podrá 

comprobar el procedimiento de 

los diferentes productos como 

también la de sus clientes más 

frecuentes.  

Con la tienda virtual este 

proceso se realizó de manera 

automática llevando un registro 

de los pedidos que se han 

realizado en donde se puede 

visualizar tanto en el sistema en 

la parte administrativa  
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5 CONCLUSIONES 

Terminada el trabajo se concluyó lo siguiente: 

• Se logro determinar todos los requerimientos funcionales y no funcionales según las 

necesidades de los interesados; los cuales se enfocan principalmente en la necesidad 

de agilizar los procesos de comercialización y visualizar el negocio a través de la red 

de modo que se facilite a los clientes los pedidos y adquisición de productos de la 

Panadería. 

• El marco de referencia para comercio electrónico AIMEOS que fue seleccionado en 

base a un proceso de evaluación, ha permitido en el menor tiempo posible 

proporcionar a la Panadearía y Pastelería Paolita contar con una solución que le 

permitió seguir operando en un entorno complejo ocasionado por la pandemia 

COVID-19, con la posibilidad incluso de incrementar su mercado. 

• La implementación de la tienda virtual para la Panadería y Pastelería Paolita se 

fundamentó en el ciclo de vida de desarrollo de software y la metodología ágil Scrum, 

con el objeto de garantizar que los resultados obtenidos cumplan con las expectativas 

de los usuarios y logren beneficios para los clientes. 

• Se realizo la capacitación necesaria a los usuarios sobre el funcionamiento de la tienda 

virtual para permitir que la transición hacia una modalidad virtual de 

comercialización no incida mayormente en la operación de los usuarios y procure 

reducir errores de usuario que suelen presentarse. Además, se aseguran las ventajas 

al ponerla en producción con una mejor gestión de ventas e incremento del mercado 

a los productos que ofrece. 

• Mediante la metodología ágil SCRUM para el desarrollo de software puede ser 

adaptada para ser utilizada para los procesos de implementación de software con 

éxito. 

• La implementación de la tienda virtual acompañada de un proceso sistemático y la 

metodología ágil permitió personalizar un framework AIMEOS para el comercio 

electrónico de manera ágil y en función de las expectativas y necesidades particulares. 
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6 RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda que la panadería “Pan y Pastas Paolita” asegure la administración 

permanente de la tienda virtual para que el uso de esta herramienta sea en gran 

parte efectiva para la gestión de ventas, ya que en función del uso se le dé a la 

página se pueden promocionar sus productos para tener mejores resultados. 

• Se recomienda explotar al máximo la solución de comercio electrónico para 

incrementar el tiempo de disponibilidad en el mercado y así llegar a más clientes 

aumentando de esta manera la competitividad de otros negocios semejantes. 

• Socializar la puesta de producción de la tienda virtual a todos los encargados de la 

panadería, poniendo gran énfasis en la gestión de ventas con el personal que está 

directamente encargado de ventas.  

• Realizar estrategias para el mantenimiento y adaptabilidad de la tienda virtual cada 

cierto tiempo para que el sistema no se desactualice muy rápido y funcione por un 

lago tiempo. 

• Es necesario realizar la capacitación de los usuarios frecuentemente del sistema, 

ya que de este modo tengan una mejor gestión de la funcionalidad y los beneficios 

que traerá cuando se la sepa utilizar del todo 

• Se recomienda desarrollar respaldos de toda la información almacenada mediante 

un backend de la base de datos por un tiempo determinado, ya que eso ayudara a 

que la información almacenada no se pierda y se tenga respaldo de esta en caso de 

que se la necesite en alguna ocasión. 
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8 GLOSARIO 
 

• SCRUM 

• PYMES 

• Tienda Virtual 

• MEISTERTASK 

• Gestión de Ventas 
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ANEXOS 
 



 

 

Anexo A. Guía de la encuesta a los clientes de la Panadería “Pan y Pastas 

Paolita” 

 

UNIVESIDAD CATÓLICA DE CUENCA  

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA PANADERIA “PAN Y PASTAS 

PAOLITA” 

Tema: Implementación de la tienda virtual con servicio de entrega a domicilio: caso de 

aplicación. 

Objetivo: Establecer mediante la encuesta el nivel de aprobación de la implementación de 

una tienda virtual. 

Instrucciones: La presente encuesta es de gran interés para la realización del proyecto en 

beneficio de los clientes y el negocio, razón por la cual se recomienda responder de forma 

precisa y clara. 

Marque con una X la opción que se asemeje a su respuesta 

1. ¿Para usted sería más fácil ver el catálogo de productos que ofrece la panadería 

Paolita para tomar una decisión al momento de comprar? 

SI_____            NO_____ 

2. ¿Ve útil la implementación de una tienda virtual en la panadería Paolita? 

SI_____            NO_____ 

3. ¿Cree conveniente que la Panadería Paolita implemente una tienda virtual en 

donde le permita reservar los productos que ofrece? 

SI_____            NO____ 

4. ¿Cree usted que es más rápido realizar una compra de cualquier producto que 

disponga la panadería Pan y Pastas Paolita mediante una tienda virtual antes de 

dirigirse a la tienda física? 

SI_____            NO_____ 

5. ¿Cómo calificaría el proceso de la toma de pedidos que lleva actualmente la 

Panadería Paolita? 

MUY BUENA____ 

BUENA____ 



 

 

REGULAR____ 

MALA____ 

6. ¿Alguna vez ha tenido algún problema al realizar sus pedidos en la panadería 

Paolita, mediante las redes sociales? 

SI_____            NO_____ 

7. ¿Usted está de acuerdo con el tiempo para la entrega de los pedidos? 

SI_____            NO_____ 

 

8. ¿Considera que toma mucho tiempo enviar las características de los productos que 

desean pedir a través de la red social WhatsApp? 

SI_____            NO_____ 

9. ¿En caso de que la panadería Pan y Pasta Paolita disponga de una tienda virtual 

que método de entrega preferiría usted para recibir su pedido? 

• Personalmente_____ 

• Por medio del vendedor____ 

• Servientrega____ 

• Globo____ 

10. ¿En caso de que la panadería Pan y Pastas Paolita disponga de una tienda virtual 

que método de pago preferiría realizar usted? 

• Transferencia___ 

• Efectivo____ 

• Tarjeta de crédito____ 

• PayPal____ 

 

 

 

 



 

 

Anexo B. Guía de la entrevista a la persona encargada de la atención al 

cliente “Pan y Pastas Paolita” 

UNIVESIDAD CATÓLICA DE CUENCA  

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS 

ENCUESTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE LA ATENCIÓN AL CLIENTE DE LA 

PANADERIA “PAN Y PASTAS PAOLITA” 

Fecha: _____________ Nombre: ___________________ Edad: _____________ 

Tema: Implementación de la tienda virtual con servicio de entrega a domicilio: caso de 

aplicación. 

Objetivo: Establecer mediante la encuesta el nivel de aprobación de la implementación de 

una tienda virtual en la panadería “Pan y pasta Paolita”. 

✓ ¿Cuál ha sido el problema que usted ha identificado en la actualidad de la panadería con 

referente a los pedidos de los clientes? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

✓ ¿Cree usted que sería útil que se implemente una tienda virtual para la toma de pedidos 

tanto en panadería como en pastelería que ofrece Pan y Pastas Paolita? ¿Por qué? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

✓ ¿Como cree usted que influiría, tener una tienda virtual, en base al número de compras 

de productos que se puedan presentar? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

✓ ¿Cuál método de pago consideraría usted que preferirían los clientes? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

✓ ¿Cuál cree usted que sería la opinión de los clientes al poder realizar sus compras de 

productos que ofrece la panadería mediante una tienda virtual?  

____________________________________________________________________ 

 



 

 

Anexo C Guía de la entrevista a los clientes más frecuentes que utilizaron 

la tienda virtual de la Panadería “Pan y Pastas Paolita” 

UNIVESIDAD CATÓLICA DE CUENCA  

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES MAS FRECUENTES QUE UTILIZARON 

LA TIENDA VIRTUAL DE LA PANADERIA “PAN Y PASTAS PAOLITA” 

Fecha: _____________ Nombre: ___________________ Edad: _____________ 

Tema: Implementación de la tienda virtual con servicio de entrega a domicilio: caso de 

aplicación. 

Objetivo: Saber acerca de los beneficios obtenidos al momento de utilizar la tienda virtual 

de la Panadería “Pan y Pasta Paolita”. 

✓ ¿Cree usted que fue de gran ayuda para la Panadería Pan y Pasta Paolita implementar 

una tienda virtual para su negocio? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

✓ ¿Cuáles fueron los beneficios que tuvo usted al momento de realizar la compras en línea 

de la Panadería Pan y Pasta “Paolita” 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

✓ ¿Usted tuvo algún inconveniente al momento de navegar o realizar alguna compra en 

línea dentro de la tienda virtual de la Panadería Pan y Pasta Paolita? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo D. Diccionario de Datos – Tienda Virtual 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo E. Formularios de las diferentes secciones de la Tienda Virtual 

Inicio de sesión y autenticación de usuario (Administrador y Cliente) 

 

Barra de Menú de la Tienda virtual 

 

 

 



 

 

 

Registro de la información del cliente, hay dos maneras de realizar este registro la primera 

es registrarse directo en la página y la segunda es registrase cuando el cliente realice una 

compra una en donde se le pedirá los datos necesarios para la creación de una cuenta, esto 

solo se efectuará para clientes no registrados. 

 

 

 

 

 



 

 

Detalles del producto cuando se lo añade a la cesta 

 

Reporte de la compra que le llega la cliente al correo 

 

 

 

 



 

 

Reporte de los productos que se encuentra en stock 

 

Lista de Pedidos que se han realizado en la tienda virtual 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo F. Manual de Usuario Clientes/Usuarios 

El manual de usuarios de los clientes/usuarios se basa en la parte del frontend del sistema 

ya que en este es donde el usuario interactúa con el sistema. 

Registro 

Existe dos maneras de registrase en el sistema 

1. Registrase directamente en el sistema. 

 

2. El sistema le crea una cuanta automáticamente mediante la primea cuenta que realice 

y las credenciales se le enviara al correo. 

 

Cuando ya se haya creado la cuenta y se encuentre registrado en el sistema le aparecerá la 

página principal del sistema en donde se le mostrara lo siguiente: 

• Todos los productos existentes en la tienda virtual. 



 

 

• Los detalles de cada uno de los productos. 

• El carrito de compras. 

• Las diferentes categorías por la que consta la tienda virtual. 

• Un panel de búsqueda en donde podrá buscar productos en específicos. 

 

Cuando el cliente ya haya decido comprar algún producto de la tienda solo tendrá dar clic 

en el producto escogido en donde se le mostrara los detalles del producto. 

 

 

 



 

 

Anadir a la cesta o Carrito de Compras 

El carrito de compras mostrara los detalles del producto en donde tiene opción de agregar 

el carrito para poder escoger más producto y ponerlo en el carrito o ya realizar la compra. En 

caso de que el cliente desee ya realizar la compra tendrá que poner en pagar y le saldrá las 

siguientes ventanas: 

• El tipo de entrega en este caso solo habrá la opción de puerta a puerta por ahora 

por ahora, pero en un futuro se ira agregando más, según como los clientes vallas 

adaptándose. 

 

• Luego le sandra la opcion de pago en donde tendra tres opciones de pago que son: 

Efectivo, Credit Card y Transferencia Bancaria 

 

• Por último, se mostrará un resumen de la compra que se va a realizar en donde se 

le especificara los detalles de la compra y el total a pagar. 



 

 

 

Y cuando de clic en comprar ahora se le enviara un correo al cliente de confirmación de la 

compra con los detalles del producto comprado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo G. Manual de Usuario del Administrador 

El manual tiene como finalidad dar a conocer al personal de ventas de Pan y Pastas Paolita 

las características y la información técnica de la tienda virtual. 

Requerimientos técnicos 

• Disponer de uno de los siguientes navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, 

Microsoft Edge. 

• Disponer de un dispositivo que permita la conexión a internet. 

• Disponer de una conexión a internet estable. 

• Disponer de una cuenta que tenga permiso de editor. 

• REGISTRARSE 

Para registrarse en la tienda virtual lo primero que se debe hacer es estar en la página de 

inicio y dar clic en Register. 

 

Luego de haber dado clic en Register nos aparece la siguiente ventana, en donde tendrá 

que llenar la respectiva información. 

Registrarse en el sistema 



 

 

 

Luego de haber llenado la información necesaria, nos aparece el siguiente mensaje, en 

donde informa que se envió un link al correo proporcionado para la verificación del mismo. 

 

Llega un correo con la verificación, en caso de que el correo de verificación no llegue se 

puede buscar en la opción de Spam o dirigirse de nuevo a la ventana de verificación de la 

página para solicitar otro link de verificación. En caso de si haber recibido el correo damos 

clic en verificar correo. 



 

 

 

Después de haber dado clic en verificar correo, nos dirige a la sesión de Login de la tienda 

virtual, en donde tendremos que poner las credenciales con las que nos registramos 

inicialmente. 

 

Después de haber llenado las credenciales damos clic en Iniciar sesión en donde se nos 

presenta una pantalla en donde estaremos ya registrado en el sistema, como también en esta 

parte es donde se guarda el historial de compras que ha realizado los clientes. Y para dirigirse 

a la página inicial solo damos clic en Paolita. 

Se da clic aquí en 

caso de que no le 

llegue el correo en la 

bandeja de entrada 



 

 

 

 

NOTA 

Si el usuario registrado es trabajador de la panadería Pan y Pasta Paolita debe solicitar 

permisos al administrador del sistema; el administrador del sistema luego de haber 

consultado esta solicitud con el gerente de la panadería enviara un correo a la cuenta de 

correos solicitante con las credenciales correspondientes. 

• INGRESO AL SISTEMA 

El acceso a la tienda virtual se lo hace desde el siguiente link: 

https://panaderiapaolita.com/login, una vez inicie sesión (administrador o editor), y podrá 

acceder al sistema. 

A continuación, se muestra la página de inicio al sistema: 

Registrado en la pagina 

Dirigirse a la Pagina Inicial 

https://panaderiapaolita.com/login


 

 

 

Después de haberse Logueado como administrador al sistema se dirige a la parte del 

administrador con el siguiente link: https://panaderiapaolita.com/admin. 

https://panaderiapaolita.com/admin


 

 

 

En la barra vertical se presenta un menú con las diferentes componentes que describe lo 

que se puede realizar en la tienda virtual. En donde se ira explicando la funcionalidad de cada 

una de los componentes del sistema del administrador. 

• PRODUCTO 

❖ Productos Disponibles 

Es la parte más esencial de administración de la tienda virtual, ya que es la parte donde se 

registra todo tipo de productos que va a contener la panadería Pan y Pastas Paolita. 

 Lista de todos los productos 

La lista de todos los productos son los productos que estarán disponibles en el sistema, en 

donde se puede filtrar diferentes clases de productos que disponga la panadería, la 

información esencial se la presenta de manera predeterminada, se tiene la opción de 

modificarle en caso de que el encargado de la página desee que se muestre algún otro 



 

 

componente del producto o también tiene la opción de que no se muestra en la lista. Los 

productos se pueden agregar, buscar, editar y eliminar.  

 

❖ Detalles del Producto 

 Básico 

Cuando se da clic en algún, producto se muestra un menú con las diferentes características 

que debe tener un producto. 

 

Descripción de la información de la sección básica del producto: 

1. Estado: Es el estado en el que se encuentra el producto. 

2. Tipo: Se coloca el tipo de producto que por defecto siempre se lo pondrá como Article. 

3. SKU: Es el código único que se coloca al producto y con el cual se va a identificar. 

4. Etiqueta: El nombre con el que producto se va a identificar. 

5. Fecha de inicio: En este campo por defecto no se coloca nada y se lo deja tal como 

está. 



 

 

6. Fecha final: En este campo también por defecto no se coloca nada y se lo deja como 

esta. 

7. Creado: Es la fecha que se ingresa automáticamente cuando se crea el producto por 

lo que al momento de crear el producto este campo se lo deja vacío ya que se pone la 

fecha automáticamente. 

 Medios / Imágenes 

 

Descripción de la información de la sección de medios del producto: 

1. Imagen: Es donde se agrega la imagen del producto que va a ser registrado en el 

sistema. 

2. Estado: Es el estado en que estará el producto en este caso por defecto se lo 

mantiene como habilitado. El estado dependerá en el caso de que ya no haiga stock 

del producto o la tienda virtual ya no disponga del mismo, solo en ese caso el estado 

se cambiaria, caso contrario se mantendrá el que tiene por defecto 

3. Title: Se mantendrá el que se tiene por defecto que es el Standard 

4. Título: Nombre de la imagen que se pondrá automáticamente cuando se escoja la 

imagen del producto. 

5. Idioma: Este campo es opcional en este caso se lo deja como Todo. 

 

 

 

 

 



 

 

 Textos 

 

Descripción de la información de la sección de textos del producto: 

1. Descripción: Es donde se coloca una breve descripción del producto. 

2. Estado:  Es el estado en el que se encuentra el producto, en donde por defecto se 

pondrá habilitado. 

3. Idioma: Es donde se coloca el tipo de idioma en el que se presentará el producto, 

en donde por defecto se pondrá Todo. 

4. Tipo: Aquí se coloca, si el tipo de descripción es corto (Short description) o largo 

(Long description). 

5. Etiqueta: Es el nombre con el que saldrá el producto cuando se muestre en la tienda 

virtual. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Precios 

 

Descripción de la información de la sección de precios del producto: 

1. Tasa impositiva es %: Tasa de impuestos específica del país para calcular y 

mostrar el impuesto incluido o agregar el impuesto si es necesario. 

2. Actual current Price (Precio actual real): Precio actual por el que los clientes 

pueden comprar el artículo en el sitio web. 

3. Substracted rebate amount (Importe de reembolso restado): Reducción del 

precio original, utilizada para calcular el descuento en % y el precio cruzado. 

4. Shipping cost per item (Costo de envió por articulo): Costo de envío adicionales 

por artículo, ej. 20$ por un artículo pesado serán 100$ por cinco artículos en total. 

5. Estado: El estado en el que se encontrará el producto que por defecto se lo 

mantendrá como habilitado. 

6. Divisa: Es el tipo de moneda con el que se cancelará el producto que por defecto 

se pondrá USD. 

7. Cantidad mínima: Es la cantidad mínima con la que el cliente podrá obtener el 

producto. 
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 Existencias  

 

Descripción de la información de la sección de existencias del producto: 

1. Nivel de existencia: Número de productos actualmente en stock. 

2. Nivel de asistencia: Se muestra cuando el producto alcanza un stock de 0. 

3. Delivery within: Plazo habitual para la entrega del producto. 

 Categorías  

 

Descripción de la información del componente categorías del producto: 

1. Por defecto: Categorías en las que el usuario puede encontrar el producto en el 

sitio web. 

2. Promoción: Categorías para las que se mostrará el producto en la sección 

promocional. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Características  

 

Descripción de la información del componente de categorías del producto: 

Propiedades 

Tipo Variantes de atributo 

Tipo de atributo que limita la lista de 

atributos disponibles. 

Atributos de producto variantes que se 

almacenan con los productos pedidos. 

Tipo Atributos 

Tipo de atributo que limita la lista de 

atributos disponibles. 

Atributos de productos que son usados 

por otros productos también. 

Tipo Hidden atributos (Atributos ocultos) 

Tipo de atributo que limita la lista de 

atributos disponibles. 

Atributos de productos ocultos que se 

almacenan con los productos pedidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Opciones  

 

Descripción de la información del componente opciones del producto: 

 

Tipo Configurable 

Tipo de atributo que limita la lista de 

atributos disponibles. 

Componentes opcionales del producto que 

el cliente puede elegir junto con el producto. 

Tipo Personalizado 

Tipo de atributo que limita la lista de 

atributos disponibles. 

Atributos de productos que están 

almacenados en la cesta de clientes, donde 

pueden ingresar sus propios textos o 

valores. 

 

 Productos 

 

 



 

 

Descripción de la información del componente productos del producto: 

1. Productos recomendados: Listado de productos sugeridos. 

2. Productos comprados juntos: Lista de productos que usualmente se compra 

juntos. 

 Pedidos 

En parte de pedidos del componente productos, se puede reflejar la información del cliente 

que ha adquirido ese producto. 

 

• CATEGORÍAS 

❖ Gestionar categorías 

El catálogo de categorías es una manera de organizar los diferentes tipos de productos 

disponibles en la panadería, este pueda constar de un número ilimitado de categorías y 

subcategorías con las que se puede relacionar los productos.  

 

 Crear categorías 

Para agregar una nueva categoría primero se debe hacer clic en el sigo “+” que se 

encuentra en la barra de menú. 



 

 

 

Subcategorías 

También se puede agregar una subcategoría a la categoría principal, en donde se debe dar 

clic en la categoría en donde se desea agregar una subcategoría, y luego de esto dar clic en el 

sigo + para agregar la subcategoría, el cual tendrá el mismo menú de una categoría principal 

solo que esta será una subcategoría. 



 

 

 

 

 Eliminar categorías 

También se puede eliminar categorías en caso de que se haya creado por accidente o en 

caso de que ya no haiga productos disponibles en dicha categoría, para esto solo se debe dar 

clic en el signo “- “de la barra de menú. 

Categoría Principal 

Subcategoría 



 

 

 

 Mover categorías 

Además, hay la posibilidad de mover la categoría en caso de que se haya creado mal o 

este mal organizada, esta puede reordenarse dentro de la misma categoría o se la puede mover 

a otra categoría diferente. 

 

❖ Detalles de categoría 

Cuando se da clic en una de las categorías se muestra un menú en donde en cada una de 

estas se muestra información acerca de categoría, aquí por lo general solo se llena el menú 

de lo Básico que lo las importante. 



 

 

 

• SERVICIO 

El componente de servicio está destinado para las opciones de entrega y pago que se 

deberá tener disponible al momento de la ejecución de pago, proporcionará una lista de todas 

las opciones de pago y entrega disponibles que tendrá el sistema. Las opciones con las que 

constara la entrega y pago es que se podrá agregar dando clic en el sigo “+”, se podrá también 

eliminar una entrega o pago dando clic en el signo “- “y la lupa es donde se puede buscar la 

entrega o pago que desee. 

 

❖ Detalles del Servicio 

 Básico 

Cuando se da clic en el componente servicio se muestra un menú con las diferentes 

características que debe tener un servicio. 



 

 

 

Descripción de la información en la sección básica del servicio: 

1. Estado: Es el estado en el que se encuentre el servicio que por defecto está 

habilitada, el estado cambiaria en caso de que la tienda virtual ya no disponga de 

este servicio. 

2. Tipo: Aquí se coloca si el tipo de servicio es de entrega como delivery o si el tipo 

de servicio es de pago como payment. 

3. Código: Es el código con el que se identificara el servicio. 

4. Etiqueta: Es el nombre que tendrá el servicio. 

5. Proveedor: Es el tipo de proveedor que tendrá el servicio que por defecto siempre 

estará en Standard. 

6. Posición: Es la posición en que se encontrara el servicio. 

7. Fecha de inicio: Campo que se lo deja vacío ya que este se llena automáticamente. 

8. Fecha final: Este campo también se lo deja vacío ya que este se llena 

automáticamente. 

9. Opción: Nombre de configuración del proveedor de servicios. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Medios  

 

Descripción de la información en la sección de medios del servicio: 

1. Imagen: Se adjunta la imagen del tipo de servicio que se va a brindar en la tienda 

virtual, este puede ser de entrega o pago. 

2. Estado: Es el estado en el que se encuentra el servicio que por defecto se coloca 

habilitado, el estado cambiaria en caso de que la tienda virtual ya no disponga de 

este servicio. 

3. Tipo: Aquí se coloca por defecto Standard.  

4. Título: Este campo se llena automáticamente cuando se adjunta la imagen. 

5. Idioma: Este campo es opcional, pero por defecto se lo deja con Todo. 

 Textos 

 

 



 

 

Descripción de la información en la sección de textos del servicio: 

1. Descripción: Se da una breve descripción del servicio, el cual puede ser de pago 

o de entrega. 

2. Estado: Es el estado en el que se encuentra el servicio que por defecto se coloca 

habilitado, el estado cambiario en caso de que la tienda virtual ya no disponga de 

este servicio. 

3. Idioma: En este campo se coloca por defecto Todo. 

4. Tipo: Se coloca el si el tipo de descripción es corto como Short description o si la 

descripción es larga como Long description. 

5. Etiqueta: Es el nombre que va a tener el servicio. 

 Precios 

 

Descripción de la información en la sección de precios del servicio: 

1. Tasa impositiva es %: Tasa de impuestos específica del país para calcular y 

mostrar el impuesto incluido (B2C) o agregar el impuesto si es necesario (B2B). 

2. Actual current Price (Precio actual real): Precio actual por el que los clientes 

pueden comprar el artículo en el sitio web. 

3. Substracted rebate amount (Importe de reembolso restado): Reducción del 

precio original, utilizada para calcular el descuento en% y el precio cruzado. 

4. Shipping/payment costs (Gasto de envió/pago): Costes de envío adicionales por 

artículo, ej. 20$ por un artículo pesado serán 100$ por cinco artículos en total 

5. Estado: El estado en el que se encontrará el servicio que por defecto se lo 

mantendrá como habilitado. 



 

 

6. Divisa: Es el tipo de moneda con el que se cancelará el servicio que por defecto 

se pondrá USD. 

7. Cantidad mínima: Es la cantidad con la que el cliente podrá obtener el servicio. 

• PEDIDOS 

Después de haber realizado la creación de los productos, los clientes podrán ordenar los 

productos disponibles en el sistema, el componente de pedidos es donde se muestra un 

historial de los pedidos realizados por los clientes. En este componente no se permite eliminar 

los pedidos o cambiar la información que contiene el pedido.  

Se mostrará el Código de Factura, en qué estado se encuentra el pedido, la fecha en la que 

se realizado el pedido y el apellido del personal de ventas que ha autorizado el pedido. 

 

❖ Detalles del pedido 

Cuando se da clic en alguno de los registros de los pedidos se presenta la siguiente 

pantalla.  



 

 

 

Descripción de los pedidos del cliente: 

1. Id de cliente: Es el código generado por el sistema al momento de realizar el 

pedido. 

2. Cliente: Correo del cliente que ha realizado el pedido. 

3. Estado: Es el estado en que se encuentra el pedido en donde se los identifica de la 

siguiente manera: inacabado, eliminado, pendiente, en progreso, enviado, 

entregado, perdido, rechazado y devuelto. 

4. Nombre: Nombre del producto. 

5. Cantidad: La cantidad del producto. 

6. Precio: El precio a cancelar por el cliente para la obtención del producto. 

7. Suma: El total a cancelar por la compra del producto. 

8. Cupón: Esto dependerá si el producto que el cliente va a adquirir viene con algún 

descuento por su compra. 



 

 

 

Se muestra en forma general el código de la factura, la fecha de pago, el estado en la que 

se encuentra como también el estado de entrega del pedido. 

• SUSCRIPCIÓN 

El componente de suscripciones son los pedidos que comunmente los clientes han pedido 

en la tienda y por los que han adquirido de manera simultanea, se identifica el ID,estado, 

fecha, esta opcion de la tienda virtual no es muy utilizada por lo que no se encuentra datos 

dentro de esta. 

 

• CLIENTE 

En el componente cliente, se puede apreciar los datos generales de los usuarios que estas 

registrados en el sistema. 

 

Cuando se da clic en uno de los usuarios ya registrados en el sistema nos mostrara la 

siguiente información. 



 

 

 

Descripción de la información del cliente: 

1. Estado: Es el estado en que se encuentra el usuario en donde puede estar de las 

siguientes maneras: habilitado, deshabilitado, revisar y archivar. 

2. Correo electrónico: Es el correo con el que se registró en el sistema y con el podrá 

iniciar sesión en el sistema. 

3. Contraseña: Son las credenciales con el que ingresa al sistema conjuntamente con 

el correo antes registrado. 

4. Grupos de usuario: Son los tipos de roles que se puede asignar a los usuarios en 

donde estos son: editor, comprado y administrador. 

5. Encabezamiento: Esta es la forma en cómo se considera el usuario 

6. Apellido: Es el apellido del usuario con el que se registró en el sistema. 

7. Nombre: Es el nombre con el que se registró el usuario al sistema 

8. Calle: Es la dirección del usuario con la que registro en el sistema. 

9. Numero de casa: Numero de casa del usuario en caso de que lo tenga. 

10. Código zip:  Es el código postal de sus residencial actualmente del usuario. 

11. Ciudad: Es el lugar en donde se encuentra actualmente el usuario 

12. País: Es el país en donde se encuentra el usuario actualmente. 

• ATRIBUTRO 

En el componente de atributos, se da un detalle de la información general de un atributo, 

en esta sección se puede agregar elementos esenciales que deberá llevar un producto en 



 

 

específico, en este caso se toma como ejemplo a los pasteles personalizados que necesitan 

características específicas del cliente, en donde se pone atributos que comúnmente se pide al 

momento de realizar un pedido de un pastel personalizado. En la parte superior derecha se 

encuentra el signo + que es donde se puede agregar un atributo, la lupa que es donde se 

puede buscar el atributo y la x es donde se puede eliminar el atributo. 

 

Cuando se da clic en alguno de los atributos se muestra la siguiente información. 

 

Descripción de la información de atributos: 

1. Dominio: Se coloca el tipo de dominio a la que pertenecerá el atributo que puede 

ser los siguientes: Productos, Medios, Textos y Categorías. 

2. Estado: Es el estado en el que se encontrará el atributo que por defecto estará 

como habilitado. 

3. Tipo: Es el tipo de atributo que tendrá algún producto en específico, esto se puede 

aplicar en pasteles personalizados. 

4. Código: Es como se identificará el atributo. 

5. Etiqueta: Nombre del atributo. 



 

 

6. Posición: Es el lugar de posición que se presentara en algún producto en 

específico. 

• GRUPOS 

En el componente de grupos, se puede apreciar la información general del contenido de 

un grupo. En esta esta sección se coloca los tipos de roles que tendrá la tienda virtual que 

son: Administrador, Editor y Comprador. En la parte superior derecha se encuentra el signo 

+ que es donde se puede agregar un grupo, la lupa que es donde se puede buscar un grupo y 

la x es donde se puede eliminar un grupo. 

 

Cuando se da clic en una de los grupos se muestra la información básica de un grupo.  

 

 

 

 

 



 

 

• TIPO – ATRIBUTOS 

En el componente tipos para dirigirse a los atributos se lo realiza. 

 

Después de haber dado clic en atributos, se nos presenta la información general de un tipo 

de atributo que va relacionado con la sección de atributos. En esta esta sección se coloca los 

tipos de atributos que tendrá la sección de atributos. En la parte superior derecha se encuentra 

el signo + que es donde se puede agregar un tipo de atributo, la lupa que es donde se puede 

buscar el tipo de atributo y la x es donde se puede eliminar un tipo de atributo. 

 

 

 

 

 



 

 

Cuando se da clic en una de los tipos de atributo se muestra la información básica.  

 

Descripción de la información del componente atributos-tipo de atributo de tipo: 

1. Dominio: Se coloca el dominio a la que pertenece el tipo de atributo en este caso 

se lo deja por defecto Productos. 

2. Estado: Es el estado en que se encuentra el tipo de atributo que por defecto se deja 

como habilitado. 

3. Código: Es el código con el que se va a identificar el tipo de atributo. 

4. Etiqueta: Nombre del tipo de atributo que va a tener. 

5. Posición: Es la posición en la que va a aparecer al momento de colocar en algún 

producto en específico por ejemplo esto se puede aplicar en un pastel 

personalizado. 
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