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RESUMEN

Durante los ultimos afios, el comercio electronico se ha desarrollado de forma
extraordinaria, dando la posibilidad de que algunas PYMES brinden el servicio de venta de
productos en linea y logren una mayor penetracion de mercado. En la pandemia de COVID-
19, muchas PYMES no pudieron solventar el decremento de sus ventas, producido
principalmente por el confinamiento y la recesion.

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo realizar la implementacion de
una tienda virtual con entrega a domicilio, que permita la gestion de ventas y promocién de
productos dentro de Panaderia “Paolita”. Para ello se aplico la metodologia SCRUM, muy
usada en el desarrollo agil de software, la herramienta que se utilizo fue MeisterTask y el
marco de trabajo a utilizar fue Aimeos; siendo un framework de comercio electrénico con
variedad de funciones. El objeto de esta implementacion es proveer una solucion agil para
que los clientes de Panaderia “Paolita” realicen compras en linea sin necesidad de dirigirse a
la tienda fisica.

Previo a la implementacion, se investigo la necesidad de los clientes de contar con la
tienda virtual; se determin6 que el 70% de los clientes de la Panaderia “Paolita” prefiere
comprar en linea. Por otra parte, una vez cumplida la implementacion; las pruebas que se
realizaron fue la operatividad, seguridad, y funcionalidad.

Concluyentemente, la implementacion de la tienda virtual mejor6 la gestion de ventas de
la panaderia y permiti6 a esta PYME continuar operando a pesar de la pandemia; en la que
las medidas y lineamientos de confinamiento.

PALABRAS CLAVE: SCRUM, PYMES, Tienda Virtual, MEISTERTASK, Gestion de
Ventas



ABSTRACT

E-commerce has developed dramatically in recent years, enabling some SMEs to provide
online product sales services and achieve greater market penetration. In the COVID-19
pandemic, many SMEs were unable to cope with the decrease in their sales, mainly due to
the confinement and recession. This research work aims to implement a virtual store with
home delivery, which allows the management of sales and promotion of products within the
"Paolita” Bakery. The SCRUM methodology which is widely used in agile software
development was applied; the tool that was utilized was MeisterTask, and the framework to
be used was Aimeos, being an e-commerce framework with a variety of functions. The
purpose of this implementation is to provide an agile solution for the "Paolita” bakery
customers to make online purchases with no need to go to the physical store. Before the
implementation, research was conducted on the customers' need for the virtual store; it was
determined that 70% of the "Paolita” bakery's customers prefer to shop online. On the other
hand, once the implementation was completed, the tests that were conducted were the
operability, security, and functionality. Conclusively, the implementation of the virtual store
improved the sales management of the bakery and allowed this SME to continue operating
despite the pandemic; following the confinement measures and guidelines.

KEYWORDS: SCRUM, SMES, Online Store, MEISTERTASK, Sales Management



1 CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 DEFINICIONESY CONCEPTOS

En la actualidad el uso de las nuevas tecnologias, en especial el acceso al internet, tienden
a cambiar la comunicacion entre los diversos competidores de todo el mundo profesional, en
especial las interacciones entre la empresa y sus consumidores; su manejo interno que incluye
las interrelaciones entre la organizacion y los empleados; y la interaccion con sus diferentes
aliados y proveedores [1].

Se conoce al comercio electronico (o e-Commerce) como un medio para efectuar
transacciones comerciales [2].

La mayor parte de veces se refiere a la comercializacion de productos por Internet, pero
el concepto de negocio electronico ademas encierra mecanismos de compra por Internet de
una compafiia 0 empresa. Un negocio electronico posibilita a las organizaciones ser mas
flexibles con sus operaciones internas y ofrecer mejor servicio a los consumidores. No
obstante, la mayor parte son organizaciones tipicas, piensan en el negocio electrénico como
algo complementario que se debe ir aprendiendo. Sin embargo, las organizaciones han
decidido invertir mas en esta clase de tecnologias debido a que estan proporcionado grandes
beneficios y ganancias a las organizaciones que han apostado por ellas. Estos beneficios se
evidencian ademas en los clientes, debido a que tienen la posibilidad de conseguir bienes y
servicios de forma facil y comoda.

1.1.1 Digitalizacion

Con la aparicion de las nuevas tecnologias muchas empresas y negocios se han visto en la
obligacion de digitalizar la prestacion de sus servicios o productos para volverse sostenibles
y competitivas, gracias a que la tecnologia ofrece un gran potencial para nuevas
oportunidades y mejores ingresos al mejorar la atencion al cliente [3].

La digitalizacidn consiste en hacer digitales los procesos; en este caso, consiste en ofrecer
productos o servicios de manera digital a través de una pagina web, agilizando el proceso de
venta y complementariamente gestionando el proceso de entrega.

Los negocios digitales son “el desarrollo de una actividad que permite ofrecer un bien o
servicio al mercado y obtener ingresos usando canales digitales” [4]. Existen tres clases
esenciales de negocios digitales a tener en cuenta:

e Laventa de los productos.
e Publicidad.

e Venta de servicios



1.1.2 E-commerce

El e-commerce o comercio electronico, son todas las tareas que se realiza a través de un
medio electrénico, en donde se realiza transacciones de los bienes y servicios entre un
comprador y un vendedor a través de una plataforma electronica [5].

1.1.2.1 Beneficios de usar e-commerce

Los beneficios que da el comercio electronico a los usuarios es que esta permite realizar
compras en linea desde la comodidad de su hogar sin necesidad de dirigirse al local fisico,
siendo esta una forma de “reducir los costos, incrementar la competencia y enfrentar la alta
velocidad de demanda de los consumidores” [6]. A continuacion, se dara a conocer los
diferentes beneficios que se tiene al utilizar e-commerce:

Globalizacion: Con el e-commerce se puede llegar a todo tipo de personas para ofrecer
diferentes tipos de productos como servicios en linea.

Cobertura: En la actualidad, la mayoria de las personas buscan a diario informacién en
internet acerca de las ofertas (compra — venta) de productos en linea. La ventaja es que se
puede disponer al instante de informacion sobre las caracteristicas, precios, disponibilidad y
facilidad de entrega de los productos [7].

Reduccidon de gastos: Vender en linea permite el ahorro de personal del espacio fisico,
gastos operativos, asi como también insumos, por lo que se encontrara disponibles en linea
de los diferentes productos a ofrecer.

1.1.3 Modelos de Negocios

El modelo de negocio es una herramienta que se la utiliza con anterioridad al plan de
negocio, el cual permite tener una idea clara del tipo de negocio que va a alojarse en el
mercado, a que personas va ha dirigido y cudl sera su estrategia para adquirir sus ingresos

[8].

1.1.3.1 Tipos de modelos de negocios digitales

e Modelo Fremium: Este modelo se basa en el acceso de ciertos tipos de articulos o
productos de manera gratuita, su fuerte es promocionar un producto o articulo en
donde se lo vincule con otro producto semejante. Al aplicar este modelo al inicio
tendré una fuerte inversion, pero se veran resultados a largo plazo [9].

e Codigo abierto: Este modelo se centra especificamente en usar software de libre
acceso, esto es un beneficio, ya que diferentes programadores pueden aportar con lo
que sabe cada uno para tener como resultado un producto funcional.

e Modelo In house: Este modelo se fundamenta en tener un control de los diferentes
negocios en linea que puede tener una empresa, esto significa, que la empresa o



compafiia estaria a cargo de todas las fases de comercio digital. Se lo realiza mediante
equipos y recursos propios de la empresa o compafiia [10].

e Modelo Outsourcing: Este modelo de negocio se refiere a que una empresa entrega
a otros negocios sus productos o servicios que ofrece para la venta, en este modelo se
“designa el proceso en el cual una organizacion contrata a otras empresas externas
para que se hagan cargo de parte de su actividad o produccion” [11].

1.1.3.2 Estructura de los negocios digitales

La estructura de los negocios digitales se basa en las empresas cuya actividad principal es
el comercio, el modelo de negocio dependeré del tipo de negocio digital que desee emprender
la relacién con la competencia, los objetivos del negocio, el producto a ofrecer al mercado
de manera digital, los esfuerzos y capacidades para digitalizar el negocio, asi como la toma
esencial de decisiones al momento de realizar un emprendiendo digital [12].

Los pasos que se deben tomar en cuenta al momento de emprender un negocio digital son:
1. Encontrar la necesidad de los clientes.

2. Disefiar sitios web con interfaces amigables al usuario, sugerentes y vistosos, es
decir, que sean del agrado del cliente.

3. Tener un apartado de busqueda en el sitio web para mejorar navegacion en el sitio.
1.1.3.3 Laestrategia de los negocios digitales

Segln Andrade (2016), “una estrategia digital proporciona la direccion y unos pasos
medibles sobre como usar los medios y las técnicas para conseguir la vision y los respectivos
objetivos de la empresa” [13].

Al momento de elegir una estrategia digital, se debera considerar a que cliente esté dirigido
el negocio, planear una estrategia de acuerdo a las necesidades del negocio, esto permitira
mejorar la relacion con los clientes, la efectividad y el alcance.

Actualmente, la mayoria de las personas estan mas informados acerca de las tecnologias
digitales y buscan la manera de conseguir productos y servicios de manera rapida, sencilla a
través de ellas y sin necesidad de dirigirse al lugar fisico de compra [14].

Adicionalmente los negocios acuden a las tecnologias de la informacién y comunicacion
como una estrategia para promocionar sus productos, incrementar su mercado tener una
mejor relacién con los clientes. El siguiente cuadro comparativo muestra las diferencias mas
relevantes entre el marketing digital y el marketing tradicional. (ver TABLA 1)



TABLA |. CUADRO COMPARATIVO DE MARKETING TRADICIONAL VS MARKETING DIGITAL.

Marketing Tradicional Marketing Digital

El objetivo del marketing tradicional es | El objetivo del marketing digital es tener una
aumentar las ventas. mejor relacion y acercamiento con el cliente.

Se enfoca mas en las caracteristicas | Se centra mas en el cliente; es decir se detallan
especificas de un producto o servicio que se | las caracteristicas de los productos segun los
esté brindando. intereses o necesidades de los clientes.

La publicidad se realiza de manera directa. | En este caso el cliente y el vendedor se
encuentra en el mismo ambito de compra

Los resultados son un poco demorosas, ya | Los resultados son méas rapidos y precisos, ya
que se los realiza de manera manual y eso | que se los obtiene mediante estadisticas.
toma mas tiempo.

Fuente: Adaptado de Marketing digital (Comercio electronico), 2016.

El cuadro comparativo de la TABLA | permite determinar algunos puntos importantes
que se debe tomar en cuenta en el marketing digital tales como:

e Realizar investigaciones previas del mercado objetivo, para definir los productos
0 servicios que se va a ofrecer.

e Analizar el pablico al que va a ir dirigido los productos o servicios, para conocer
sus caracteristicas, intereses y necesidades de esta forma conocer cuéles seran los
clientes eventuales en quienes centrase y ponerles mas atencion.

e Tener claro hasta donde se pretende llegar con el producto o servicio, lo esencial
es que el cliente se sienta satisfecho con el producto o servicio a ofrecer.

1.1.4 Tienda Virtual

Una tienda virtual es una modalidad de comercio utilizada para realizar transacciones
mediante una pagina web de Internet. “Los vendedores de productos y servicios ponen a
disposicion de sus clientes un sitio web en el cual pueden observar imagenes de los productos,
leer sus especificaciones y finalmente adquirirlos desde cualquier lugar y cualquier hora”

[15].

Mediante las tiendas virtuales muchas empresas han decidido adaptarse a nuevos modelos
de negocio en los cuales la tecnologia permite conectarse mejor con los clientes, mayor
penetracion de mercado, mejor enfoque del mercado objetivo, entre otros beneficios. Sin
embargo, la implementacion de los modelos de negocio digitales, implican cumplir con
algunos retos también, tales como: cumplimientos regulatorios, plataforma de servicio,
servicio de entrega, marketing digital, cumplimiento de estandares, buenas practicas (marcos
de referencia) entre otros.



1.1.4.1 Funcionalidad del servicio de pagos en linea

Uno de los aspectos claves en el proceso de compras en linea son los métodos eléctricos
de pago. Estos operan mediante las redes electrénicas facilitando a muchas empresas y
negocios utilizar el servicio de pagos mediante internet. Para ello es necesario incluir un
carrito de compras virtual, en donde el cliente podra agregar los productos y pasar a realizar
el pago en linea mediante una pagina web. Dependiendo del tipo de pago a realizar,
previamente se registran los datos personales y financieros necesarios para que se realice la
compraen linea [16]. Los métodos de pagos méas conocidos de una pagina web son mediante
la tarjeta de crédito, transacciones en linea, a través de PayPal, entre otras.

1.1.4.2 Seguridad y Confidencialidad

Tener una buena seguridad al momento de realizar compras en linea es indispensable, ya
que las personas deben tomar precauciones al momento registrar la informacion confidencial
y evitar fraudes informéticos. La seguridad en el comercio electrénico se obtiene mediante
técnicas de cifrado esto significa que los datos se codificaran para que nadie los vulnere al
momento de efectuar la compra, “la colocacion de barreras tales como firewalls y la creacion
de politicas con relacion a quién tiene el tipo de acceso a los datos confidenciales” [17].

El cliente debe tener la confianza de que sus datos personales estaran protegidos en el
sitio; para esto ello, la persona encargada de administrar la pagina web debera contar con
certificados de seguridad del dominio que esté utilizando. Para comprobar que un sitio web
es seguro, el cliente debera verificar que la pagina tenga el protocolo de seguridad HTTPS en
la URL y adicionalmente este preceda de un candado.

1.1.5 Marcos de Referencia de E-commerce
1.1.5.1 Marco de Referencia de Aimeos

“El paquete AIMEOS Laravel es una extension basada en COMPOSER para el marco de
la aplicacion web. Integra la biblioteca principal de componentes de la tienda web en
cualquier aplicacion basada en Laravel 5.5+ y permite colocar los componentes en cualquier
pagina utilizando plantillas Blade” [18].

El Framework AIMEOS se puede adaptar a cualquier tipo de negocio en linea siendo de
mucha ayuda para negocios que estan emprendiendo y quieren que los productos se muestren
en linea.

Este Framework ofrece los elementos basicos de una tienda virtual puede ser adaptado y
modificado a las necesidades del negocio, de acuerdo al tipo de negocio al que va a estar
dirigido.

Consta de un buen soporte técnico para solucionar problemas que se puede presentar

durante el uso del Framework con el objeto de fidelizar a los clientes y mejorar la calidad de
esta herramienta.



Informacién técnica de AIMEOS [19]
e Plataformas soportadas: Laravel, Symfony, TYPOS3.
e Sistemas operativos: Linux, Unix, MacOS y Windows.
e Los servidores web: APACHE, Nginx e IIS.
e Los servidores de Base de Datos: MySQL, MariaDB, PostgreSQL y SQL Server.
e Los lenguajes de programacién: PHP + 7.1y PHP + 8.0.
Ventajas [19]
e Su instalacion es muy facil de realizarla.
e Dispone de Multi proveedor, multicanal y mult-inventario.
e El alojamiento se lo puede realizar con diferentes dominios personalizados.
e Cada componente que dispone se lo puede configurar de manera sencilla.
Limitaciones

e Se necesita una gran cantidad de tiempo para entenderlo, puesto que tiene una gran
cantidad de funciones.

1.1.5.2 Marco de Referencia de Magento
Magento es una plataforma que dispone de cddigo abierto utilizado para el comercio

electronico documentado en PHP. “Fue desarrollada con apoyo de voluntarios por Varien
Inc (ahora Magento Inc), una compafiia privada con sede en Culver City, California” [20].

Esta plataforma usa un procedimiento de Base de Datos relacional MySQL-MariaDB, el
lenguaje de programacion que utiliza es PHP, basada en la programacion orientada a objetos,
y tiene una arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador) [21].

Los encargados de Magento han realizado plugins que aumentan su funcionalidad sencilla,
las personas que utilizan esta plataforma, pueden instalar médulos optando por descargarlos
y subirlos al servidor. Hace uso de una clave de extension de médulo mediante un Connect
Manager. También permite a los usuarios incorporar varios dominios, teniendo la posibilidad
de tener varias tiendas online con un solo administrador [22].

Tiene certificaciones; en donde tres de ellas estan designadas para conocer la capacidad
de los desarrolladores en la implementacion de los mddulos. Estan son:

o “(Certified Solution Specialist) dirigida a los usuarios de negocios (consultores,
analistas, gestores de proyectos).



e Magento Front End Developer Certification centrada principalmente en la mejora de
la interfaz de usuario (UI) de las aplicaciones incorporadas. Esta certificacion esta
relacionada con las plantillas, disefios, Javascript y CSS.

e Magento Developer certification dirigida a los desarrolladores de back-end quienes
implementan los mddulos centrales. La Plus certification prueba la profunda
comprension de los modulos de Magento Enterprise y toda la arquitectura” [23].

Funcionalidades
e Consta de categorias bastante avanzadas y estructura del catalogo
e Dispone de diferentes campos para describir los productos a promocionar.
e Se puede tener mas de una tienda en linea.
e Contiene a gestion de facturacion y notas de crédito.
e Tiene una API para tener conexiones externas.

1.1.5.3 Marco de Referencia de PrestaShop

Es uno de los framework maés utilizados por las empresas digitales, dispone de una
variedad de componentes a utilizar, su codigo es abierto y muy facil de utilizar. Permite la
creacion de tiendas virtuales para las empresas pequefias y grandes, dispones de una gran
variedad de temas que pueden ser personalizados y tiene mas de 5000 médulos que pueden
ser gratuitos y de pago. Esta elaborado totalmente en PHP, MySQL y Smarty, y se pretende
tener una mejor gama de caracteristicas y un mejor rendimiento de la plataforma a futuro.

La plataforma ofrece a pequefias y grandes empresas la oportunidad de tener su propio
negocio en linea, y posibilidad de promocionar sus productos en linea, con las siguientes
caracteristicas de uso:

e Se encuentra disponible con una licencia de Open Software, motivo por el cual su
codigo es publico.

e Utiliza una extension de AJAX en parte administrativa.

e Los médulos pueden ser agregados de forma sencilla a la tienda con la posibilidad
de tener funcionalidades adicionales.

e Contiene mas de 310 funciones que se encuentra integradas en la plataforma.
e Dispone de la gestion de inventario de productos.
e Contiene una variedad de plantillas personalizadas.

e Tambien tiene una alternativa extra que es la de crear cursos en linea sobre un tema
particular.



e Es compatible con los diferentes métodos de pago comunes que se realiza en una
tienda virtual.

Requerimientos Técnicos

Para poder hacer uso de esta plataforma se debe disponer de un nombre de dominio y un
servidor que contenga los siguientes parametros [24]:

e Tener un Servidor Apache.

e PHP5.6

e MySQL

e Disponer de extensiones PHP.

e Tenga un certificado SSL para la seguridad de los usuarios.

1.1.5.4 Marco de Referencia de Symfony

Symfony es un framework utilizado mayoritariamente para aplicaciones web. Se
fundamenta en MVVC (Modelo-Vista-Controlador), estad conformada por varias herramientas
y clases ayudando a disminuir el tiempo de progreso de una aplicacion web. Ayuda a que las
tareas se las realice de manera automatica proporcionando al desarrollador la posibilidad de
dedicarse dedicar a puntos especificos y mas importantes [25].

Este realizado en PHP, siendo compatible con cualquier gestor de base de datos: MySQL,
PostgreSQL, Oracle, etc. Se lo puede hacer correr en plataformas de Unix, Linux como
también en Windows [25].

“Symfony es patrocinado por Sensio Labs, una compafiia francesa que provee consultoria,
servicios, formacion sobre tecnologias open source. Inicialmente fue nombrado Sensio
Framework” [26].

Esta plataforma brinda la posibilidad de obtener una alta productividad mediante sus
diferentes caracteristicas [27]:

e Su instalacién y configuracién es muy sencillo.

e Ocupa procesos de la programacion orientada a objetos.

e El uso de la plataforma en muy facil, siendo mas efectivo en aplicaciones grandes.
e Se basa en las mejores préacticas y patrones de disefio.

e Esta plataforma esta dispuesta para ser utilizada en aplicaciones empresariales
adaptandose facilmente a las necesidades de los usuarios.

e Consta de una gran gama de comandos.
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La eleccion del framework apropiado para cada caso en particular, consiste en evaluar
cada una de las caracteristicas, y la facilidad de adaptarse a las necesidades del ejercicio.

Diligent Team, en su trabajo de investigacion dirigido por Xavi Ordufia, realiza un analisis
comparativo de los framework Aimeos, Magento, PrestaShop y Symfony, mediante esta se
especifica 5 parametros (ver TABLA I1) [28], los parametros de evaluacion por Diligent
Team son utiles para los diferentes framework que se utiliza para el e-commerce y tomando
en cuenta los més utilizados por algunas empresas pequefias o grandes. Este estudio evalla
los framework en funcién de su tecnologia, seguridad, flexibilidad, localidad e integracion
con una calificacion del 1 a 4 de la siguiente forma:

e 1 representa una metodologia pobre.
e 2 representa una metodologia inadecuada.
e 3representa una metodologia aceptable; y,

e 4 representa una metodologia bien hecha.

TABLA Il ANALISIS COMPARATIVO DE LOS MARCOS DE REFERENCIA DE E-COMMERCE

Parametros Rangos
Aimeos Magento PrestaShop Symfony

Tecnologia 2 1 4 3
Seguridad 3 3 2 1
Flexibilidad 2 2 1 1
Localidad 1 1 1 2
Integracion 4 2 3 1
Total 12 9 11 8

Fuente: Tomado de Diligent Team, 2017.

Al realizar un andlisis de la TABLA 11, se puede observar, que una vez ponderados cada
uno de los framework, Aimeos cumple de mejor forma con los parametros de evaluacion.

Con base en los resultados y para cumplir con el objetivo del trabajo de investigacion se
ha escogido Aimeos, debido a que tiene un alta grado de la “Integracion” y “Seguridad”
permitiendo la implementacién de una tienda virtual. Aimeos ademas dispone de una gran
tecnologia cuando se trata de crear tiendas online adaptandose a una plataforma web, aparte
contiene una flexibilidad apropiada para el usuario, puesto que, la mayoria de sus funciones
pueden ser: API, Carro de compra, Catalogacion, Cuentas de clientes, Equipamiento, Gestion
de GEO, Gestion de canales y Gestion de comercio electrénico.
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El proceso de implementacion corresponde a una de las fases de la metodologia de
desarrollo de software agil denominada SCRUM.

1.1.6 Metodologia Scrum
La metodologia Scrum es un marco de trabajo que se utiliza en el desarrollo de software

cuyo proposito es entregar el producto en cortos periodos de tiempo. Se basa en sus tres
pilares fundamentales:

e Transparencia: Todos los encargados deben estar al tanto del progreso que va
teniendo el proyecto o software y como se lo esta llevando a cabo [29].

e Inspeccion: Quienes conforman el equipo de Scrum la mayoria de veces esté al tanto
del progreso a la hora de enfrentarse a algin problema, la inspeccion no se lo realiza
a diario, si no es una manera de estar al tanto de como fluye el trabajo y que el equipo
de trabajo realice las actividades de manera auténoma [29].

e Adaptacién: Cuando se necesite cambiar algo el equipo debe adaptar para lograr el
objetivo de un sprint (ciclo), esto es esencial para que el proyecto sea exitoso [29].

1.1.6.1 Principio de Scrum

Scrum consta de 6 principios fundamentales que se orientan a la gestion del proyecto
durante la elaboracion de sus fases, su objetivo es realizar la implementacion del marco de
trabajo esto hace referencia a la confianza y transparencia del proyecto. Como se muestra en
la Fig. 1y seran explicados a continuacion [30]:

~
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Fig. 1 Principios de SCRUM [31]

e Control empirico de procesos: Las decisiones del proyecto se la realiza de
acuerdo con los procesos de la observacion y experimentacion, siendo este el
principio mas importante de scrum.
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e Auto-organizacion: Scrum adopta una forma de trabajo auto-organizada con
responsabilidad y compromiso en entregar un producto que sea Util para el cliente.

e Colaboracion: Se enfoca en la colaboracion del equipo fundamentada en tres
dimensiones que son: conciencia, articulacion y apropiacion.

e Priorizacion basada en valor: Lo esencial es entregar un producto que sirva de
provecho para el cliente.

e Bloque de tiempo asignado: El tiempo es importante y esencial por lo tanto se lo
debe ocupar de manera adecuada cumpliendo con la planificacion y ejecucion del
proyecto.

e Desarrollo iterativo: los miembros del equipo deben estar atentos a los cambios
con el fin de crear un producto que cumpla con las necesidades del cliente. En cada
iteracion el equipo hace la entrega de una version evolucionada del producto a
partir de las iteraciones previas.

1.1.6.2 Roles de Scrum
e Product Owner:

Es el propietario del producto, comprende el valor del negocio y las caracteristicas del
sistema. Tiene vinculo con el equipo de desarrollo, stakeholders, clientes y usuarios.
Determina cuales seran las caracteristicas y funcionalidades que tendra el sistema durante el
progreso e implementacion por parte del Product Backlog y al mismo tiempo valida el
desarrollo. Este también participa de las reuniones diarias del equipo de Scrum [32].

e Scrum Master

Es el encargado de ayudar al equipo de adaptar los valores y practicas de Scrum, se
encarga ademas de hacer que la organizacién se adapta al proceso de Scrum. Es quien lidera
el equipo de desarrollo méas no lo dirige, ni administra. Es el responsable del proceso de
Scrum y esté dispuesto a colaborar con el equipo de desarrollo [32].

e Development team member

Es el responsable del disefio, implementacion y validacion del sistema en desarrollo. Se
organiza para cumplir con todos los objetivos definidos por el Product Owner. Debe estar
capacitado para desarrollar software de buena calidad. EI nimero predeterminado suele ser
de 5 a 9 personas y en caso de que sea un proyecto ya mas amplio se utiliza una jerarquia de
equipos [32].
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1.1.6.3 Artefactos de Scrum

Mediante los artefactos se puede asegurar tener un registro de toda la informacion
necesaria para la ejecucion del proceso del Scrum, es decir, que son los recursos que permite
la productividad y calidad al momento de aplicarlo en cualquier proyecto.

e Product Backlog

Es una lista que contendré todas las caracteristicas que serdn necesarias y Utiles para el
producto final. Esta lista cambia frecuentemente, el hecho de ordenarla y afiadir ciertos
detalles que hagan falta se lo conoce como refinamiento en el que participa el Product Owner
y Development Team.

e Sprint Backlog

Es una lista de tareas que determina el scrum team, esta debera ser finalizado durante cada
sprint, esta representada mediante una tabla de tareas que muestra todo el trabajo que se
necesita para cumplir con el acuerdo que se qued6 con el product owner en cada sprint.
Permite tener una visibilidad de las tareas en donde el equipo esta teniendo problemas y no
avanza, motivo por el cual se toma decisiones al respecto [33].

1.1.6.4 Actividades de Scrum

Mediante las actividades se puede tener un proceso de las tareas que se tendran que realizar
en tiempo ya determinados y que deberan ser cumplidos para tener un buen resultado del
producto.

e Sprint Planning

La planificacion del Sprint se lo realiza con todo el equipo de Scrum, tomando en cuenta
sus capacidades. El equipo de desarrollo hace estimaciones de esfuerzo y tiempo necesarios
para realizar el trabajo. En esta parte se realiza una valoracién de horas de tiempo anticipado
en cada una de las tareas, y se registra la velocidad de progreso [34].

e Sprints

Son periodos de tiempo durante el cual el trabajo tiene que ser completado. Cada sprint
inicia con una reunién de planificacion. Cuando los Sprints inician, los objetivos, planes y
caracteristicas no pueden ser modificados, normalmente un sprint debe tener una duracion
entre 2 a 4 dias. Después de haber coordinado el tiempo de duracién de los Sprints este no
puede ser cambiado. Una alternativa hacer entregables con menos caracteristicas; pero no
modificar la fecha de entrega [34].

e Daily Sprints
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Normalmente se debe realizar una reunion de coordinacion con el equipo para dar a
conocer sobre problemas presentados o que se pueden presentar durante la elaboracion del
proyecto, estas reuniones deben ser de corta duracion (méxima 15 minutos) [34].

e Sprint Review

Esta reunion se realiza entre el equipo de desarrollo, stakeholders, clientes y terceros
quienes participan de alguna manera en el proyecto esté por terminar el Sprints para
inspeccionar el producto realizado, generar una retroalimentacion y adaptarlo, con el objetivo
de lograr mayor precision el producto desarrollado [34].

e Sprint Retrospective

Estas reuniones se realizan después de finalizar cada ciclo de desarrollo con la finalidad
de hacer una revision apropiada del proceso de Scrum. Dentro de cada Sprint participan el
Scrum Development, Scrum Master y Product Owner. Es necesario tener de forma anticipada
conocimiento de los aspectos a tratar en la reunion [34].

1.1.7 Herramientas de Scrum

Las herramientas permiten registrar las actividades o tareas asignadas a los encargados del
equipo de desarrollo, permiten un mejor control de fechas de inicio y de entrega de la tarea.
Entre las herramientas utilizadas para la documentacion tenemos las siguientes:

1.1.71 JIRA

Es una de las herramientas mas populares para documentar tareas, en el proceso de Scrum,
gestionando el proyecto de maneta organizada y eficiente. Sus caracteristicas mas relevantes
son:

+ Marcador de Scrum personalizados.
+ Documentacion de los avances del proyecto.
+ Observador de errores y problemas que se presenten.
+ Registra el tiempo.
+ Reportes en tiempo real.
1.1.7.2 Meister Task

Es una de las herramientas de gestion de organizacion de las tareas. Es esencial en la
metodologia Scrum puesto que el equipo de desarrollo puede tener una mejor organizacion
de sus tareas, permite asignar las tareas a los miembros del equipo y la entrega en fechas
predeterminadas. Algunas ventajas son:

v’ Elaborado segun las necesidades del equipo agil.
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v" Interfaz es muy sencilla y facil de utilizar.
v" Tiene certificaciones en GDPR.
1.1.7.3 QuickScrum

Es otra herramienta utilizada en la metodologia Scrum, también se la puede usar en otros
framework agiles. Ofrece:

» Marcador Scrum que muestra el proceso de trabajo.

» Dispone de un soporte para los archivos adjuntos.

» Tiene la posibilidad de mostrar el progreso del sistema.

» Se registra el progreso de cada uno de los miembros del equipo.
1.1.7.4 ScrumDo

Esta es una herramienta utilizada para la implementacién de las metodologias de Scrum,
Kanban y Scrumban, se centra mas en la creacion de casos de los usuarios y planificacion de
los diferentes casos que se presente. Las caracteristicas mas esenciales son:

v Marcador Scrum.
v' Contiene calendario de las actividades asignadas en tiempo real.

v" Dispone de histogramas que muestra las fechas que se tiene plazo para entregar
las tareas.

1.1.7.5 VivifyScrum

Esta herramienta es muy utilizada por los profesionales en la gestion de proyectos Scrum.
Permite una mejor organizacion de las ideas. Las caracteristicas mas relevantes son:

v Marcador Scrum.

v" Dispones de graficos y métricas.

v' Gestiona las incidencias.

v Se pueden realizar etiquetas personalizadas.

1.1.8 Fases del ciclo de vida de desarrollo de software

Mediante las fases de desarrollo de software se pretenden realizar un software con la
descripcion necesaria del usuario, en donde dependera en gran parte de los requerimientos
que nos sepa facilitar el usuario y dependiente de las especificaciones se elaborara un
software segun las necesidades del usuario siendo este un beneficio para su negocio. Para
poder realizar este proceso se debe seguir un ciclo de vida de software con cada una de sus
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fases y tendra una suma importancia al momento de aplicarlas en el proyecto como se muestra
en laFig. 2

Requisitos

Analisis

Implementacion

Fig. 2 Fases del Ciclo de Vida del Desarrollo de Software

1.1.8.1 Requisitos
% Especificaciones de Requerimiento

Un Analisis de Requerimientos es un conjunto de técnicas y procedimientos que sirve para
determinar las necesidades de los usuarios en la elaboracion de un proyecto de software [35].
Las técnicas que se utilizan frecuentemente para hacer el levantamiento de requerimientos
son:

Entrevistas: Es un dialogo que se realiza entre dos 0 mas personas acerca de un tema en
especifico, el objetivo de la entrevista es recolectar la mayor informacién de forma oral y
presencial tratando puntos especificos como son los acontecimientos, experiencias, opiniones
acerca de un tema o de alguna solucion a realizarse [36].

Observacion: Se basa en realizar un estudio del lugar donde labora los usuarios e
interesados del proyecto, esta es mas eficiente para conocer la situacion actual del negocio,
puede ser activa y pasiva; la observacion pasiva no realiza preguntas restringiéndose a solo
anotar lo que le interesa; la observacion activa tiene la libertad de efectuar conversaciones
con el usuario [37].
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Encuesta: Es una técnica que se utiliza para la recoleccion de informacion de muchas
personas, lo esencial de las encuestas que tenga algin proposito bien definido, las preguntas
deben ser claras y concisas, debe estar centrado en algin problema que se desea solucionar
mediante el criterio y opinidn de las personas [37].

Historias de Usuario:

Las historias de usuario son muy Utiles para la metodologia de desarrollo &gil para la
recoleccion de requisitos de los usuarios o interesados, tomando en cuenta también las
pruebas de validacion [38].

% Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales se centran en la funcionalidad que va a tener el producto
de software. Permite ademas definir como interactua el sistema con el contexto que lo rodea,
el ambiente en que se encuentra, asi como también la manera en gue el sistema reacciona a
ciertos eventos gque se puedan presentar al momento de ejecutarlo [39]. Para su compresion
deben ser documentados de forma ordenada y clara en un documento de especificaciones de
requerimientos de software (EPS) o en las historias de usuario indicadas previamente.

% Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales tratan la no funcionalidad del producto de software,
sino mas bien aspectos relativos a sus propiedades, infraestructura necesaria, rendimiento,
seguridad, disponibilidad, entre otros [40]. Y se puede dividir en tres parametros para su
respectiva recoleccion de los requisitos como se muestra en la Fig. 3.

Tipos de Requerimientos no funcionales
Requerimientos de: Requerimientos no
funcionales
[

| U
| producto | | organizacionales | | externos

‘eﬂc&emia Hﬂabilidad H portabilidad ‘ Interopera
bilidad Ele
|

_usahiliclan ‘ |
Implemen- | £ <tsng Legisla-
— """"93‘ Tacion E Tﬁ et
desempefio|| espacio

privacidad| | seguridad

Fig. 3 Tipos de Requerimientos No Funcionales [41]
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1.1.8.2 Analisis

En esta fase se da a conocer el proceso que tendra que pasar el sistema y saber lo que
realmente se necesita, dependiendo de los requerimientos anteriormente mencionados y que
se los aplicara segun la necesidad del cliente.

+» Casos de uso

Un caso de uso describe una actividad sobre la funcionalidad del sistema desde el punto
de vista del usuario mediante un esquema. En este se debe tomar en cuenta los requisitos
funcionales para esquematizar el funcionamiento del sistema [42].

Es una forma de expresar como alguien o algo usa el sistema en estado de ejecucion, ya
sea un usuario que visite la pagina o una empresa o negocio. Consta de tres componentes:
Sujeto, Caso de Uso y Actores.

Sujeto: “Es el elemento que describe en conjunto de los casos de uso, representa el
comportamiento del producto que se va a modelar, se los realiza mediante un rectangulo que
rodea el caso de uso” [43].

:I ‘;UlL"h'r Froniera del elemenic
_,_\_\_ o

. C

o de |_'5|:| 1
@; de L|=I:"

Fig. 4 Componente del Sujeto [43].

E'l

Caso de Uso: “Describe un conjunto de secuencias de acciones en donde se debe tomar
en cuenta las variantes que debera ejecutar el sistema” [43].

Actores: El actor es una entidad que tiene la funcion de un rol que interactia con el sujeto,
pero se encuentra en la parte externa; un actor puede disponer de varias instancias fisicas y a
la vez estas instancias pueden realizar diferentes funciones [43].
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Fig. 5 Notacion de Caso de Uso [44]
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% Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencia definen las lineas de los procesos que se van a desarrollar e
implementar. Su proposito es realizar el intercambio de mensajes entre los diferentes
elementos del sistema que cumplan con su funcionalidad [45].

Los beneficios que los diagramas de Secuencia proporcionan pueden ser [46]:
> Representan de forma més detallada los casos de uso.

» Moldean la parte légica de una operacion de acuerdo a los procedimientos que se
necesite aplicar.

» Los objetivos y los componentes se comunican entre si.
» Permite planificar y entender cada uno de los escenarios a actuales o futuros.
Puede definirse de dos formas [45]:
v De instancia: Describe un escenario especifico.
v" Genérico: Describe la interaccion de cada caso de uso.
1.1.8.3 Disefio

En esta fase se describe el disefio por el cual se va a adaptar el framework conocido como
el MVC (Modelo-Vista-Controlador), utilizado por la mayoria de los sistemas de software,
mediante este se puede ver el comportamiento del sistema, contiene una vista despliegue y
se analiza las entradas que se tiene en el sistema.

En esta fase se define el modelado del sistema, que servird para tener un mejor
entendimiento del sistema y que seran explicados a profundidad en el Capitulo 2: Modelo de
Base de Datos y Modelo Conceptual
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1.1.8.4 Implementacion

La fase de implementacion se vincula con la realizacion de las tareas y actividades para la
creacion del producto del proyecto. Debe incluir la creacidn de varias entregas, la elaboracion
de los Daily Standup Meetings y por Gltimo el mantenimiento si fuera necesario.

1.1.8.5 Pruebas

La fase de pruebas de software corresponde a los resultados que se obtienen de la
evaluacion sobre el funcionamiento y comportamiento del producto de software, hay
diferentes tipos de pruebas que son:

TABLA 111 DIFERENTES TIPOS DE PRUEBAS

Tipos de Pruebas Descripcion

Validacion Consiste en verificar que el producto cumpla con
todas las condiciones que especifica el usuario.
Operatividad | Mientras mejor funcione el sistema, mas facil se lo
puedo probar

Seguridad Las pruebas de seguridad sirven para descubrir si
Usuario el sistema tiene alguna falla y poder solventar esa
falla para su buen funcionamiento.

Resistencia | Mediante las pruebas de resistencia se puede
diagnosticar el comportamiento del sistema
cuando estd en su maximo funcionamiento.
Sistema Se realiza una prueba a profundidad del sistema,
para conocer coOmo se comporta cuando esta en
funcionamiento.

Internas Aceptacion | En esta parte se debe comprobar que el sistema
cumpla con todos los cambios y estos a la vez no
muestren algun error cuando se esté ejecutando.

1.2 TRABAJOS RELACIONADOS

Las expansiones del comercio electronico en el Ecuador han permitido la generacion de
muchos negocios digitales; portales de servicios de diferente indole, asi como una inmensa
diversidad de portales de comercio electronico que permiten la venta de productos que
existen actualmente en el ciberespacio. Sin embargo, en este apartado se hara referencia a los
portales digitales dedicados al comercio de productos de reposteria y panaderia
puntualmente.

La investigacion de Gonzales Arnaldo (2016) tuvo como objetivo “facilitar las ventas de
los productos, en donde el cliente pueda realizar compras desde su area de trabajo o desde su
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acogedor hogar”. En esta investigacion se sugiere la implementacion de un sistema de gestion
de ventas empleando medios electronicos para la venta de productos de reposteria con
proposito de gestionar, organizar e incrementar las ventas [47].

En el afio 2017, se realiz6 un estudio de la situacion actual de los sistemas que permitan
realizar compras en linea, dirigido principalmente a una pasteleria y reposteria para saber
cudles eran las ventajas del uso de este tipo de portales en linea; el cual se fundamento en la
division de varias etapas con la identificacion del problemay la definicion de objetivos [48].

Asimismo, en un estudio realizado en el afio 2018, se pudo notar que los problemas que
tienes muchas panaderias y pastelerias que han decidido no optar por una tienda virtual en su
negocio, es que su falta de vision, muchos negocios como estos han ido perdiendo gran
cantidad de ventas. “Algunas empresas amplian su oferta y modernizan sus puntos de venta,
implementando plataformas digitales, las cuales generan aumento de clientes y ventas™ [49].

La investigacion realizada los autores por Marquez, Vega y Williamel en el afio 2020, con
el propdsito de identificar los factores importantes que permitiran la definicién de una
estructura adecuada para la generacion de un modelo de negocios, basandose en la idea de la
creacion de una tienda virtual de productos y servicios tecnolégicos [50].
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2 CAPITULO 2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 ANTECEDENTES

La digitalizacion ha ido ganando impulso en los Ultimos afios especialmente en la industria
digital, debido a esto, la integracion de las tecnologias se la ha ido aplicando en la vida
cotidiana, siendo esta una forma en que algunas empresas 0 negocios logren un mejor
desempefio y un mejor acercamiento con sus clientes de manera satisfactoria Ademas la
virtualizacion de los productos fisicos permite que los negocios den a conocer a cerca de ellos
de forma detallada y con mayor alcance.

Los negocios digitales han ido transformando las rutinas de los compradores, pues hoy
cada vez son mas las personas que realizan compras por medio de Internet. Esto debido a que
es una forma mas réapida de conseguir cualquier producto sin necesidad de ir al negocio; asi
como también, que el producto llegue directamente al domicilio sin necesidad de movilizarse
a ningun lugar.

En las pequefias y medianas empresas la digitalizacion permite ampliar la visualizacion y
promocion de sus productos, incrementando el segmento de mercado, gestionando en tiempo
real sus ventas. Todo ello converge en un mejoramiento de su rentabilidad y sostenibilidad
[51].

Para 2020, segun estudios realizados por el Comercio electrénico de América Latina,
debido a la emergencia sanitaria se estima que “10,8 millones de consumidores realicen
compras de manera digital debido a la situacion econémica por la que estan pasando ciertos
negocios, esto elevara el recuento de comerciantes digitales a 191,7 millones; es decir, un
38,4% de la poblacion debido a la caida de las ventas originada por la emergencia sanitaria”
[52].

Segun los estudios realizados en el Instituto Latinoamericano de Comercio Electronico
durante el transcurso del tiempo se han ido desarrollando herramientas tecnoldgicas
especializadas en el desarrollo de actividades comerciales y promocion de cualquier
producto, en donde solamente un 10% de las MYPES (Micro y Pequefias Empresas) han
realizado ventas en linea a través de paginas web [53]. Los beneficios que se puede tener al
momento de utilizar una herramienta tecnologia para virtualizar algiin negocio o empresa son
los siguientes:

e Se puede tener mejor comunicacion con los clientes al momento de presentar un
producto de manera digital.

e Sustituye el proceso manual, ya que esto consume mucho tiempo, esto se evitaria
aplicando el uso de la tecnologia y todos esos procesos manuales se los puede
realizar de manera automatica.
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e Se puede llegar a muchos clientes con los diferentes tipos de productos.

Segln los resultados que ha presentado el Ministerio de Telecomunicacion y de la
Sociedad de la Informacion, “en Ecuador el 82,3% de las PYMES utilizan el internet. La
disposicion de uso es la siguiente: microempresas 48,6%, medianas 56,9% y pequefas 52,9”
[54]. Después de todo el acceso a Internet se limita en el uso de las funciones administrativas
en donde solo un 27,4% de las PYMES tiene un sitio web.

Debido a la emergencia sanitaria debida al COVID 19 que inici6 en el 2019 muchas
empresas se ha visto en la necesidad de realizar ciertos cambios en su modelo de negocio,
permitiendo que las compras en linea, por otro lado, los mecanismos que estan utilizando las
PYMES no son suficientes para sacar adelante a estas empresas, ya que la digitalizacion ha
tomado en la gran mayoria un punto muy fuerte al momento de comercializar a nivel
empresarial.

Entretanto, “las ventajas de la tecnologia de informacion y comunicacion, nos brinda
servicios y diversas formas de pago confiables, rapidas y seguras: pago con entrega, Tarjeta
de crédito, de débito, transferencias bancarias, etc [55].”

Segun la ONU, el gran impacto provocado por la emergencia sanitaria, del COVID-19,
hizo que muchas MYPES se vean en la necesidad de afrontar riesgos, debido a que la crisis
provoco algunos cambios en las funciones de algunas de estas empresas; las cuales representa
un 99,5% del conglomerado empresarial. De ellas 90,78% son microempresas 7,22%
pequeias y el 1,55% medianas empresas [56].

Para abril de 2020, segln un reporte de la EFE, la ONU estimd que, debido a las
restricciones al movimiento y las medidas de confinamiento, la economia global se contraeria
alrededor del 1%, en lugar de crecer en un 2,5% como se preveia. Segun el informe de la
ONU, el PIB mundial se reduciria en un 0,9%, seguido de una crisis financiera lo que hara
que los gobiernos recorten sus presupuestos y la consecuente caida del empleo formal y
pobreza. [56]. Sobre esta base, muchos negocios que no se adaptaron a la transformacion
digital debido a la falta de una plataforma virtual que facilite a los clientes la compra de
productos desde la comodidad de su hogar son méas propensas a no sobrellevar la crisis.

La transformacion digital de los negocios conlleva la planificacién y definicion de
estrategias fundamentadas en soluciones tecnologicas orientadas a cumplir las expectativas
de las empresas. Los modelos de negocios deben ser escogidos de manera que aporte al
crecimiento y a la elaboracion de un plan de negocio que puede ser puesto en practica. Estos
modelos de negocios digitales, han fortalecido otros negocios complementarios dedicados al
servicio de entrega, servicios de pago entre otros.

En Ecuador al igual que alrededor del mundo, muchas MYPES se han visto en la necesidad
de transformar sus modelos de negocio para garantizar su operacion; sin embargo, por la
complejidad del escenario, debieron unicamente adaptar su proceso de marketing a través de
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las redes sociales. En este contexto, el presente trabajd, tiene fundamentalmente el objetivo
de contribuir con la Implementacion y Personalizacion de una tienda virtual en la panaderia
Pan y Pastas “Paolita”.

Panaderia Pan y Pastas “Paolita”, se especializa en la elaboracién de diversos productos
de panaderia y pasteleria. Se encuentra ubicada en Paseo de los Cafaris y Yanahurco en la
ciudad de Cuenca, y tiene funcionando desde el afio 2012. Su principal propésito es satisfacer
las necesidades de todo tipo de clientes. Su estructura organizacional es la siguiente: Un
Gerente/Propietario, tres panaderos, un encargado den bodega, y cuatro operadores de puntos
de venta.

Los productos que comercian son elaborados bajo los parametros de calidad y avalados
por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador. La mayoria de los ingredientes y materia
prima se los obtiene de proveedores nacionales.

Su propuesta de valor estd centrada en cumplir con las necesidades de los clientes,
brindando productos de calidad y con un buen precio.

Este Trabajo de Investigacion se fundamenta en proporcionar una solucion tecnoldgica
basada en un framework que ofrece un conjunto de componentes que se especialicen en la
compra-venta de productos de manera virtual, siendo estos de gran ayuda para mejorar el
proceso de ventas de diferentes tipos de negocios mejorar relacion con los clientes, lo que
contribuye al crecimiento y la obtencion de mejores resultados.

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Tras la Emergencia Sanitaria producida por la pandemia de COVID-19 en 2020, la
mayoria de los negocios cerraron sus puertas inmediatamente luego de que el gobierno
decretara el confinamiento. Segun el Banco Central las pérdidas que se dieron en los primeros
meses de confinamiento fueron de $5.249 millones que equivale al 40% en actividades
relacionadas con el comercio. En este periodo la economia ecuatoriana disminuyo en un 3,8%
[57]. La suspensién de las actividades por la emergencia provocé los efectos adversos en la
economia ecuatoriana: teniendo los siguientes resultados: “en el segundo trimestre de 2020
el Producto Interno Bruto (PIB) decrecid en 12,4% con respecto a igual periodo de 2019, la
mayor caida trimestral observada desde el 2000. El PIB totaliz6 USD 15.790 millones en
términos constantes y USD 23.550 millones en valores corrientes” [58]. EI impacto vivido
durante la pandemia afecto a muchos emprendedores; puesto que, la mayoria registraron
caidas en sus ventas, el desempleo lleg6 a 289.000 debido al masivo despido de personal.

En este contexto, muchas MYPES se vieron obligados a ofrecer sus productos a través de
internet. La imperiosa necesidad de seguir operando, orientd a los pequefios negocios a
buscar soluciones tecnoldgicas. Empezando por el uso de redes sociales tales como
Facebook, WhatsApp, Instagram y Twitter que ganaron un espacio en la promocién de
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productos, servicios y la entrega a domicilio; tanto empresas como los negocios optaron por
usar las redes sociales como una forma innovadora de cumplir con las necesidades de la
sociedad y seguir operando.

Cuando se trata de empresas que se especialicen en brindar bienes y servicios Facebook
se encuentra en el primer lugar, ya que tiene un grande apego cuando se trata de tecnologia
lo cual es de gran ayuda para promocionar cualquier tipo de servicio o bien de una empresa
y negocio. Twitter es la red social mas utilizada, tiene menos desempefio en algunas
funciones, esta permite la agregacion de twists, en donde se puede realizar consulta acerca
de las diferentes noticias que est& pasando en el pais. En tercer lugar, se encuentra YouTube,
esta plataforma es donde se puede subir diferentes videos de diferentes temas como también
de promocionar productos, los videos puedes ser informativos, educativos, etc. En cuanto
lugar se encuentra Instagram, usualmente utilizada para la publicacion de imagenes, como
también se puede publicar algin hecho importante que esté pasando. Por ultimo, tenemos a
la red social WhatsApp en donde se ha convertido en un medio indispensable para la mayoria
de los emprendedores como también para empresas.

Sin embargo, algunas de las PYMES que disponen de un segmento de mercado captado
todavia no han decidido optar por digitalizar su modelo de negocio a través de las nuevas
tecnologias para incrementar su rentabilidad y lograr sostenibilidad. Existen plataformas
tecnoldgicas para gestionar ventas en linea; algunas plataformas permiten desarrollar
soluciones comerciales. Entre las soluciones mas agiles para la gestion de ventas en linea
estan los framework e-commerce mediante una pagina web. A diferencia de las redes
sociales, las plataformas de ventas en linea permiten que las empresas promocionen sus
productos, y que los clientes adquieran bienes o servicios sin necesidad de que los clientes
acudan a las tiendas fisicas. Actualmente existen en el mercado mundial diferentes
framework para la implementacion de soluciones de comercio electronico, especializados en
la compra-venta on-line de productos o servicios.

Los modelos digitales de negocio representan una solucion que beneficio en gran medida
a la mayoria de negocios y han representado una puerta de escape ante las dificultades que
ha traido la pandemia; como es el caso de panaderia Pan y Pastas “Paolita”.

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo General
Implementar un portal web tienda virtual con entrega a domicilio en la panaderia Pan y
Pastas “Paolita”.

2.3.2 Objetivos Especificos
e Determinar requerimientos funcionales y no funcionales.

e Definir el marco de trabajo (Framework).
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e Implementar y probar la solucién

e Capacitar a los usuarios sobre la funcionalidad del sistema.

2.4 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion pretende implementar una tienda virtual econémicay
agil para solventar la dificil situacion en la que se encuentran debido a la pandemia COVID-
19. Uno de los principales inconvenientes en la implementacion de soluciones software es
que costo total de la propiedad de la solucion usualmente ahuyenta a los interesados. Los
costos de desarrollo o adquisicion de soluciones, suelen no estar al alcance de los pequefios
empresarios; por lo que considerar herramientas que solventen las necesidades de operacion
del negocio a un bajo costo y en el menor tiempo posible es una gran ventaja. Adicionalmente
a ello, estan los beneficios implicitos de la digitalizacion del modelo de negocio, tales como:
menores tiempos de respuesta, eficiencia en operacién y gestion de la informacion.

Este trabajo pretende ofrecer una solucion de bajo costo para las PYMES — caso Panaderia
Paolita, de manera que pueda ofrecer sus productos de manera virtual con la posibilidad de
expandir su mercado. El impacto principal que tendra sobre los clientes se debe a la facilidad
y comodidad que tendran, puesto que podran acceder a los productos que se ofrecen,
consultar los precios, realizar pedidos en linea de manera muy sencilla y desde la comodidad
de su hogar. Esta implementacion podria ser usada en negocios similares, teniendo muchos
beneficios como el aumento de clientes, gestion rapida y sencilla de los productos, reduccion
de costos, mejorar la visibilidad del negocio, innovacion, mejores servicios al cliente, etc.

Desde la perspectiva técnica, AIMEOS es un framework que consta de un marco de
comercio electrénico Laravel especializado en la creacion de tiendas online, portales y
aplicaciones de comercio electronico. Es altamente configurables personalizable segln las
necesidades del negocio. Adicionalmente, permite determinar los niveles de rentabilidad del
Proyecto tomando en cuenta los ingresos que resulten al realizar la implementacion de una
tienda virtual en el negocio. Finalmente, esta herramienta facilitara a los usuarios finales
realizar compras en linea, accediendo a los productos y gestionando sus pedidos con
disponibilidad 24/7, ademas de la entrega a domicilio. [18].

2.5 ALCANCE

El trabajo de investigacion tendra como objetivo realizar la implementacion y pruebas de
un portal web tienda virtual con entrega a domicilio basado en el framework AIMEOS para
la panaderia Pan y Pastas “Paolita”.

La investigacion se centrard en demostrar en un escenario real — Panaderia Paolita los
beneficios que proporcionan la implementacion de los negocios digitales en las PYMES.
Segun COBIT 5.0, la creacion de valor se sustenta en la optimizacion de riesgos,
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optimizacion de recursos y el aumento de la rentabilidad, la cual esta ligada a la mejora del
servicio. Las ventajas que los modelos de negocio digitales proporcionan a las organizaciones
se resumen en reduccion de costos, mejor posicionamiento y crecimiento del mercado, la
optimizacion en el proceso de ventas [59].

Con base en los requerimientos funcionales y no funcionales de la panaderia Pan y Pastas
“Paolita” se implementard una solucién de comercio electronica a través del marco de
referencia AIMEOS para personalizar el modelo de negocio digital. Esto implica la
adaptacion de la funcionalidad que proporciona AIMEQS a los requerimientos del negocio.
La implementacion y pruebas forman parte del proceso del desarrollo de software. Una vez
realizadas las pruebas se llevara a cabo la capacitacion a los usuarios finales encargados de
la operacion de la solucién y en funcion de una definicion del capital humano y recursos
tecnoldgicos esenciales para el correcto funcionamiento de la solucion.

El trabajo se iniciara con reuniones con las partes interesadas y los usuarios para
determinar las necesidades. Con base en las necesidades, se llevara la implementacion usando
el marco de referencia seleccionado, se ejecutaran las pruebas, la retroalimentacion y
cambios, correspondientes y por dltimo se realizara la capacitacion a los encargados del
sistema.

Este trabajo de Investigacion es un trabajo complementario del trabajo de investigacion:
Direccion Del Proyecto Portal Web, Caso: “Tienda Virtual Con Entrega A Domicilio
Mediante Vehiculos No Tripulados, Aplicando Los Lineamientos De La Guia Pmbok™) [60].

En donde el trabajo de investigacion a realizar en este proyecto solo se encargara
especificamente de la configuracion, pruebas y despliegue de la solucion aplicada a la
Panaderia Paolita.

2.6 PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

La metodologia utilizada en el presente trabajo se basa en la metodologia de desarrollo de
software SCRUM.

Dando cumplimiento con el ciclo de vida de desarrollo de software el presente trabajo se
encaminara a realizar la implementacion de la tienda virtual basado en el analisis de los
requisitos de usuario, mismos que seran analizados y modelados usando herramientas
apropiadas como UML, diagramas de secuencia y el modelado de datos mediante el modelo
E-R.

La metodologia de trabajo estd basada en Scrum; esta metodologia sera adaptado al
escenario de la problematica mencionada anteriormente. En este contexto, se hara uso de las
historias de usuario para documentar los requerimientos y esencialmente el cumplimiento de
sprints para lograr el versiona miento ciclico de la implementacion.
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Finalmente se hara uso del marco de referencia AIMEOS para la implementacion de
tiendas virtuales en funcion de los requerimientos levantados durante todo el ejercicio de
implementacion.

2.6.1 Tipos de la Investigacion

Desde la perspectiva de la investigacion, este trabajo en la investigacion aplicada. Esto
implica que en funcion de la problematica de la panaderia Pan y Pastas “Paolita” se buscara
la generacion de conocimiento, que podra replicarlo en escenarios similares; es decir, a
empresas comerciales que carecen de un modelo digital de negocios que requieren
urgentemente ofrecer sus productos a través de una tienda virtual. La metodologia de
investigacion consiste en analizar los aspectos tedricos-précticos de un marco de trabajo de
implementacion de soluciones de comercio electronico y aplicarlos al caso de estudio.

Finalmente se aplicard una investigacion descriptiva que permitira saber si los clientes
estarian a gusto en que la Panaderia Paolita implemente una tienda virtual para la muestra de
sus productos de manera online.

2.6.2 Viabilidad del Proyecto

Mediante el siguiente estudio de viabilidad se obtendra la informacion necesaria para que
el gerente de la Panaderia Pan y Pasta Paolita tome la decision en realizar la implementacién
de una tienda virtual para su negocio, en donde se realizara un sistema que abargue todas las
necesidades del gerente de la panaderia y la forma en la que estara distribuida la pagina web
para su uso correspondiente.

2.6.3 Poblacion y Muestra
Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. [61].

La poblacion de esta investigacion sera el empleado y los clientes de la Panaderia Paolita,
los resultados de la poblacién se obtienen de los clientes que han comprado en este Gltimo
afio mediante un registro de los pedidos que se han atendido.

TABLA IV POBLACION

Individuos N° de individuos
Atencion al cliente 1
Clientes 150
Total 151
Muestra

Partiendo de la poblacién que se realizé en esta investigacion se determiné que el total es
151 personas, esto haciendo referencia a los clientes y a la persona que da atencion al cliente.
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B N=xZ?p=xq
S d2x(N—1)+ Z2 xp=xq

n

Donde
N: Es el total de la poblacion
Z?=1.96 elevado al cuadro
p = Proporcion esperada (5% = 0.05)
g=1-p(enestecasol-0.05=0.95)
d = Es la precision
Se procede a reemplazar las variables obteniendo el siguiente resultado:

150 * 1.96% * 0.05 * 0.95
0.032 % (150 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.95

= 88,2 =88

Por lo que la muestra se reduce como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA V MUESTRA

Individuos N°. de individuos

Atencion al cliente 1
Clientes 88
Total 89

2.6.4 Técnicas de la Investigacion

Encuesta: Se utilizara la encuesta como instrumento de recoleccion de informacion a la
muestra determinada (89 clientes de la Panaderia Paolita) para conocer qué tan favorable es
la creacion de la tienda virtual que les permita acceder de manera detallada a los productos
que ofrece el negocio ademas de otros beneficios que les ofrece este nuevo servicio.

Entrevista: Por su parte, se hard uso de entrevista para el encargado de la atencién al
cliente proporcione informacion sobre los problemas a los que se ha se enfrenta la Panaderia
Paolita debido a la situacién por la que atraviesan. (ver ANEXO A)

2.6.4.1 Anadlisis de la informacion obtenida de la encuesta

1. ¢Para usted seria mas facil ver el catalogo de productos que ofrece la panaderia
Paolita para tomar una decision al momento de comprar?

-30-



VISUALIZACION DEL CATALOGO

“

=Sl = NO

Fig. 6 Visualizacion del Catalogo

El objetivo de esta pregunta, es en conocer a los clientes les conviene visualizar un
catalogo de los productos que ofrece la Panaderia Paolita antes de poder realizar una compra.
Como podemos ver en la Fig. 6 refleja que el 95% de los clientes les gustaria visualizar el
catalogo antes de poder realizar una compra. Consecuentemente a la mayoria de clientes
prefiere tener una visualizacion del catalogo antes de realizar cualquier compra.

2. ¢Ve util laimplementacion de una tienda virtual en la panaderia Paolita?

IMPLEMENTACION DE UNA TIENDA VIRTUAL

=Sl = NO

Fig. 7 Implementacién de una tienda virtual

El objetivo que se pretende con esta pregunta, es poder analizar cuantos clientes desearian
que la panaderia disponga de una tienda virtual donde podran tener una mejor visualizacién
de todos los productos que ofrece la Panaderia Paolita como también se tendré la posibilidad
de que el producto selo entregue en su domicilio evitando asi ir a la tienda fisica. Como
podemos ver en la Fig. 7 refleja que el 75% de las personas les gustaria que la panaderia
implemente una tienda virtual para poder realizar pedidos en linea de los productos que
ofrece la Pandearia Paolita de una manera mas detallada, y apenas el 25% no le interesa este
servicio.
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3. ¢Cree conveniente que la Panaderia Paolita implemente una tienda virtual en
donde le permita reservar los productos que ofrece?

RESERVAS DEL PRODUCTO

“

= Sl NO

Fig. 8 Ventas

Esta pregunta pretende determinar la preferencia de los clientes por reservar los productos
que ofrece la Panaderia Paolita a través de la tienda virtual. Como podemos ver en la Fig. 8
el 90% de las personas les gustaria que la panaderia implemente una tienda virtual para
reservar pedidos en linea y el 10% no esta interesado.

4. ¢Cree usted que es mas rapido realizar una compra de cualquier producto que
disponga la panaderia Pan y Pastas Paolita mediante una tienda virtual antes de
dirigirse a la tienda fisica?

COMPRA DE LOS PRODUCTOS

15% .

=S| =NO

Fig. 9 Compra de los Productos

Esta pregunta pretende determinar el porcentaje de clientes que prefieren comprar a través
de la tienda virtual los productos de la Panaderia Paolita. Como podemos ver en la Fig. 9 el
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85% de los clientes respondieron de manera positiva respecto a su preferencia de comprar
los productos de la panaderia mediante una tienda virtual mientras que un 15 % dijo que no.

5. ¢Como calificaria el proceso de la toma de pedidos que lleva actualmente la
Panaderia Paolita?

LA TOMA DE PEDIDOS DE PASTELES
PERSONALIZADOS

60%
50%
40%
30%
20%

0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Fig. 10 La toma de pedidos de pasteles personalizados

Con esta pregunta se pretende analizar si los clientes estan teniendo un buen servicio al
momento de reservar pedidos tal como el de pasteles personalizados. Como podemos ver en
la Fig. 10 el 60% de los clientes calificaron de muy bueno, el 25 % opto que es bueno, el
10% opto que es regular y el 5% opto que es malo. Al observar los resultados de la pregunta
se pudo determinar que la mayoria de los clientes encuestados calificaron entre muy bueno
y bueno el servicio de la toma de pedidos de la Panaderia Paolita.

6. ¢Alguna vez ha tenido algin problema al realizar sus pedidos en la panaderia
Paolita, mediante las redes sociales?
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PEDIDOS EN LAS REDES SOCIALES

=S| = NO

Fig. 11 Pedidos por las redes sociales

El objetivo de esta pregunta, es conocer cuantos clientes han tenido problemas al momento
de realizar sus pedidos mediante las redes sociales en la panaderia Paolita. Como podemos
ver en la Fig. 11 el 95% de los clientes no han tenido ningun problema en realizar pedidos
de los productos de la panaderia Paolita mediante las redes sociales mientras que el 5 % si ha
tenido problemas. Al analizar los resultados nos podemos dar cuenta que la mayoria de los
clientes no han tenido ningun problema en realizar pedidos mediante las redes sociales.

7. ¢Usted esta de acuerdo con el tiempo para la entrega de los pedidos?

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA DE PEDIDOS

=S| =NO

Fig. 12 Tiempo de entrega de pedidos

El objetivo de esta pregunta, es saber si los clientes estan de acuerdo con el tiempo que se
toma la panaderia Paolita al momento de entregar un pedido. Como podemaos ver en la Fig.
12 el 94% de los clientes aprueban el tiempo de entrega de la panaderia y el 6% no esta
satisfecho con este servicio. Los resultados indican que la mayoria de los clientes de la
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panaderia Paolita estd conforme y de acuerdo con el tiempo que se toma la panaderia al
realizar una entrega de pedido.

8. ¢Considera que toma mucho tiempo enviar las caracteristicas de los productos que
desean pedir a través de la red social WhatsApp?

PEDIDOS MEDIANTE WHATSAPP

Fig. 13 Pedidos mediante WhatsApp

El objetivo de esta pregunta, es saber si los clientes consideran que es una pérdida de
tiempo realizar pedidos con las caracteristicas de los productos para realizar los pedidos tales
como los pasteles personalizados que ofrece la panaderia Paolita. Como podemos ver en la
Fig. 13 el 70 % de los clientes consideran que es una pérdida de tiempo realizar pedidos de
productos como pasteles personalizados mediante la red social WhatsApp, mientras que el
30% considero lo contrario. Mediante el analisis de los resultados, se puedo concluir que la
mayoria de las personas consideran que es una pérdida de tiempo detallar pedidos por
WhatsApp.

9. ¢En caso de que la panaderia Pan y Pasta Paolita disponga de una tienda virtual
gue método de entrega preferiria usted para recibir su pedido?
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METODOS DE ENTREGA

60%
50%
40%
30%

20%
0%

Personalmente Por el medio del  Servientrega Globo
vendedor

® METODOS DE ENTREGA

Fig. 14 Métodos de Entrega

El objetivo de esta pregunta, es saber cual seria el método de entrega de preferencia de los
clientes de la panaderia Paolita. Como podemos ver en la Fig. 14 el 54% de los clientes eligio
que el mejor método de entrega es el de Servientrega, le sigue el Globo con un 21%, después
el de entrega personal con un 15% y por ultimo por medio del vendedor con un 10%. Los
resultados dan cuenta de que los métodos preferidos de entrega de los pedidos son;
Servientrega seguido por el vendedor.

10. ¢En caso de que la panaderia Pan y Pastas Paolita disponga de una tienda virtual
gue método de pago preferiria realizar usted?

METODOS DE PAGO

= Transferencia = Efectivo = Tarjeta de Credito Paypal

Fig. 15 Métodos de pago

El objetivo de esta pregunta, es saber cual seria el método de pago de preferencia de los
clientes de la panaderia Paolita. Como podemos ver en la Fig. 15 el 64% de los clientes eligio
que el mejor método de pago es con Tarjeta de Crédito, le sigue la Transferencia con un 21%,
después el método de pago en efectivo con un 10% y por Gltimo por medio de PayPal con un
5%. Los resultados obtenidos en esta pregunta dan cuenta de que los clientes prefieren pagar
con la tarjeta de crédito o transferencia bancaria mayoritariamente.

-36-



2.6.4.2 Analisis de la informacion obtenida de la entrevista

v ¢Cudl hasido el problema que usted ha identificado en la actualidad en la panaderia con
referente a los pedidos de los clientes?

Que al momento que los clientes realizan algunos pedidos, no se los realiza de una manera
precisa, ya que no se tiene un catalogo de productos con los cuales disponga la panaderia
Paolita.

Analisis
Segun la persona encargada de atencion al cliente; el problema de la panaderia.. . respecto
a la gestion de pedidos corresponde al momento de receptarlos, puesto que no se cuenta con

la suficiente informacidn sobre la variedad y el detalle de los productos que ofrecen. Ello se
debe a que no disponen de un catalogo de productos.

v' ¢Cree usted que seria Util que se implemente una tienda virtual para la toma de pedidos
tanto en panaderia como en pasteleria que ofrece Paolita? ;Por qué?

Creo que seria muy util disponer de una tienda virtual porque mediante este medio se
podria tener una reservacion del pedido que ha realizado el cliente y aparte se tendria un
registro de su pedido beneficiando mucho en las ventas a la panaderia mediante este medio
tecnoldgico.

Anélisis
Respecto a la implementacion de la tienda virtual el encargado de servicio al cliente,
considera muy Util tanto para el personal que trabaja en la panaderia como para los clientes

la creacion de un portal web que permita vender en linea los productos que ofrece Panaderia
Paolita.

v' ¢Coémo cree usted que influiria, tener una tienda virtual, basandose en el nimero de
compras de productos que se puedan presentar?

En mi opinion lo que influenciaria al disponer de una tienda virtual seria de gran ayuda
para la panaderia, ya que los clientes podran tener una mejor visualizacion de todos los
productos que ofrezca la panaderia y aparte de forma mas detallada, ya que como sabemos
la mayoria de las personas utilizan Internet y mediante este medio se podria mantener a los
clientes satisfechos y podrian realizar una compra con calma y teniendo los detalles
completos de los productos ofrecidos por la panaderia.

Analisis
Asimismo, el encargado de atencién al cliente considera que la implementacion de la

tienda virtual permitira una adecuada gestion de pedidos ademas que incrementaria en el
Mercado.
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v ¢Cual método de pago consideraria usted que preferirian los clientes?

En estos tiempos donde la tecnologia ha ido avanzando extremadamente se sabe que la
mayoria de las personas se le hace més facil y es una forma comoda de comprar por Internet
mediante Tarjetas de Crédito.

Anélisis
En cuanto a la forma de pago el encargado de atencion al cliente, considera que a la

mayoria de clientes se les hace mas facil pagar con tarjetas de crédito, y que resulta mas
comoda para ellos, puesto que no deben acudir a la tienda para hacerlo.

v ¢Cual cree usted que seria la opinion de los clientes al poder realizar sus compras de
productos que ofrece la panaderia mediante una tienda virtual?

Si la panaderia tiene una buena estrategia y sabe como mantener a los clientes satisfechos
con sus productos que ofrece seria conveniente disponer de una tienda virtual, ya que la venta
por internet aumento cuando se presentd lo del COVID-19, entonces con problemas de
emergencia sanitaria que se vivié por un gran y por ese motivo tuvieron que cerrar varios
negocios si es recomendable tener una tienda virtual en donde los clientes puedan disponer
de los productos sin necesidad de ir a la tienda fisica.

Anélisis
Finalmente, el encargado de atencion al cliente considera que la tienda virtual

incrementaria la rentabilidad de la panaderia Paolita, puesto que se mejoraria la gestion de
ventas.
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3 CAPITULO 3. PROPUESTA

Basado en la metodologia descrita en el Capitulo 2 en este capitulo se describe la propuesta
de la implementacion del modelo de negocio para la panaderia “Paolita” basado en ¢l marco
de referencia de e-commerce Aimeos.

La propuesta cumplird las fases de definicion de requerimientos, analisis y disefio e
implementacion y pruebas del ciclo de vida de desarrollo de software usando Scrum, tal como
se explico previamente.

3.1 ROLES SCRUM

Los roles que se tomaron en cuenta en el trabajo de investigacion fueron el Product
Owner, Develoment Team y el Scrum Master en donde seran los encargados de que el
producto de un buen resultado y sea de gran ayuda para la panaderia Pan y Pastas “Paolita”.

Los integrantes y roles que conformaran el proyecto se los menciona a continuacion:

TABLA VI ROLES DE SCRUM

Roles Persona encargada
Producto Owner (Duefio de la Panaderia | Sr. Mario Huaita Gerente de la Panaderia
Paolita) Pan y Pastas “Paolita”.

Development Team (Equipo de Desarrollo) | Jhoselyn Patricia Dominguez Pinos y Byron
Javier Ordofiez Pefiaranda.
Scrum Master Jhoselyn Dominguez.

e Actividades
¢ Sprint 1

En el primer Sprint se realizo las siguientes especificaciones técnicas y requerimientos
funcionales principales. En base a ello se procedid a:

» Instalacion del framework.

» Se desarroll6 los casos de uso del sistema.

» Se elabora el diagrama de la base de datos.

» Por ultimo, se tomo en cuenta la parte de Backend y Frontend del sistema.
s Sprint 2

El primer Product Backlog dio origen a las primeras historias de usuario. Considerando
la prioridad en el product backlog se tomaron cinco historias de usuario, en las que se
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identificd las tareas a realizar para la implementacion del sistema en donde se procedio
adaptarle segun las necesidades del usuario.

% Sprint 3

En este tercer Sprint se cumplio luego de la aceptacion de parte del Product Owner y se
volvio a levantar requerimiento. En esa oportunidad se definieron requerimientos para ajustar
el product backlog y documentacion en historias de usuario. Se procedio a la seleccion segln
la prioridad de 2 historias de usuario para continuar con la implementacion de la tienda, en
donde también se asignaron a realizar y elaboracion de la misma.

% Sprint 4

En este Sprint se sigui6 con la importancia de las historias de usuario siguiendo con el
orden para la implementacién de la tienda virtual.

% Sprint5

En este ultimo sprint, se tomaron las historias de usuario faltantes para su respectiva
asignacion de tareas a desarrollar para la implementacion de la tienda virtual finalizando de
esta manera los sprints utilizados en el proyecto y los que se vieron necesario realizarlos.

3.1.1 Herramientas de Scrum
La herramienta escogida en este proyecto fue el Meister Task, el objeto de gestionar las
tareas de una manera ordenada con sus respectivas fechas de entrega sin opcion a cambios.

3.2 FASES DEL CICLO DE VIDA DE SOFTWARE

En base a Scrum se dio cumpliendo a las siguientes fases del ciclo de vida del software:
Requisitos, Analisis, Disefio e Implementacion y Pruebas mismas que se detallan:

3.2.1 Requisitos

Los requerimientos son la base del desarrollo de un software, ya que mediante estos se
puede saber cuales son los requisitos del usuario las cuales van a formar parte de las
funcionalidades de la solucién en donde se aplicara las historias de usuarios para la
documentacidn de los requerimientos mas importantes y esenciales para el usuario, una vez
definidos y documentados los requisitos funcionales. Se procedié a seleccionar el framework
gue ademas de ofrecer las garantias técnicas de seguridad, acceso a datos, interfaces entre
otras; permita ajustar la funcionalidad de la solucién a los requerimientos funcionales de la
solucion

s Especificaciones de Requerimientos

Mediante la especificacion de los requisitos se podra establecer las necesidades del usuario
y para poder reunir la informacion dicha por los usuarios se los realizard mediante las
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Historias de Usuario en donde también se establece los tipos de usuarios que tendra el
sistema.

= Usuarios de Sistema

Los roles que conformaran la tienda virtual basada en el framework escogido son cuatro:
v Usuario anénimo: El usuario que no se encuentra registrado en el sistema.
v Usuario Cliente: El usuario registrado en el sistema y tiene acceso al mismo.
v Usuario Editor: El usuario que puede realizar cambios en la tienda virtual
v Usuario Administrador: El usuario que tiene el control total del sistema.

3.2.1.1 Historias de Usuario

Las historias de Usuario son especificaciones o necesidades desde el punto de vista del
usuario, siendo esta una manera sencilla de describir los requerimientos funcionales del
sistema

TABLA VII MODELO DE LA HISTORIA DE USUARIO [62]

Historia de Usuario | Ne:
Rol:

Caracteristicas/Funcionalidad:

Razén/Resultado:

Criterios de Aceptacion

Cada uno de los campos de la historia de usuario a continuacion:
v NO: Identificador Unico de la historia de usuario.
v Rol: Se basa en el rol que tiene el usuario cuando utilice el sistema

v’ Caracteristicas/Funcionalidad: Es la funcion que el rol realiza en el sistema que se
esta efectuando.

v' Razén/Resultado: Es una breve descripcion de lo que desea lograr el rol, su llenado
es opcional, ya que esto puede ser mencionado en la parte del rol mismo.

v Criterios de Aceptacion: Se detalla la historia de usuario permitiendo la
complementacidon del valor del mismo. Se centran en dos responsabilidades: explicar
el contexto donde se realiza la historia e identifica cuando estan finalizadas del todo.

Se aceptaron 14 historias de usuario con los correspondientes criterios de aceptacion, en
la siguiente TABLA VII se muestra una breve resefia de las historias reunidas con sus
respectivos roles y descripcion de cada una de ellas.
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TABLA VIII HISTORIAS DE USUARIOS ACEPTADAS

Rol

N.° de Historia

Descripcion de la Historia de Usuario

Administrador

HDU-TV1

Como administrador de la tienda online me gustaria
poder consultar y visualizar los productos, como
también poder realizar mejoras al sistema en caso
de que sea necesario, tener el control total.

HDU-TV?2

Como administrador de la tienda online me gustaria
poder apreciar una lista de todos los productos que
se encuentre disponibles, como también de los
usuarios que se han registrado en el sistema.

HDU-TV3

Como administrador de la tienda online me gustaria
tener una lista de todos clientes registrada en el
sistema.

HDU-TV4

Como administrador de la tienda online me gustaria
tener una vista de todos los pedidos que se hayan
efectuado en la tienda con sus respectivas fechas.

Usuario anénimo

HDU-TVS

Como usuario anénimo me gustaria poder
visualizar los productos que tenga disponible la
tienda.

HDU-TV6

Como usuario anénimo me gustaria poder realizar
una compray que a la vez se me cree una cuenta de
acceso a la tienda.

HDU-TV7

Como usuario anénimo me gustaria visualizar las
promociones y descuentos de los productos que se
muestren en la tienda.

Usuario Editor

HDU-TVS

Como usuario editor me gustaria poder agregar,
modificar y eliminar los productos de la tienda

HDU-TV9

Como usuario editor me gustaria poder actualizar
el stock de los productos.

HDU-TV10

Como usuario editor me gustaria visualizar los
pedidos que se han realizado por fechas.

Usuario Cliente

HDU-TV11

Como usuario cliente me gustaria seleccionar el
producto y poderlo afadir al carrito de compras.

HDU-TV12

Como usuario cliente me gustaria visualizar las
promociones que se hagan en fechas importantes.

HDU-TV13

Como usuario cliente gustaria visualizar un
historial con la fecha de los pedidos que he
realizado

HDU-TV14

Como usuario registrado me gustaria poder poner el
lugar de entrega del pedido
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En este trabajo se identificaron 14 historias de usuario:

TABLA IX HISTORIA DE USUARIO HDU-TV1

Historia de Usuario \ N.o: HDU-TV1

Rol: Como administrador de la tienda online

Caracteristicas/Funcionalidad: Me gustaria poder consultar y visualizar los productos,
como también poder realizar mejoras al sistema en caso de que sea necesario, tener el
control total.

Razdn/Resultado: Se pretende detallar todos los productos que forman parte del catalogo
de productos dentro de la tienda

Criterios de Aceptacion

= Se presentara una lista de los productos, el catalogo en el que se encuentra, una breve
descripcion que identifica al producto como: codigo, precio, nombre, stock,
descripcidn corta o larga, imagen, etc.

= También se podra buscar los productos mediante alguna caracteristica del mismo.

TABLA X HISTORIA DE USUARIO HDU-TV2

Historia de Usuario N.°: HDU-TV2

Rol: Como administrador de la tienda online

Caracteristicas/Funcionalidad: Me gustaria poder visualizar una lista de todos los
productos que se encuentre disponibles, como también de los usuarios que se han
registrado en el sistema.

Razén/Resultado: Con el propdsito de tener conocimiento de todos los productos
disponibles, como también poder validar la informacion de los usuarios para evitar que se
muestre informacion erronea.

Criterios de Aceptacion

= Se clasificara todos los productos disponibles por categoria para que tenga un orden
jerarquico.
= Se modificara la informacion que se encuentre errénea del usuario.

TABLA XI HISTORIA DE USUARIO HDU-TV3

Historia de Usuario N.°: HDU-TV3

Rol: Como administrador de la tienda online

Caracteristicas/Funcionalidad: Me gustaria tener una lista de todos clientes registrados
en el sistema.

Razén/Resultado: Con el proposito de poder tener un control de los clientes registrados,
para evitar el acceso al sistema de terceros.
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Criterios de Aceptacion

= Revisar en tiempos predeterminados a los clientes registrados la informacion en caso
de que haya datos faltantes o la informacion sea errénea.

= Notificarles a los usuarios registrados actualizar sus datos cada mes y en caso de que
se encuentra inactivo eliminarlo del sistema.

TABLA XII HISTORIA DE USUARIO HDU-TV4

Historia de Usuario N.°: HDU-TV4

Rol: Como administrador de la tienda online

Caracteristicas/Funcionalidad: Me gustaria tener una vista de todos los pedidos que se
hayan efectuado en la tienda con sus respectivas fechas.

Razén/Resultado: Con el propdsito de estar actualizados con la informacion de cada uno
de los pedidos que se ha realizado.

Criterios de Aceptacién

= Cada cierto tiempo se revisara los pedidos que se han realizado y ver el producto méas

solicitado.
= Se podré realizar busqueda de pedidos de clientes especificos a ver si se lo ha realizado

de la manera correcta.

TABLA XIII HISTORIA DE USUARIO HDU-TV5

Historia de Usuario N.°: HDU-TV5

Rol: Como usuario anénimo

Caracteristicas/Funcionalidad: Me gustaria poder visualizar los productos que tenga
disponible la tienda.

Razén/Resultado: Con el proposito de apreciar los productos que disponga la tienda con
su respectiva descripcion para realizar una buena compra.

Criterios de Aceptacién

= El usuario anénimo tendra la posibilidad de poder ver la descripcion completa del

producto de realizar una compra.
= Para poder guardar los productos en el carrito de compra debera registrarse en el

sistema.

TABLA XIV HISTORIA DE USUARIO HDU-TV6

Historia de Usuario N.°: HDU-TV6

Rol: Como usuario anénimo

Caracteristicas/Funcionalidad: Me gustaria poder realizar una compra y que a la vez se
me cree una cuenta de acceso a la tienda.
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Razén/Resultado: Con el propdsito de que usuario pueda ejecutar una compray la vez se
registre en el sistema.

Criterios de Aceptacion

= Cuando se realice una compra se le pedira al usuario que complete cierta informacion
para la creacion de una cuenta de ingreso al sistema.

= Para poder agregar productos en el carrito de Comoras debera estar registrado en el
sistema.

= Para el registro al sistema se lo puede realizar mediante una compra que realice o se lo
hago directamente en el sistema.

TABLA XV HISTORIA DE USUARIO HDU-TV7

Historia de Usuario \ N.o: HDU-TV7

Rol: Como usuario anénimo

Caracteristicas/Funcionalidad: Me gustaria visualizar las promociones y descuentos de
los productos que se muestren en la tienda.

Razon/Resultado: Con el propdsito de que no por ser usuario anénimo no tenga la
posibilidad de poder ver los descuentos de los productos.

Criterios de Aceptacion

= Se quiere lograr que cualquier persona puede apreciar los productos disponibles de la
tienda con sus respectivas promociones.

= El negocio tenga méas apego con diferentes clientes teniendo una mejor gestion de
ventas.

TABLA XVI HISTORIA DE USUARIO HDU-TV8

Historia de Usuario \ N.o: HDU-TVS

Rol: Como usuario editor

Caracteristicas/Funcionalidad: Me gustaria poder agregar, modificar y eliminar los
productos de la tienda

Razdn/Resultado: Con el proposito de tener actualizados los productos en caso de que ya
no se disponga o tener actualizado el stock de los productos.

Criterios de Aceptacion

» Mantener actualizada la pagina con los productos.

= Cada cierto tiempo poner promociones y descuentos de los productos en fechas
importantes.

= Aparte de los productos que dispone continuamente tener una seccion de otros tipos de
productos extras.
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TABLA XVII HISTORIA DE USUARIO HDU-TV9

Historia de Usuario N.°: HDU-TV9

Rol: Como usuario editor

Caracteristicas/Funcionalidad: Me gustaria poder actualizar el stock de los productos.

Razon/Resultado: Con el propoésito de siempre tener actualizado el stock en caso de que
ya no se disponga de algun producto ya no se muestre en la tienda.

Criterios de Aceptacion

» Mediante la actualizacién se podra saber que productos siguen disponibles y cuéles no.
= Tener una variacion de productos a escoger para que tenga mejor apertura la tienda.

TABLA XVIII HISTORIA DE USUARIO HDU-TV10

Historia de Usuario \ N.%: HDU-TV10

Rol: Como usuario editor

Caracteristicas/Funcionalidad: Me gustaria visualizar los pedidos que se han realizado
por fechas.

Razon/Resultado: Con el propésito de reflejar como se han sentido los clientes con la
entrega del producto y si se sienten satisfechos con la compra.

Criterios de Aceptacion

= Con la revision de los pedidos se podra reflejar cuales han llegado a su destino y cuales
han tenido algun percance.

* En caso de que se haya tenido algun problema con algun pedido se lo reflejara en el
sistema cuando los clientes califican a la tienda.

TABLA XIX HISTORIA DE USUARIO HDU-TV11

Historia de Usuario \ N.%: HDU-TV11

Rol: Como usuario cliente

Caracteristicas/Funcionalidad: Me gustaria seleccionar el producto y poder afadir al
carrito de compras.

Razon/Resultado: Con el propoésito de poder separar en el carrito de compras lo que desea
comprar y tenerlo ya separado evitando que lo vuelva a buscar.

Criterios de Aceptacion

= El cliente tendra la posibilidad de ir agregando los productos que desea adquirir en el
carrito de compras y poder realizar una sola compra después de haber escogido los
productos.

= También se tendra la posibilidad de eliminar un producto del carrito en caso de que ya
no se lo desee adquirir.

= Habra la opcién de eliminar un pedido después de haber realizado en un periodo de
tiempo para que no se efectle la compra.
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TABLA XX HISTORIA DE USUARIO HDU-TV12

Historia de Usuario N°: HDU-TV12

Rol: Como usuario cliente

Caracteristicas/Funcionalidad: Me gustaria visualizar las promociones que se hagan en
fechas importantes

Razon/Resultado: Con el proposito de que el cliente sepa cuando se realiza las
promociones en la tienda de ciertos productos tomando en cuenta las fechas importantes
que se pueda presentar.

Criterios de Aceptacion

= El cliente podra tener una visualizacion de las promociones que se realicen y hasta
cuando esta activa la promocion.

» Dependiendo la fecha importante en la que se encuentre se promocionara ciertos
productos con sus receptivos descuentos para motivar a los clientes a utilizar mas la
tienda virtual.

TABLA XXI HISTORIA DE USUARIO HDU-TV13

Historia de Usuario N°: HDU-TV13

Rol: Como usuario cliente

Caracteristicas/Funcionalidad: Me gustaria visualizar un historial con la fecha de los
pedidos que he realizado.

Razon/Resultado: Con el proposito de disponer de un historial de los pedidos que ha
realizado el cliente y que producto es el que méas ha adquirido.

Criterios de Aceptacion

= El cliente podréa apreciar los pedidos que ha realizado con las fechas respectivas.
= Con esto el cliente tendra informacion actualizada de los pedidos que ha realizado en la
tienda.

TABLA XXII HISTORIA DE USUARIO HDU-TV14

Historia de Usuario N°: HDU-TV14

Rol: Como usuario cliente

Caracteristicas/Funcionalidad: Me gustaria poder poner el lugar de entrega del pedido

Razdn/Resultado: Con el proposito de que el cliente se sienta con la confianza de que el
pedido le va a llegar a la direccidn que puso cuando realizo la compra

Criterios de Aceptacion

= El cliente al momento de realizar una compra tendrd la posibilidad de poner la
informacidn necesaria para su entrega de pedido.
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= También podréa escoger el tipo el método de pago con el que desea cancelar su compra.

3.2.1.2 Product Backlog

Segun las necesidades y requerimientos de Panaderia y Pasteleria Paolita que fueron
recolectados y documentados en las historias de usuario se definié una lista de requerimientos
en el Product Backlog los cuales se organizaron de acuerdo al nivel de importancia y
urgencia.

Para definir la urgencia se definié el grado de importancia de 1 a 4 siendo el 1 de menor
urgencia y el 4 de mayor urgencia. Después de haberse concretado la importancia de cada
una de las tareas se le asignara una iteracion, en donde la iteracion mas préxima corresponde
a la de mayor importancia.

El Product Backlog permite tener un mejor resultado respecto a la funcionalidad del
sistema (ver TABLA XXII1), donde;

TABLA XXI1l GRADO DE IMPORTANCIA DE LAS HISTORIAS DE USUARIO [63]

ID | HISTORIA | URGENCIA | IMPACTO | IMPORTANCIA TIEMPO
DE REQUERIDO
USUARIO

Id: Es el que nos ayuda a identificar a la historia de usuario mediante un codigo.
Historia de Usuario: Nombre del Usuario

Urgencia: Se estima el de menor urgencia 1y el de mayor urgencia 4

Impacto: Se estima el de menor importancia 1 y el de mayor importancia 4

Importancia: Urgencia * Impacto

<N 8 X X

Tiempo Requerido: El tiempo que se requiere para realizar la tarea se lo calcula
en dias.

Después de haber realizado la descripcion de cada una de las historias de usuario se
procedio a realizar la implementacion del producto con el Product Blacklog, se establecio la
importacion de las HU.

En la TABLA XXIV se refleja el product blacklog con las historias de usuario de acuerdo
a su importancia.

-48 -



TABLA XXIV PRODUCT BLACKLOG [63]

ID

HISTORIA DE USUARIO

URGENCIA

IMPACTO

IMPORTANCIA

TIEMPO
REQUERIDO

HDU-TV1

Como administrador de la tienda online desearia
poder consultar y visualizar los productos, como
también poder realizar mejoras al sistema en
caso de que sea necesario, tener el control total.

3

4

12

4

HDU-TV?2

Como administrado de la tienda online me
gustaria poder apreciar una lista de todos los
productos que se encuentre disponibles, como
también de los usuarios que se han registrado en
el sistema.

HDU-TVS

Como usuario an6nimo me gustaria poder
visualizar los productos que tenga disponible la
tienda.

12

HDU-TVS

Como usuario editor me gustaria poder agregar,
modificar y eliminar los productos de la tienda

16

HDU-TV14

Como usuario registrado me gustaria poder el
lugar de entrega del pedido

HDU-TV6

Como usuario anénimo me gustaria poder
realizar una compray que a la vez se me cree una
cuenta de acceso a la tienda.

HDU-TV13

Como usuario cliente gustaria visualizar un
historial con la fecha de los pedidos que he
realizado

12

HDU-TV4

Como administrador de la tienda online me
gustaria tener una vista de todos los pedidos que
se hayan efectuado en la tienda con sus
respectivas fechas.
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HDU-TV9

Como usuario editor me gustaria poder
actualizar el stock de los productos.

HDU-TV11

Como usuario cliente me gustaria seleccionar el
producto y poderlo afadir al carrito de compras.

HDU-TV3

Como administrador de la tienda online me
gustaria tener una lista de todos -clientes
registrada en el sistema.

HDU-TV7

Como usuario anénimo me gustaria visualizar
las promociones y descuentos de los productos
gue se muestren en la tienda.
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3.2.1.3 Sprint Backlog

Se realizo el andlisis del Product Backlog para detallar las tareas se van a realizar durante
cada iteracion (Sprint Backlog). El Sprint Backlog se especificé el orden en el que se va a
realizar la implementacidn de los requisitos durante cada sprint por cada miembro del equipo.
(TABLA XXV)

TABLA XXV FORMATO DE SPRINT BACKLOG [63]

HISTORIA DE TAREAS TIEMPO EN REALIZADO
USUARIO DIAS POR:

v Historia de Usuario: Nombre de Usuario que se le asigno el Sprint.

v' Tareas: Andlisis de la Historia de Usuario de poca duracion.

v" Tiempo: El tiempo recomendado para la finalizacion de la tarea.

v Realizada por: Nombre de la persona que se encargara de realizar la tarea.

Mediante el Sprint backlog desglosa las tareas que son esenciales y a la vez importante
para un sprint, formando parte de la documentacion del proyecto. Y como se muestra en el
TABLA XXV el formato del Sprint Backlog.

e Planificacion inicial de las iteraciones

Con el resultado de las historias de usuario del Product Backlog, se puede llevar a cabo la
planificacion de las iteraciones que seran necesarias para la elaboracion del sistema. Se
presenta una parte inicial y aproximada del Product Backlog, en donde estan divididos en
iteraciones o sprints. Con los primeros sprints asignados se puede realizar modificaciones si
fuera necesario, si se diera el caso de estos cambios se los describird brevemente en la
realizacion de cada sprint.

3.2.1.4 Requerimientos Funcionales.

Las historias de usuario representan los requerimientos funcionales del producto tanto del
Administrador como Usuarios del sistema. Se tomaron en cuenta los mas esenciales e
importantes para el sistema tales como:

Con base en las necesidades de los usuarios, los requerimientos funcionales que han sido
definidos en funcién de los testimonios del Administrador, encargado de atencion al cliente.
Los que se tomaron en cuenta y fue fundamental para los usuarios son los siguientes:
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Requerimientos Funcidnales del Administrador

v Registro de Nuevos Productos.

v" Vista de los detalles de los Productos.

v" Administrar las cuentas de usuario.

¢ Registro de Nuevos Productos

TABLA XXVI REGISTRO DE NUEVOS PRODUCTOS

RF1

Identificador: | Nombre: Registro De Nuevos Productos. | FUNCIONAL

Descripcion: El administrador (gerente de la panaderia) | Categoria  (Visible/  No
podra ingresar para registrar nuevos productos. Visible): Visible

y tenga stock del dicho producto.

Obijetivo: Garantizar que el ingreso de nuevos productos a la pagina sea de manera correcta

Datos de Entrada:

RS

€

Imagen: Es donde se muestra la
imagen del producto.

% ID: Es el, id por el cual se genera
automaticamente el producto.

% Estado: Es el estado en el que se
encuentra el producto.

% Cadigo: Es el codigo por el cual se
identificara el producto.

% Etiqueta: Es el nombre el producto.

Datos de Salida:

Criterios de Aceptacion: Ninguna.

producto.

Precondicion: Previamente debe haber creado una categoria con la que se enlace el

Post-condicion: El sistema debera guardar los productos registrados respectivamente.
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o Vista de los detalles de los productos

TABLA XXVII VISTA DE LOS DETALLES DE LOS PRODUCTOS

Identificador:

RF2 productos.

Nombre: Visa de los detalles de los

FUNCIONAL

Descripcion: El administrador (gerente de la panaderia)
debera ver todos los productos creados con su respectiva

categoria a la que pertenece.

Categoria  (Visible/
Visible): Visible

No

Objetivo: Garantizar una lista de los productos como también tener la posibilidad de ver

el estado en que se encuentra el producto.

Datos de Entrada:

% Ingreso de los productos por

categorias, stock y precio.

Datos de Salida:
% Precios

Stock

Caracteristicas

Estado

Detalle

Criterios de Aceptacion: Producto existente.

Precondicion: Ya debe estar el producto registrado en la pagina.

Postcondicion: El sistema deberda mostrar el |

istado de los productos registrados.

e Administrar las cuentas de usuario

TABLA XXVIII ADMINISTRAR

LAS CUENTAS DE USUARIO

Nombre: Administrar las
usuario.

Identificador:
RF3

cuentas de | FUNCIONAL

usuarios.

Descripcion: El administrador (gerente de la panaderia),
podra dar privilegios como también permisos a los

Categoria  (Visible/
Visible): Visible

No

Objetivo: Garantizar la administracion de todos los usuarios ya registrados.

Datos de Entrada: ElI administrador
(gerente de la panaderia), podré conceder:

Datos de Salida:
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X/
L X4

Descuentos.

%

»  Permisos.

X/
°

Privilegios.

7
A X4

Cosas generales.

Criterios de Aceptacion: Ninguna.

Precondicion: Debe haber usuarios ya registrados.

Postcondicion: El sistema deberd permitir la administracion de los usuarios.

Requerimientos Funciénales del Usuario
x  Registrarse en la pagina web.
x Compra de Productos.
x  Actualizar, Ingresar y ver la informacion de la cuenta.
x Listado de los pedidos realizados.

¢ Registrarse en la pagina web

TABLA XXIX REGISTRASE EN LA PAGINA WEB

Identificador: | Nombre: Registrarse en la pagina web. | FUNCIONAL
RF4

Descripcion: El usuario podré registrarse con los datos | Categoria  (Visible/  No
pertinentes en la pagina web. Visible): Visible

Objetivo: Guardar los datos de los usuarios en la base de datos para su correspondiente,
ingrese a la pagina web.

Datos de Entrada: Datos de Salida:

RS

*

Nombre. ¢+ Mostrar los datos ya ingresados.

L)

%

% Direccion de correo.

Contrasena.

K/
L X4

7/
°0

Confirmar contrasefia.

Criterios de Aceptacion: Ninguna.

Precondicion: Ninguna.

Postcondicion: Un nuevo usuario registrado.
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e Compra de Productos.

TABLA XXX COMPRA DE PRODUCTOS

RF5

Identificador: | Nombre: Compra de productos.

FUNCIONAL

se encuentra en la tienda virtual.

Descripcion: El usuario podra comprar los productos que | Categoria  (Visible/

Visible): Visible

No

la tienda virtual.

Objetivo: El sistema debe garantizar la seguridad de los usuarios de realizar la compra en

solicitar:
% Producto seleccionado.
% Cantidad.
% Forma de pago.
% Precio

< Suma.

Datos de Entrada: El sistema debe | Datos de Salida:

Detalles del pedido:
« Direccion del cobro.
+¢+ Direccién de entrega.
Entrega.
Pago
Detalles del producto.
¢+ Producto.
+ Cantidad.
¢ Precio.
* Suma.

Total.

Criterios de Aceptacion: Variacion de productos.

Precondicion: Productos ya registrados.

Postcondicion: Compra exitosa.

e Actualizar, Ingresar y ver la informacién de la cuenta
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TABLA XXXI ACTUALIZAR, INGRESAR Y VER LA INFORMACION DE LA CUENTA

Identificador: | Nombre: Actualizar, ingresar y ver la | FUNCIONAL
RF6 informacion de la cuenta.

Descripcion: El usuario podré actualizar, ingresar y ver la | Categoria  (Visible/  No
informacion registrada en el RF4 Visible):

Objetivo: Tener una lista de todos los usuarios ya registrados.

Datos de Entrada: El sistema debe | Datos de Salida:

solicitar: . :
+ Los datos actualizados o ingresados

% Actualizacion de los datos de por el usuario.
usuario general.

¢ Ingreso de los datos del usuario.

Criterios de Aceptacion: Tener la informacion de cuenta de los usuarios registrados.

Precondicion: Cumplir con rf4.

Postcondicién: Ninguna.

e Listado de los pedidos realizados

TABLA XXXII LISTADO DE LOS PEDIDOS REALIZADOS

Identificador: | Nombre: Listado de los pedidos | FUNCIONAL
RF7 realizados.

Descripcion: El usuario tendra la facilidad de ver todos los | Categoria  (Visible/  No
productos pedidos de forma mas detallada. Visible):

Objetivo: La seccion de detalles de productos deberd constar con la descripcion del
producto de forma, detalle y si esto fue completa o incompleta.

Datos de Entrada: Ninguna. Datos de Salida: Ninguna

Criterios de Aceptacion: Ninguna.

Precondicion: El usuario debe haber realizado la compra.

Postcondicion: Ninguna.

-56 -



3.2.1.5 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales que se escogieron fueron los mas esenciales he
importantes para el sistema siendo este de gran ayuda para los interesados. En donde fueron
cinco requerimientos que reunieron y que fueron de gran ayuda para la implementacion del
sistema

v" Identificador 1
v" Identificador 2
v' Identificador 3
v' Identificados 4

Los requerimientos no funcionales para la tienda virtual de la Panaderia y Pasteleria
Paolita han sido documentados usando Rational Requise Pro.

TABLA XXXIII IDENTIFICADOR 1

Identificador RFN: 1.

Clase del RFN: Producto.

Especificaciones del RFN:

El sistema debe estar apto para el ingreso de varios usuarios a la vez sin dar ningun
problema de congestionamiento del mismo.

Importancia:

La importancia de que un sistema tenga un desemperio vital al momento de que ingresen
varios usuarios es esencial para el negocio, ya que mediante esto permitira realizar varias
operaciones a la vez sin necesidad de fallos del sistema.

TABLA XXXIV IDENTIFICADOR 2

Identificador RFN: 2

Clase del RFN: Producto.

Especificaciones del RFN:

El sistema debe estar apto para poder realizar futuros cambios si se viese necesario para
dar mejoramiento al portal web.

Importancia:
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La importancia de que el sistema pueda ser escalable es una gran ventaja para el negocio
ya que se podré adaptar a nuevas funcionalidades que le den a esta.

TABLA XXXV IDENTIFICADOR 3

Identificador RFN: 3

Clase del RFN: Producto.

Especificaciones del RFN:

El sistema debe estar disefiado y construido de manera muy flexible en cuanto a la carga
de datos en el sistema, de tal forma que sea realizada por el administrador funcional del
sistema que en este caso es el gerente de la panaderia.

Importancia:

La importancia de que el sistema sea flexible le da la factibilidad de que sea manejable
para el usuario sin tener ningun inconveniente.

TABLA XXXVI IDENTIFICADOR 4

Identificador RFN: 4

Clase del RFN: Producto.

Especificaciones del RFN:

El sistema debe tener la posibilidad de realizar mantenimiento del mismo en caso de que
se produzca algun error durante la funcionalidad del sistema.

Importancia:

La importancia de que el sistema tenga la posibilidad de realizar mantenimiento ayuda a
prevenir la perdida de informacion del mismo.

TABLA XXXVII IDENTIFICADOR 5

Identificador RFN: 5

Clase del RFN: Proceso.

Especificaciones del RFN:

El sistema debe contener interfaces entendibles de forma clara y precisa para el usuario.
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Importancia:

Tener una buena arquitectura del sistema da seguridad y una buena manera de tener
adaptacion con los clientes.

3.2.2 Andlisis

El analisis de los requisitos que fueron documentados y priorizados anteriormente, permite
una mayor comprension de los que realmente se necesita implementar. Los Casos de Uso y
Diagramas de Secuencia son las herramientas que han sido usadas para el efecto:

3.2.2.1 Casos de uso
Los casos de uso que se realizaron del sistema fueron de los procesos actuales que tiene
la Panaderia Paolita hasta ahora que son los siguientes:

v' Caso de uso del secretario.

v Caso de Uso del Bodeguero.

v" Caso de Uso de la venta de Productos.
v" Caso de uso del VVendedor/Cajero

v" Caso de Uso de los Roles

Caso de Uso del secretario

TABLA XXXVIII DETALLES DEL CASO DE USO DEL PROCESO DE SECRETARIA

NOMBRE DEL CASO DE USO | Proceso del secretario

DESCRIPCION Proceso que realiza el secretario dentro de la panaderia

ACTORES Secretario

PRECONDICIONES e Es una persona autorizada por el Gerente de la
panaderia.

e Persona encargada de reportar los informes de
ventas al gerente.

PROCESO QUE REALIZA e Lo primero que realiza el secretario es revisar la
agenda de ventas que se realizado al dia.

e Es responsable de llenar informes que le facilitara
el gerente.
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e Debera tener un registro de los productos que han
tenido mayor venta y los menos vendidos para la
toma de decisiones.

e Este encargado de registrar las facturas de los gatos
e ingresos que ha tenido la panaderia.

e Por ultimo, deberd generar reportes con toda la
informacion necesaria y ayude al proceso de
ventas.

PROCESO GENERAL

El secretario debera estar al dia con la informacion
necesaria de la panaderia para presentar reportes de
manera detallada al gerente y esto ayude a la toma de
decisiones para su mejoramiento.

POS CONDICIONES

Ninguno.

Revisar la Agenda

Llenar Informes

Revisar los productos
mas vendidos

Registrar facturas de
gastos v ingresos

Gestionar los reportes

Fig. 16 Caso de uso del Proceso del secretario

-60 -




Caso de Uso del Bodeguero

TABLA XXXIX DETALLES DEL CASO DE USO DEL PROCESO DEL BODEGUERO

NOMBRE DEL CASO DE USO

Proceso del Bodeguero

DESCRIPCION Proceso que realiza el bodeguero dentro de la
panaderia
ACTORES Encargado de Bodega y Distribuidora

PRECONDICIONES

e Es una persona autorizada por el Gerente de la
panaderia.

e Persona autorizada por el Gerente que le suministra
la mercaderia a la panaderia.

PROCESO QUE REALIZA

e Se debe tener siempre un inventario en donde
refleje los productos que tengan bajo stock.

e Se debera llamar a los distribuidores para que les
solventes de productos que ya disponga la
panaderia para abastecerla.

e Una vez que el distribuidor este en la panaderia, el
bodeguero serd el encargado de recibirla y
colocarla donde corresponda.

e Luego se colocara la mercaderia donde
corresponda.

e Se inspeccionara que la mercaderia se encuentre en
buen estado.

¢ En caso de que alguna mercaderia venga defectuosa
se procederd a realizar la devolucion del mismo.

e El bodeguero debera mantener el lugar limpio y
aseado.

PROCESO GENERAL

El bodeguero tendra que siempre tendra que tener la
zona de bodega ordenado y con buena higiene, como
tambien debera tener un registro de las fechas y horas
de entrega de mercaderia.

POS CONDICIONES

Los distribuidores deben ser autorizados por el gerente
de la panaderia para la entrega de mercaderia.
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Recibe los productos en
fechas establecidas

Desembargue de
mercaderia

Colocar la mercaderia
donde corresponde

S

Disfribuidora

Comprobar gue los
productos no tengan
ningun dafio

Bodeguero

Proceder a retornar el
producto si fuera el caso,

antener en buen estada
la bodega

Fig. 17 Caso de uso del Proceso del Bodeguero

Caso de Uso de la venta de Productos

TABLA XL DETALLES CASO DE USO DEL PROCESO DE VENTA DE LOS PRODUCTOS

NOMBRE DEL CASO DE USO | Venta de Productos

DESCRIPCION Proceso de ventas de productos dentro de la panaderia.
ACTORES Vendedor y Cliente
PRECONDICIONES e Persona autorizada por el Gerente de la panaderia.

e Cualquier persona que ingrese a la tienda.

PROCESO QUE REALIZA e El cliente accede a la panaderia.
e Escoge el producto que desea adquirir

e El vendedor procede a mostrarle el producto
escogido.

o El cliente pide que le facilite el precio del producto.

e EIl vendedor procede a darle el precio de dicho
producto.

Y el cliente procede a realizar la compra del
producto.
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PROCESO GENERAL El vendedor es el encargado de vender el producto que
haya escogido el cliente en donde le tiene que solventar
toda la informacion del producto en caso de que el
cliente lo requiere caso contrario se realizaria la
compra.

POS CONDICIONES Ninguno.

G&de ala t@
@e el producto
f————fﬂ@tra el DFD@

A

Cliente

Vendedor
Solicicta el precio del
producto elegido

Le hara saber el precio
del producto

ebera cancelar el costo’
del producto

Fig. 18 Caso de uso del proceso de ventas de los productos

Caso de Uso del Vendedor/Cajero

TABLA XLI DESARROLLO DEL CASO DE USO DEL PROCESO DEL VENDEDOR/CAJERO

NOMBRE DEL CASO DE USO | Proceso del VVendedor/Cajero

DESCRIPCION Proceso del vendedor/Cajero dentro de la panaderia
ACTORES Vendedor/Cajero y Cliente
PRECONDICIONES e Persona autorizada por el Gerente de la panaderia.

Cualquier persona que ingrese a la tienda.

PROCESO QUE REALIZA

El cliente se acerca a la caja para realizar el
respectivo pago del producto.

El cliente realizara el pago correspondiente.

El vendedor/cajero le preguntara si desea factura, en
caso de que desee factura, el vendedor/cajero le
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pedira los datos correspondientes para el llenado de
la factura.

e Se entregara la factura al cliente en caso de que lo
haya solicitado.

¢ El vendedor/cajero dara cambio en caso de que sea
necesario.

e El cliente recibira el producto respectivo.

PROCESO GENERAL

El vendedor/cajero tendrd una breve charla con el
cliente para pedirle los datos correspondientes para el
llenado de la factura.

POSTCONDICIONES

Ninguno.

Vendedor/Cajero

Recibe el pago

e le remitira una factura con sus datos é?1>

caso de que desee

e

“lenar la factura en caso de que Io heﬂ-ﬁ")
_ solicitado )

—

INEEE T[T Cliente
"I—fh_t-regar el cambio en caso de que s-s_e__a“>
________necesano________ -
_ Fecibe el producte o
Fig. 19 Caso de uso del Proceso del VVendedor/Cajero
Casos de Uso de los Roles
TABLA XLII ROL DEL ADMINISTRADOR
NOMBRE DEL | Rol del Administrador
CASO DE USO
MODULO Entorno del administrador para la agregacion de componentes
necesarios en el sistema.
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ACTOR

e Administrador

DESCRIPCION

¢ Realizar la gestion de productos y categorias.
e Garantizar la configuracion de los servicios de pagos y entrega.

Garantizar la administracion del carrito de compras.

ESTABILIDAD

Alta.

COMENTARIOS

El administrador tendra el control de poder agregar nuevos
componentes al sistema como mejoramiento a la apariencia.

APROBADO

Ok.

ROL DE ADMINISTRADOR

/ Realiza |a gestidn

""\ de productos y categorias ) /-':

i ,-/ Garantiza la configuracion de los ser\.ricwus\-,
e N H
i 9 de pagos y entrega. 4

Administrador

“u/" Garantizaria administracion del carrito de
b Compras. J

Fig. 20 Caso de uso rol de Administrador

TABLA XLIII ROL DEL EDITOR

NOMBRE DEL

Rol del Editor

CASO DE USO
MODULO Entorno del editor para el registro de usuarios productos y
categorias.
ACTOR e Editor
DESCRIPCION e Gestionar el registro de nuevos productos.
e Visualizar de manera detallada los productos con sus
respectivas categorias existentes.
Gestionar el manejo total de los usuarios registrados.
ESTABILIDAD Alta.
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COMENTARIOS

El editor tiene el control de todo el sistema para el manejo de los
diferentes datos que se van almacenando en el sistema

APROBADO

Ok.

ROL DEL EDITOR

Gestionar el registro de nuevos
productos

’ Visualizar de manera detallada los
—_———> productos con sus respectivas
: categorias existentes

Editor

"4/ Gestionar el manejo total de los usuarios
registrados

Fig. 21 Caso de uso rol de Editor

TABLA XLIV ROL DEL CLIENTE

NOMBRE DEL
CASO DEL USO

Rol del Cliente

MODULO Entorno del cliente para realizar una compra, como también ver el
historial de los pedidos.
ACTOR e Cliente
DESCRIPCION e Registro del cliente en la pagina web.
¢ Realizar comprade los productos que se encuentran en la pagina
web.
e Actualizar, ingresar y visualizar los datos de la cuenta de
registro en la pagina web.
Obtencion el historial de los productos pedidos con su respectiva
fecha.
ESTABILIDAD Alta.
COMENTARIOS Ninguno
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APROBADO Ok.

e

Include

Usuario i

Include

Extends

Extend:
o\
Extends

Fig. 22 Caso de Uso Rol de Usuario

3.2.2.2 Diagrama de Secuencia

Para determinar la funcionalidad que se hizo uso de los diagramas de secuencia. A traves
de estos diagramas se ha establecieron relacion de los usuarios definidos en el apartado 3.3
con el proceso del secretario, proceso del bodeguero, proceso de ventas de los productos,
proceso del cajero.

Dentro de los diagramas de secuencia que se pudo presentar también se consider6 los
procesos actuales de la Panaderia Paolita que llevan hasta ahora y son los siguientes:

Diagrama de Secuencia del secretario.
Diagrama de Secuencia del Bodeguero.
Diagrama de Secuencia de Ventas de Productos.

Diagrama de Secuencia del Cajero.

AN N N N

Diagrama de Secuencia del Sistema: Dentro de estos diagramas se tomo
en cuenta los que debe constar el sistema para su respectiva funcionalidad
que son: Escenario de Registrase, Escenario de Buscar Producto y el
Escenario de Comprar el Producto.



Diagrama de Secuencia del secretario

Secretario

1. Revisar la agenda

Gerente

2. Llenar Informes

o
-+

3. Revisar los productos mas vendidos

h

&
-+

4. Registrar facturas de los gastos vy ingresos

5. Generar Repories

Y

Fig. 23 Diagrama de Secuencia del Proceso de la secretaria

Diagrama de Secuencia del Bodeguero

Bodequero

1. Revizar los productos en fechas establecidas

Distribuidora

A

2. Desembargue de mercaderia

v

Y

3. Colocar la mercaderia donde corresponda

4. Comprobar que los productos no vengan con ningun dafio

Y

5. Realizar devoluciones sifuera el caso

6. Mantener en buen estado la bodega

L

Bodega

Fig. 24 Diagrama de secuencia del proceso de bodega
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Diagrama de Secuencia de Ventas de Productos

Cliente

Vendedor

1. Accede a la tienda

w

2. Elige el Producto

v

3. Muestra el Producto

v

4. Solicita el precio del producto

h 4

5. Le hard saber el precio del producto

ry

G.Acercarse a la caja

Cajero

h 4

Fig. 25 Diagrama de secuencia del proceso de ventas

Diagrama de Secuencia del Cajero

X

Vendedor/Cajero

1. Acercarse a la caja

A

Cliente

2. Recibir el pago

3. Muestra el Producto

4. Efectuar factura en caso de que lo deses

5. Llenar los datos de Ia factura en caso que lo haya solicitado

6. Entregar la faciura

7 Realizar en caso de que sea necesario

8. Recibiré el producto

Fig. 26 Diagrama de secuencia del proceso del cajero
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Diagrama De Secuencia De Los Proceso Del Sistema
Escenario de Registrarse

En este escenario el usuario no registrado podra navegar en el sistema, tener una vista de
todos los productos que ofrece, y registrarse de las siguientes dos maneras:

1. Laprimera forma es que cuando el usuario decide realizar una compra a través del
Sistema, este le solicitara informacién personal antes de que pueda registrar el
pedido.

2. Lasegunda forma es que cuando el usuario decide registrase, hace clic en Registro
y deberd proporcionar todos los datos personales. Este proceso requiere la
validacion. A través de este el cliente obtendra datos de sus credenciales de ingreso
al Sistema; las cuales pueden ser cambiadas a discrecion del cliente

: ‘ Producto Informacion Usuario

Usuario Registrado

M 1. Seleccion del Producto

| |
2. Afiadir a la cesta | i

L
» P

i
3. Informacion del usuario i’
)

e

|
4. Creacion de cuenta de usuario .

3. Usuario Registrado L
Pt st ] | |
i

Fig. 27 Diagrama de Secuencia del Registro Primera Forma

Fuente: Elaboracidon Propia
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j i Informacion Informacian Usuario

Ustrario importante Registrado

m 1. Registro M

2. Introducir la informacion

’||

3. Envid de link de verificacién

4. Verificacion del comeo con sus respectivas credenciales

5. Confirmacion de Registro

6. Usuario Registrado

Fig. 28 Diagrama de Secuencia de Registro de la Segunda Forma

Fuente: Elaboracién Propia

Escenario de Buscar el Producto

En este escenario el usuario tendra la posibilidad de colocar lo que necesita encontrar en
la barra de busqueda, este campo se encuentra en la parte inicial del sistema; en donde
encontrara lo que mas se asemejay se le presentara las caracteristicas esenciales del producto.

. Tienda
Informacion Paolita Producto
Usuario
u 1. Buscar el Producto . |
2. Muestra en la caiagoria i
gue se encuentra oL
»

3. Obtencién de las
caracteristicas

-
»*
4. Caracter/sticas
e e e R e

5. Coincidencias presentes

i :l
6. Listado de producios semejantes
{ ______________________________ b s e mE S S S S e e m—m e ————————— ]

e

Fig. 29 Diagrama de Secuencia de Buscar el Producto

Fuente: Elaboracidon Propia
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Escenario de Comprar el Producto

En este escenario el usuario tendra la posibilidad de realizar una compra; en caso de ser
un usuario no registrado se le pedira los datos completos para la creacion de la cuenta. En
caso de ser un usuario registrado el Sistema lo llevara directo a los métodos de pago del
producto para la posterior entrega del producto, con el consiguiente envié del recibo de
compra al correo.

A

Usuario Registrado o
Usuario no Registrade ‘ ;:g\ﬂaa ‘ ‘ Producto ‘ ‘ Pedido ‘
1

m 1. Comprar el Producto

2 Ingreso de los datos

3. Obtencion de las
caracterisficas

4. Devolver Caracieristicas

i 5. Registro de Pedido

6. Mensaje de confirmacisn i H

Fig. 30Diagrama de Secuencia de la Compra de Producto

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.3 Disefio
Mediante la TABLA XLVI se muestra de manera mas detallada y precisa el ciclo de vida
del MVC (Modelo-Vista-Controlador), de como esta conformado las historias de usuario.

TABLA XLV DIVISION DEL PRODUCT BACKLOG [63]

ID HISTORIA DE USUARIO SPRINT
PROGRAMADO
HDU-TV1 | Como administrador de la tienda online desearia poder 1

consultar y visualizar los productos, como también
poder realizar mejoras al sistema en caso de que sea
necesario, tener el control total.

HDU-TV2 | Como administrador de la tienda online me gustaria 1
poder apreciar una lista de todos los productos que se
encuentre disponibles, como también de los usuarios
que se han registrado en el sistema.

HDU-TV5 | Como usuario anénimo me gustaria poder visualizar 3
los productos que tenga disponible la tienda.
HDU-TV8 | Como usuario editor me gustaria poder agregar, 2

modificar y eliminar los productos de la tienda
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HDU-TV14 | Como usuario registrado me gustaria poder el lugar de 1
entrega del pedido

HDU-TV6 | Como usuario anénimo me gustaria poder realizar una 1
compray que a la vez se me cree una cuenta de acceso
a la tienda.

HDU-TV13 | Como usuario cliente gustaria visualizar un historial 3
con la fecha de los pedidos que he realizado

HDU-TV4 | Como administrador de la tienda online me gustaria 2

tener una vista de todos los pedidos que se hayan
efectuado en la tienda con sus respectivas fechas.

HDU-TV9 | Como usuario editor me gustaria poder actualizar el 2
stock de los productos.

HDU-TV11 | Como usuario cliente me gustaria seleccionar el 1
producto y poderlo afadir al carrito de compras.

HDU-TV3 | Como administrador de la tienda online me gustaria 1
tener una lista de todos clientes registrada en el
sistema.

HDU-TV7 | Como usuario anénimo me gustaria visualizar las 1

promociones y descuentos de los productos que se
muestren en la tienda.

3.2.3.1 Modelo de Base de Datos

Mediante el Modelo de Base de Datos que se muestra en la Fig. 31 se puede apreciar el
modelo de base de datos disponible el framework, el gestor de base de datos es MySQL.
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Fig. 31 Modelo de la Base de Datos
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3.2.3.2 Modelado Conceptual

Mediante el modelo conceptual de la Base de Datos del framework se pretende mostrar
las tablas que son més importantes y esenciales en la tienda, tomando en cuenta que a
momento de instalar el framework ya constaba con su debida base de datos, siendo una parte
de las tablas no muy utilizadas, por esta razon mediante este modelo conceptual que se
muestra en la Fig. 32 se presenta las tablas que ocupa el framework y que son importantes
para su debido funcionamiento.

Hombra

: \ = Nombre .
- - 1 — —
-~ - \ v Apatica
ol \ | T Dastripcion I I /
1] i | | . T - et / Tafong
A 1 CLENTE Saicts FRODUCTD Ruakza VENDEDOR
L y PR / “\\ / \\
Email 11 o Y
. {  Omcton ) Imagan Exsiancia Dirnccian Camaa
S , >/
Toltors | -
- -
1}
Clianta i
CATEGORIA /
Froducts i p——]  ORDEN
/ ‘\ / \"“\\ Cantidad
i ] ]
b y y

Humaroomcn Freda

Fig. 32 Modelo Conceptual

3.2.4 Implementacion

En la fase de Implementacion se defini6 el sprint backlog resultante de las etapas de
analisis, lo primero que se considero es que el sistema debe darle la opcion al usuario de
buscar productos y de poder realizar una compra, en orden de prioridad.

Las tareas determinadas en cada Sprint fueron escogidas en una Sprint Planing Meeting,
en la que se estimaron los tiempos para cada una de ellas.

Para evitar los sprints que se ejecutaron periddicamente y hacer el seguimiento del
progreso de trabajo se llevaron a cabo Daily Meetings. Adicionalmente se realizaron Sprint
Reviews para evaluar los resultados de cada Sprint con el objeto de verificar la funcionalidad
de las tareas realizadas que fueron completadas satisfactoriamente.

Para cerrar cada Sprint se reviso la importancia de las tareas dentro del Product Backlog
y se realizaron los cabios requeridos.

A continuacion, se detalla la ejecucion de cada una de las iteraciones:
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3.2.4.1 Sprint Backlog o Primera Iteracion
La TABLA XLVII refleja las historias de usuario del Sprint 1 mostrando las tareas a
realizar, el tiempo estimado en terminar la tarea y la persona que estard encargada de

cumplirlas.
TABLA XLVI SPRINT BACKLOG O PRIMERA ITERACION
N° HISTORIAS DE TAREAS TIEMPO | REALIZADA
USUARIO Horas POR:

HDU-TV1 | Como Configurar la pantalla 3 Jhoselyn
administrador de | de consultar los Dominguez
la tienda online | productos, que se lo
desearia poder | haga mediante alguna
consultar y | caracteristica o
visualizar los | semejanza del
productos, como | producto.
también poder | Compilacién del 2 Jhoselyn
realizar mejoras al | backend para la Dominguez
sistema en caso de | consulta de productos.
que sea necesario, | Compilacion del 1 Jhoselyn
tener el control | frontend para la Dominguez
total. consulta de productos.

HDU-TV2 | Como Configuracion la 2 Jhoselyn
administrado de la | seccion de los Dominguez
tienda online me | productos para agregar
gustaria poder | los que se encuentren
apreciar una lista | disponibles 'y  se
de todos los | muestren en la pagina
productos que se | inicial de la tienda.
encuentre Configuracion la 2 Jhoselyn
disponibles, como | seccion de los usuarios Dominguez
también de los | registrados en el
usuarios que se | sistema que se muestre
han registrado en | la informacion mas
el sistema. relevante e importante.

HDU-TV5 | Como usuario | Configuracién de la 1 Jhoselyn
anénimo me | pantalla de Dominguez
gustaria poder | presentacion de la
visualizar los | pagina inicial de la
productos que | tienda.
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tenga disponible la

Incluir los filtros de

Jhoselyn

pueda escoger como
desea que se le
entregue el pedido al
cliente.

tienda. basqueda de  los Dominguez
productos mediante la
compilacion del
backend.
Compilacion del Jhoselyn
frontend para la Dominguez
busqueda de los
productos y la muestra
del catélogo
correspondiente.

HDU-TV8 | Como usuario | Compilacion del Jhoselyn
editor me gustaria | backend para realizar Dominguez
poder agregar, | la agregacion,
modificar y | modificacion y
eliminar los | eliminacion de los
productos de la | productos.
tienda Compilacion de Jhoselyn

frontend para la Dominguez
visualizacion de los

productos  agregados

anteriormente.

HDU- Como usuario | Compilacion del Jhoselyn

TV14 registrado me | backend para que se Dominguez
gustaria poner el | pueda agregar la
lugar de entrega | informacion necesaria
del pedido de entrega de pedido al

cliente.
Compilacion de Jhoselyn
frontend para que se Dominguez

3.2.4.2 Sprint Backlog o Segunda Iteracion

La TABLA XLVIII se refleja las historias de usuario del Sprint 2 mostrando las tareas
que se tiene que realizar, el tiempo estimado en terminar la tarea y la persona que estara

encargada de cumplirlas.
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TABLA XLVII SPRINT BACKLOG O SEGUNDA ITERACION

N° HISTORIA DE TAREAS TIEMPO | EJECUTADO
USUARIO POR:
HDU-TV6 | Como  usuario | Configurar la seccién para 2 Jhoselyn
anonimo me | realizar una compra de un Dominguez
gustaria  poder | producto con las
realizar una | especificaciones de los
compray que ala | interesados.
vez se me cree | Configuracion del 2 Jhoselyn
una cuenta de | formulario para la creacion Dominguez
acceso a la | de la cuenta automatica.
tienda. Compilacion del backend 2 Jhoselyn
para la seleccion del Dominguez
producto  que  desee
adquirir el cliente.
HDU- Como  usuario | Compilacién de backend 2 Jhoselyn
TV13 cliente gustaria | para la generacion de la Dominguez
visualizar un | informacién de los pedidos
historial con la | que ha realizado el cliente.
fecha de los | Compilacion del frontend 1 Jhoselyn
pedidos que he | para la vista de los pedidos Dominguez
realizado realizados por el cliente.

3.2.4.3 Sprint Backlog o Tercera Iteracion
La TABLA XLIX se refleja las historias de usuario del Sprint 3 mostrando las tareas que se
tiene que realizar, el tiempo estimado en terminar la tarea y la persona que encargada de

cumplirlas.
TABLA XLVIII SPRINT BACKLOG O TERCERA ITERACION
N° HISTORIAS DE TAREAS TIEMPO | EJECUTADO
USUARIO POR:

HDU-TV4 | Como Compilacion de backend 2 Jhoselyn
administrador de | con la muestra de la Dominguez
la tienda online | informacion  de  los
me gustaria tener | pedidos realizados.
una vista de todos | Compilacion del frontend 1 Jhoselyn
los pedidos que se | para la vista de los Dominguez

hayan efectuado
en la tienda con

pedidos realizados.
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sus  respectivas
fechas
HDU-TV9 | Como usuario | Configuracion de la 2 Jhoselyn
editor me gustaria | seccion de los productos Dominguez
poder actualizar | para controlar el stock.
el stock de los | Compilacién del backend 2 Jhoselyn
productos. para la actualizacion del Dominguez
stock de los productos.
Compilacion del frontend 1 Jhoselyn
de la muestra de los Dominguez
productos recién
actualizados.
HDU- Como usuario | Codificacion del backend 2 Jhoselyn
TV11 cliente me | para la opcién de Dominguez
gustaria seleccionar el producto y
seleccionar el | agregarlo al carrito de
producto y | compras
poderlo afadir al | Codificacion del frontend 1 Jhoselyn
carrito de | para la visualizacion de Dominguez
compras. los productos agregados
en el carrito de compras.

3.2.4.4 Sprint Backlog o Cuarta Iteracion
Mediante la TABLA L se refleja las historias de usuario del Sprint 4 mostrando las tareas

que se tiene que realizar, el tiempo estimado la tarea y la persona que estard encargada de

cumplirlas.
TABLA XLIX SPRINT BACKLOG O CUARTA ITERACION
N° HISTORIAS DE TAREA TIEMPO | EJECUTADO
USUARIO POR:
HDU-TV3 | Como Configuracion de la 2 Jhoselyn
administrador de la | muestra de las consultas Dominguez
tienda online me | de los clientes mas
gustaria tener una | comunes en la tienda.
lista ~de todos | Compilacion del 2 Jhoselyn
clientes registrada | backend para Dominguez
en el sistema. agregacion de la
informacion de  los
clientes mas comunes.
Compilacion del 1 Jhoselyn
frontend para la vista de Dominguez
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los datos de los clientes
mas relevantes.

visualizacion de las
promociones de los
productos.

HDU-TV7 | Como usuario | Codificacion de la Jhoselyn
anonimo me | pantalla de presentacion Dominguez
gustaria visualizar | de los productos que
las promociones vy | refleje las promociones
descuentos de los |y descuentos cuando se
productos que se | dé la ocasion o una
muestren en la | fecha importante.
tienda. Compilacion del Jhoselyn

frontend para la Dominguez
visualizacion de las

promociones y

descuentos de los

productos.

HDU- Como usuario | Compilacion de Jhoselyn

TV10 editor me gustaria | backend con la muestra Dominguez
visualizar los | de la informacion de los
pedidos que se han | pedidos realizados por
realizado por | fechas.
fechas. Compilacién del Jhoselyn

frontend para la vista de Dominguez
los pedidos realizados
por fechas.

HDU- Como usuario | Codificacion de la Jhoselyn

TV12 cliente me gustaria | pantalla de presentacion Dominguez
visualizar las | de los productos que
promociones que se | refleje las promociones
hagan en fechas | cuando se dé la ocasion
importantes. 0 una fecha importante.

Compilacion del Jhoselyn
frontend para la Dominguez

3.2.4.5 Instalacion del framework Aimeos en el entorno local
El paquete de framework Aimeos Laravel es una biblioteca basada en un compositor por
lo cual se la puede instalar de manera muy facil usando COMPOSER utilizando el directorio

raiz de la aplicacion de Laravel ya existente:
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composer require aimeos/aimeos-Llaravel :~2021.04

Para proceder con la instalacion de la tienda Aimeos se necesita constar con composer;
en donde se coloca el siguiente comando en la consola CMI

wget https://getcomposer.org/download/Latest-stable/composer.phar -0 composer
php composer create-project aimeos/aimeos myshop

Se le pedira algunos parametros de la base de datos y servidor de correo, como también
debera constar con un correo electrénico y contraseria, estas credenciales se las utilizara para
la creacion de la cuenta de administrador.

Y para poder probar la instalacion de Aimeos en el entorno local y para iniciar el servidor
se puede utilizar los siguientes comandos:

php artisan serve

Luego de haber realizado la instalacion de Aimeos para poder abrir en el navegador se
utilizada el siguiente URL: http://127.0.0.1:8000, en donde se nos mostrara la péagina
principal de Aimeos.

Y para poder acceder a la parte de la administracion solo se tendra que poner los siguiente
URL.: http://127.0.0.1:8000/admin en el navegado, en donde se nos presentara las opciones
que tiene para poder configurar Aimeos y de los que dispone.

3.2.4.6 Configuracion de la Base de Datos

Luego de haber instalado ya la tienda virtual Aimeos se procede a configurar la base de
datos, para esto creamos una base de datos, en este caso se lo realizara en MySQL, después
de ya tenerla BD, en parte de codificacion buscamos un archivo. env para realizar los cambios
correspondientes y ponemos el nombre, para que las tablas que contiene Aimeos migre a la
BD que se cred. Para migrar la BD se hace correr el siguiente comando:

php artisan migrate:install

Luego de haber ya creado la base de datos y esta se encuentre con las tablas que se migro
de Aimeos procedemos a poner dentro del archivo composer.json el siguiente contenido:

"prefer-stable": true,
"minimum-stability”: "dev",
"require™: {

"aimeos/aimeos-laravel": "~2021.04",

1
"scripts': {
"post-update-cmd™: [
"@php artisan migrate",
"@php artisan vendor:publish --tag=public --force",
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"\\Aimeos\\Shop\\Composer::join™
1,

Luego de haber modificado el archivo composer.json actualizamos el paquete de la tienda
Aimeos mediante el siguiente comando:

composer update

Por altimo, se debe ejecutar los comandos de Artisan para asi obtener una instalacion de
Aimeos.

php artisan vendor:publish --all
php artisan migrate+

php artisan aimeos:setup —--option=setup/default/demo:]1

3.2.4.7 Conexién de la BD

El proceso por el que pasa la BD al momento de conectarse al servidor para por un
procedimiento que consta de tres capas y cada una de estas se vinculan entre si que cada una
depende de otra para poder tener una conexion exitosa y no tener problemas al momento de
obtener alguna informacién actualizada de la BD.

Capa de la presentacion: Esta interfaz debe ser amigable, entendible y facil de utilizar
para el usuario; esta capa mostrara el funcionamiento del sistema y obtener de esto la
informacion mas relevante del usuario; esta capara se conecta solo con la capa intermedia del
negocio.

Capa del negocio: Conocida también como la capa logica del negocio y en esta parte es
donde se tendra todas las reglas que deberan ser cumplidas, esta capa se comunica con la
capa de presentacion en donde esta recibira solicitudes y por lo tanto mostrara resultados
como también el acceso de datos que solicitard el gestor de datos como a la vez la
recuperacion de los mismos.

Capa de acceso a los datos: En este parte es donde se guardaran los datos del sistema 'y
también de los usuarios, su objetivo es guardar y devolver datos a la parte de del negocio.
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Fig. 33 Conexion de la Base de Datos

3.2.4.8 Configuraciones basicas del framework Aimeos
El Framework AIMEOS es configurable en donde se puede realizar varios cambios,

reemplazar y adaptar segun las necesidades que se desea, ya que tiene disponible diferentes
tipos de configuraciones

e Configuracion de controlador y cronjobs

Hay diferentes componentes configurables que se puede realizar en el Framework
AIMEOS, estos pueden ser: envid de correo electrénico de confirmacion, disminuir el nivel
de existencias de los productos comprados, etc. Estos tipos de cambios se las conoce como
controladores de contexto de AIMEQOS, también se puede realizar intercambios al configurar
diferentes clases que tenga el Framework.

A continuacion, se mencionara las diferentes configuraciones que se puede realizar en
AIMEOS.

Configuracion de la seccion de medios
v controller/common/media/name

Este se refiere al nombre de la clase de implementacion del controlador mas usada en la
seccion de medios.

v'controller/common/media/standard/files/allowedtypes

Mediante el acceso a esta seccidn se puede poner los diferentes tipos de imagen que
pueden ser permitidos en la pagina.
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v"controller/common/media/standard/files/force-size

Mediante este se puede especificar el tamafio maximo de una imagen que debe tener las
imagenes cargadas en la pagina.

v"controller/common/media/standard/files/maxheight
Altura méxima de las iméagenes cargadas

v"controller/common/media/standard/files/maxwidth
Ancho maximo de las imagenes cargadas.

v"controller/common/media/standard/preview/allowedtypes

Lista de los tipos de imagen permitidos para archivos de imagen y también se puede tener
una vista previa.

v"controller/common/media/standard/preview/force-size
Muestra el tamafio exacto de las imagenes que se presenta en la vista previa.

v" controller/common/media/standard/preview/maxheight

Altura méaxima de las imégenes de vista previa.
v’ controller/common/media/standard/preview/maxwidth
Ancho maximo de las imagenes de vista previa.
Configuracion de la seccion de pedido.
v'controller/common/order/name

Este es donde se encuentra el nombre de la clase para su implementacién que cominmente
se utiliza.

e Configuracion de la seccion de producto.
v'controller/common/product/import/csv/processor/attribute/listtypes.
Nombre de los tipos de lista de productos para los atributos que se actualizan o se eliminen.
v' controller/common/product/import/csv/processor/catalog/listtypes.
Se especifica la lista de catalogo para que se actualice o elimine.
v'controller/common/product/import/csv/processor/media/listtypes.

Se especifica los diferentes tipos que existira en la lista de productos dentro de la seccién
de medios para que estos a la vez se actualicen y se elimine.
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v"controller/common/product/import/csv/processor/price/listtypes.

Se especifica los diferentes tipos que existira en la lista de productos dentro de la seccién
de precio para que estos a la vez se actualicen y se elimine.

v"controller/common/product/import/csv/processor/text/listtypes.

Se especifica los diferentes tipos que existira en la lista de productos dentro de la seccién
de texto para que estos a la vez se actualicen y se elimine.

e Administracién

En la parte administrativa hay dos interfaces disponibles, en donde estan se centran en
HTML y JavaScript y esta realizado de una manera intuitiva para su facil uso sin necesidad
de leer mucha documentacion.

Aparte cuenta también con una APl JSON REST este basicamente se ocupara para la
administracion de datos de la tienda online de terceros, como también se lo puede ocupar
para realizar recuperacion y modificacion de datos sin que la pagina tenga algin problema.

e Seguridad

En la Fig. 34 se muestra la seguridad que tendra la tienda virtual al momento que los
usuarios ingresen al sistema, siendo estos muy importantes dentro de la proteccion de la
tienda para evitar el acceso a las ciertas interfaces en donde se debe tener permiso para su
debido acceso.

Privilegios y
permisos del
usuario y

Autenticacion de
los usuarios

Ingreso de los

Bloqueo del

usuarios sistema

* Los usuarios * En esta parte se . El + Cuando quede

tendra acceso a
ciertas
interfaces del
sistema.

Fig. 34 Seguridad del sistema
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3.2.4.9 Requisitos para la implementacion de una tienda virtual
Para la implementacion de una tienda virtual se debe considerar el alojamiento de hosting
propio o el alojamiento de un hosting alquilado.

Alojamiento de un hosting propio

Requisitos de Hardware: Es necesario constar con los siguientes requisitos: servicio de
internet, tener una IP publica fija, contactar a un proveedor; y en la parte del servidor debe
constar de los siguientes componentes tales como: un procesador de 3GHz, memoria RAM
de 2GB, una tarjeta de red con capacidad de 100 y un disco duro con capacidad minimo de
150 GB.

Requisitos de Software: Para la implementacion del sistema debera constar con los
siguientes compones: un procesador de 3GHz, memoria RAM con capacidad de 2GB, tarjeta
de red de 100 y un disco duro como minimo de 150 GB, también se debera tener una buena
resolucion de pantalla para tener una mejor vista de la aplicacién; para la implementacién del
software debera constar de los siguientes componentes tales como: Servidor HTTP (Apache),
lenguaje de programacién (PHP. HtmI5) y un Administrador de Base de Datos (MySQL).

Alojamiento de un hosting alquilado

Se debera tomar en cuenta lo siguiente: tener servicio de Internet, una IP fija, tener un
proveedor, varios servicios de alojamiento de sitios web esto depender de los beneficios que
cada uno ofrece, equipo de codmputo en donde se pondra la aplicacion.

3.2.4.10 Personalizacion y preparacion del framework Aimeos

Frontend

Las diferentes configuraciones requeridas por el Framework AIMEOS constan de “clientes
HTML”, la APl JSON REST, en donde los clientes de HTML son los encargados de generar
codigo HTML y esto se envia al navegador; y con el uso de JSON REST API, se puede realizar
una aplicacion movil.

Catalogo
v’ Gestionar categorias

Las categorias son una forma de ordenar los diferentes productos que tendra la tienda de
manera jerarquica, esto abarcara un nimero limitado de categorias y subcategorias y tendran
relacion con los productos. Dentro de esta parte los encargados de la panaderia que utilizaran
el software tendran la posibilidad de crear, eliminar y mover las distintas categorias que
disponga.

v Detalles de la categoria

+ Estado: En este campo se mostrara el estado en que se encuentre el producto en
donde los mas comunes que se vera sera el de “habilitador” o “deshabilitado”
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¢+ Cadigo: Es el identificador unico que tendra cada una de las categorias y por las
que se identifica de las demas

% Etiqueta: Es el nombre con el cual constara la categoria y con el cual se
presentara en la lista de categorias de la pagina.

% Objetivo de URL: Frecuentemente se encuentra en blanco, es usado para
vincular la categoria con una pagina cuando la categoria se vincula con una
pagina en especifico.

v Detalle de producto
En esta seccion se detalla las caracteristicas del producto y mediante esta se puede obtener
una lista de los productos disponibles. El objetivo es colocar la mayor cantidad de productos
que dispondra la Panaderia “Paolita”, de esta forma los clientes tendran una mejor vista de
las caracteristicas de los diferentes productos.

v Proceso de compra
El proceso de compra es la parte donde se ejecuta una compra de cualquier producto que
dispondra la Panaderia “Paolita”, esta dispondra de diferentes formas de pago: efectivo,
tarjeta de crédito, transferencias bancarias, dependiendo de las necesidades que tenga la
panaderia.

Banckend
v Interfaz de usuarios
La seccidn de usuarios se mostrara a todos los usuarios que se encuentre registrados en el
sistema, cada uno de estos usuarios dispondra de un perfil: cliente, administrador o editor.
Dependiendo del tipo de perfil que tenga el usuario tendré el acceso a ciertas interfaces del
sistema:

¢ El perfil del cliente solo tendra una vista de todos los productos que disponga la
panaderia, poder agregar productos en el carrito de compras y también poder
realizar una compra

¢ El perfil de administrador podra tener la funcionalidad completa del sistema en
donde es la que le puede dar mejoras a la tienda virtual como agregar eliminar o
modificar algin formulario en caso de que sea necesario.

< El perfil del editor tendra la posibilidad de agregar productos a la tienda virtual y
guardarlos, eliminarlos o modificarlos.

v’ Interfaz de producto
En la interfaz del producto se puede encontrar diferentes campos que identifican a los
productos, siendo esta la mas importante y necesaria a la hora de escoger alguno, en esta
parte se podra agregar y eliminar el producto, estos campos son los siguientes:
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Textos

Estado: Da a conocer de manera general en qué estado se encuentra el producto en
donde siempre se mostrara habilitado cuando el producto siga disponible.

Tipo: Hay diferentes tipos de productos:
» Predeterminado: Producto Unico e independiente.
= Seleccion: Es un subproducto del producto principal.

= Paquete: Productos que tiene un precio especial esto se puede aplicar para
alguna festividad.

= Boucher: Son productos que disponen de un cupon de descuento.

SKU: Es el codigo Unico que tendré el producto y por el cual se identificara de los
demas.

Etiqueta: Es el nombre por el cual se identificard al producto y con el que se
mostrara en la pagina principal.

Disponible desde (opcional): Es el instante en que el producto estara disponible en
la tienda, en donde también se lo puedo configurar la fecha en la que se desea que
esté disponible el producto y se presente en la tienda.

Disponible desde (opcional): Es la fecha en la que el producto estara disponible en
la tienda virtual, esta fecha puede variar dependiendo si todavia hay en stock o no.

Disponible hasta (opcional): Es el momento en que el producto ya no se encuentre
disponible en cierta fecha por lo que ya no se mostrara en la tienda una vez
cumplida la fecha establecida.

Objetivo (opcional): Como se lo muestra es un campo opcional, este sirve para
poder colocar el nombre de ruta o ID de la pagina con la que se vincula el producto.

Corresponde a una breve descripcion del producto en donde también constara de un
nombre, descripcion corta, descripcion larga, segmento de URL, que deberan ser llenados.

Precios

Especificara el precio que tendré el producto, varios precios segun el tipo de producto y
la cantidad que lleve.

Niveles de Existencia

Stock del producto; la cantidad del producto. El stock se ira actualizando segun los clientes
adquieran el producto.
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v Interfaz de catalogo
La seccion del catalogo es la parte donde se muestra todas las categorias que dispondra la
tienda virtual, esto se aplica en las tiendas para que tengan un orden jerarquico al momento
de presentar los productos.

v Interfaz de proveedores
En esta seccion es donde los encargados de la tienda que abastezcan de la materia prima
para la elaboracion del producto.

v Interfaz de pedidos
En esta seccidn se mostraré la lista de todos los pedidos durante el transcurso del dia, la
fecha del pedido, a nombre de quien hizo el pedido. A esta seccion solo tendran acceso las
personas encargadas de utilizar la pagina.

3.2.5 Pruebas

Las pruebas que se realizaran para probar la funcionalidad del framework Aimeos son de
gran ayuda, debido a que al realizarlas se puede corregir errores que se puedan presentar
cuando este en uso y poder solventarlos de la mejor manera.

Las pruebas pueden ser:

¢ Usuario

v Validacién
v’ Operatividad
v’ Seguridad
v Resistencia
¢ Internas

v’ Sistema

v Aceptacion

3.25.1 Usuario
Validacién

Se basa en la funcionalidad del sistema, en esta parte se comprobo el desempefio teniendo
un buen resultado, se verifico la validacion de ingreso del cliente sea correcto; validacion del
correo electrénico, teniendo una respuesta exitosa sin presencia de errores.
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Operatividad

Mediante esta prueba se procesé a abrir cada uno de los formularios verificando como
responde el ingreso, la seleccidn, la busqueda y los reportes que quedan en el historial de las
compras realizadas.

Seguridad

Se pudo dar cuenta que al momento de ingresar al sistema un usuario que no se encuentre
registrado en el sistema no se tuvo ningan inconveniente y el usuario pudo navegar en la
pagina sin ningun tipo de fallo.

Se pudo comprobar que al momento de que un usuario no registrado ingrese al sistema no
tenga ningln inconveniente, posteriormente se verifico también el ingreso al sistema al
usuario registrado sin tener ningun inconveniente a la hora de su ingreso.

Resistencia

Las pruebas de resistencia que se realizaron fueron exitosas, ya que no se tuvo ningdn
inconveniente, cabe aclarar que también se realizaron varias compras a la vez en el sistema
teniendo como respuesta ningun problema ni congestionamiento de usuarios.

Las pruebas iniciales que se realizaron fueron en referencia a los usuarios no registrados
y los que estaban ya registrados, en donde consta de diferentes subprocesos que son: la
creacion de usuario, inicio de sesion, modificacion de perfil, seleccion de productos, carga al
carrito de compras, pedidos/érdenes, pago [64], estas pruebas se realizaron de manera
concurrente con la funcionalidad de la tienda virtual.

3.2.5.2 Internas
Sistema

Se desarrollaron las pruebas necesarias para la validacion de seguridad al momento que el
cliente efectué una compra.

Se valid6 que los datos ingresados por el cliente sean correctos cuando se realice el registro
al sistema.

Aceptacién
Las pruebas de aceptacion que se realizo fueron:

Las pruebas de seguridad que se realizaron a los usuarios fueron, que tengan accesos a
ciertas interfaces del sistema segun el perfil de ingreso al sistema.
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3.2 CAPACITACION A LOS USUARIOS

En esta parte se explicarda como se fue efectuando la capacitacion de los usuarios al
momento de usar la tienda virtual se dio una breve explicacion del contenido que tiene esto
fue, la parte administrativa, la parte de editor, eso se lo realizo en la panaderia Pan y Pastas
Paolita en donde se iba a realizar la implementacion y personalizacion de una tienda virtual,
la capacitacion sé lo realizado tanto al gerente de la panaderia y sus empleados que atendian
al cliente.

Lo que nos comentaron es que la funcionalidad del sistema es muy sencilla y es facil de
entenderla, aparte que era muy llamativa para los clientes, ya que se utilizaba colores en
referencia a la panaderia.

Para poder realizar una capacitacion adecuada que los usuarios no queden con ningun
vacio también se le facilité un manual de usuario en donde se les explicaba el funcionamiento
del sistema y la explicacién de cada uno de sus formularios.

Para poder aplicar una buena capacitacion de los usurarios se tuvo que elegir el tipo de
capacitacion que sea adecuado, también la modalidad, los niveles que va a tener y las técnicas
que se aplicaran, mediante estos puntos se pudo lograr tener una buena capacitacion a los
usuarios quedando satisfechos con el funcionamiento del sistema.

Ahora se explicard brevemente lo anteriormente mencionado:
Tipos de Capacitacion

El tipo de capacitacidn que se aplico fue la preventiva, ya que mediante esta se les capacita
a los usuarios con anterioridad del funcionamiento del sistema siendo esta de mucha ayuda
para que los usuarios tengan una remota idea de lo que se trata tener una tienda virtual para
su negocio y los beneficios que esta brinda al momento de gestionar las ventas.

Modalidad

La modalidad que se escogi6 fue la de la formacidn, ya que mediante esta se les transmite
conocimientos y experiencias al disponer de una tienda virtual siendo esta de gran ayuda,
mediante esta modalidad se les motiva a los usuarios de disponer de una, ya que como
sabemos la tecnologia de hoy en dia cada vez avanza mas y los negocios deben estar
actualizados para no decaer.

Niveles de Capacitacion

El nivel de capacitacion que se escogid fue el basico, ya que no se necesita que sea un
experto de la tecnologia para poder utilizar una tienda virtual, ya que como sabemos la
mayoria de las personas realiza compras por medio de Internet, entonces a que un negocio
administre una tienda virtual no es muy complicado, ya que tiene bases suficientes para poder
sacarlo adelante y asi mantener a sus clientes satisfechos.
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Técnicas de Capacitacion

La técnica que se utilizo en esta capacitacion fue de la charla que se da entre las personas
interesadas que necesitan del sistema, siendo esta de gran ayuda, porque los usuarios pueden
ir utilizando el sistema mientras las personas encargadas de su funcionamiento estén
presentes y cualquier duda que sé de en el momento para resolverlo en ese momento.
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4 CAPITULO 4. VALIDACION DE LA PROPUESTA

Mediante la implementacion de la tienda virtual en la panaderia Pan y Pasta Paolita,
resultara de manera muy rapida y eficaz la gestion de ventas debido a la comercializacion de
los productos mediante una pagina web, esto permite que el negocio crezca y tenga un mayor
numero de ventas.

En base a una entrevista que se realiz6 a 3 clientes més frecuentes de la Panaderia Pan y
Pastas Paolita acerca de los beneficios obtenidos al utilizar la tienda virtual en donde se dio
a conocer su opinién y se dard un breve andlisis de las respuestas obtenidas por parte de los
clientes.

Andlisis de la informacion obtenida de la entrevista

v ;Cree usted que fue de gran ayuda para la Panaderia Pan y Pasta Paolita implementar
una tienda virtual para su negocio?

Primera Respuesta

En mi opinion, si fue de gran ayuda que la Panaderia haya implementado una tienda virtual
para su negocio ya que mediante esto se podia realizar compras en linea sin necesidad de
dirigirse a la tienda fisica ahorrando asi tiempo para realizar otras actividades.

Segunda Respuesta

Si fue de gran ayuda que la panaderia haya implementado una tienda virtual porque se
podia tener una vista de forma maés detallada de todos los productos que disponia la panaderia
siendo esta una ventaja de disponer de una tienda virtual.

Tercera Respuesta

Claro que fue de gran ayuda para la panaderia implementar una tienda virtual debido a
que se puede tener un conocimiento mas a fondo de los productos que ofrece, como también
realizar las compras en linea sin necesidad de ir la tienda fisica.

Analisis

Mediante las respuestas obtenidas por parte de los tres clientes se da a entender que fue
de gran ayuda que la panaderia hay implementado una tienda virtual, mas que todo porque
ahorra tiempo debido a que las compras se las puede realizar en linea ya mas que todo para

que estén actualizadas en la tecnologia, con eso fue una gran idea haber implementado la
tienda siendo aceptada por los clientes.
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v’ ¢ Cudles fueron los beneficios que tuvo usted al momento de realizar la compras en linea
de la Panaderia Pan y Pasta “Paolita”

Primera Respuesta

Entre los beneficios que se uvo a utilizar la tienda virtual es que podria realizar de manera
mas cdmoda las compras sin necesidad de dirigirse a la tienda fisica, también se ahorraba
tiempo ya que las compras se realizan en linea y se podia una lista de los productos a adquirir
para hacer una sola compra.

Segunda Respuesta

Al utilizar la tienda virtual los beneficios que tuve es que se podia tener una descripcion
detallada de todos los productos que dispone la panaderia, poder escoger el modo de entrega
del producto, ahorro de tiempo ya que las compras se hacen en linea sin necesidad de estarse
dirigiendo a la tienda fisica.

Tercera Respuesta

Los beneficios que tuve al utilizar la tienda virtual fue que se podia tener una vista de
todos los productos que disponia la panaderia, poder realizar las compras en linea en la
comodidad de mi hogar y poder tener una mejor visibilidad de las categorias por las que se
dividia la panaderia y lo que ofrecia.

Analisis
Mediante la respuesta obtenida por los tres clientes fue que la mayoria mencione que los
beneficios que tuvieron fue el ahorro de tiempo, en tener una descripcion mas detallada de

los productos y todo se podia realizar desde la comodidad de su hogar teniendo como
resultado una opinidn positiva de los clientes.

v' ¢Usted tuvo algln inconveniente al momento de navegar o realizar alguna compra en
linea dentro de la tienda virtual de la Panaderia Pan y Pasta Paolita?

Primera Respuesta

No tuve inconvenientes en utilizar la pagina ya que se nos capacitaron sobre cémo
funcionaba la pagina y no era nada complicado navegar en ella.

Segunda Respuesta

Realmente no tuve inconvenientes en utilizar la tienda virtual debido a que era muy facil
y sencilla de navegar en ella, se podia encontrar los productos en la pagina principal y al
momento de realizar comprar en linea solo tenias que seguir unos pasos y la compra ya estaba
realizada.
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Tercera Respuesta

No tuve ningun inconveniente en utilizar la tienda virtual ya que he realizado compras en
linea en otras plataformas y no se me complico realizar las compras debido a que ya he
realizado compras en linea anteriormente.

Andlisis

Mediante la respuesta obtenida por los tres clientes dio como resultado que no se tuvo
ningun inconveniente en utilizar la tienda virtual ya que era muy facil y sencilla de navegar
presentando los productos que disponia la panaderia en la pagina principal

4.1 RESULTADOS

Respecto al funcionamiento de la tienda virtual en la Panaderia y Pasteleria Paolita se
logré identificar puntos muy importantes que beneficiaron en gran parte a la panaderia, luego
de la implementacion. Estos resultados se resumen en la TABLA LI.

TABLA L RESULTADOS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA TIENDA VIRTUAL [65]

PROCEDIMIENTO

ANTES DE
IMPLEMENTAR LA
TIENDA VIRTUAL

DESPUES DE
IMPLEMENTAR LA
TIENDA VIRTUAL

El registro de pedidos
de compra en relacion
con la venta de los
productos que ofrece
la panaderia.

Los pedidos de compra
especialmente de pasteles se los
realizaba de manera manual, en
donde a veces esta informacion
era erronea, esto ocasionaba el
retraso de la atencion al cliente
y por lo tanto pérdida de
tiempo.

Al momento de gestionar los
pedidos de compra
correspondiente al
procedimiento de ventas en el
sistema de la tienda virtual, se
agilizo el proceso previniendo
asi el exceso de errores, esto
aplicaria en caso de que algun
usuario ya hay equivocado por
alguna razén y alld escogido
algo que no deseaba de algun
producto por ejemplo en un
pastel personalizado tendra la
opcién de cancelar la compra o
poder editarla, evitando asi la
informacion errénea.
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Consulta de
productos que se
encuentran en stock.

Habia gran desconocimiento de
los productos que habia en
stock ya que no contaban con
algun registro por lo tanto no
tenian actualizada esta
informacion.

Mediante la tienda virtual se
tiene un mejor registro de los
productos que se encuentran en
stock ya que cuenta con una
base de datos en donde se
almacena toda esta informacion
muy necesaria.

Promocionar los

productos.

A la hora de realizar la
publicidad se necesita recursos
para poder realizar cosa que a
veces no se contaba por lo que
no se lo realizaba muy
seguido.

La tienda virtual sera de gran
ayuda ya que no tiene
necesidad de gastar para poder
promocionar los productos que
se encuentre en stock siendo
esto de gran ayuda.

Graficos estadisticos.

No contaba con graficos
estadisticos en donde les
especificaba las ventas que
realizaba, los productos mas
vendidos, debido a esto no se
sabia que producto eran los
que debian promocionarse
mas, ya que no llevaban un
registro de ventas.

Con la tienda virtual cuenta con
gréficos estadisticos en donde
se especifica las ventas que se
han realizado, también se
muestra que productos han sido
mas vendidos, siendo esto de
gran ayuda, ya que la panaderia
cuenta con un registro de venta
de los productos mas vendido
por mes.

Reportes

Con los reportes la parte
administrativa podra
comprobar el procedimiento de
los diferentes productos como
también la de sus clientes mas
frecuentes.

Con la tienda virtual este
proceso se realiz6 de manera
automatica llevando un registro
de los pedidos que se han
realizado en donde se puede
visualizar tanto en el sistema en
la parte administrativa
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5 CONCLUSIONES

Terminada el trabajo se concluyo lo siguiente:

Se logro determinar todos los requerimientos funcionales y no funcionales segun las
necesidades de los interesados; los cuales se enfocan principalmente en la necesidad
de agilizar los procesos de comercializacion y visualizar el negocio a través de la red
de modo que se facilite a los clientes los pedidos y adquisicion de productos de la
Panaderia.

El marco de referencia para comercio electrénico AIMEOS que fue seleccionado en
base a un proceso de evaluacion, ha permitido en el menor tiempo posible
proporcionar a la Panadearia y Pasteleria Paolita contar con una solucién que le
permitié seguir operando en un entorno complejo ocasionado por la pandemia
COVID-19, con la posibilidad incluso de incrementar su mercado.

La implementacion de la tienda virtual para la Panaderia y Pasteleria Paolita se
fundamentd en el ciclo de vida de desarrollo de software y la metodologia agil Scrum,
con el objeto de garantizar que los resultados obtenidos cumplan con las expectativas
de los usuarios y logren beneficios para los clientes.

Se realizo la capacitacion necesaria a los usuarios sobre el funcionamiento de la tienda
virtual para permitir que la transiciobn hacia una modalidad virtual de
comercializacion no incida mayormente en la operacion de los usuarios y procure
reducir errores de usuario que suelen presentarse. Ademas, se aseguran las ventajas
al ponerla en produccién con una mejor gestion de ventas e incremento del mercado
a los productos que ofrece.

Mediante la metodologia agil SCRUM para el desarrollo de software puede ser
adaptada para ser utilizada para los procesos de implementacion de software con
éxito.

La implementacion de la tienda virtual acompafiada de un proceso sistematico y la
metodologia agil permitié personalizar un framework AIMEOS para el comercio
electrénico de manera &gil y en funcion de las expectativas y necesidades particulares.
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6 RECOMENDACIONES

e Se recomienda que la panaderia “Pan y Pastas Paolita” asegure la administracion
permanente de la tienda virtual para que el uso de esta herramienta sea en gran
parte efectiva para la gestion de ventas, ya que en funcion del uso se le dé a la
pagina se pueden promocionar sus productos para tener mejores resultados.

e Se recomienda explotar al maximo la solucion de comercio electronico para
incrementar el tiempo de disponibilidad en el mercado y asi llegar a mas clientes
aumentando de esta manera la competitividad de otros negocios semejantes.

e Socializar la puesta de produccion de la tienda virtual a todos los encargados de la
panaderia, poniendo gran énfasis en la gestion de ventas con el personal que esta
directamente encargado de ventas.

e Realizar estrategias para el mantenimiento y adaptabilidad de la tienda virtual cada
cierto tiempo para que el sistema no se desactualice muy rapido y funcione por un
lago tiempo.

e Es necesario realizar la capacitacion de los usuarios frecuentemente del sistema,
ya que de este modo tengan una mejor gestion de la funcionalidad y los beneficios
que traera cuando se la sepa utilizar del todo

e Serecomienda desarrollar respaldos de toda la informacion almacenada mediante
un backend de la base de datos por un tiempo determinado, ya que eso ayudara a
que la informacién almacenada no se pierda y se tenga respaldo de esta en caso de
que se la necesite en alguna ocasion.
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ANEXOS



Anexo A. Guia de la encuesta a los clientes de la Panaderia “Pan y Pastas

Paolita”

UNIVESIDAD CATOLICA DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA PANADERIA “PAN'Y PASTAS

PAOLITA”

Tema: Implementacion de la tienda virtual con servicio de entrega a domicilio: caso de
aplicacion.

Obijetivo: Establecer mediante la encuesta el nivel de aprobacion de la implementacién de
una tienda virtual.

Instrucciones: La presente encuesta es de gran interés para la realizacién del proyecto en
beneficio de los clientes y el negocio, razén por la cual se recomienda responder de forma
precisa y clara.

Marque con una X la opcion que se asemeje a su respuesta

1. ¢Para usted seria mas facil ver el catdlogo de productos que ofrece la panaderia
Paolita para tomar una decision al momento de comprar?
Sl NO
2. ¢Ve util laimplementacion de una tienda virtual en la panaderia Paolita?
Sl NO
3. ¢Cree conveniente que la Panaderia Paolita implemente una tienda virtual en
donde le permita reservar los productos que ofrece?
Sl NO
4. ;Cree usted que es mas rapido realizar una compra de cualquier producto que
disponga la panaderia Pan y Pastas Paolita mediante una tienda virtual antes de
dirigirse a la tienda fisica?
Sl NO
5. ¢Como calificaria el proceso de la toma de pedidos que lleva actualmente la
Panaderia Paolita?
MUY BUENA

BUENA



REGULAR

MALA

6.

10.

¢Alguna vez ha tenido algin problema al realizar sus pedidos en la panaderia
Paolita, mediante las redes sociales?

S NO
¢Usted esté de acuerdo con el tiempo para la entrega de los pedidos?

Si NO

¢Considera que toma mucho tiempo enviar las caracteristicas de los productos que

desean pedir a través de la red social WhatsApp?
Sl NO

¢En caso de que la panaderia Pan y Pasta Paolita disponga de una tienda virtual
que método de entrega preferiria usted para recibir su pedido?

e Personalmente

e Por medio del vendedor___
e Servientrega

e Globo

¢En caso de que la panaderia Pan y Pastas Paolita disponga de una tienda virtual
que método de pago preferiria realizar usted?

e Transferencia_
e Efectivo
e Tarjeta de crédito

e PayPal



Anexo B. Guia de la entrevista a la persona encargada de la atencion al
cliente “Pan y Pastas Paolita”

UNIVESIDAD CATOLICA DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ENCUESTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE LA ATENCION AL CLIENTE DE LA
PANADERIA “PAN Y PASTAS PAOLITA”

Fecha: Nombre: Edad:

Tema: Implementacion de la tienda virtual con servicio de entrega a domicilio: caso de
aplicacion.

Obijetivo: Establecer mediante la encuesta el nivel de aprobacion de la implementacién de
una tienda virtual en la panaderia “Pan y pasta Paolita”.

v ¢Cudl hasido el problema que usted ha identificado en la actualidad de la panaderia con
referente a los pedidos de los clientes?

v’ ;Cree usted que seria Util que se implemente una tienda virtual para la toma de pedidos
tanto en panaderia como en pasteleria que ofrece Pan y Pastas Paolita? ;Por qué?

v' ¢Como cree usted que influiria, tener una tienda virtual, en base al nimero de compras
de productos que se puedan presentar?

v' ¢Cual método de pago consideraria usted que preferirian los clientes?

v' ¢Cual cree usted que seria la opinion de los clientes al poder realizar sus compras de
productos que ofrece la panaderia mediante una tienda virtual?




Anexo C Guia de la entrevista a los clientes mas frecuentes que utilizaron
la tienda virtual de la Panaderia “Pan y Pastas Paolita”

UNIVESIDAD CATOLICA DE CUENCA
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES MAS FRECUENTES QUE UTILIZARON
LA TIENDA VIRTUAL DE LA PANADERIA “PAN Y PASTAS PAOLITA”

Fecha: Nombre: Edad:

Tema: Implementacion de la tienda virtual con servicio de entrega a domicilio: caso de
aplicacion.

Obijetivo: Saber acerca de los beneficios obtenidos al momento de utilizar la tienda virtual
de la Panaderia “Pan y Pasta Paolita”.

v ;Cree usted que fue de gran ayuda para la Panaderia Pan y Pasta Paolita implementar
una tienda virtual para su negocio?

v' ¢ Cudles fueron los beneficios que tuvo usted al momento de realizar la compras en linea
de la Panaderia Pan y Pasta “Paolita”

v' ¢Usted tuvo algln inconveniente al momento de navegar o realizar alguna compra en
linea dentro de la tienda virtual de la Panaderia Pan y Pasta Paolita?
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Anexo D. Diccionario de Datos — Tienda Virtual
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Anexo E. Formularios de las diferentes secciones de la Tienda Virtual

Inicio de sesion y autenticacion de usuario (Administrador y Cliente)

PanaderiaPaolita Login Registei

Iniciar sesién

Direccidn de correo |

Contrasefia

[[] Recuerdame

Iniciar sesidn Olvidaste tu contrasefia?

Barra de Men( de la Tienda virtual

Logout

Panel de control (Default)

Import/Export jobs

order-export_2020-10-18_01-56-05.csv 2020-10-18 01:56:05
order-export_2020-10-15_1 13.csv 2020-10-15 14:53:13
order-export_2020-10-15_14-53-13.csv 2020-10-15 14:53:13
order-export_2020-10-15_02-55-02.csv 2020-10-15 02:55:02
order-export_2020-10-15_02-55-02.csv 2020-10-15 02:55:02
Pedidos mas recientes
Atributos
-
coupen
PanaderiaPaolita Login Registe
Nombre |

Dreccion de correo
Contrasefia

Confirmar contrasefia



= Panel de control (Default)

f 4

plugin

group

o
275 295 s e 348 58 78 B "e 1316 156 1718 195 218 2318 256 2718

W CNY EUR RUE WUSD

Sales per month Sales by weekday
35
2
3 12
15
25
14
z 12
1
15
08
1 08
04
05
[ ; I |
o 0 |
[ o 10 1 iz o1 0z =] 04 03 05 sin dom kn mar mié jue e
W CNY EUR RUE MEUSD W CNY EUR RUE M USD

Registro de la informacion del cliente, hay dos maneras de realizar este registro la primera
es registrarse directo en la pagina y la segunda es registrase cuando el cliente realice una
compra una en donde se le pedira los datos necesarios para la creacion de una cuenta, esto
solo se efectuard para clientes no registrados.

Paolita

2. direccién

DIRECCION
0s campos con * son obligatorios

DIRECCION DE COBRO DIRECCION DE ENTREGA

® nueva direccidn ® misma direccién de cobro
Tratamiento® Seleccianar tratamiento v
O nueva direccion
Nombre* Nombre
Apellido* Apellico

Calle* Calle

Adicional Adicional

Ciudad® Ciudad

Cédigo postal®

Pals®

Idioma® Espafiol v

Anterior



Detalles del producto cuando se lo afiade a la cesta

Siguiente »
ENROLLADO
Article no.- PS100

0.15USS  Incl el £.00% de IVA

+ gastos de envio

EXISTENCIA ALTA
Stock: stocktype:default

I ©« @ Gy @

Reporte de la compra que le llega la cliente al correo

Diear

Graciss por su pedido 18 desde 2021-08-26.

Direccion de cobro Direccion de entrega
jhoselyndominguezBifigmail com misma direccidn de cobro
page entrega
Efectivo Fuerta a Puerta
Cddigos de cupén Your reference Your comment
Mormbre Cant Suma
Cachitos
Article no: PE101 3 050US35

Delivery within: 1 hora

Pan de 3 Cereales
Article no.: PS107 2 030uss
Deelivery within: 1 hara

Pan de Ambato
Article no: P5109 2 030US35
Delivery within: 1 hora

Total 7 1,20 055




Reporte de los productos que se encuentra en stock

25~
Producto (Default) 4 n

x Image Dl Estado Tipo Cédigo Etiqueta + m
[ Todo $  Todo s
—_—
D q 68 v default PS100 Enrollado
D “ 73 v default PD200 Pan de Chocolate
D “ 74 v default PD201 Mestizo de Dulce
] 0 85 v default PS101 Cachitos
D ‘ 86 v default PS102 Empanada de Maiz
1
(] “ 87 v default P5103 Empanada Integral
O ‘ 83 v default PS04 Yemita
Lista de Pedidos que se han realizado en la tienda virtual
Logout
Pedido (Default) 1 n
Factura Pay status Creado Apellido 2 @m
Todo * dd/mm/aaaa [m]
19 autorizado 2021-06-26 19:23:06
18 autorizado 2020-12-18 10:13:58 Quizpe
17 autorizado 2020-12-05 14:57:30 Dominguez
16 autorizado 2020-12-05 14:20:04 Dominguez
13 autorizado 0-10-15 14:51:13 Dominguez
12 autorizado 2020-10-15 03:26:21 ordonez
i1 reembolsado 2020-10-15 02:24:53 ordonez
10 autorizado 2020-10-15 01:32:00 Dominguez
9 autorizado 2020-10-14 21:03:10 ordonez
7 autorizado 2020-10-13 21:16:08 Dominguez
5 autorizado 2020-10-13 18:35:58 Dominguez

4 autorizado 2020-10-13 17:09:05 Dominguez



Anexo F. Manual de Usuario Clientes/Usuarios

El manual de usuarios de los clientes/usuarios se basa en la parte del frontend del sistema
ya que en este es donde el usuario interactta con el sistema.

Registro
Existe dos maneras de registrase en el sistema

1. Registrase directamente en el sistema.

PanaderiaPaolita

Nombre ‘
Dreccion de correo
Contrasefia

Confirmar contrasefia

2. El sistema le crea una cuanta automaticamente mediante la primea cuenta que realice
y las credenciales se le enviara al correo.

Paolita

2. direccién

DIRECCION

on obligatorios

DIR DE COBRO DIRECCION DE ENTREGA

® nueva direccidn ® misma direccidn de cobro
Tratamiento®

Nombre®

Apellido*

Calle”

Adicional Adicional

Ciudad* Ciudad

Cédigo postal®

Anterior

Cuando ya se haya creado la cuenta y se encuentre registrado en el sistema le aparecera la
pagina principal del sistema en donde se le mostrara lo siguiente:

e Todos los productos existentes en la tienda virtual.



e Los detalles de cada uno de los productos.
e El carrito de compras.
e Las diferentes categorias por la que consta la tienda virtual.

e Un panel de busqueda en donde podra buscar productos en especificos.

Paolita  Fecavomivgse: - EAROL  +USS m .

CATEGORIAS ATRIBUTOS

Sk

Cuando el cliente ya haya decido comprar algin producto de la tienda solo tendra dar clic
en el producto escogido en donde se le mostrara los detalles del producto.

Paolita Foisvominges - SR - .

Usted estd aqui: Resultado de su bisqueda

‘ 0,15 USS  Incl. e10,00% de IVA

EXISTENCIA ALTA
Stock: stocktype:default

N e

I © @9 Gy ®



Anadir a la cesta o Carrito de Compras

El carrito de compras mostrara los detalles del producto en donde tiene opcion de agregar
el carrito para poder escoger mas producto y ponerlo en el carrito o ya realizar la compra. En
caso de que el cliente desee ya realizar la compra tendra que poner en pagar y le saldra las
siguientes ventanas:

e El tipo de entrega en este caso solo habra la opcion de puerta a puerta por ahora
por ahora, pero en un futuro se ira agregando mas, segin como los clientes vallas
adaptandose.

3. entrega

ENTREGA

Por favor, elija el método de entrega

® PUERTA A PUERTA

Entrega mediante la empresa Pan y Pasta Paolita.

Anterior

e Luego le sandra la opcion de pago en donde tendra tres opciones de pago que son:
Efectivo, Credit Card y Transferencia Bancaria

4. pago

PAGO

Elija su método de pago

® EFECTIVO
CREDIT CARD

TRANSFERENCIA BANCANRIA

Anterior

e Por ultimo, se mostrara un resumen de la compra que se va a realizar en donde se
le especificara los detalles de la compra y el total a pagar.



Paolita

pago

Your comment

Cantidad Precio Suma

3 articulos Total 045Us$

Y cuando de clic en comprar ahora se le enviara un correo al cliente de confirmacion de la
compra con los detalles del producto comprado.



Anexo G. Manual de Usuario del Administrador

El manual tiene como finalidad dar a conocer al personal de ventas de Pan y Pastas Paolita
las caracteristicas y la informacion técnica de la tienda virtual.

Requerimientos técnicos

« Disponer de uno de los siguientes navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge.

« Disponer de un dispositivo que permita la conexion a internet.
» Disponer de una conexion a internet estable.
« Disponer de una cuenta que tenga permiso de editor.

e REGISTRARSE

Para registrarse en la tienda virtual lo primero que se debe hacer es estar en la pagina de
inicio y dar clic en Register.

e
Faokila

Luego de haber dado clic en Register nos aparece la siguiente ventana, en donde tendra
que llenar la respectiva informacion.



PanaderiaPaolita

Nombre ‘
Dreccién de correo
Contrasefia

Confirmar contrasefia

Luego de haber llenado la informacion necesaria, nos aparece el siguiente mensaje, en
donde informa que se envid un link al correo proporcionado para la verificacion del mismo.

PanaderiaPaolita . |

Verifica tu correo electronico

Llega un correo con la verificacion, en caso de que el correo de verificacion no llegue se
puede buscar en la opcidén de Spam o dirigirse de nuevo a la ventana de verificacion de la
pagina para solicitar otro link de verificacion. En caso de si haber recibido el correo damos
clic en verificar correo.



= Mj Gmai Q . ® & = @

€« B8 06§ & 0 ¢&€ D e e » BT B
}- Redactar
s~ € Verificadn de Correo fecoidos x &
LI Verificacion <pe panaderiapa ta.com 0 30 minut - : )
~  Menos .
W Importantes Xa inglés * > espafiol *  Tradu ] o
@ Cchats
o Programados
& Todo
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Después de haber dado clic en verificar correo, nos dirige a la sesion de Login de la tienda
virtual, en donde tendremos que poner las credenciales con las que nos registramos
inicialmente.

PanaderiaPaolita

Iniciar sesidn

Después de haber llenado las credenciales damos clic en Iniciar sesion en donde se nos
presenta una pantalla en donde estaremos ya registrado en el sistema, como también en esta
parte es donde se guarda el historial de compras que ha realizado los clientes. Y para dirigirse
a la pagina inicial solo damos clic en Paolita.



SaTm— s
Registrado en la pagina ]
DIRECCION \[ & -
DIRECCION DE COBRO DIRECCION DE ENTREGA

v Direccién de cobro

PRODUCTOS MARCADOS (0)

Paolita - ]

Dirigirse a la Pagina Inicial
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NOTA

Si el usuario registrado es trabajador de la panaderia Pan y Pasta Paolita debe solicitar
permisos al administrador del sistema; el administrador del sistema luego de haber
consultado esta solicitud con el gerente de la panaderia enviara un correo a la cuenta de
correos solicitante con las credenciales correspondientes.

e INGRESO AL SISTEMA

El acceso a la tienda wvirtual se lo hace desde el siguiente link:
https://panaderiapaolita.com/login, una vez inicie sesion (administrador o editor), y podra
acceder al sistema.

A continuacion, se muestra la pagina de inicio al sistema:


https://panaderiapaolita.com/login
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Después de haberse Logueado como administrador al sistema se dirige a la parte del
administrador con el siguiente link: https://panaderiapaolita.com/admin.



https://panaderiapaolita.com/admin
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En la barra vertical se presenta un menu con las diferentes componentes que describe lo
que se puede realizar en la tienda virtual. En donde se ira explicando la funcionalidad de cada
una de los componentes del sistema del administrador.

¢ PRODUCTO
¢+ Productos Disponibles

Es la parte mas esencial de administracion de la tienda virtual, ya que es la parte donde se
registra todo tipo de productos que va a contener la panaderia Pan y Pastas Paolita.

+ Lista de todos los productos

La lista de todos los productos son los productos que estaran disponibles en el sistema, en
donde se puede filtrar diferentes clases de productos que disponga la panaderia, la
informacion esencial se la presenta de manera predeterminada, se tiene la opcion de
modificarle en caso de que el encargado de la pagina desee que se muestre algin otro



componente del producto o también tiene la opcion de que no se muestra en la lista. Los
productos se pueden agregar, buscar, editar y eliminar.

Barra de bl [ . m
oy -

Agregar
Buscar producto . *‘ producto

“ . P Eliminar
producto

«»» Detalles del Producto

+ Baésico

Cuando se da clic en algun, producto se muestra un menu con las diferentes caracteristicas
que debe tener un producto.
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Descripcion de la informacion de la seccion basica del producto:

Estado: Es el estado en el que se encuentra el producto.

Tipo: Se coloca el tipo de producto que por defecto siempre se lo pondra como Avrticle.
SKU: Es el cédigo Unico que se coloca al producto y con el cual se va a identificar.

Etiqueta: EI nombre con el que producto se va a identificar.

o & W N oE

Fecha de inicio: En este campo por defecto no se coloca nada y se lo deja tal como
esta.



6. Fecha final: En este campo también por defecto no se coloca nada y se lo deja como
esta.

7. Creado: Es la fecha que se ingresa automaticamente cuando se crea el producto por
lo que al momento de crear el producto este campo se lo deja vacio ya que se pone la
fecha automaticamente.

+ Medios / Imégenes

Producto: 68 - Enrollado - m
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Descripcion de la informaciédn de la seccion de medios del producto:

1. Imagen: Es donde se agrega la imagen del producto que va a ser registrado en el
sistema.

2. Estado: Es el estado en que estara el producto en este caso por defecto se lo
mantiene como habilitado. El estado dependeréa en el caso de que ya no haiga stock
del producto o la tienda virtual ya no disponga del mismo, solo en ese caso el estado
se cambiaria, caso contrario se mantendra el que tiene por defecto

3. Title: Se mantendré el que se tiene por defecto que es el Standard

4. Titulo: Nombre de la imagen que se pondra automaticamente cuando se escoja la
imagen del producto.

5. ldioma: Este campo es opcional en este caso se lo deja como Todo.
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Descripcion de la informacidn de la seccidn de textos del producto:
1. Descripcion: Es donde se coloca una breve descripcion del producto.

2. Estado: Es el estado en el que se encuentra el producto, en donde por defecto se
pondré habilitado.

3. Idioma: Es donde se coloca el tipo de idioma en el que se presentara el producto,
en donde por defecto se pondra Todo.

4. Tipo: Aqui se coloca, si el tipo de descripcion es corto (Short description) o largo
(Long description).

5. Etiqueta: Es el nombre con el que saldra el producto cuando se muestre en la tienda
virtual.
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Logout

Producto: 68 - Enrollado (Default) Cancelar m
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Descripcion de la informacidn de la seccion de precios del producto:

1.

Tasa impositiva es %: Tasa de impuestos especifica del pais para calcular y
mostrar el impuesto incluido o agregar el impuesto si es necesario.

Actual current Price (Precio actual real): Precio actual por el que los clientes
pueden comprar el articulo en el sitio web.

Substracted rebate amount (Importe de reembolso restado): Reduccion del
precio original, utilizada para calcular el descuento en % y el precio cruzado.

Shipping cost per item (Costo de envi6 por articulo): Costo de envio adicionales
por articulo, ej. 20$ por un articulo pesado seran 100$ por cinco articulos en total.

Estado: El estado en el que se encontrara el producto que por defecto se lo
mantendrd como habilitado.

Divisa: Es el tipo de moneda con el que se cancelara el producto que por defecto
se pondra USD.

Cantidad minima: Es la cantidad minima con la que el cliente podra obtener el
producto.



+ EXxistencias

. Logout
Producto: 68 - Enrollado . Canelar

Descripcion de la informacion de la seccion de existencias del producto:
1. Nivel de existencia: Numero de productos actualmente en stock.
2. Nivel de asistencia: Se muestra cuando el producto alcanza un stock de 0.
3. Delivery within: Plazo habitual para la entrega del producto.

+ Categorias

Descripcion de la informacion del componente categorias del producto:

1. Por defecto: Categorias en las que el usuario puede encontrar el producto en el
sitio web.

2. Promocién: Categorias para las que se mostrara el producto en la seccion
promocional.



+ Caracteristicas
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Descripcion de la informacion del componente de categorias del producto:

Propiedades

Tipo

Variantes de atributo

Tipo de atributo que limita la lista de
atributos disponibles.

Atributos de producto variantes que se
almacenan con los productos pedidos.

Tipo

Atributos

Tipo de atributo que limita la lista de
atributos disponibles.

Atributos de productos que son usados
por otros productos también.

Tipo

Hidden atributos (Atributos ocultos)

Tipo de atributo que limita la lista de
atributos disponibles.

Atributos de productos ocultos que se
almacenan con los productos pedidos.




4+ Opciones

Producto: 68 - Enrollado

Descripcion de la informacién del componente opciones del producto:

Tipo

Configurable

Tipo de atributo que limita la lista de
atributos disponibles.

Componentes opcionales del producto que
el cliente puede elegir junto con el producto.

Tipo

Personalizado

Tipo de atributo que limita la lista de
atributos disponibles.

Atributos de productos que estan
almacenados en la cesta de clientes, donde
pueden ingresar sus propios textos o
valores.

+ Productos




Descripcion de la informacién del componente productos del producto:
1. Productos recomendados: Listado de productos sugeridos.

2. Productos comprados juntos: Lista de productos que usualmente se compra
juntos.

4+ Pedidos

En parte de pedidos del componente productos, se puede reflejar la informacion del cliente
que ha adquirido ese producto.
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e CATEGORIAS
¢+ Gestionar categorias

El catdlogo de categorias es una manera de organizar los diferentes tipos de productos
disponibles en la panaderia, este pueda constar de un numero ilimitado de categorias y
subcategorias con las que se puede relacionar los productos.

Logaut

Catalogo: Muevo

"‘x Menu de los tipos de categorias
B existentes

+ Crear categorias

Para agregar una nueva categoria primero se debe hacer clic en el sigo “+” que se
encuentra en la barra de menu.



Logout

Catalogo: Nuevo
Agregar categoria
aac=Ea -

Subcategorias

También se puede agregar una subcategoria a la categoria principal, en donde se debe dar
clic en la categoria en donde se desea agregar una subcategoria, y luego de esto dar clic en el

sigo + para agregar la subcategoria, el cual tendra el mismo mend de una categoria principal
solo que esta sera una subcategoria.



Lagout

Catalogo: Nuevo
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+ Eliminar categorias

También se puede eliminar categorias en caso de que se haya creado por accidente o en
caso de que ya no haiga productos disponibles en dicha categoria, para esto solo se debe dar
clic en el signo “- “de la barra de ment.



Logout

Catalogo: Nuevo

AT

w Fanaderia Eliminar categoria

+ Mover categorias

Ademaés, hay la posibilidad de mover la categoria en caso de que se haya creado mal o
este mal organizada, esta puede reordenarse dentro de la misma categoria o se la puede mover
a otra categoria diferente.

LUy

Catalog: 16 - Kids Cancel _

Status *

Code *

Labst *

¢ Detalles de categoria

Cuando se da clic en una de las categorias se muestra un menu en donde en cada una de
estas se muestra informacidn acerca de categoria, aqui por lo general solo se llena el mend
de lo Basico que lo las importante.
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e SERVICIO

El componente de servicio estd destinado para las opciones de entrega y pago que se
debera tener disponible al momento de la ejecucion de pago, proporcionara una lista de todas
las opciones de pago y entrega disponibles que tendra el sistema. Las opciones con las que
constara la entrega y pago es que se podra agregar dando clic en el sigo “+”, se podra también
eliminar una entrega o pago dando clic en el signo “- “y la lupa es donde se puede buscar la

entrega 0 pago que desee.

Agregar
servicio
Buscar servicio

«» Detalles del Servicio

+ Basico

Cuando se da clic en el componente servicio se muestra un menu con las diferentes
caracteristicas que debe tener un servicio.
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Descripcion de la informacion en la seccion basica del servicio:

1.

Estado: Es el estado en el que se encuentre el servicio que por defecto esta
habilitada, el estado cambiaria en caso de que la tienda virtual ya no disponga de
este servicio.

Tipo: Aqui se coloca si el tipo de servicio es de entrega como delivery o si el tipo
de servicio es de pago como payment.

Cadigo: Es el codigo con el que se identificara el servicio.
Etiqueta: Es el nombre que tendra el servicio.

Proveedor: Es el tipo de proveedor que tendré el servicio que por defecto siempre
estard en Standard.

Posicion: Es la posicion en que se encontrara el servicio.
Fecha de inicio: Campo que se lo deja vacio ya que este se llena automaticamente.

Fecha final: Este campo también se lo deja vacio ya que este se llena
automaticamente.

Opcién: Nombre de configuracion del proveedor de servicios.
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Descripcion de la informacion en la seccion de medios del servicio:

1. Imagen: Se adjunta la imagen del tipo de servicio que se va a brindar en la tienda
virtual, este puede ser de entrega o0 pago.

2. Estado: Es el estado en el que se encuentra el servicio que por defecto se coloca
habilitado, el estado cambiaria en caso de que la tienda virtual ya no disponga de
este servicio.

3. Tipo: Aqui se coloca por defecto Standard.
4. Titulo: Este campo se llena automaticamente cuando se adjunta la imagen.
5. ldioma: Este campo es opcional, pero por defecto se lo deja con Todo.

<+ Textos
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Descripcion de la informacién en la seccidn de textos del servicio:

1.

Descripcion: Se da una breve descripcion del servicio, el cual puede ser de pago
0 de entrega.

Estado: Es el estado en el que se encuentra el servicio que por defecto se coloca
habilitado, el estado cambiario en caso de que la tienda virtual ya no disponga de
este servicio.

Idioma: En este campo se coloca por defecto Todo.

Tipo: Se coloca el si el tipo de descripcion es corto como Short description o si la
descripcion es larga como Long description.

Etiqueta: Es el nombre que va a tener el servicio.

+ Precios
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Descripcion de la informacidn en la seccién de precios del servicio:

1.

Tasa impositiva es %: Tasa de impuestos especifica del pais para calcular y
mostrar el impuesto incluido (B2C) o agregar el impuesto si es necesario (B2B).

Actual current Price (Precio actual real): Precio actual por el que los clientes
pueden comprar el articulo en el sitio web.

Substracted rebate amount (Importe de reembolso restado): Reduccion del
precio original, utilizada para calcular el descuento en% y el precio cruzado.

Shipping/payment costs (Gasto de envi6/pago): Costes de envio adicionales por
articulo, ej. 20$ por un articulo pesado seran 100$ por cinco articulos en total

Estado: El estado en el que se encontrara el servicio que por defecto se lo
mantendrd como habilitado.



6. Divisa: Es el tipo de moneda con el que se cancelara el servicio que por defecto
se pondra USD.

7. Cantidad minima: Es la cantidad con la que el cliente podra obtener el servicio.
e PEDIDOS

Después de haber realizado la creacion de los productos, los clientes podran ordenar los
productos disponibles en el sistema, el componente de pedidos es donde se muestra un
historial de los pedidos realizados por los clientes. En este componente no se permite eliminar
los pedidos o cambiar la informacion que contiene el pedido.

Se mostrara el Codigo de Factura, en qué estado se encuentra el pedido, la fecha en la que
se realizado el pedido y el apellido del personal de ventas que ha autorizado el pedido.

Descargar pedido

Barra de busqueda

m]

¢ Detalles del pedido

Cuando se da clic en alguno de los registros de los pedidos se presenta la siguiente
pantalla.
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Cupdn Comentanos

Descripcion de los pedidos del cliente:

1.

©© N o g B

Id de cliente: Es el cddigo generado por el sistema al momento de realizar el
pedido.

. Cliente: Correo del cliente que ha realizado el pedido.

Estado: Es el estado en que se encuentra el pedido en donde se los identifica de la
siguiente manera: inacabado, eliminado, pendiente, en progreso, enviado,
entregado, perdido, rechazado y devuelto.

Nombre: Nombre del producto.

Cantidad: La cantidad del producto.

Precio: El precio a cancelar por el cliente para la obtencion del producto.
Suma: El total a cancelar por la compra del producto.

Cup6n: Esto dependera si el producto que el cliente va a adquirir viene con algln
descuento por su compra.



Logout
Pedido: 18 - 0,15USD Cancelar m

Pedido Factura Pago Estado del pago Estado de entrega + 0

Se muestra en forma general el cddigo de la factura, la fecha de pago, el estado en la que
se encuentra como también el estado de entrega del pedido.

e SUSCRIPCION

El componente de suscripciones son los pedidos que comunmente los clientes han pedido
en la tienda y por los que han adquirido de manera simultanea, se identifica el 1D,estado,
fecha, esta opcion de la tienda virtual no es muy utilizada por lo que no se encuentra datos
dentro de esta.

Descargar suscripcion

Eliminar
SUSCTiDCion

e CLIENTE

En el componente cliente, se puede apreciar los datos generales de los usuarios que estas
registrados en el sistema.

A

|

1
Eliminar
cliente

Cuando se da clic en uno de los usuarios ya registrados en el sistema nos mostrara la
siguiente informacion.
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Descripcion de la informacion del cliente:

1.

© N o O

Estado: Es el estado en que se encuentra el usuario en donde puede estar de las
siguientes maneras: habilitado, deshabilitado, revisar y archivar.

Correo electronico: Es el correo con el que se registro en el sistemay con el podra
iniciar sesion en el sistema.

Contrasefia: Son las credenciales con el que ingresa al sistema conjuntamente con
el correo antes registrado.

Grupos de usuario: Son los tipos de roles que se puede asignar a los usuarios en
donde estos son: editor, comprado y administrador.

Encabezamiento: Esta es la forma en como se considera el usuario
Apellido: Es el apellido del usuario con el que se registro en el sistema.
Nombre: Es el nombre con el que se registro el usuario al sistema
Calle: Es la direccion del usuario con la que registro en el sistema.

Numero de casa: Numero de casa del usuario en caso de que lo tenga.

10. Cddigo zip: Es el codigo postal de sus residencial actualmente del usuario.

11. Ciudad: Es el lugar en donde se encuentra actualmente el usuario

12. Pais: Es el pais en donde se encuentra el usuario actualmente.

En el componente de atributos, se da un detalle de la informacidn general de un atributo,
en esta seccion se puede agregar elementos esenciales que debera llevar un producto en



especifico, en este caso se toma como ejemplo a los pasteles personalizados que necesitan
caracteristicas especificas del cliente, en donde se pone atributos que comdnmente se pide al
momento de realizar un pedido de un pastel personalizado. En la parte superior derecha se
encuentra el signo + que es donde se puede agregar un atributo, la lupa que es donde se
puede buscar el atributo y la x es donde se puede eliminar el atributo.

Atributo Barra de bisqueda (e

Etqueta

Buscar atributo

Cuando se da clic en alguno de los atributos se muestra la siguiente informacion.

Cancelar el registro
_— del atributo.
N .
informacion
.x‘ Rrtadds bt =.a—7 tamcia del atributo

R

oggout
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Descripcion de la informacion de atributos:

1. Dominio: Se coloca el tipo de dominio a la que pertenecera el atributo que puede
ser los siguientes: Productos, Medios, Textos y Categorias.

2. Estado: Es el estado en el que se encontrara el atributo que por defecto estara
como habilitado.

3. Tipo: Es el tipo de atributo que tendra algin producto en especifico, esto se puede
aplicar en pasteles personalizados.

4. Cobdigo: Es como se identificara el atributo.

5. Etiqueta: Nombre del atributo.



6. Posicion: Es el lugar de posicion que se presentara en algin producto en
especifico.

e GRUPOS

En el componente de grupos, se puede apreciar la informacion general del contenido de
un grupo. En esta esta seccion se coloca los tipos de roles que tendra la tienda virtual que
son: Administrador, Editor y Comprador. En la parte superior derecha se encuentra el signo
+ que es donde se puede agregar un grupo, la lupa que es donde se puede buscar un grupo y
la x es donde se puede eliminar un grupo.

Agregar servicio

Buscar servicio

Cancelar el registro
Grupo: 1 - Administrator de grupos.

Guardar la
informacidn
Ltimunns ' de grupos.

Cidige *




e TIPO-ATRIBUTOS

En el componente tipos para dirigirse a los atributos se lo realiza.

Después de haber dado clic en atributos, se nos presenta la informacion general de un tipo
de atributo que va relacionado con la seccidn de atributos. En esta esta seccion se coloca los
tipos de atributos que tendréa la seccion de atributos. En la parte superior derecha se encuentra
el signo + que es donde se puede agregar un tipo de atributo, la lupa que es donde se puede
buscar el tipo de atributo y la x es donde se puede eliminar un tipo de atributo.

Barra de busqueda e
=

Buscar grupos

Eliminar
grupos




Cuando se da clic en una de los tipos de atributo se muestra la informacion basica.
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Descripcion de la informacién del componente atributos-tipo de atributo de tipo:

1.

Dominio: Se coloca el dominio a la que pertenece el tipo de atributo en este caso
se lo deja por defecto Productos.

Estado: Es el estado en que se encuentra el tipo de atributo que por defecto se deja
como habilitado.

Caddigo: Es el codigo con el que se va a identificar el tipo de atributo.
Etiqueta: Nombre del tipo de atributo que va a tener.

Posicion: Es la posicion en la que va a aparecer al momento de colocar en algun
producto en especifico por ejemplo esto se puede aplicar en un pastel
personalizado.
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Universidad
@’ Catdlica
de Cuenca

ACTA Nro. 240
Fecha: 23-XI11-2020

CONSEJO DIRECTIVO UNIDAD ACADEMICA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC, UNIVERSIDAD CATOLICA DE
CUENCA

CONSEJO DIRECTIVO EXTRAORDINARIO, UNIDAD ACADEMICA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION TIC, UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

PRIMEROQ. - ANTECEDENTES:

En la ciudad de Cuenca, a los 23 dias del mes de diciembre del afio 2020, siendo las 14H30,
se pone en conocimiento al Consejo Directivo de la Unidad Académica de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion TIC de la Universidad Catdlica de Cuenca, la solicitud
presentada por la estudiante Dominguez Pinos Jhoselyn Patricia, quien solicita se autorice el
Anteproyecto de Trabajo de Titulacion, cuyo tema es “Implementacion de la tienda virtual
con servicio de entrega a domicilio: caso de aplicacion”, se sugiere como tutor a la
Ingeniera Blanca Avila.

SEGUNDO. - PRETENSION:

Que, en resolucion emitida por el Consejo Directivo de la Unidad Académica de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion TIC de la Universidad Catdlica de Cuenca, se autorice |a
peticion realizada por la estudiante Dominguez Pinos Jhoselyn Patricia, quien solicita se
autorice el Anteproyecto de Trabajo de Titulacion, cuyo tema es “Implementacion de la
tienda virtual con servicio de entrega a domicilio: caso de aplicacién”, se sugiere como
tutor a la Ingeniera Blanca Avila.

TERCERO. - RESOLUCION:

Qué, la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 355 establece gque: “El Estado
reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios
establecidos en la Constitucion...”

Qué; la Ley Organica de Educacion Superior LOES en el Articulo 46, establece que para &l
gjercicio del cogobierno las universidades y escuelas politécnicas definiran y estableceran
dgrganos colegiados de caracter académico y administrativo.

Qué; el Estatuto Organico de la Universidad Catolica de Cuenca, en su Art. 39, numerales 4,
7, 20 y 21, que establece las competencias del Consejo Directivo y en uso de estas
atribuciones, RESUELVE:



1. Que, se autoriza la solicitud presentada por la estudiante Dominguez Pinos Jhoselyn
Patricia, quien solicita se autorice el Anteproyecto de Trabajo de Titulacion, cuyo tema
s “Implementacion de la tienda virtual con servicio de entrega a domicilio: caso
de aplicacién”, se sugiere como tutor la Ingeniera Blanca Avila.

2. Que, con la presente resolucion sea notificado la Ing. Blanca Avila en su calidad de
Tutor de dicho trabajo, asi como también la estudiante Dominguez Pinos Jhoselyn
Patricia .

Dado en la ciudad de Cuenca, a los 24 dias del mes de diciembre del 2020.

CERTIFICO: Que la presente resolucion fue aprobada y emitida por el Consejo Directivo
ordinario de la Unidad Académica de Tecnologias de la Informacion v la Comunicacion TIC de
la Universidad Catolica de Cuenca, en sesion ordinaria de fecha, 23 de diciembre del 2020; a
las 14h30.

Abg. Fabricio Cabrera Velecela.
SECRETARIO-ABOGADO

UNIDAD ACADEMICA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
TIC.
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En calidad de autor/a y titular de los derechos patrimoniales del trabajo de titulacion

“Implementacion de una Tienda Virtual con Servicio de Entrega a Domicilio: Caso de
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