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TITULO:

“DETERMINACION DE LA CADENA DE VALOR EN LA
COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE ARTESANIAS DE LA
ASOCIACION DE ADULTOS MAYORES DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON SUCUA”

RESUMEN

El principal objetivo del presente articulo fue determinar la cadena de valor
de la produccién de artesanias, elaborado por los adultos mayores del GAD
del cantén Sucua. Este trabajo se realiz6 viendo la necesidad y la situacion
econdémica de los adultos mayores del Gad del canton Sucula, buscamos
alternativas y ayudamos a escoger la mejor manera de ingresar al mercado
con sus productos. A lo largo de esta investigacion se observo lo importante
que es el apoyo de una institucién como es el GAD del canton Sucla y la
influencia que tienen en cuanto al crecimiento econdmico de este grupo
vulnerable qué son los adultos mayores. La investigacion que se utilizé es
de tipo descriptivo con enfoque cualitativo y cuantitativo logrando con ello
recaudar informacion que me permitiera indagar en la realidad de los
hechos que hacia hincapié en el bajo crecimiento econdmico de los
sectores mas vulnerables, en este caso el de los adultos mayores que
pertenecen al grupo de Espacios Alternativos del GAD Municipal del
Canton Sucua, se realizé un estudio socioeconémico a cada uno de ellos
mediante la técnica de la encuesta y la observacion directa luego
analizamos los emprendimientos que realizan y de esta manera
propusimos estrategias de comercializacion que impulsen el desarrollo

socioeconémico del sector.

Palabras Claves: Cadena de Valor, comercializacion, produccion, adultos

mayores, artesan ias.



TITLE:

"DETERMINATION OF THE VALUE CHAIN IN THE
COMMERCIALIZATION OF THE PRODUCTION OF CRAFTS OF THE
ASSOCIATION OF ADULTS OF THE GAD MUNICIPAL OF THE
CANTON SUCUA"

The main cbjective of this article was to determine the value chain of
handicraft production, developed by the eldery of the GAD of the Sucua
canton. This work was camed out looking at the need and the econamic
situation of the elderly of the Gad of the canton Sucla, we look for
altematives and we help to choosa the best way o enter the market wih
their products. Throughout this research it was observed how imporiant is
the support of an Institution such as the GAD of Canton Sucua and the
mfluence they have on the economic growth of this vuinerable group,
which are older adults. The research that was used is of a descriptive type
with a gqualtatve and quantitative approach, achlewing in this way 10
collect information that would alow me 1o investigate the realty of the
facts that emphasized the low economic growth of the most vulnerable
sectors, in this case adults. older pecple who beiong 10 the group of
Alemative Spaces of the Muncpal GAD of the Sucta Canfon, a
sociogconomic study was carned oul 10 each one of them by means of the
technique of the survey and the drect observation ater we analyzed the
underiakings that they realize and In this way we proposed strategies of
commercialization that boost the sociceconomic development of the
seclor,




1. INTRODUCCION

El grupo de personas en edad avanzada o adultos mayores como
generalmente conoce la sociedad a la parte de la poblacion que tiene 65
afos en adelante, quienes en esta etapa del ciclo vital, se observa un
declive de todas aquellas estructuras que se habian desarrollado en las
etapas anteriores, presentandose asi cambios a nivel fisico, cognitivo,
emocional y social, aunque se sabe que no todos los individuos envejecen
de la misma manera, pero se considera que la mayoria ya no puede realizar
trabajos forzosos para subsistir, por lo que la realizacién, produccién y

venta de artesanias es la mejor alternativa tomada en el presente estudio.

Es asi que en atencion a esta dificil problematica como lo es la subsistencia
del adulto mayor, que ha venido desarrollando sus productos pero no han
encontrado una manera para comercializar los mismos, se dara principal
importancia a la actividad econémica, como lo es el uso del fomix y material
reciclable, por tanto esta investigacion tiene la finalidad de determinar la
cadena de valor para la comercializacion de artesanias basadas en fomix
y material reciclable de la asociacion de adultos mayores del GAD

municipal del cantén Sucua.

Con el presente trabajo daremos a conocer, el como desarrollar una
estrategia para generar valor al sector “artesania”, teniendo también la
iniciativa de ayudar al adulto mayor a que tenga un ingreso extra
fortaleciendo asi no solo su abasto sino contribuyendo en gran manera con

la sociedad en general.

Es preciso mencionar la magnitud que tiene dicha investigacion y lo
necesaria que es. Ya que la misma nos permite profundizar sobre este
apartado y asi lograr que la gente tenga un mayor entendimiento,
discernimiento de la realidad que enfrenta hoy por hoy, el adulto mayor,
quienes por medio del presente estudio llenen ese vacio de conocimientos
gue se observa alrededor de la actividad econdmica que realizan y de esa
manera tengan bien definidos los beneficios que obtendrian al realizar las

artesanias a base de material reciclable y fomix.



Todo negocio o emprendimiento exitoso en algdn momento de su vida ha
desarrollado capacidades superiores en sus procesos de gestion. Por tanto
es vital la existencia en tres procesos de negocio, la primera es demanda
en un mercado creciente de compradores, la siguiente, vendria siendo el

disefio y logistica y por ultimo la comercializacion.

Toda cadena de valor esboza una serie de actividades estratégicas que
comunmente las conocemos como procesos de negocio y he ahi el punto
clave para diferenciarnos del resto, desencadenando una serie de valores
gue nos hagan destacar frente a nuestra competencia. Claro que todos
estos procesos de negocio se asientan sobre unos procesos de soporte y
una serie de actividades que se deben actuar para diferenciarnos de los

demas y crear valor a nuestro negocio.

Cualquier organizacion con o sin fines de lucro, necesita un modelo a seguir
que clasifique y organice los diferentes procesos de un negocio con el fin

de enfocar los programas de mejoramiento.

Antecedentes

Segun informacion de la pagina Oficial del GAD MUNICIPAL DEL CANTON
SUCUA manifiesta que:

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Del Cantén Sucua
tiene como Vision principal seguir siendo un ejemplo de desarrollo a través
de un ente sumamente eficiente, que brinda servicios y productos de
altitud, que demanda la sociedad todos ellos enmarcados bajo una
responsabilidad con el medio ambiente y con la sociedad, al igual que la
prestacion de servicios y obras de calidad; sabiendo asumir nuevos roles
relacionados con la identidad cultural, desarrollo de género siendo
inclusivos y actuando con humanismo, siempre optimizando los recursos
para de esa manera brindar y estar certeros que la poblacién tenga una

excelente calidad de vida, enfocados en ser un Gobierno amigable,



eficiente, innovador, transparente, asociado siempre al bienestar y buen

vivir de la comunidad.

Tiene también como mision generar un desarrollo sustentable al canton
mediante la implementacion de politicas publicas que dinamicen las
diferentes obras, proyectos y servicios que brindan con la maxima prontitud,
calidad, eficiencia y calidez asegurando con ello un desarrollo tanto a nivel
econdémico, como social que sea sustentable en el tiempo, desde luego
apoyados en la participacién directa y efectiva de los diferentes actores
sociales, dentro de un proceso de transparencia y ética institucional, con
el desempefio eficiente del talento humano que se encuentra
comprometido, altamente capacitado, motivado , que promueve la
inclusién, la interculturalidad, las artes, actividades recreativas y de
deporte.

Dentro del objetivo general de la institucion; esta la prestacion de
servicios, que mejoren la calidad de vida del Canton SucuUa, estando
seguros que, apoyandonos en la participacion ciudadana se lograran
muchos fines, entre ellos: la equidad, la solidaridad, entre otros; contando
siempre con una buena planificaciébn para la gestion adecuada en la
administracion publica, con caréacter plurinacional y a su vez intercultural ,
enmarcandonos hacia una cultura de paz, procurando siempre la

conservacion del medio ambiente.

Al hablar de sus objetivos especificos diremos que, son promover un
adecuado desarrollo para el cantdn, buscar el bienestar material y a la vez
un bienestar social contribuyendo a la proteccion de los intereses de la

localidad.

El segundo objetivo, es organizar y planificar el territorio en funcién de sus
caracteristicas  politico institucional, caracteristicas  biofisicas,
socioecondmicas, ambientales y culturales para de esa manera tener una

ciudad ordenada, asegurando su desarrollo.



El tercer objetivo especifico es; impulsar un trabajo de manera conjunta,
coordinando con los diferentes actores sociales, asegurando asi su

participacion.

Finalmente el cuarto objetivo, es crear alianzas estratégicas y una red de
cooperacion tanto de la institucion y la comunidad para que cualquier
politica que se establezca se lleve a cabo mediante la ayuda y respaldo de

la ciudadania.

El dia 7 de octubre del afio 2015 el Gobierno Municipal de Sucua
basado en sus valores, principios y de acuerdo a su codigo de Etica,
buscando procurar el bien comdn y ayudar a que los diferentes actores
sociales participen de manera efectiva en el desarrollo de la comunidad, se
realiza la entrega de la sede a la Asociacidn de personas con discapacidad
y demas grupos vulnerables (Adultos mayores) conformado por 50
personas y cuyo costo de la inversion es de $12.982,54, con el fin de brindar

un espacio digno para su gente.

Saul Cardenas, Alcalde de nuestro cantdon, expreso: “Sabemos que
Ustedes se merecen mucho mas, esto es solo una parte del trabajo que
hemos venido haciendo, seguiremos apoyando las iniciativas, de nuestra
gente; este espacio es para Ustedes, Disfratenlo”. Es asi que con lo antes
suscrito, se da a conocer, que se cuenta con una Sede propia, para la libre

realizacion de las artesanias, antes de ser comercializadas.

“Es un derecho poder contar con un trabajo mediante la obtencién
de oportunidades igualitarias para su acceso, siempre que sus cualidades
y capacidades las califiguen para su desempefio y recibir un ingreso propio
mediante el desempefio de un trabajo remunerado o por las prestaciones
qgue la seguridad social les otorgue cuando sean beneficiarias de ella,
también pueden asociarse y reunirse libremente con la finalidad de
defender sus intereses y desarrollar acciones en su beneficio.” (Quilipanta,
2015)



Hacer artesanias es un pasatiempo. Puede ser una manera de relajarse
para algunos, y a la vez les permite afrontar situaciones adversas y reducir
con ello la vulnerabilidad del hogar. Es asi que para otros, este pasatiempo

les puede dar ganancias y convertirse hasta en el sustento principal.

Para ganar dinero vendiendo artesanias se debe tomar en cuenta
qgue hacer artesanias en si es solo parte del proceso, se debe tener
estrategia y establecer prioridades, asi también promocionar los productos
entre otras cosas. En un inicio se debe elegir las artesanias que se van a
producir, analizando las que mas apetece la clientela, se puede variar para
tener éxito en las ventas, en todo caso lo mejor serd que iniciemos

evaluando que productos se venden con éxito.

La mejor estrategia planteada en este proyecto a mas de la publicidad en
la localidad es el dar a conocer el productor mediante una pagina de
internet, ya que se puede llegar a diferentes lugares de nuestra provincia y
del pais, ampliando asi nuestro mercado sin dejar de lado la calidad del

producto.

El objetivo general de la presente investigacion se cumple, ya que se logré
determinar la cadena de valor en la comercializacion de la produccion de
artesanias de la asociacion de adultos mayores del GAD municipal del
Canton Sucua, al igual que los diferentes objetivos especificos; que son:
Analizar una correcta cadena de valor para la comercializacion de la
produccion de artesanias, consiguiente tenemos el aprovechamiento de los
diferentes materiales reciclables que encontramos en el medio para la
elaboracion de artesanias y capacitar a los pequefios y medianos artesanos

para la elaboracién de artesanias.

La razon para efectuar la presente investigacion es con el fin de ayudar al
adulto mayor a tener un sustento econdmico y resaltar la actividades
artesanales, por tanto la problematica es la inexperiencia y uso indebido del
material reciclable, la falta de recursos economicos para la adquisicion de

los insumos (materia prima) ; insumos tales como: fomix, pintura, carton



prensado y demas materiales necesarios para elaborar las artesanias, otro
motivo es, el desconocimiento de las ventajas que brinda el elaborar
artesanias, hace falta también un mayor apoyo por parte de las autoridades
gubernamentales seccionales, y lo principal; los adultos mayores no tiene
claro cuél es su mercado meta, a donde tienen que llegar. Es por todo ello
la vital importancia de determinar una cadena de valor acorde a la actividad

que se realiza.

Diremos que de cierto modo la cadena de valor, es una herramienta
poderosa de marketing, la misma que tuvo sus origenes en EE.UU. Los
investigadores Kotler, Porter, McKinsey(2013), nos han ilustrado sobre los
beneficios que puede aportar la misma. Por ejemplo, en Espafia son pocas
las empresas que trabajan bajo esta estrategia, a sabiendas que encaja
perfectamente con cualquier tipo de institucion que desempefie alguna
actividad en especifico; por ello, las que ponen en marcha y poseen
estrategias de ventas, tienen a su favor capacidades exclusivas, y disfrutan

de ventajas competitivas a diferencia de sus adversarios.

Por tal motivo, la clave consiste en controlar los recursos con los que se
cuentan y la competencia existente que de hecho constituyen la parte

esencial de todo negocio.

Toda empresa para que tenga éxito va depender en mayor manera,
como se coordina sus actividades y esto no se da desde ahora sino que
desde los afios setenta la liberalizacion comercial, la externalizacion
productiva y la apertura creciente de los paises en desarrollo a la inversion,
la llegada de las Cadenas de Valor Globales en donde empresas grandes,
micro, pequefias y medianas (MIPYMES) se ven involucradas en las

diferentes etapas de produccién que se dan en todo el mundo.

Como se conoce, la globalizacion esta atravesando cambios radicales en
el aspecto tecnologico, la division del trabajo, la organizacion, trae como
resultado la “fragmentacion”, como lo estipula Jones y Kierzkowski, en
1990, de los diferentes sistemas productivos, los cuales presentan 2

dimensiones complementarias. La primera se basa en manejar los
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procesos de la empresa de manera separada, es decir en diferentes
localizaciones del mundo. La segunda es visualizada de manera funcional,
las compafias fuertes de capital se encuentran externalizando
constantemente algunas de sus actividades hacia las pequefas y medianas
empresas.

La mayoria de las pequefas y medianas empresas, no tienen las
suficientes bases y herramientas para determinar costes y la estructura
financiera que facilite los diferentes procesos y toma de decisiones. Ellas
promueven empiricamente estrategias logisticas focalizadas a controlar la
cadena de abastecimiento, el control de la cadena para optimizar los
recursos del sector es insuficientemente pobre, es por eso que la Cadena
de Valor es la herramienta analitica que mas se utiliza para determinar el

posicionamiento estratégico de cualquier empresa.

La idea mas difundida es la establecida por Michael Porter en el afio
1985 en su libro “Ventaja Competitiva”. Que muestra que en ambientes de
negocios competitivos e inciertos, la “cadena de valor” se convierte en la
guia, para comprender de mejor manera los movimientos de una empresa.
En términos conceptuales la cadena de valor es el conjunto de agentes que
se ven involucrados en las principales actividades; es decir principalmente
la produccion, luego pasamos a la industrializacion, seguido tenemos la
comercializacion y finalmente el consumo. La cual se ha desarrollado para
responder a las necesidades que muestran las empresas, y poder
determinar si cumplen con las exigencias de los consumidores, si brindan

productos especializados de alta calidad.
Segun el enfoque Riisgaar(2010)nos dice que:
La cadena de valor permite analizar su dinamica, los diferentes agentes

economicos, la estructura de las organizaciones y las tipologias.

Comprender a mas de ello la division funcional del trabajo, la distribucion

11



del valor afiadido y conocer en detalle el funcionamiento de un proceso

productivo con el fin de que nos genere utilidades.
La Investigadora Irene Gil Saura (2008) nos dice que:

A partir del afio 2.000, Se han ido sumando los intentos por
comprender lo que en realidad quiere decir valor percibido tanto en la
compra, como en el consumo de bienes y servicios. La verdad es que
“Valor” es considerado en la actualidad como el corazén que se encuentra
cerca al marketing. Mediante la cadena de valor las empresas mejoran
indudablemente, tienen mas oportunidades en el ambiente de negocios y

generan valor agregado a los productos.

Me parece conveniente mencionar también que a manera de referencia se
ha tomado el caso de San Matias Cuijindo del Municipio de Juchitipec, en
el estado de México(2013), donde la investigacion realizada data sobre un
andlisis y realizaciébn de la Cadena de Valor para la produccién de
Artesanias Tradicionales hechas a base de la hoja de maiz, para que los
pobladores no solo destine la hoja para la venta terceros sino mas bien
realice el ciclo artesanal establecido y a su vez se plantea que los
desperdicios se aproveche.

Mediante el estudio que ellos realizan dan a conocer como se desarrolla
una cadena de valor para la venta de artesanias y de esa manera también
contribuyen a que las familias fortalezcan sus ingresos, con ello también
abren caminos a posteriores estudios y profundizan en el tema, llenando
ese vacio de conocimientos que se ven reflejadas en sus actividades
econdmicas, pudiendo tener claro los beneficios que se pueden conseguir

con la elaboracion de las artesanias.
Planteamiento del problema

Para proceder al planteamiento del problema se ha puesto hincapié en
determinar las principales causas por las que existe un bajo

crecimiento econdmico planteandonos los objetivos que buscamos
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alcanzar, basandonos en métodos y estrategias; por tanto he
planteado de la siguiente manera la pregunta:

¢En qué circunstancias econdémicas se encuentran los adultos
mayores y como la elaboracién de artesanias podria contribuir como
sustento para sus familias teniendo como guia la elaboracion de una

cadena de valor para potencializar sus ventas?

Justificacion

Conociendo el bajo crecimiento econdmico de los sectores mas
vulnerables, en este caso el de los adultos mayores que pertenecen al
grupo de Espacios Alternativos del GAD Municipal del Canton Sucua,
hemos visto la necesidad de proponer estrategias de comercializacién
que impulsen la actividad econdmica que ellos realizan, que en este
caso es la elaboracién de artesania, haciendo mencién que esa es una
de las principales fuentes de ingreso y también la principal actividad
econOmicas que realiza esta poblacién .Por tanto la importancia de
esta investigacion radica en detectar el mercado meta, como lo son;
las tiendas con mayor afluencia de turistas y personas de la localidad
aficionados por las artesanias.

Es sabido que la elaboracién de artesanias en base de fomix y
material reciclable genera un crecimiento econdémico al municipio del

Cantén Sucua de manera especial a los adultos mayores.
Por ello el propésito de esta investigacion es comercializar,

vender y ser un mercado competente, que sepa enfrentar las

adversidades que se presenten.

13



Objetivos

Objetivo general

Determinar una estrategia que describa la cadena de valor en la
comercializacion de artesanias producidas por la asociacion de adultos

mayores del GAD Municipal del cantén Sucua.

Con las capacitaciones que brindaremos y el marketing utilizado
veremos plasmado nuestro objetivo general ya que tendremos aumento
en las ventas de los productos que ofrecen este grupo de adultos

mayores del Gobierno Municipal del cantén Sucua.

Objetivo especifico

1.

Realizar una adecuada cadena de valor basandonos en los actores
principales de comercializacion para la venta de la produccion de
artesanias hechas a base de fomix y material reciclable.

Identificar la problemética de recoleccion de residuos para
aprovechar los diferentes materiales reciclables que encontramos en
el medio para la elaboracion de artesanias.

Implementar un plan de capacitacion para los pequefios y medianos
artesanos para la elaboracion de artesanias.

Hipotesis

¢Los programas que se integran en beneficio de las personas mas
vulnerables en este caso adultos mayores mejoraran su calidad de vida
y Su economia, a partir de pequefias microempresas que se iran dando
a conocer en el futuro por toda la poblacion?
2. METODOS

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion es de

tipo Descriptiva- Explicativa. Incluyendo también el método inductivo.

14



Cuando mencionamos “Descriptiva”; nos referimos a que los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un

analisis”(Sampieri, Collado, & Baptista, 2006)

En este estudio tendremos un estudio descriptivo con enfoque
cualitativo pues se recolectaron datos sobre diferentes aspectos,
caracteristicas, sobre los beneficios que trae la actividad econdémica en
base a fomix y productos reciclables.

Al hablar del método Explicativo, diremos que los estudios a mas de dar
a conocer conceptos, logran explicar porque ocurre este tipo de

situaciones y las condiciones en las cuales se presentan.

Por tanto este tipo de estudio esta dirigido a responder las causas de

los eventos fisicos o sociales”(Hernandez, Ferdandez, & Baptista, 2003)

El método inductivo, nos permitié razonar para obtener conclusiones

de los hechos particulares aceptados como validos.

Se hizo un sondeo rapido de mercado, mediante el método cualitativo

de observacion, todo ello ayudados de entrevistas semiestructuradas.

La descripcion de una adecuada cadena de Valor para la
comercializacién de artesanias que elaboran los adultos mayores del
GAD Municipal del Cantén Sucla es el alcance de la presente
investigacion. La misma que tiene un enfoque cuantitativo ya que esta
enfocada en recaudar informacién valiosa para identificar las variables
de un estudio mediante diversas herramientas que sirven para indagar
en la realidad de los hechos, tales como encuestas, cuestionarios y

observaciones directamente del lugar que se esté tratando de sacar
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informacion con la finalidad de obtener datos especificos del tema en

cuestiéon (Torres, 2006)

Para poder determinar la cadena de valor en la comercializacion de la
produccién de artesanias de la asociacion de adultos mayores de GAD
municipal del cantdon Sucua y poder analizar el resultado de esta
investigacion, se tom6 una muestra de las tiendas existentes en el
cantén Sucua que tienen dentro de sus perchas algun articulo como

artesania de las cuales se encontraron 32 tiendas.

Se toma una muestra representativa de estas 32 tiendas aplicando la

férmula de muestreo para una poblacion finita.

N*Zlp*q
H-
d'*(N-1)+Z_*p*q

Donde:

* N = Total de la poblacion

» Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en su investigacion use un 5%).

32 * 1.962% x 0.05 * 0.95 5.83

0.052 % (32—-1) + 1962 x0.05%0.95 0.26

n

Con lo anterior diré que se tom6 una muestra representativa de 22 tiendas

gue expenden en sus perchas productos de artesanias.

Para mayor constatacion y estar certeros de la viabilidad del estudio,
realizamos una encuesta a los diferentes tenderos, quienes vendrian a ser

nuestros clientes meta.
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3. DESARROLLO

Antes de proceder a describir las estrategias y la cadena de valor que se
tomara como base y modelo a seguir en el presente estudio, realizaremos
la interpretacion de los resultados de las encuestas que se aplicaron con la

finalidad de estar seguros que nuestro producto tendréd una total acogida.

Como muestra representativa, encuestamos a 22 tenderos de la localidad

gue tenian en sus perchas productos de artesania:

Conoce usted algun tipo de
artesanias que se elaboren dentro
del Cantén.

W si

® No

Grafico 1: Para los adultos mayores es importante saber si las
personas conocen si se elabora algun tipo de artesania dentro de la
localidad.

Elaborado por: Yomara Vallejo
Fuente: Procesamiento de datos de las encuestas

Interpretacion:

En respuesta a esta pregunta, se puede deducir que tan solo un 27% de

los encuestados conoce de la elaboracion de artesanias, mientras que el
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resto, es decir el 73% desconoce a cerca de la produccion de las mismas,

por lo que se

sugiere a la Asociacion de Adultos mayores, la implementacion de

estrategias para que puedan darse a conocer al resto de la localidad.

Tabla 1: La siguiente tabla nos permite saber si las personas estan al
tanto sobre la existencia de la Asociacion de Adultos Mayores y la

labor que ellos realizan.

Sabe usted que dentro del cantdon existe una asociacién de adultos

mayores que se dedica a la elaboracion de artesanias.

‘ Escala Frecuencia Porcentaje
Si 5 23%
No 17 7%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Yomara Vallejo
Fuente: Procesamiento de datos de las encuestas

Interpretacion:

La tabla anterior nos muestra en porcentajes el nimero de personas que
conoce y a su vez desconoce sobre la existe de la Asociacion de Adultos
Mayores que se dedica a la elaboracion de artesanias, en donde
visiblemente vemos que con un porcentaje no menor al 77% estan los que
dicen desconocer totalmente sobre nuestros emprendedores y con tan solo
el 23% estan las personas que saben de su existencia, es por ello que ante
este desconocimiento tan significativo es preciso actuar y buscar medios,
ya sea a través de Facebook, la radio , entre otros, y lograr que la
Asociacion tenga popularidad y las personas sepan de los productos que

ofertan.
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La produccion de artesanias con materias
primas de la zona, impulsa el desarrollo
econdmico de sus productoresy el cantéon en
general

2% 4% 0%

 Muy de acuerdo

M Bastante de acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Grafico 2: Mediante esta grafica podemos determinar si la
produccidon de artesanias con materias primas de la zona, impulsan
el desarrollo econdmico tanto de sus productores como del canton

en general.

Elaborado por: Yomara Vallejo
Fuente: Procesamiento de datos de las encuestas

Interpretacion:

La gréafica nos ayuda a saber mediante diferentes opiniones, si la actividad
gue la organizaciéon viene realizando, permite que los Adultos mayores
tengan un sustento considerable y a su vez impulse el desarrollo del cantén,
obteniendo como respuesta que en mayor porcentaje la mayoria es decir
el 64% esta “Muy de acuerdo”. Con un porcentaje no menor al 29% estan
los que dicen estar "Bastante de acuerdo”, con un 4% los que estan en "En
desacuerdo”y en menor porcentaje, es decir con un 2% los que manifiesta
estar "Ni en acuerdo, ni en desacuerdo™. Es asi que con ello se deduce, que
sin duda es una actividad lucrativa que permite crecer econémicamente a
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quienes elaboran las artesanias y a quienes las revenden, satisfaciendo
también a los diferentes hogares de la localidad y siendo un impulso en el

movimiento econdmico Yy circulacion de dinero.

Adquiere Usted artesanias que se
elaboran en el sector

m Siempre
W Frecuentemente
" Raravez

Nunca

Grafico 3: Por medio de esta pregunta conoceremos si los tenderos
adquieren o no artesanias elaboradas en la localidad.

Elaborado por: Yomara Vallejo
Fuente: Procesamiento de datos de las encuestas

Interpretacion:

La gréafica tres obtenida del procesamiento de datos de la encuesta aplicada
a los diferentes tenderos, muestra que frecuentemente, es decir con un
49% se les ofrece artesanias, con un porcentaje del 21% tenemos que
siempre, con un 20% que rara vez, con un 10% que nunca, obteniendo
como resultado final muy poco se les oferta artesanias, por lo que en este
caso la Asociacion tiene que estar dispuesta a vender su productos ya que
cuenta con una escasa competencia, lo que favorece el mercado.
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Tabla 2: Estando seguros que la demanda de artesanias, impulsa el
desarrollo econOmico de la zona y principalmente el de los
productores que en este caso son los adultos mayores del canton
Sula. Mediante esta pregunta sabremos si los tenderos estarian
dispuestos a apoyar los emprendimientos consumiendo nuestros

productos.

Conociendo que la demanda de artesanias, impulsan el desarrollo
econdmico, de la zonay principalmente el de los productores en este
caso los adultos mayores del cantdn Sucua. Estaria usted dispuesto

a apoyar los emprendimientos, consumiendo los productos.

Si 19 86%
No 3 14%
TOTAL 22 100%

Elaborado por: Yomara Vallejo
Fuente: Procesamiento de datos de las encuestas

Interpretacion:

Mediante la tabla anterior se observa en mayor porcentaje (86%) y de
manera exitosa, la acogida que se le brinda al Adulto Mayor, al estar de
acuerdo los diferentes tenderos en apoyar los emprendimientos,
consumiendo los productos que en este caso son las artesanias elaboradas

a base de fomix y material reciclable.

Por lo que seguido y estando seguros de que nuestras ventas tienen una
excelente acogida, se realizara la determinacion de la Cadena de Valor

para la misma

TIPOS Y CARACTERISTICAS DE LAS ARTESANIAS
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ARTESANIAS FOMIX

Conocida también como caucho, foamy o FOmix, que son lo mismo, pero
con diferentes nombres, son el material mas usado para trabajos con los
nifios en clases o en los hogares, colegios, comunmente mas utilizado para
la realizacion de manualidades creativas y didacticas y como es el caso en
terapias ocupacionales para las personas de la tercera edad, quienes a su
vez sacan provecho de ello para tener un sustento econémico.

El fomix en si es un polimero tipo termoplastico, que viene en laminas y se
lo encuentra en variados colores y formas, no es dafiino para el medio
ambiente ni toxico para el ser humano, su textura es elastica y esponjosa,
se lo puede lavar, es reutilizable y sirve para muchos intereses. Se puede
pintar sobre él, cocer, bordar, pegar; en fin un sin nimero de actividades y
trabajos pueden realizarse.

El Uso que puede déarsele a este material es innumerable ya que casi
cualquier trabajo pensado en fémix es posible. Quizéa con la ayuda de libros,
revista, paginas web que daten sobre trabajos para realizar con este
material nos resultaria més util. Podemos hacer objetos que de fomix como:
llaveros, mufiecos, botes para esferos, lapices, juguetes, suelas de zapato
ya sea para uso diario, 0 zapatos para disfraces, adornos para la sala, la
cocina, el dormitorio, el arbol de Navidad, para la decoracion de fiestas de
todo tipo, ya sean infantiles, familiares o de trabajo.

Es una importante herramienta didactica para diferentes trabajos
decorativos profesionales. El cual en nuestro caso se adiciona el uso de
témperas, pegamento, tela, apliques, hilos, marcadores, acrilicas,
acuarelas, diamantinas, brillantinas, ceras, arenas de colores, 6leo, entre

otros.
Como ventajas principales del FOmix, encontramos las siguientes:

v' Es resistente al clima y a los quimicos.

v" No absorbe gran cantidad de agua.
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v" No contamina el medio ambiente y se puede reciclar.
v' Se puede limpiar o lavar con esponja y no se arruga facilmente.

v' Se puede realizar trabajos con nifios pequefios.

Siempre es necesario tener como precaucion, el no dejar los retazos de
Fomix luego de realizar un trabajo, sobre todo al alcance de los nifios,

puede causar asfixia.

ARTESANIAS DE RECICLAJE

La artesaniay el reciclaje.

Segun crecen las poblaciones, crece también con ellas la generacion de
residuos, ocasionando con ello un riesgo para el medio ambiente y en la
salud de las personas.

Sucua actualmente cuenta con 12.619 habitantes y en cuanto a sus
habitantes por parroquias segun una investigacion realizada por el INEC.

En el afio de 2015 serian:

HABITANTES POR PARROQUIA

1903=10.39%

905=4.94%

® Sucla
® Huambi
» Sta, Marianita

W Asuncién

Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Sucua.
Elaborado por: Yomara Vallejo.
Dentro del cantén Sucua se ha implementado el plan de separacion de los

desechos, separandolos en desechos organicos e inorganicos, los mismos
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que son llevados al Relleno Sanitario del Cantén ubicado en la parroquia
Huambinimi en donde se procesan de manera separada.
En el siguiente mapa, podemos visualizar la ubicacién, tantos del Canton

como de sus parroquias.

770000 780000 790000 800000 5100?0 0200?0

CANTON MORONA

PROVINCIA
CHIMBORAZO

9740000

9730000

PROVINCIA CANAR

9720000

CANTON SANTIAGO

Fuente: TNC-GAPMS,

SIMBOLOGIA PROMAS-Cuenca de! Rio Tutanangoza
Datum: WGS 84
M sucua ZONA' 17 M HUSO 175 )
o | 88 AsuncioN DIS: PLANO BASE 201 OE SUCUA ;
ELAB: EQUIPO TECNICO DEL PDOT
S| I STA. MARIANITA DE JESUS REV: EQUIPO TECNICO DEL POOT CANTON LOGRORO
5| B84 Huams! FECHA: 16-05-2011

T T T T T T

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdén Sucua.

La recoleccion de desechos ya separados se realizan tanto en areas
urbanas y rurales del cantén con un porcentaje de cobertura de recoleccion
de desechos inorganicos de un 80% en todo el cantén, la basura organica
en las comunidades rurales de manera general es desechada a terrenos
baldios, es quemada, enterrada y algunos casos arrojada a quebradas y

rios, en las areas urbanas se recolecta la basura inorganica y organica.
El Gobierno de la Municipalidad cuenta con un punto ecolégico, que es el

lugar donde se separa y clasifica los residuos sélidos que son generados

por las actividades que comunmente realizan en cotidianidad.
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Con la clasificacion y recoleccion de desechos tanto organicos e
inorganicos, el GAD Municipal del Canton Sucua no solo nos esta
ahorrando el trabajo de buscar material para la realizacion de artesanias
sino que también esta generando una cultura ambiental en la clasificacion
de los residuos solidos, reutilizar los residuos que pueden ser
aprovechables y darles un doble uso, como lo son con botellas de plastico
gue segun estudios se degradan alrededor de 100 a 1000 afios, los zapatos
que tardan en degradarse en no mas de 200 afios, al igual que las fundas
plasticas tardando 150 afios, estan las pilas que se descomponen cerca de

mil afios; entre otros.

Frente a este hecho tan alarmante, por el gran dafio que le ocasionamos al
medio ambiente; consumiendo mas de lo que necesitamos, contaminando
del aire y la tierra, provocando el tan desastroso hecho; llamado
“calentamiento global” por el que a diario y segun la ONU desaparecen 150
especies animales a causa de la actividad humana, frente a este hecho tan
alarmante, los adultos mayores cuidan el medio ambiente utilizando los
desperdicios como materia prima para la elaboracion de productos de gran
contenido artistico y de esa manera aportan a cuidar y proteger el medio
ambiente. Esta actividad se conoce con el nombre de “reciclaje”, que por
medio del cual recuperamos parte o el total de material reutilizable; el
reciclar consiste en darle uso a lo que se considera como no valido para
transformarlo en un material de utilidad, siempre que nos sea posible.

En nuestro caso el cantén Sucua cuenta con un Punto Ecoldgico el cual de
alguna manera genera cultura no solo en los jévenes, sino en estudiantes
y todos los demas entes de la sociedad, ya que el acto de clasificar los
desechos sélidos, para que estos sean trasladados a un relleno sanitario,
y permita la elaboracion de abonos organicos y a su vez el reciclaje permita

un reprocesamiento del carton, botellas, plastico, etc.

El reciclar genera una gran ventaja para cualquier pueblo, ya que brinda:
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1. Ahorro de energia.

2. Evita la explotacion innecesaria de recursos; con ello estariamos
protegiendo al medio ambiente.

3. Reduccidn en los costes de produccion.

Sin duda el proyecto de “PUNTOS ECOLOGICOS” que inicia en las
instituciones publicas (escuelas, colegios, entre otros) se expande hacia el
resto de la ciudadania logrando con ello un empoderamiento para que las

personas contribuyan al mejoramiento ambiental.

Mediante los datos anteriores podemos concluir diciendo; que las
artesanias hechas con material reciclable son accesibles y de muy buen
agrado para la poblacién, en ellos estan plasmados el amor y su toque de
grado artistico que le da el adulto mayor a cada trabajo, y siendo
conscientes que contribuyen en gran manera a la proteccion de medio
ambiente en el que vivimos, y a la vez les invita a que hagan conciencia
frente a los graves problemas que trae la contaminacién. Y con ello también

de alguna manera generan sus propios ingresos y contribuyen al buen vivir.

En la siguiente imagen se observa una de las artesanias que realizan los

adultos mayores con las botellas de vidrio que se desechan:
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SONDEO RAPIDO DE LA CADENA DE LA VALOR

Se procedié a la realizacion de un sondeo rapido, basandonos en la
observacion directa, utilizando una Guia de observacion que la podemos
visualizar en el anexo 01. Al igual que el método cualitativo de la
observacion, utilizando informacion secundaria de estudios previos y la

técnica de la encuesta, que también podemos visualizar en el anexo 02.

Resultados obtenidos de la observacion realizada
Como resultado, observamos a 22 centros comerciales, siendo los mas

representativos de acuerdo a su ubicacion y expendio de artesanias.

El objetivo de la observacion fue:

1. Poder saber el estilo que lleva cada tienda y los diferentes productos que
se ofertan.

2. Estudiar el accionar de los demandantes que frecuentan, observando

sus gustos y preferencias.
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Como resultado obtuvimos lo siguiente:

e En cuanto al estilo de las diferentes tiendas, por lo particular estos
canales tienden a una decoracion artesanal con toques artisticos
muy funcionales, encontrandonos que todos los productos estan al

tacto y vista de las personas (clientes).

¢ Nos llamo la atencion una tienda ubicada en el centro del Cantén
Sucua (frente al BanEcuador) donde incluso se oferta prendas de

vestir con material reciclado.

e Algunas otras tiendas comercializan artesanias de alto valor que
mas de ello representan tradiciones ancestrales para su gente donde
su fuerte también es estar ubicados en el parque central del Canton

Sucua.

e Se observé también que en algunas tiendas, los productos que mas
se venden son las artesanias elaboradas con material reciclado
como bisuteria, llaveros, juguetes para nifios, objetos para

mascotas, lamparas, adornos para el hogar, entre otros.

¢ En cuanto al segmento, es decir, de acuerdo al sexo y edad, en su
mayoria son personas de entre 25 a 45 afios de edad de entre los

dos sexos, tanto masculino como femenino.
e Se observo en las tiendas que quedan en el centro la presencia de

personas extranjeras a quienes les llama la atencion los productos

de artesania a base de material reciclable.
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e En cuanto a la conducta de actores; vimos que algunas personas
gue llegaban con su familia y todo el tiempo su comportamiento
parecia muy relajado, se les veia también conversar sobre ello,

mostrando interés en cada producto.

e Las relaciones que pudimos notar entre los diferentes actores fue la

interaccién entre si.

e Hubo existenciade emociones y a la vez sentimientos
encontrados, ya que algunos se mostraban alegres, otros

expresaban asombro al ver la variedad de los productos.

e El tiempo que demoran en visitar las tiendas es alrededor de una

hora.

e Dentro de lo que mas les parece llamativo, es la bisuteria, las
billeteras y algunas esculturas realizadas a base de material

reciclado.

LOS ACTORES DE LA CADENA DE VALOR

Para la determinacion de los actores de la cadena de valor, se localizé a
los principales canales para la comercializacion, a quienes se les extendio
un acta de compromiso para tener por escrito y como acto de formalidad

tanto por parte del proveedor y comprador. El acta la podemos observar en

el anexo 03.
PROVEEDORES DE CANALES PARA LA SERVICIOS Y
INSUMOS COMERCIALIZACION ENTES DE APOYO
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Familiares

amigos

conocidos

vecinos

tiendas

Centros de comercio
Desechos de eventos
o] ferias:
cartones,botellas,etc.
El GAD Municipal nos
ayudara con la
recoleccion de
material reciclado.
Insumos de casas
comerciales:

Hilos, pegamento,
pinturas, lentejuelas,

entre otros.

Emprovit
Comercial Quiroga
Comercial Rivera
Shop Rite

Royal

Arely abarrotes
Tienda Lupita

Tienda Esperanza

Tienda Lupita
Tienda Esperanza

Tienda la Economia

Tienda Dona Maria
Comercial la delicia

Tienda Dofa Maria

Comercial la delicia

Empresas privadas
GAD Municipal
MIES

Elaborado por: YomaraVallejo.

Fuente: Investigacién de Campo.

CADENA DE VALOR PARA LA VENTA DE ARTESANIAS HECHAS CON
FOMIX'Y MATERIAL RECICLABLE.

Toda persona tiene la oportunidad de organizarse con la finalidad de dar

cumplimento a las diferentes actividades de gerencia.

30



A continuacién, podemos observar como empezamos con la materia prima
que son materiales reciclables y vamos avanzando con papel de colores

goma y pinturas para obtener estos bonitos porta utensilios, producto final

gue cabe recalcar es totalmente realizado por personas de la tercera edad.

Logistica de entrada:
Aqui ya una vez obtenido el producto final, se almacena y se distribuyen
las artesanias, luego realizamos los pedidos.
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Mercadotecnia: Este punto nos permite traducir la estrategia de las

actividades que vamos a realizar para darnos a conocer en el mercado.
La promocion en la pagina web sera de ayuda en nuestro caso, ya que se
estardn realizando publicaciones y ofreciendo promociones de las

artesanias a un muy buen costo.

Pueden visitarnos en Facebook como:

Blograia v Informacion ~ Amigos 1 Fotes  Mds v

Ventas y comercializacion
Lo que se pretende es vender y comercializar las artesanias en los locales
del sector. Tener clientes fijos. Sin dejar a un lado la oportunidad de

expandirnos en el mercado a nivel nacional.
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Servicio.

Para brindar un mejor servicio a nuestros clientes les hemos facilitado
nameros de contactos a los cuales nos pueden localizar para lo que
necesiten, ya se para la realizacion de pedidos, sugerencia e inclusive

solicitar promociones, entre otros.

Adquisicién

Para la elaboracién de las artesanias; se utilizaran los siguientes insumos:
FOmix, agua, pintura acrilica, diferentes accesorios como encajes, listones,
pegamento, botellas ya sea de vidrio o de plastico, cartones, telas de
llamativos colores, brillantina, entre otros.

El GAD Municipal, es el principal actor facilitador de material reciclado, los
demas serian algunos locales de costura que desechan retazos que ya no
les sirven, y en papelerias donde encontraremos el resto de material

necesario para la elaboracién de las artesanias.

Desarrollo Tecnolégico

El uso de sistemas de cdmputo, en este caso nos permitird tener un mejor
control de las actividades que se realizan dentro de la cadena de valor. Ya
sea para el registro de pedidos, contactos ya estamos generando una

ventaja competitiva frente al resto al hacer uso de la tecnologia.
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ACTIVIDADES DE APOYO

S
O
O
)
Q
&
Q

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Porter (1987:55)

Fuente: Portar(1987:55)

La administracion de RR. HH

Puede decirse que es la actividad mas determinante, ya que aqui veremos
las habilidades y destrezas que los adultos mayores presentan frente a la
elaboracion de las artesanias. Y por lo que se puede decir es que cuentan
con las bases para la realizacion de esta actividad. Tienen las capacidades
y destrezas necesarias, mencionando también el alto grado de creatividad

existente y poder cada dia innovar en sus productos.

Infraestructura

El grupo de adultos mayores, si cuenta con un lugar fisico, donde
desarrollan libremente sus actividades las llevan a cabo sin ningun tipo de
inconveniente; actividades como: la planeacion, las finanzas, contabilidad,
y asuntos legales gubernamentales, entre otros.

En el Anexo 04 se observa un cuadro resumido de todo lo expuesto

anteriormente.
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PLAN DE CAPACITACION
Dentro del plan de accion a seguir que fue previamente elaborado, consistia

en la elaboracion de algunos Moédulos de capacitacion que implicaban

alrededor de 100 horas de duracion, 80 horas previstas a instruccion y los

20 restantes en tutorias directas:

MODULOS

1

o

TEMAS A TRATAR

Recoleccion de

materiales.

Fortalecimiento de

actitudes positivas.

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Motivacién para el

artesano.

Desenvolvimiento
en el medio

artesanal

OBJETIVOS
Fortalecer
actitudes de
responsabilidad
tantoen la
realizacién de las
artesanias como
su expendio ante
todos los
colaboradores y
el trabajo que
vienen
desempeiiando
como

emprendedores.

HORAS
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10

11

12

13

14

15

Maneras de
ingresar al

mercado.

Técnicas para una

mejor aceptacién

en el mercado.

Tecnologia y redes

sociales.

Comercializacion.

Innovacion.

Cultura en relacion

con las artesanias.

o Tomar conciencia

sobre el proyecto
que se estd por

desarrollar.

o Gestionary su

importancia.

Mediante los
medios
tecnoldgicos y la
comercializacion
propiciar
conciencia de
diversificar,
innovar a diario,
mejorar el
productoy a la
vez rescatar las
culturas de la
localidad.
Concientizarlos
sobre la
importancia de
esta gestion, del
valor que tiene la
ayuda mutua,
elevando su
autoestimay

amor por lo que
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16

17

18

19

20

21

TOTAL
NUMERO
DE HORAS

o Cooperaciény

o

(@)

O

ayuda mutua

Amor al oficio y

calidad de vida.
o Conocer los

materiales y su

valor.

Uso adecuado de
los materiales

existentes.

Importancia de
cuidar el medio

ambiente.

o Herramientas de

costos para

obtener ganancia.

Producciény
Contabilidad y
asesoria para

ventas.

hacen, valorando
su oficio y
haciendo que se
apropien de la

actividad.

Capacitacion
respeto al
material
reciclable, fOmix y
demas materiales
para que el
artesano haga
uso adecuado de
los recursos

ambientales

Implementacién
en sus unidades
productivas las
herramientas de:
Costos,
contabilidad,
producciény

ventas.

100 HORAS
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4. CONCLUSIONES

La determinacion de la cadena de valor en la comercializacion de la
produccién de artesanias de la asociacion de adultos mayores del GAD
municipal del cantén Sucua fue el objetivo general de la investigacion, el
cual se llevod a cabo con el fin de obtener estrategias para que los adultos
mayores tecnifiquen sus ventas y muestren un crecimiento competitivo y

esto a su vez les sea de ayuda en su sustento econdémico.

El objetivo general se dio cumplimiento por medio de los objetivos
especificos, que fueron: realizar una adecuada cadena de valor para la
comercializacion de la produccién de artesanias hechas a base de féomix y
material reciclable, aprovechar los diferentes materiales reciclables que
encontramos en el medio para la elaboracion de artesanias y realizar un
plan de capacitacion para instruir a los pequefios y medianos artesanos
para la elaboracion de artesanias.

Luego de haber realizado un exhaustivo estudio al sector mas vulnerable
gue en este caso son los adultos mayores, vemos como indudablemente
mejora su calidad de vida y su economia, a partir del presente
emprendimiento que realizan, de acuerdo al analisis de resultados

comparativos, que se presenta en el anexo 05.

Mediante la elaboracion de las artesanias de fémix y material reciclado, al
aprovechar los residuos se contribuyd al aumento de la vida util de los
rellenos sanitarios e indudablemente dimos un gran aporte con el medio
ambiente, fomentando su proteccion, ya que se evitd la explotacién

innecesaria de recursos.

Como canales meta, se identificaron 22, entre ellas, tiendas, locales

comerciales, casetas, talleres, entre otros.
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Dentro de los inconvenientes mas comunes encontrados, tenemos; que no
existe casi nada de conciencia por el medio ambiente; se pudo notar
también una competencia desleal en cuanto a los precios de los productos,
una baja promocion y publicidad de las artesanias, las asociacion de
adultos mayores tiene un escaso conocimiento en administracion de
empresas, se observa cierto temor en invertir, esto se debe a la falta de
conocimiento y temor de que sus aportes sean en vano, les hace falta la
obtencion de maquinaria especializada para un mejor tratado de desechos

y para la compra de insumos.
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6. ANEXOS

Anexo 01

Guia de observacion canales de comercializacion y sus consumidores

CANAL DE COMERCIALIZACION

Nombre del canal y ubicacion:

Descripcion del estilo:

Los productos que se comercializan:

CONSUMIDORES

Descripcién segmento (sexo, edad y

nacionalidad)

Conducta de actores

Relaciones entre actores

Sentimientos y emociones

Tiempo que tardan en la visita

Productos que les llaman la atencién

Productos que compran

Elaborado por: Yomara Vallejo

41



Anexo 02: Encuestas Aplicadas

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

SEDE- MACAS

FACULTAD DE ECONOMIA “DETERMINACION DE LA CADENA DE VALOR

EN LA COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE ARTESANIAS DE LA

ASOCIACION DE ADULTOS MAYORES DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
SUCUA”,

OBJETIVO: Encuesta para determinar la manera de ingresar al mercado las

artesanias elaboradas por los adultos mayores del GAD Municipal del canton
Sucua.

Indicacidn: Por favor llenar el siguiente cuestionario de acuerdo a su opinién.

1. Cuenta con negocio propio
Si

No

2. Que productos oferta dentro de su negocio

Alimentos y viveres

Ropa, bisuteria y vanidades

Articulos de cocinay para el hogar

Un poco de todos los anteriores

3. Conoce usted algun tipo de artesanias que se elaboren dentro del canton.

Si

No
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4. Sabe usted si dentro del cantdn existe una asociacion de adultos mayores que se
dedica a la elaboracion de artesanias.
Si

No

5. Laproduccion de artesanias con materias primas de la zona, impulsa el desarrollo

socioecondmico de sus productores y el cantén en general.

Muy de acuerdo

Bastante de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

6. Adquiere usted artesanias que se elaboran dentro de la ciudad.

Siempre I:l
Frecuentemente |:|
Rara vez |:|

Nunca |:|

7. Conociendo que la demanda de artesanias, impulsan el desarrollo
socioecondémico, de lazonay principalmente el de los productores en este caso los
adultos mayores del cantén SucUa. Estaria usted dispuesto a apoyar los

emprendimientos consumiendo los productos.

Si

No

Gracias por su colaboracién
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Anexo 03

ACUERDO DE COMERCIALIZACION Y VENTA DE ARTESANIAS

En la ciudad de Sucua a los siete dias del mes de septiembre del afio 2018, acuerdan
celebrar la siguiente acta de comercializacion y venta entre la Asociacién de artesanos de
adultos mayores del GAD Municipal del Canton Sucla, que, para efecto del siguiente
contrato, se llamara el PROVEEDOR y el (1a) ........cocoeiiiiiiinnnn. Propietario (a), que

para efecto del siguiente contrato se llamara el COMPRADOR.

Clausula primera: El proveedor se compromete en elaborar artesanias y entregar como

producto final a las diferentes tiendas del cantén Sucua

Clausula segunda: El comprador se compromete en adquirir y comercializar las

artesanias.

Plazo: El plazo del presente contrato tiene vigencia de un afio, desde septiembre de 2018

hasta septiembre de 2019.

Aceptacién: Para constancia del mutuo acuerdo, firman las partes sin ningan protesto.

ASOCIACION DE ADULTOS GAD DE SUCUA PROPIETARIO
PROVEEDOR COMPRADOR
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Anexo 04

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Realizacion Disefio de Realizacion de  Investigacion del Catalogos
DESARROLLO de un catélogos de un sistema de mercado diseflados. Margen
TECNOLOGICO  sistemade las artesanias. informacion.
informacion.
Servicio Materia prima Servicio de
para transporte y
ADQUISICION trasportar de
la comunicacion.
mercaderia
Manejo de Proceso de Pedidos de Publicidad Comunicar Margen
materiales; produccién los productos. Promocion cuidados
recepciony delas Entregay Ventas paralas
entrega de artesanias envios. Comercializaciéon  artesanias
la materia Entregay
prima. envios.
LOGISTICA OPERACIONES  LOGISTICA  MERCADOTECNIA  SERVICIO
DE EXTERNA Y VENTAS
ENTRADA

Elaborado por: Yomara Vallejo
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Anexo 05

ESTADO DE RESULTADOS CON EL SISTEMA ANTERIOR

Ventas $570
Fomix $35(
Reciclaje $220
Costo e ventas $210
Fomix $145
Reciclaje S65
Utilidad Bruta $360
Gastos operativos $40
Utilidad opertiva $320
Pago de aportes $30
Utilidad Neta $290

ESTADO DE RESULTADOS CON LA CADENA DE VALOR

Ventas $1630
Fomix $95(
Reciclaje $680
Costo e ventas $530
Fomix $320
Reciclaje $210
Utilidad Bruta $1100
Gastos operativos $40
Utilidad opertiva $1060
Pago de aportes $30
Utilidad Neta $1030
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mayores del GAD municipal del cantén

Sucua.

Autora: Martha Yomara Vallejo Larrea

Através del presente documento se CERTIFICA que una vez revisado el trabajo al que se hace

referencia, por el Sistema Antiplagio Turniting, se comprueba que el mismo ha sido escrito
cumpliendo las Normas APA 6ta, reconociendo, citando, referenciando y respetando
adecuadamente las fuentes originales consultadas por lo que el nivel de coincidencia con dichas

fuentes es de un 2 % pardmetro que se considera aceptable para los trabajos de titulacién de

tercer nivel.

Se adjunta la hoja con los resultados devueltos por el sistema para cualquier verificacién.

ALL. 'pu;a/
Dra.C. Milagro Rodriguez Andino. Ph.D
Coordinadora del Centro de Investigaciones
Sede macas
Universidad Catélica de Cuenca
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&8 UNIVERSIDAD
L) CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DFL PUEBLO

CERTIFICACION DE IDONEIDAD

Macas, 12 de Octubre de 2018

En mi calidad de Director del Trabajo de Titulacién : “DETERMINACION DE LA CADENA DE VALOR
EN LA COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCIION DE ARTESANIAS DE LA ASOCIACION DE
ADULTOS MAYORES DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA”, elaborado por la Srta. VALLEJO
LARREA MARTHA YOMARA, estudiante de la Unidad Académica de Ciencias Sociales,
Periodismo, Informacion y Derecho en la Carrera de Economia de la Sede de Macas;

Certifico:

Que fue dirigido, observando los aspectos técnicos y reglamentarios de la norma vigente;
ademas de haber cumplido las correcciones de acuerdo a las observaciones realizadas.

Por lo tanto, declaro su idoneidad, autorizando su presentacion y entrega del empastado final
ante los organismos pertinentes; y debido a la calidad del trabajo, sugiero su publicacién.
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UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DFL PUEBLO

CERTIFICACION DE COAUTORIA
Macas, 12 de Octubre de 2018

La responsabilidad del contenido del trabajo de Titulacion: “DETERMINACION DE LA CADENA DE
VALOR EN LA COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCIION DE ARTESANIAS DE LA ASOCIACION DE
ADULTOS MAYORES DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA”, nos corresponde
exclusivamente a la Srta.; estudiante VALLEJO LARREA MARTHA YOMARA, investigador, y al ING.
FIDEL E. CEPEDA LUNA MGS., Director del trabajo de investigacion; y el patrimonio intelectual
del mismo, a la Universidad Catdlica de Cuenca.

VALLEJO LAliR'ElA MARTHA YOMARA

il _ ESTUDIANTE
N

1801799857
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&8 UNIVERSIDAD
S.\j} CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DFL PUEBLO

Sefior Magister

Fidel Cepeda Luna

Subdirector de Carrera de Economia
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Presente.-
De mi consideracién:

Por medio del presente informo que después de verificados los cambios de fondo y forma del
Trabajo de Investigacion para Titulacion denominado: “DETERMINACION DE LA CADENA DE
VALOR EN LA COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCIION DE ARTESANIAS DE LA ASOCIACION
DE ADULTOS MAYORES DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA", elaborado por la
estudiante VALLEJO LARREA MARTHA YOMARA de la Unidad Académica de Ciencias Sociales,
Periodismo, Informacién y Derecho en la Carrera de Economia de la Sede Macas; se otorga la
calificacion de 50/50 .

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

W VY

DOCENTE-TUTOR.
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I#

Macas, 08 de Octubre de 2018.

L 7 Martha Yomara Vallejo Larrea.
Investigador(a)
Hl:—’é—j&‘-(; (
Ing. Fidel Edmundo Cepeda.Luna Dra. Milagros Rodriguez Andino. PhD
Tutor(a) N Profesor responsable del

Departamento de Investigacion.

Fecha:

Aprobado en la sesion de H. Consejo Directivo de Fecha:

Asesor Juridico

Unidad Académica de Ciencias Sociales, Periodismo, Informacién y Derecho.
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UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Oficio Nro.: UCACUE-UACSPID-2017-0503 OF
Cuenca, 05 de Marzo de 2018

Asunto: Resolucion - Consejo Directivo.

Seiior Ingeniero

Fidel Cepeda.

Subdirector de la Carrera de Economia — Macas de la Universidad Catélica de
Cuenca

Ciudad.

De mi consideracion:

Luego de expresarle un cordial saludo, para los fines pertinentes tengo a bien informar que en
sesion ordinaria del Consejo Directivo realizado el 02 de marzo de 2018, previo el anélisis
respectivo presentar el siguiente informe:

Alumno Carrera Observacion
SE RESOLVIO AUTORIZAR.- el trabajo de Investigacion
con el tema “DETERMINACION DE LA CADENA DE
ECONOMIA  -|VALOR EN LA COMERCIALIZACION DE LA
MACAS PRODUCCION DE ARTESANIAS DE LA ASOCIACION DE
VALLEJO  LARREA ADULTOS MAYORES DEL GAD MUNICIPAL DEL
MARTHA YOMARA CANTON SUCUA
ECONOMIA - SE RESOLVIO AUTORIZAR.- el trabajo de Investigacién
MACAS con el tema “IMPACTO DE LA ECOLOGIA Y
RAMON  ORTEGA DEMOGRAFIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE LA
EMILY GEOMARA PARROQUIA PROANO.
ECONOMIA - SE RESOLVIO AUTORIZAR.- el trabajo de Investigacion
MARCELO MACAS con el tema “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
BLADIMIR ZABALA IMPLEMENTACION DE UN GIMNASIO EN LA CIUDAD
JARAMILLO DE MACAS”
ECONOMIA - SE RESOLVIO AUTORIZAR.- el trabajo de Investigacién
DAVID  MARCELO | MACAS con el tema “ANALISIS DEL GRADO DE
ANDRADE EMPLEABILIDAD EN LA PROVINCIA DE MORONA
MENDOZA SANTIAGO ENTRE EL ANO 2010 Y EL ANO 2017

Cuenca: Av de hsAmermsy'thTeif 2830751, 2824365, 2826563 Azuo!—(‘xmusthiverslwb'l.uis Cordero
El Grande”, (Frente al Terminal Terrestro). Te!f 593 3 (7 2241-613. 2243444 2245-205, 2241-587 Cafiar: Calle Antonio Avila
Tol : NTI2IRIAR / NTIIARATN Qan Bahin ia km. 72 @ Este v Primera Sur Teif.: 2426"0
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UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

ANTUASH ECONOMIA - SE RESOLVIO AUTORIZAR.- el trabajo de Investigacion
CLEMENTE WISUM | MACAS con el tema “IMPACTO DEL USO DE LA TECNOLOGIA
KAJECH EN LAS MICROEMPRESAS DE LA CIUDAD DE MACAS”
TEOLINDA NOEMI | ECONOMIA - SE RESOLVIO AUTORIZAR.- el trabajo de Investigacién
JARA CABRERA MACAS con el tema “IMPACTO SOCIOECONOMICO
ECONOMIA - SE RESOLVIO AUTORIZAR.- el trabajo de Investigacién
DORIS  JHOVANA | MACAS con el tema “LA INCIDENCIA DEL ECOTURISMO EN EL
JARAMILLO DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LAS
CHIMBO COMUNIDADES INDIGENAS DEL CANTON HUAMBOYA
ECONOMIA - SE RESOLVIO AUTORIZAR.- el trabajo de Investigacion
MACAS con el tema “ANALISIS COMPARATIVO DE LAS

EXPORTACIONES E IMPORTACIONES ECUATORIANAS
LUEGO DE LA IMPLEMENTACION DE LA NUEVA

JULIANA  LILIBETH MATRIZ PRODUCTIVA EN LOS PERIODOS 2013 - 2016
BANEGAS COELLO

Sin otro particular mas que informar, suscribo de usted.

Atentamente:

Cuenca: Av de las Ameéricas y Tarqui. Telf.: 2830751, 2824365, 2826563 Campus Ur “Luis Cordero
EIC\rande (Frente al Terminal Terrestre). Telf.: 593(7)224)6!3.2243—444 2245-205. 2241-587 CM.'Cale
ATIIIEILD 1 OTIDARATN Can Dulda da ba Toansak

S Talf - 242400
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