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RESUMEN

La satisfaccion de los estudiantes esta vinculada a su felicidad personal y se basa en la
importancia subjetiva y objetiva que cada individuo atribuye a diferentes aspectos. En el
ambito estudiantil se refiere al nivel de bienestar que los estudiantes perciben al cumplir
sus expectativas y necesidades académicas. Esta investigacion se enfoca en la percepcién
estudiantil del curriculo en la formacion de la carrera de Odontologia. Se exploran los
factores que influyen en dicha percepcion y se mencionan estrategias de ensefianza
apropiadas para lograr la satisfaccion estudiantil. Se desarrollé una revisién sistematica
con sintesis narrativa y descriptiva de los resultados de 29 articulos publicados entre 2005
al 2023 en espafiol e inglés en diversas bases de datos indexadas, como Scopus, Web of
Science, Google Scholar, Redalyc, Researchgate, Scielo y Dialnet. Se aplicaron criterios
de seleccion basados en el estandar PICO para la formulacion de la pregunta, se usaron
términos de busqueda identificados en el Tesauro Educational Resources Information
Center y Descritores em Ciéncias da Saude. Como resultado se evalu6 la satisfaccion de
los estudiantes con diferentes aspectos del curriculo mediante el uso de varios
instrumentos y cuestionarios. El alumnado fue el grupo mas estudiado en esta evaluacion.
Se concluye que los componentes que impactan en la satisfaccion de los estudiantes son
el conocimiento tedrico-practico, nuevas tecnologias, vinculacion con la sociedad,
educacion virtual y a distancia, por ende, estos se pueden utilizar para tomar decisiones

escolares eficientes y resolver problemas académicos.
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ABSTRACT

Student satisfaction is linked to personal happiness and is based on the subjective and
objective importance each person attributes to different aspects. In the student
environment, it refers to the level of well-being that students perceive when fulfilling their
academic expectations and needs. This research focuses on the student perception of the
curriculum in dental career training. The factors influencing this perception are explored,
and appropriate teaching strategies to achieve student satisfaction are mentioned. A
systematic review was developed with narrative and descriptive synthesis of the results
of twenty-nine articles published between 2005 and 2023 in Spanish and English in
various indexed databases, such as Scopus, Web of Science, Google Scholar, Redalyc,
ResearchGate, SCiELO, and Dialnet. Selection criteria based on the PICO standard were
applied to formulate the question, and search terms identified in the Educational
Resources Information Center Thesaurus and Descritores em Ciéncias da Saude were
used. As a result, student satisfaction with different aspects of the curriculum was
evaluated using various instruments and questionnaires. The student body was the most
studied in this evaluation. It is concluded that the components that impact student
satisfaction are theoretical-practical knowledge, new technologies, linkage with society,
and virtual and distance education. Therefore, these can be used to make efficient school

decisions and solve academic problems.

Keywords: curriculum, professional satisfaction, satisfaction, evaluation



INTRODUCCION

La percepcién estudiantil del curriculo
en la formacion de una carrera
universitaria, es un tema en el que ha
incrementado el interés de la educacion
superior, debido a que brinda valiosa
informacion sobre la calidad ademas de
la efectividad del pensum de estudios en
cualquier é&rea(1,2). La Odontologia,
como profesién de la salud, tiene el
propdsito lograr una formacion sélida y
actualizada para garantizar que los
futuros profesionales cuenten con las
habilidades y competencias 6ptimas para
una formacion adecuada en el cuidado
bucodental de sus futuros pacientes, asi
como evaluar sus aptitudes académicas
asociadas a la responsabilidad social en
el perfil académico(3,4). En este
contexto, las universidades estan en un
proceso de transformacion en el que es
de sumo interés redefinir las metas que
se buscan en los estudiantes; para lo cual
es necesario revisar el perfil profesional
que se espera de los graduados con el fin

de lograr dicho propdsito(5).

Esta investigacion se centra en estudios
que abordan la visién de los estudiantes
sobre aspectos claves del curriculo,
como el programa de estudios,
metodologias de ensefianza, evaluacion,
practicas clinicas, entre otros. Ademas,

se exploraran los factores que influyen

en dicha percepcion. A nivel global, la
satisfaccion  estudiantil  estd  muy
relacionada con la felicidad personal, la
cual depende de la importancia subjetiva
y objetiva que los estudiantes le dan a
distintos aspectos de su vida personal,
como sus relaciones sociales, su
situacion  actual, su  crecimiento
psicolégico y sus vinculos con los
demas, es decir, su satisfaccion en

general con la vida(6).

Algunos autores mencionan que la
satisfaccion estudiantil dentro del marco
universitario se logra con estrategias de
enseflanza apropiadas que faciliten la
interaccion racional y emocional del
estudiante, fomentando habilidades de
pensamiento y  aprendizajes  no
acumulativos(7). Para satisfacer las
expectativas académicas y lograr una
sensacion de bienestar, las instituciones
educativas enfocan sus actividades e
iniciativas en atender las necesidades

educativas de los alumnos(8).

Es muy importante tener en cuenta la
opinion de los estudiantes al medir el
éxito de una universidad. Para tener
programas educativos exitosos, las
instituciones necesitan estar al dia con
los avances tecnoldgicos y mantener
actualizados los contenidos de su plan de

estudios con base en el curriculo (9).



El curriculo es un instrumento que ayuda
a planificar y organizar las actividades de
trabajo de forma gradual, diddctica,
colaborativa e interactiva. Su objetivo es
facilitar el desarrollo significativo vy
progresivo, en la instruccion de cada area
especifica por parte de los estudiantes.
Ademas, busca proporcionar una
respuesta ordenada y congruente a los
desafios que los estudiantes enfrentaran
en su vida laboral.(10). La mayor parte
de programas de ensefianza de
Odontologia a escala internacional
consideran las aptitudes interpersonales
y por ende integran alguna forma de
capacitacion en empatia, escucha activa

y comunicacién oral(11).

Varias investigaciones sobre el tema
realizadas en Costa Rica(l2) vy
México(13), citan que durante el
pregrado es de vital importancia que los
preprofesionales tengan los
conocimientos y habilidades requeridos
para el desarrollo de terapias
relacionadas con la  Odontologia
restauradora y afines, estas que proveen
un resultado alentador ante el
enfrentamiento de la realidad en la

atencion al paciente(12).

Mencionan que instituciones dentro de
sus estrategias fomentan el uso de
herramientas tecnoldgicas como

aplicaciones mdviles, videos cortos

ilustrativos y explicativos de distintas
técnicas, como una manera efectiva para
mejorar su enfoque metodoldgico(12),
asi mismo, el desarrollo de capacidades
cientificas es igual de notable que las
capacidades clinicas puesto que estas son
provechosas para su carrera profesional
y para en el futuro, tener interés por la
investigacion en  los  estudiantes
aumentaria el nOomero de médicos
investigadores que innovarian en
diferentes areas para beneficiar la salud

de la poblacién(13).

Casos en los que las universidades
tuvieron que llevar a cabo medidas
necesarias para adaptar practicas dentro
de entornos virtuales y de ensefianza en
linea(14), en la que el bienestar
estudiantil proporciona datos acerca del
descontento del alumnado y si la
asistencia educativa que se recibe esta en
correlacion con las expectaciones de los
estudiantes(15), estas acciones se
llevaron a cabo con el objetivo de
generar los cambios para asegurar una
experiencia satisfactoria y de acuerdo a
las exigencias de los estudiantes. La
institucion educativa debe
comprometerse con la sociedad para
formar a profesionales que sepan generar
y compartir conocimientos de alto nivel

académico, lo que requiere que se



asegure la calidad de sus servicios

educativos(16).

El grado de complacencia estudiantil con
la formacion profesional que reciben es
indispensable, por lo que el fin de esta

revision sistematica es proveer un

METODOLOGIA

Esta  investigacion  narrativa Yy
descriptiva, se efectu6 mediante la
revision sistematica de la satisfaccion de
los estudiantes con la calidad de la malla
curricular en la carrera de Odontologia.
La pesquisa, consistio en busquedas
exhaustivas en diversas bases de datos
indexadas, como Scopus, Web of
Science, Google Scholar, Redalyc,

Researchgate, Scielo y Dialnet.

Se aplicaron criterios de seleccion
basados en el estandar PICO del Manual
Cochrane para identificar estudios
relevantes y dar respuesta a la principal
pregunta de la presente investigacion:
¢Cuéles son los criterios que los
estudiantes  necesitan  para  estar
satisfechos con la formacion académica

en la carrera de Odontologia?

Asi  mismo se usaron términos de
busqueda en espafiol identificados en el
Tesauro Europeo de Educacion ERIC
(Educational Resources Information

enfoque general del estado actual de la
literatura sobre la satisfaccion estudiantil
evaluando el afio en el que fue publicado,
asi como el pais ademas del instrumento
utilizado y poblacion participante, con la
intencion de dar pie a futuras

investigaciones.

Center) como: curriculum, satisfaccion
profesional, satisfaccion, evaluacion; y
términos en inglés identificados en el
Tesauro Descritores em Ciéncias da
Satude (DeCS) como: satisfaction,
curriculum;  para  seleccionar  los
articulos que cumplieran con ciertos
criterios, como haber sido publicados
entre 2005 y 2023, tratar sobre la
satisfaccion de la poblacion estudiantil
con el pensum de estudios de la carrera
de Odontologia, y ser estudios
originales. Se excluyeron articulos de
revision, reportes de casos, cartas al
lector, metanalisis y estudios que no
mencionaran la satisfaccion estudiantil.
Se utilizaron métodos cualitativos y
cuantitativos para evaluar los resultados
de las investigaciones incluidas y se
discutieron las implicaciones de los
hallazgos para la educacion en

Odontologia.

Luego de realizar la buasqueda, se

obtuvieron 98 documentos. Sin



embargo, se excluyeron 5 documentos
duplicados, las revisiones sistematicas,

lo que dejé una cantidad de 81 articulos.

Posterior a su lectura, se eliminaron 52,
lo que resultd en un total de 29 articulos

seleccionados.

Registro identificados de
bases de datos o citas
n=98

Registro de citas y
fuentes identificados en
otras bases
n=0

n=5

Registro de duplicados

Se excluyeron revisiones Excluidos de acuerdo a criterios
sistmeticas n=81 de inclusion y exclusién n=-12

n=-52

Registro posterior a la lectura

Registros incluidos en la revisién
sistemética n=29

Figura 1. Arbol de busqueda de articulos
Elaboracién propia
Fuente: Bases de datos indexadas

RESULTADOS

De los 29 documentos seleccionados
para la revision se identificaron 24
articulos de tipo descriptivos, 3 estudios
experimentales y 2 estudios empiricos
analiticos. Con respecto al idioma, 21
articulos estan en espafiol, 7 en inglés y
1 en arabe. Con relacion a las bases de
datos indexadas: 12 articulos pertenecen
a Redalyc, 6 articulos de Scielo, 4
articulos de PubMed, 3 articulos son de

Scopus, y 1 articulo de Medigraphic, 1

articulo de Dialnet, 1 articulo de DOAJy

1 articulo de Web of Science.

En la tabla 1 se evidencian distintas
caracteristicas de los articulos,
identificando el autor, afo de
publicacién, titulo, tipo de estudio,
muestra, instrumento, resultados y

conclusion de los estudios



(Tabla 1. SISTEMATIZACION DE ARTICULOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS)

Ganesh, et al
(17)(2023)

Min Gil, et al
(18)(2023)

Ferrery
Garrido(19)(202
3)

Analysis of female pre-

clinical students’
readiness, academic
performance and
satisfaction in online

learning: an assessment
of quality for
curriculum revision and
future implementation

Dental student’s
perception of their
educational

environment in relation
to their satisfaction with
dentistry major: a cross-
sectional study.

Percepcion del
ambiente educacional
después del cambio

curricular en la carrera
de odontologia de la
Universidad de
Antofagasta en Chile

Estudio comparativo y 43 estudiantes

descriptivo.

Estudio transversal

Estudio
observacional,
descriptivo, transversal.

cuantitativo,

Matriculados  en
primer semestre de
Odontologia 2020-
2021.

539 estudiantes, de
1 a 4 afio de 11
escuelas de
odontologia en
Corea.

Poblacion inicial 67
estudiantes,

aplicacion de
criterios de
exclusion, se
obtuvo una

poblacion final de
53 estudiantes.

Cuestionario
Learning Readiness
(SOLR)

Dundee
Education
Enviroment
(DREEM) y AMMS

Ready

DREEM;

Conformado por 50
preguntas con 5
alternativas de
respuesta

Del 100% de

estudiantes el 47.5%
indico no estar
preparado  para el
aprendizaje en linea.
Satisfaccion alta en
interaccion con
profesores, baja con
absorciéon de nueva
informacion.

Los resultados de
DREEM y AMSS
fueron  12503% vy
22,01%
respectivamente.  Los

estudiantes de cuarto
aflo  obtuvieron las
puntuaciones mas bajas
en la escala general.

Se indica un ambiente
educativo mayormente
positivo, con un 13.21%
de percepcidn negativa,
un 66.04% de
percepcién mas positiva
y un 20.75% de muy
buena opinién sobre la
ensefianza.

Proporcionar
ensefianza en linea de
calidad tedrica se logro,
pero no la adquisicion
de habilidades
practicas. El
compromiso social de
los estudiantes es clave
para el éxito del
aprendizaje en linea

Se identificaron areas
de mejoray se requiere
apoyo proactivo para el
afio académico. Se
necesita mejorar el
ambiente educativo
para  aumentar la
satisfaccion de los
estudiantes de
Odontologia.

Se considera que el
ambiente educativo es
mayormente positivo,
pero  se  requieren
mejoras en el papel de
los profesores y la
gestion del estrés en los
estudiantes.



Ojeda, et
al(20)(2022)

Mohamed y
Azab (21)(2022)

Cedefio(22)(202
1)

Impacto de los
intercambios
estudiantiles sobre las
competencias de los
estudiantes de
Medicina
Veterinaria.

Hybrid versus distance
learning  environment
for a pediatric dentistry
course and its influence
on students’
satisfaction: a cross-
sectional study

Percepciones de
estudiantes de
Odontologia

ecuatorianos sobre el
efecto de la COVID-19
en la educacion y
practica profesional
odontoldgica.

Estudio descriptivo con
enfoque cuantitativo —
cualitativo.

Estudio transversal

Estudio con enfoque mixto
y descriptivo.

Poblacion inicial
121 estudiantes,
aplicando criterios
de exclusién se
obtuvo una
poblacioén final de 8
estudiantes.

270 estudiantes,
matriculados en un
Ccurso de
odontologia
pediatrica en la
Universidad de El
Cairo. 2020-2021

Poblacion inicial
316. Los cuales
contestaron a
tiempo 180
estudiantes de la
carrera de
Odontologia,
inscritos en el
periodo 2020-1

Entrevista
semiestructurada
(pretest y postest)

Distance Educational

Learning
Environment Survey
(DELES) y
Satisfaction Scale
(SS).

Encuesta

estructurada de 18
items, 16 preguntas
cerradas y 2
preguntas abiertas de
respuestas largas.

Se encontré interés en
adquirir conocimientos
para mejorar la
formacién préactica vy
explorar nuevas
modalidades de
ensefianza y motivacién
para el aprendizaje.

Correlacion débil
positiva entre la
satisfaccion. EI modelo
de regresion madltiple
explica el 22,8% de la
diferencia en la
satisfaccion. El "Apoyo
del profesorado” y la
"Autonomia de los
estudiantes” tienen un
impacto significativo en
la satisfaccion.

Su  percepci6n  esta
influenciada por las
redes sociales. Durante
el Covid-19, la
profesion se vuelve méas
exigente, costosa Yy
estresante  debido al
riesgo de contagio, pero
la mayoria no considera
cambiar de carrera.

El desarrollo  de
competencias para la
satisfaccion personal y
profesional no se limita
a los conocimientos

disciplinarios. Las
instituciones deben
pensar en  nuevas
estrategias para formar
estudiantes en

problematicas locales y

en un mundo
interconectado.

Esta investigacién
respalda la
superioridad del
aprendizaje hibrido

sobre el aprendizaje a

distancia. Ademas,
muestra que la
satisfaccién esta

correlacionada y puede
ser predicha por el
entorno de aprendizaje.

La mayoria de los
estudiantes considera
que el impacto del
COVID-19 en la
educacién dental seré
negativo. Lo que
sugiere dar charlas
sobre este potencial
impacto.



Valizaadeh, et al
(23)(2021)

Algarni
(24)(2021)

Montafio, et
al(25)(2021)

Evaluation of students'
satisfaction with new
educational program of
restorative dentistry
department of Tehran
university of medical
sciences in 2019-2020

Assessing dental
students' professional
satisfaction with
operative dentistry
teaching and
curriculum: A study in
Saudi Arabia.

Evidencia basada en la
practica:
conocimientos,
percepciones y
comportamiento de los
estudiantes de primer
afio de Odontologia

Estudio descriptivo
transversal.

Estudio descriptivo
analitico.

Estudio descriptivo,

prospectivo y transversal

72 estudiantes y 30
estudiantes piloto.
De sexto afios de
Odontologia.

193 estudiantes
Nivel 10,11 y 12
del curso de
odontologia,
periodo 2019-2020.

Poblacioén inicial de
361 estudiantes y
poblacion final de
239 estudiantes
matriculados en el

primer afio de la
carrera de
Odontologia.

Cuestionario de 26
items, basado en un
nuevo  plan  de
estudios, bajo el
indice Kappa.

Cuestionario J
Kirkpatrick
desarrollado por
RAND.

Encuesta de 18
preguntas que abarca
6 areas.

KACE

Encuesta con 35
items dividida en 4
areas: conocimiento,
actitudes, acceso y
confianza.

Los principios basicos
de la odontologia
restauradora tienen alta
satisfaccion entre
81.94%-72.22% en
practicidad y
reconstruccién dental,
pero menor satisfaccion

entre 48.61%-
47.22%en cursos
tedricos y
restauraciones
especificas.

Se observé alta
satisfaccion entre
estudiantes de 10°
(68,18%), 11° (79,03%)
y 12°(86,15%).
Diferencia
estadisticamente
significativa en
satisfaccioén entre
alumnos de décimo
grado.

Debido a los resultados

obtenidos en
conocimientos,
actitudes, acceso y

confianza, se impulsé
un cambio curricular
enfocado en trabajar de
manera independiente
el area de conocimiento.

La satisfaccion de los
estudiantes de
odontologia de ultimo
afio con los cursos
tedricos de odontologia
restauradora fue
mediana, mientras que
fue alta para los cursos

fundamentales y
practicos de
odontologia

restauradora del plan
de estudios educativo
de 2017.

La evaluacién continua
puede mejorar la
calidad de la
educacién,
especialmente en
cursos clinicos como
odontologia operativa,
preparando a los
estudiantes para su
vida profesional.

El area del
conocimiento se
trabaja

individualmente.

Estudiantes motivados
se enfocan en el acceso
y confianza de
habilidades de
evaluacion critica
internas y externas en



Verastegui(26)(

Guevara(27)(20

al(28)(2021)

Percepciones de los
estudiantes de
Odontologia sobre el
desempefio de la
docencia clinica

Metodologia activa en
la ensefianza de
Odontologia Legal y
Forense. Experiencia en
una universidad publica
de Nicaragua. Enfoque
cuali — cuantitativo.

Percepcion sobre la
integracién  curricular
de Protesis Dental con
la Practica Profesional

Satisfaccion académica
de los estudiantes

cualicuantitativo

Estudio de experimental y

Disefio no experimental,
tipo descriptivo

Poblacién inicial de
254 estudiantes de
los cuales fueron
encuestados 135
estudiantes
matriculados en 6
afio de la carrera de
Odontologia.

57 estudiantes y 5
informantes claves
de afios anteriores

Poblacion 7
individuos en la
catedra de protesis
y practica
profesional.

326 estudiantes,
matriculados en el

DREEM consto de
50 preguntas.

Encuesta  disefiada
valoradas en 4

acépites: opinion
general, expectativas,
percepcion y

satisfaccion., utilizo
escala tipo Likert
dividida en 5
categorfas, y con
entrevista
semiestructurada
Instrumento tipo
cuestionario,
conformado por
preguntas cerradas el
cual consto de 3

alternativas para
responder
Cuestionario de

satisfaccion

Se observa un ambiente
mas  positivo  que
negativo, puntuacion de
27 de 48. Percepcion
mejora en estudiantes
de afios superiores.
Dimensién académica
obtuvo puntuacion de
19 (de 32).

Los estudiantes
evaluaron

positivamente el
desarrollo de

metodologias de carrera
a través de actividades
précticas, satisfechos al
finalizar.

EI 857% de los
estudiantes esta
satisfecho con el curso
teérico, pero el 57,1%
encuentra problemas en
la practica profesional
debido a la falta de
criterios uniformes en el
ambito clinico.

La muestra revela
insatisfaccion

proceso educativo de
cambio curricular en
Odontologia Basada en
Evidencia.

La percepcion fue
positiva y el aspecto
reflexivo fue el menos
favorable. Resaltaron
las dimensiones de
retroalimentacion,
estimulacién y
razonamiento entre el
docente y estudiante de
Odontologia.

Las expectativas
iniciales fueron altas y
se  cumplieron al
finalizar, con una
buena percepcién del
desarrollo y
satisfaccion de los
estudiantes debido al
cambio de
metodologia.

Se puede afirmar que
no hay integracion en el
desarrollo de las
unidades tematicas de
la unidad curricular, lo
que afecta el desarrollo
de competencias
educativas en esta area.

Algunos estudiantes de
esta universidad no



Manrique y
Séanchez(14)(20
19)

Surdez, et
al(7)(2018)

Castroy
Verastegui(29)(
2018)

universitarios en el
marco de la educacion
virtual.

Satisfaccion estudiantil
universitaria: un
referente para elevar los
indicadores de los
cursos en linea
impulsados  por la
Coordinacion General
de Educacién Virtual de
la UAGro

Satisfaccion estudiantil
en la valoracion de la
calidad educativa
universitaria.

Perception of blended

learning in the
teaching-learning
process by post-

comparativo, con enfoque
cuantitativo.

Estudio mixto con enfoque
cuantitativo — cualitativo.

209 alumnos, se aplicaron
142  cuestionarios a
estudiantes de
Odontologia

Estudio no experimental,
transeccional, descriptivo
y  correlacional ~ con
enfoque cuantitativo.

Estudio  descriptivo y
observacional.

segundo  semestre
de Odontologia
periodo 2020.

209 alumnos, se

aplicaron 142
cuestionarios a
estudiantes de
Odontologia.

380 alumnos por
programa
educativo.

30 participantes,
con edades entre los
24y 55 afios.

académica, AFE vy
con indices de KMO
y esfericidad de
Bartlett

Cuestionario sobre la
satisfaccion del
estudiante,
entrevistas con ayuda
de la tabla de Arkiny
Colton.

Cuestionario de
satisfaccion de Gento
y Vivas conformado
por 2 secciones una
de las cuales mide la
variable de
satisfaccion
estudiantil a través de
cuatro dimensiones
utilizando la escala
tipo Likert de 22
reactivos y 4 puntos

Cuestionario de
satisfaccion
metodoldgica b-
learning.

generalizada en la
satisfaccion académica,
con puntajes negativos
predominantes y
niveles medio, bajo y
alto.

Los estudiantes
encuestados estan
satisfechos con la

calidad de la ensefianza
virtual, con un 62.2% de
satisfaccion y un 17.6%
de insatisfaccion.

Estudiantes  expresan
insatisfaccion en ciertos
aspectos de la calidad
educativa y
aproximadamente una
cuarta parte se siente
totalmente insatisfecha

con el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Sin  embargo, estan

satisfechos con la

dimensién de auto
realizacién, ya que
perciben libertad vy
autonomia en  sus

actividades académicas.
El 84% recomendaria
realizar otros cursos
virtuales. El  90%
considera este enfoque

estan satisfechos con el

Servicio educativo
virtual ofrecido este
ciclo académico.
Evaluacion constante
mejora calidad
educativa.

Los avances
tecnoldgicos demandan
nuevos canales de

comunicacion para los
profesores y estimulan
el aprendizaje en linea
satisfactorio.

La evaluacion de las
practicas educativas es
fundamental para
mejorar la calidad de la
educacion superior y

asegurar que los
estudiantes desarrollen
habilidades para

ofrecer una atencion de
calidad.

La mayoria de los

estudiantes estan
satisfechos con el
enfoque virtual-



Sihuay, et
al(30)(2018)

Castro
(31)(2017)

Castroy
Veréstegui(32)(
2017)

graduate students of

Dentistry.
Scientific  production
and  perception  of

research by students of
dentistry.

Factors contributing to
the student scientific
production. The case of
Dentistry in the
National University of
San Marcos, Peru

Percepcion del
ambiente educacional
por estudiantes del
pregrado en

odontologia.

Estudio  descriptivo
retrospectivo.

Estudio  relacional
retrospectivo

Estudio  descriptivo
retrospectivo

y

y

y

De wuna muestra

inicial de 400
estudiantes, se
abordd a 144

estudiantes.

45 estudiantes
Estudiantes que han
publicado un
articulo  cientifico
entre 2010-2017

161 estudiantes del
2,34 y 5 afio de
Odontologia

Cuestionario

estructurado
adaptado de los
estudios de Parr,

Pasache y Torres

Cuestionario

estructurado
adaptado de los
estudios de Parr,

Pasache y Torres.

Dundee
Educatioin
Environment
Measure (DREEM)

Ready

desafiante. EI 51% cree
que las clases virtuales
ahorran tiempo. EI 40%
estd de acuerdo, clases
virtuales contribuyeron
a la planificacion del
curso. El 44% esta muy
de acuerdo, son un buen
complemento para las
clases presenciales.

La mayoria de los
estudiantes  considera
que es necesario
mejorar su produccion
cientifica, ya que su
percepcion al respecto
es baja, lo que afecta su
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La capacidad creativa
en ciencia de los

estudiantes de
Odontologia tiene
limitaciones, pero
publicar articulos y
participar en

actividades académicas
mejora sus logros.

El 19,7% esta de
acuerdo en que los
profesores brindan
retroalimentacion

especifica y

constructiva durante la

presencial
alternativa
metodoldgica. Valoran
el ahorro de tiempo en
actividades

presenciales y la ayuda
para alcanzar objetivos.

como

La produccion
cientifica  de los
estudiantes es baja y la
mayoria percibe sus
conocimientos en
metodologia de
investigacion,

redaccion cientifica y

busqueda de
informacion como
regulares.

Los factores personales
y académicos estan
relacionados con la
produccion  cientifica
estudiantil, por lo que
se requiere incentivar
su promocion en el
ambiente universitario.

Es percibido mas
positivamente en
estudiantes de afios

superiores. Factores a
mejorar: priorizar
aprendizaje a largo



Rivero, et
al(33)(2017)

Rivero, et
al(34)(2016)

Evaluacion de los
aprendizajes  clinicos
desde la percepcion del
estudiante de practica

profesional IV de la
Facultad de
Odontologia de la
Universidad del Zulia.

Percepcion del
estudiante sobre las
estrategias de
evaluacion de  los
aprendizajes clinicos en
odontologia

Estudio de campo no
experimental,
transeccional ~ empirico,
analitico, positivista y
cuantitativo.

Estudio empirico,
analitico, positivista y
cuantitativo. De tipo
descriptivo con disefio de
campo no experimental y
transeccional.

Poblacién inicial de
402 estudiantes
tomando n=80 de
Odontologia.

Poblacion inicial de
402 estudiantes
tomando en cuenta
80 de Odontologia.

Cuestionario de
preguntas  cerradas
con escala tipo Likert
con 4 alternativas de
respuesta.

Cuestionario de
preguntas cerradas,
escala de tipo Likert
con 4 alternativas de
respuesta

observacion. El 20%
afirma que los
educadores brindan

apoyo en dificultades.

Los resultados muestran
que el 37,5% de los
estudiantes repiten su
especialidad. Los
consultores  sugieren
que las dimensiones son
importantes. Ademas, el
24,9% logra su objetivo
en primer lugar,
mientras que el 19,4%
casi nunca lo logra y el
18,2% siempre. Estos
hallazgos revelan una
tendencia negativa.

Las tasas generales de
uso de herramientas son
las siguientes: 30,6%
nunca, 29,1% dice casi

siempre, 25% casi
nuncay 15,3% siempre.
Estos resultados

muestran una tendencia
negativa en la muestra
seleccionada.

plazo, reducir estrés
académico, mejorar
métodos de estudio y
concentracion, y
fomentar  actividades
sociales.

La percepcion  del
estudiante se muestra
con una tendencia en
desequilibrio en los

aspectos relacionados
con tipos de
evaluacion, técnicas de
evaluacion e
instrumentos de
evaluacion.

La percepcion  del
estudiante indica la
coexistencia de
diferentes modelos de
evaluacion, lo cual
evidencia que el
desarrollo de actual
disefio curricular, ha

dejado vacios
negativos en  los
procesos de

evaluacion, debido a la
predominancia del
modelo conductual.



Gonzélez y
Casanova(5)(20
16)

Lourerio, et
al(6)(2016)

Zaror, et
al(35)(2014)

Giraldo, et
al(36)(2014)

Competencias

Académicas de
FACO/LUZ
Vinculadas con el

compromiso social del
Odontdlogo.

Desempefio docente en

la ensefianza
universitaria:  analisis
de las opiniones

estudiantiles

Ensefianza de la
bioética en el curriculo
de las carreras de
odontologia

desde la perspectiva de
los estudiantes

Nivel de satisfaccién de
los estudiantes de
odontologia de la
Universidad Nacional

Estudio de campo,
descriptivo

Estudio  descriptivo y
experimental.

Estudio cualitativo,
descriptivo.

Estudio descriptivo,

cualitativo y cuantitativo

461 estudiantes,
divididos en 3
grupos.

Se utilizaron 9353

formularios en
estudiantes de
12569 y 10
semestre de
Odontologia.

12 estudiantes entre

1-6 afio de
Odontologia,
ingresados  entre
2000-2010.

570 estudiantes de
Odontologia,
divido en 2 etapas:
6 y 221 estudiantes
respectivamente.

Cuestionario
elaborado por 5
espertos, de 14 items
utilizando la escala
tipo  Likert para
recopilar datos.

Se utilizo el test
Kruskal-Wallis y
Mann-Whitney

Técnica de grupos
focales, encuesta
previamente
disefiada y realizada
mediante
grabaciones.

Entrevistas de tipo

grupo focal,
Entrevistas
utilizando el

instrumento SEUE

Cuando se evalud el
conocimiento de los 3
grupos, entre el 46.2%y
el 49.8% tuvo una
respuesta positiva.
Ademaés, un 24% tuvo
una respuesta negativa.
En 5 preguntas se
evidencian pruebas
significativas que
demuestran la opinién
de los estudiantes. Los
alumnos de cursos
iniciales muestran una
respuesta negativa en
cuanto a su satisfaccion,
mientras  que los
estudiantes de cursos
finales presentan una
respuesta positiva.

A partir del andlisis de 4
dimensiones, se observa
que alumnos estan
satisfechos con el
concepto de la bioética
en el sistema curricular
y otros presentan cierta
confusion al mencionar
la autonomia de cada
una de las dimensiones.
En la fase 1, el 36% de
los estudiantes estan
satisfechos con el trato,
pero insatisfechos con
el plan de estudios

La formacion en la
FACO/LUZ se centra
en adquirir habilidades
y competencias para

brindar atencion
odontolégica de
calidad.

La evaluacion de las
practicas educativas es
fundamental para
mejorar la calidad de la
educacién superior y
para asegurar que los
estudiantes adquieran
las  habilidades 'y
competencias

necesarias para cumplir
con su compromiso
social y brindar una
atencion de calidad a
sus pacientes.

Los estudiantes de
odontologia tienen un
enfoque sélido vy
comprensién clara de
los temas de ensefianza,
valorando la bioética y
la ética profesional en
su formacion.

Las variables de éxito,

autorrealizacion y
logros personales
tienen un impacto

positivo al inicio de la



Rodriguez y
Gonzalez(37)(2
013)

Limonta, et
al(38)(2012)

Ricardo, et
al(39)(2010)

de Colombia con su
carrera.

Percepcion de los
estudiantes de
Odontologia de las
estrategias
metodoldgicas mas
satisfactorias utilizadas
por sus académicos.

Criterios de los
estudiantes extranjeros
en torno a su
integracion al proceso
docente educativo.

La competencia
odontoldgica del
proceso de
consentimiento
informado durante la
formacioén de grado en
Uruguay

Estudio experimental
narrativo.

Estudio  descriptivo
transversal.

Estudio observacional

descriptivo

y

y

y

283 alumnos de 3 a
5 afio de
Odontologia.

7 estudiantes
extranjeros que se
matricularon en
Odontologia en el
curso escolar 2010-
2011.

104 estudiantes de

tercer, cuarto vy
quinto grado de
Odontologia.

Encuesta andnima de
3 variables sobre
metodologias que se
imparten en  los
cursos  tedrico —
practicos.

Se aplico una
encuesta individual y
anonima (SS)
clasificAndose en
satisfactorias y no
satisfactorias

Encuesta
estructurada,
voluntaria y
anonima.

(88%-100%). En la fase
2, un 90% estan
insatisfechos con las
clinicas.

Se identificaron tres
estrategias
metodoldgicas
preferidas  por  los

estudiantes: aprendizaje
basado en problemas,
analisis y presentacion
de casos clinicos, y
clases explicativas.

Se observa que los
estudiantes mostraron
un alto grado de
satisfaccion, ya que
consideraron que Su
formacién  académica
les proporcion6 una
s6lida adquisicion de
conocimientos,
habilidades y habitos
gracias a la institucion".

conocimientos
resultaron
escasos, el alumnado
resulta inconforme
Ilegando al 33.62% bajo
la aprobacion lo cual
motivo a promover
nuevos espacios
educativos.

Los
tedricos

carrera, pero cambian
con el tiempo. El factor
econémico se vuelve
negativo, relacionado
con estrés y desercion.
La presentacion de
casos clinicos tuvo
mayor impacto en el
aprendizaje de los
alumnos en niveles
clinicos. Las
metodologias
integradoras fueron las
mas efectivas.

Los estudiantes de la
institucion estan
satisfechos con su
formacion y participan
en actividades
culturales, deportivas y
sociales. La Federacion
Estudiantil
Universitaria
promueve una buena
integracion y el area de
becas es valorada
positivamente.
Encontraron
dificultades en adquirir
conocimientos tedricos
sobre el PCI, a pesar de
su uso. Las situaciones
positivas y desafios
resaltaron la
importancia de nuevos


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4750440
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4750440
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4750440
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4750440
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4750440
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4750440
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4750440

Icaza, et
al(40)(2006)

Auto-percepcion  del
dominio de
competencias clinicas
odontolégicas entre
recién graduados de la

Facultad de
Estomatologia de la
Universidad  Peruana

Cayetano Heredia.

ELABORACION PROPIA
FUENTE: DOCUMENTOS SELECCIONADOS PARA LA REVISION

Estudio
descriptivo.

egresados
invitados,
estudiantes
Odontologia
aceptaron
responder.

exploratorio y De 60 estudiantes

56
de

Cuestionario FE-
UPCH de 56
preguntas, cada
pregunta
representaba una
funcion clinica
contenida en la
matriz curricular.

Los porcentajes de
competencia en las 5
unidades evaluadas
fueron de 100% a
28.6%. Un porcentaje
menor de estudiantes,
especificamente 0% a
7.1%, no se consideran
competentes en funcién
de la matriz curricular
utilizada.

entornos  educativos
relacionados.

Se puede concluir que
los resultados
obtenidos son (Utiles
tanto para comprender
la  percepcion  que
tienen los graduados de
si mismos, como para
evaluar la relevancia
del plan de estudios en
relacion a posibles
mejoras futuras.



DISCUSION

Esta revision sistematica se centré en
conocer cudl es el grado de satisfaccion
estudiantil con respecto a la formacion
académica en la carrera de Odontologia.
Giraldo et al.,(36) menciona que la
satisfaccion en el plan de estudios
academico alcanza el 36%. Por lo
contrario, Olivera.,(15) en su
investigacion ~ determind  que la
insatisfaccion generalizada en cuanto a
lo académico alcanza un 73.9% en tanto
que, un bajo nivel el 10.7% se
encontraba satisfecho con la formacion.
Estos resultados pueden ser ocasionados
por las diferentes mallas curriculares
vigentes en cada casa de estudio
superior; es por ello que generalmente se
realiza una adaptacién o modificacién
del plan curricular cada 5 afios, teniendo
en cuenta la satisfaccion e insatisfaccion

del estudiantado con dicho plan.

Respecto a la aceptacion del aprendizaje
en linea en los planes de estudio Ganesh
et al.,(17) indicaron que esta modalidad
brinda informacion personalizada vy
mejora la comprension de plataformas
digitales, en su gran mayoria; sin
embargo, se observé insatisfaccion del
475% de los estudiantes en las
habilidades para absorber informacion.
De igual manera Castro et al., (29)

sugieren que la introduccion de la

formacion virtual en el sistema educativo
es vital para ofrecer una formacion de
calidad para el estudiantado, lo que, se
evidencia con un nivel de satisfaccion
del 84%. Ademas, Manrique et al.,(14)
sefiala que la incorporacion de diferentes
recursos  tecnol6gicos, como la
educacion virtual, dentro de la ensefianza
brinda un alto porcentaje de satisfaccién
en los contenidos, dinamica de trabajo,
responsabilidades y compromiso del
estudiante, aunque la comunicacién con
los facilitadores es baja representada con
el 17.6% de insatisfaccion con esta
modalidad. Sin embargo, se menciona
que la percepcion negativa de algunos
estudiantes hacia la educacion virtual se
debe a la transicién abrupta a esta
modalidad de estudio, que presenta
beneficios y desafios que no todos los
estudiantes logran superar, ya sea por
ubicacién geografica, falta de recursos,
accesibilidad a la conexion de internet,

entre otros factores.

En cuanto a los conocimientos tedricos,
Montafio et al.,(25) sostienen que los
estudiantes experimentan una alta
satisfaccion del mismo, ya que estos les
permiten tomar decisiones clinicas que
abordan necesidades sociales desde el
inicio de su formacion en la facultad,
hasta su labor profesional. Sin embargo,

Ricardo et al.,(39) argumentan que los



conocimientos tedricos implementados
en el trayecto universitario son
insuficientes, generando insatisfaccion
en el alumnado. La discrepancia entre
estos autores puede deberse a la
diferencia entre las tecnologias aplicadas
durante el proceso de ensefianza, asi
como, los contenidos del silabo
pertenecientes a cada ciclo académico,
ya que esto varia entre las distintas

instituciones de formacion superior.

En relacién al proceso de evaluacion del
aprendizaje, Rivero et al.,(34)sefialan
una percepcion desfavorable basada en
competencias y estrategias clinicas, asi
como en los contenidos y propositos del
modelo educativo. Por otro lado, Castro
et al.,(26) destacan una opinion
favorable sobre las habilidades y
técnicas que se desarrollan durante la
educacién. La comprension que se puede
tener de estos resultados depende del
método de evaluacién aplicado en cada
uno de los casos, por lo que, el proceso
de evaluacion debe ser justo y selectivo,
ya que hay estudiantes merecedores de
un nivel educativo mas avanzado que
otros, ya sea, en conocimientos tedricos

0 practicos.

En cuanto a las practicas
preprofesionales, Espinoza et al.,(27)
expresan su percepcion positiva respecto

a la aplicacion de enfoques activos en la

ensefianza durante el transcurso de la
carrera. No obstante, en su investigacion,
Andrade et al.,(28) mencionan un
problema negativo en estructura de los
proyectos educativos, especialmente en
el ambito clinico. La apreciacion de este
punto es controversial ya que no todas
las instituciones académicas cuentan con
la infraestructura ni los recursos
necesarios para poder realizar estas
practicas, motivo por el cual se vuelve un

inconveniente.

Finalmente, Sihuay et al.,(30) expone
que la satisfaccion de los estudiantes en
relacibn a la investigacion y la
produccidn cientifica es limitada, lo cual
afecta su proceso de ensefianza-
aprendizaje. Al igual que, Castro(31)
afirma que la produccién de los
estudiantes es baja debido a la falta de
formacion suficiente para llevar a cabo la
publicacién de sus investigaciones, y
cuando la reciben, es insuficiente. La
sensacién de inconformidad por parte de
los estudiantes no depende Unicamente
de la entidad educativa, también del
interés brindado por parte de los mismos
estudiantes y los distintos asesores
metodoldgicos que los acompafan en el
proceso investigativo y la produccion de

resultados de investigacion.

CONCLUSION



La investigacion muestra que la
satisfaccion de los estudiantes es un
aspecto crucial a tener en cuenta en la
educacion universitaria. Para lograr la
satisfaccion  generalizada de los
estudiantes, se requieren criterios y
adaptaciones que se basan en la mejora
del conocimiento teorico-practico, la
implementacién de nuevas tecnologias
en la practica profesional, la vinculacion
con la sociedad para generar y compartir
conocimientos de alto nivel académico,
profundizar los conocimientos en la
educacidn virtual y practicas a distancia,

la evaluacion del aprendizaje, la

investigacion y produccion cientifica, y
realizar un seguimiento méas exhaustivo
a los graduados para verificar los

resultados de la universidad.

En carreras relacionadas con la salud,
gue necesitan contacto directo con el
paciente, es importante implementar
practicas profesionales que ayuden a los
estudiantes a tener mayor criterio clinico.
Ademas, los docentes y estudiantes
deben comprometerse en la produccion

cientifica.
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