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Resumen

El presente proyecto pretende reforzar la comunicacion interna de la Universidad
Catolica de Cuenca, a través de nuevas estrategias que permitan la fluidez de la misma.
La problematica de la investigacion radica en la necesidad de esta organizacion de
disponer de renovados recursos comunicacionales que estén adecuadas a su realidad
institucional y en el marco contextual de estos nuevos tiempos. La investigacion utiliza
la metodologia cualitativa con base en las técnicas de la observacién y la entrevista; se
realiza en la ciudad de Cuenca en el periodo comprendido entre abril y noviembre de
2018.Los participantes de esta pesquisa son los distintos publicos internos de la
organizacién que sirven para evaluar la comunicacion en su interior. La investigacion
concluyé que es urgente que la institucién empiece a planificar la comunicacién por

cuanto se trata de un recurso fundamental para su desarrollo.

Palabras claves

COMUNICACION ORGANIZACIONAL, PLAN DE COMUNICACION,
COMUNICACION INTERNA

.
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Abstract

This project aims to strengthen the internal communication of the Catholic University
of Cuenca, through new strategies that allow the flow of communication, both
internally and externally. The problem of research lies in the need for this organization
to have renewed communication resources that are appropriate to their institutional
reality and in the contextual framework of these new times. The research uses
qualitative methodology based on the techniques of observation and interviewing; It is
carried out in the city of Cuenca in the period between April and November 2018. The
participants in this research are the different internal audiences of the Catholic
University of Cuenca, to evaluate the communication inside. The research concluded
that it is urgent that the institution begins to plan communication, because it is a

fundamental resource for its development.

Keywords

ORGANIZATIONAL  COMMUNICATION, COMMUNICATION  PLAN,
INTERNAL COMMUNICATION
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Introduccion

La Universidad Catolica de Cuenca, es una institucion universitaria que se ha
expandido durante los Gltimos 50 afios de existencia a nivel regional, acogiendo a
13.607 estudiantes en sus distintas facultades y carreras. La estructura organizacional
de la Universidad est4 conformada por diferentes departamentos que se relacionan
entre si, y dependen el uno del otro para llevar a cabo los diferentes proyectos

estudiantiles que ofrecen a los estudiantes.

Como plantel universitario precisa de procedimientos de comunicacion interna 6ptimos
para un mejor desempefio laboral y proyeccion social, tomando en cuenta que necesita
informar y educar a los estudiantes con diversidad de temas de interés. Considerando
que la universidad carece de algunas estrategias de comunicacion surge este proyecto
con la finalidad de estudiar, analizar y proponer mejores métodos de comunicacion a

nivel interno de la institucion.

El proyecto fue estructurado por 3 capitulos, el primero comprende el marco teérico,
en el cual se plasman las teorias que se utilizaron para desarrollar este proyecto; el
segundo capitulo muestra un diagnostico situacional, que permite conocer la naturaleza
y estructura de la universidad; y en el tercero se propone el plan de comunicacion

interna para la institucion.

Para el desarrollo del proyecto se estudiaron la Teoria de los Sistemas de Arnold y
Osorio, la Teoria de la Complejidad de Edgar Morin, laTeoria Fractal de Fazenda y
Prado, la La Nueva Teoria Estratégica (NTE) de Alberto Pérez y Sandra Massoni, la
Teoria de Relaciones Humanas de Elton Mayo y la Teoria de Desarrollo organizacional
de Leland Bradford, las cuales marcan una direccion para la elaboracion del proyecto
y apoyan en la idea de plantear mejores herramientas para reforzar el area de

comunicacion interna en la Ucacue.
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La metodologia utilizada tuvo una variedad de métodos: el deductivo para la
realizacion del marco tedrico que analizo investigaciones previas desde lo general a lo
particular, el inductivo, por las conclusiones y recomendaciones; se trat6 de generalizar
una situacion particular a otros casos similares y el método analitico debido al analisis
de los datos obtenidos para deducir las interpretaciones necesarias. En lo cualitativo,
se emplearon diversas técnicas como la entrevista en profundidad y su instrumento la
lista de preguntas no estructuradas que fueron realizadas a expertos. Se utilizé ademas
la observacion y su instrumento la ficha de observacion para obtener una serie de datos
sobre el objeto de estudio. La investigacion es de tipo exploratoria y para la realizacion

del diagnostico se empled el FODA.
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CAPITULO I

1.1 Marco teorico

1.1.1 La Comunicacion

Significa una puesta en “com®n”, las ciencias de la comunicacién la han tomado en el
sentido mas restringido entendiéndola como la “comunicacién de mensajes” y
olvidandose de otros aspectos importantes que cumple como: cohesionar, educar,
informar, persuadir, seducir, motivar, etc.

La comunicacion es la accion consciente de intercambiar informacion entre dos o mas
participantes con el fin de transmitir o recibir informacion u opiniones distintas. Los
pasos bésicos de la comunicacion son la formacién de una intencion de comunicar, la
composicion del mensaje, la codificacion del mensaje, la transmision de la sefial, la
recepcion de la sefial, la decodificacién del mensaje y finalmente, la interpretacion del
mensaje por parte de un receptor. La comunicacion en general toma lugar entre tres
categorias de sujetos principales: los seres humanos (lenguaje), los organismos vivos
(biosemidtica) y los dispositivos de comunicacion habilitados (cibernética). En un
sentido general, la comunicacion es la union, el contacto con otros seres, y se puede
definir como el proceso mediante el cual se transmite una informacién de un punto a
otro. Su propdsito u objetivo se puede denominar bajo la accién de informar, generar
acciones, crear un entendimiento o transmitir cierta idea. Real Academia Espafiola
(2001).

Pasquali (1980), citado por Navarro (2015) sostiene que “la comunicacion ocurre
cuando hay interaccion reciproca entre los dos polos de la estructura relacional
(transmisor -receptor) realizando la "ley de bivalencia", en la que todo transmisor
puede ser receptor, todo receptor puede ser transmisor".

Como indica Massoni en el video subido a la plataforma de YouTube denominado El

6to Encuentro:
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En el nuevo escenario, el problema epistemologico continila en medio de
corrientes convergentes y divergentes, que complican un marco disciplinario
que sustente el estudio de la comunicacion, la autora Sandra Massoni dice que
ya existe una disciplina y una ciencia de la comunicacién que lo hace
simbi6tico, no hay una comunicacion sin corporalidad, no hay una
comunicacion que no tenga una emocion; en este espacio actuia la Teoria de la
Fractalidad, un ejemplo, el sujeto que forma parte de una organizacion esta
involucrado y tiene una pauta fractal que se repite en el grupo para registrar las

otras acciones de ese mismo grupo (Las Otras Voces, 2015, 20:33).

1.1.2 Comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional consiste en el proceso de emision y recepcion de
mensajes dentro de una compleja organizacién. Dicho proceso puede ser interno, es
decir, basado en relaciones dentro de la organizacidn, o externo entre organizaciones.
La comunicacion se ha convertido en la clave para unir las inteligencias de una
organizacion y de esta forma ocupar un papel constituyente y no solo instrumental.
Fernandez (1991), citado por Rivera, Rojas, Ramirez y Alvarez (2005) acota que:
La comunicacion es una herramienta de gestion, ya que contribuye al consenso
entre el personal en las empresas, es decir, las organizaciones que mantienen
sistemas de comunicacion abiertos, da oportunidad al personal para que tome
parte de los procesos que estan orientados a la creacion de los valores de la

organizacién, alimentado asf el sentido de pertenencia.

La comunicacién organizacional se entiende también como un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en
las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas rapidamente

con sus objetivos. (Fernandez, 1999).
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La importancia de la comunicacién organizacional radica en que ésta se encuentra
presente en toda actividad empresarial y por ser ademds el proceso que involucra
permanentemente a todos los empleados. Para los dirigentes es fundamental una
comunicacién eficaz porque las funciones de planificacion, organizacion y control s6lo

cobran cuerpo mediante la comunicacién organizacional.

La comunicaciéon organizacional es esencial para la integracion de las funciones
administrativas por ejemplo, los objetivos establecidos en la planeacién se comunican
para que se pueda desarrollar la estructura organizacional apropiada. La comunicacion
organizacional es también esencial en la seleccion, evaluacion y capacitacion de los
gerentes para que desempefien sus funciones en esta estructura. De igual modo, el
liderazgo eficaz y la creacion de un ambiente conducente a la motivacion dependen de

esta comunicacion.
La comunicacién organizacional segun Fernandez (1999) puede dividirse en:

Comunicacién interna: cuando los programas estan dirigidos al personal de la
organizacion (directivos, gerencia media, empleados y obreros). Se define como el
conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicaciéon que los mantenga informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Comunicacién externa: cuando se dirigen a los diferentes publicos externos de la
organizacién (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacion, etc.). Se define como el conjunto de
mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia sus diferentes ptblicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen

favorable o a promover sus productos y servicios.

1.1.3 Comunicacion interna
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Las redes de la comunicacion interna en la organizacion constituyen el camino que
sigue el flujo de mensaje y de cada uno de los elementos, debe garantizar la integracion
del trabajo de todos los departamentos y areas en funcién de los objetivos generales y
especificos trazados por la organizacion. Para lograrlo, requiere del reconocimiento de
sus funciones siendo la combinacion de todas, la unica receta posible para la gestion
de cualquier actividad.

La comunicacion interna es comprendida como "aquellos mensajes que se
intercambian a lo interno de organizacion. Son los mensajes que circulan, relacionados
no solo con la informacion necesaria para el cumplimiento de la tarea, sino aquellos de
estimulacion del sentido de pertenencia y consolidacion de la identidad y la cultura

dentro de la institucion" (Martinez, 2009).

La comunicacion interna debe garantizar la integracion del trabajo de todos los
departamentos y reas en funcion de los objetivos generales y especificos trazados por
la organizacion. Para lograrlo, requiere del reconocimiento de sus funciones siendo la
combinacién de todas, la unica receta posible para la gestion ordenada de la
comunicacion interna. La misma puede establecerse de manera directa, con la
utilizacion de soportes encaminados directamente al publico destinatario del mensaje e

indirectamente cuando el contenido a transmitir adquiere un caracter propagandistico.

Andrade, citado por Alvarez (1997) manifiesta que la comunicacién interna “es el
conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacién para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion, que los mantengan informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales”.

1.1.4 La estrategia

El término estrategia, generalmente se refiere al “cémo” se logra una meta, y por
“estratégico” se entiende como alglin asunto vital para lograr los objetivos trazados a

una cuestion muy relevante o las decisiones a medio o a largo plazo, es la disciplina
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que ayuda a hombres y mujeres de accion a reconfigurar su manera de relacionarse y a

elegir el camino a seguir a fin de alcanzar el futuro que desean.

Pérez afiade que:
Otra dificultad afiadida es que la “estrategia” tal y como hoy la conocemos es
el resultado de la confluencia de cuatro trayectorias del pensamiento, el militar,
el matematico, accion social/politica, y el comunicativo, que si bien viven
historias separadas se conectan entre si en algunos momentos de sus largas
vidas(Pérez, 2013, p.4).

En la actualidad la estrategia se ha movido alrededor del mundo de los negocios, de la

politica y de la academia, pero no todo ha sido un éxito como lo indica Pérez:
Estudios realizados en distintos paises venian a coincidir con la frialdad de sus
datos en que la llamada ciencia del éxito no era tal, 5 de cada 7 estrategias
fracasan. Apenas un 56% de los nuevos productos alcanzan sus objetivos
econdmico-financieros. El 90% de los negocios nuevos cierran antes de 5 afios,
pero serian las crisis y subsiguientes cierres de Enron y de Arthur Andersen los
detonantes de muchas reacciones (Pérez, 2013, p.17).

Con esos antecedentes se gestan movimientos refundadores que traen propuestas

innovadoras. El Foro Iberoamericano Sobre Estrategia de Comunicacion (FISEC)

propone La Nueva Teorfa Estratégica (NTE) de la mano del espafiol Rafael Alberto

Pérez y la argentina Sandra Massoni.

1.1.5 Estrategia de comunicacion

Lopez Viera (2003), citado por Rodriguez & Villa (2016) sefiala que la estrategia de
comunicacion es una serie de acciones programadas y planificadas que se implementan
a partir de ciertos intereses y necesidades. La estrategia lleva un principio de orden, de
seleccidn, de intervencion sobre una situacion establecida.

Lopez Viera hace referencia a las estrategias de comunicacion como el proceso que
tiene que conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad planificada del hombre

hacia el logro de objetivos generales que permitan modificar; la realidad de la cual
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partimos, sin perder el rumbo, sin perder lo esencial de esos propésitos (Lopez Viera,
2003, citado en Rodriguez & Villa, 2016).

Garciga (citado en Rodriguez & Villa, 2016) indica que la estrategia es un producto de
un conjunto de acciones logicas y creativas aplicables que conducen a la formulacion
de objetivos amplios, de politicas principales y de asignacion de recursos para lograr
las metas trascendentales de una organizacion en la biisqueda de una mejor posicion
competitiva y una respuesta mas coherente ante el entorno actual y futuro.

Previo a la creacién de la estrategia de comunicacién son realizados estudios
encaminados a conocer las caracteristicas esenciales de los publicos objetivos del
mensaje, es decir, de los receptores. Estos resultan estudios de caracterizacion socio
psicoldgicas (actitud, motivaciones, necesidades) y sociodemograficas (edad, sexo,
ocupacién, nivel de escolaridad, etc.); de imagen; de opinién, de medios de
comunicacién y soportes publicitarios (tamafio y composicién de la audiencia,
aceptacién de programas radiales y televisivos, asi como de periédicos y revistas,
frecuencia de exposicion al impacto publicitario, etc.).

Los analisis de audiencia son posiblemente el tipo de estudio mas utilizado en esta
linea, dada la tremenda inversion que los anunciantes hacen en estos medios. Este tipo
de estudio permite establecer qué canales o medios concretos resultan mas eficientes
como vehiculo de presentacion publicitaria y qué tipo de combinacion de inserciones
en medios podré obtener el méaximo de impactos. Las estrategias comunicativas, parten
de determinar un grupo de situaciones y saben a construir el escenario futuro,

preparando una ruta y prever la capacidad de corregirla.

1.2 Teorias

1.2.1 La nueva teoria estratégica

En el nuevo contexto de una sociedad supuestamente global en sus mercados y redes

de informacién, pero claramente fragmentada en sus reglas y valores, se hace mas

10
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evidente que nunca la necesidad de tender puentes entre las distintas partes de los

conflictos u oportunidades. Surge asi una nueva orientacion estratégica mas orientada

a la negociacion, a la cooperacion y al consenso que al conflicto (Pérez, 2004).

Los profesores Rafael Alberto Pérez y Sandra Massoni sostienen que:
Se han atrevido a formular un nuevo paradigma sobre la estrategia y lo que es
maés importante, aportar una respuesta global de la que se derivan soluciones
concretas. Una nueva teorfa para pasar del conflicto a la articulacién, superar
fronteras e incorporar visiones de conjunto tanto multilaterales como
transdisciplinares. Una nueva teorfa que viene a cambiar varios rasgos
sustantivos de las actuales formulaciones en materia de estrategia. Algunos se
refieren al cambio en nuestra mirada; otros nos aportan nuevas herramientas y

modelos de accion (Pérez & Massoni, 2009, p. 21).

Esta nueva teoria ha dado lugar a un movimiento llamado Foro Iberoamericano Sobre
Estrategias de Comunicacion (FISEC), que agrupa a algunos de los mejores expertos
iberoamericanos en este campo, procedentes de mas de un centenar de universidades
y otras tantas empresas e instituciones. La Nueva Teoria Estratégica trabaja desde un
nuevo paradigma cientifico que incluye la complejidad, es donde el ser humano es
relacional y observa las situaciones sociales bajo un enfoque dialogante.

En conclusion, la nueva teoria estratégica va de una comunicacion lineal a una
comunicacién compleja, de una plana a otra multidimensional, de la comunicacion

como proceso informativo a la comunicacion como lugar de encuentro.

1.2.2 Teoria de los sistemas

La Nueva Teoria Estratégica tiene como base diferentes teorias entre estas se destaca
la Teoria de los Sistemas “esta teoria se presenta como una forma sistematica y
cientifica de aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como
una orientacién hacia una practica estimulante para formas de trabajo

transdisciplinarias” (Arnold&Osorio, 2015, p.1).
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Los objetivos originales de La Teoria de los Sistemas son:

a. Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita describir las
caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos.

b. Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos.

c. Promover una formalizacion (matematica) de estas leyes.

La teoria de los sistemas es un conjunto de elementos interrelacionados que opera para
lograr un objetivo comun, es una orientacion hacia una préctica estimulante para

formas de trabajo transdisciplinarias.

1.2.3 Teoria de la complejidad

Otra teorfa importante es La Teoria de la Complejidad el autor Edgar Morin define
como “el desarrollo de un pensamiento complejo que luce como una necesidad para
transformar la realidad humana, como una especie de desafio a la hora de abordar y

razonar todo lo que nos rodea” (Morin, 1990, citado en Paiva, 2004).

Paiva (2004) indica que: “el planteamiento sobre el desarrollo de un pensamiento
complejo luce como una necesidad para transformar la realidad humana, como una
especie de desafio a la hora de abordar y razonar todo lo que nos rodea” (p. 240).
Morin (citado en Paiva, 2004) destaca:
Estoy a la busqueda de una posibilidad de pensar trascendiendo la
complicacion..., trascendiendo las incertidumbres y las contradicciones. Yo no
me reconozco para nada cuando se dice que yo planteo la antinomia entre la
simplicidad absoluta y la complejidad perfecta. Porque para mi, en principio, la
idea de complejidad incluye la imperfeccion porque incluye la incertidumbre y
el reconocimiento de lo irreductible (p. 241).
Tomando en consideracién lo anteriormente planteado, se reconoce el pensamiento
complejo como el razonar, las complicaciones, las incertidumbres y las
contradicciones. Pensar desde y para la complejidad va mas alld de observar lo

aparente, es pensar ante los elementos constitutivos como el todo.
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1.2.4 Teoria fractal

Seglin las autoras Fazenda& Prado (2006) explican que:
Un fractal es algo irregular, los fractales son figuras geométricas que se
caracterizan por su semejanza, son estructuras infinitas que podras dividir y
dividir, fraccionar y fraccionar cuantas veces desees y seguiran teniendo la
misma estructura sin cambiar, a pesar de que siempre se encontraran en una
superficie finita. De esta forma manifiesta que la mayoria de las figuras que hay
a nuestro alrededor son fractales y las formas fractales se encuentran en la
naturaleza, donde existe un caos y un orden; gracias a que estos se pueden
repetir en escalas cada vez mas pequefias existe el fendmeno, denominado por
cientificos, fractal (p. 19).

Es por ello que dentro de una organizacion cada departamento tiene un sistema fractal

y cada trabajador una accion que debera seguir creando un patrén de repeticion

especifico con el fin de desarrollar los objetivos trazados en primera instancia.

1.2.5 Teoria de las relaciones humanas

También conocida como Escuela Humanistica de la Administracion, se atribuye a
Elton Mayo que empez6 a realizar unos estudios en 1923 en una fabrica textil cerca de
Filadelfia, esta organizacion anualmente presentaba problemas de produccion y
rotacion de personal. Mayo habia intentado poner en marcha varios esquemas de
incentivos laborales pero no tenia éxito, por lo que introdujo un periodo de descanso
para los trabajadores, dejando a criterio de los obreros la decisién de cudndo deberian
parar las méaquinas. Contrato a una enfermera para que evaluara al personal y al poco
tiempo surgi6 un espiritu de solidaridad en el grupo, aumentando la produccion y
disminuyendo la rotacion.

En 1927 el Consejo Nacional de Investigaciones inicio con el experimento de
Hawthorne dirigido por Elton Mayo en una fabrica de la Western Electric Company,

situada en Chicago con la finalidad de determinar la relacion entre la intensidad de la
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iluminacién y la eficiencia de los obreros en la produccion. Dentro de esta misma
investigacion se realizaron estudios sobre de la fatiga en los trabajadores y los
accidentes en el trabajo, se analiz6 también la rotacion de personal y del efecto de las
condiciones fisicas del trabajo sobre la productividad de los empleados. Lo cual dio
como resultado que los trabajadores dentro de una organizacion se ven afectados por

variables psicologicas (Chiavenato 2006, p.87).

“Las motivaciones emocionales estdn fuertemente ligadas con las motivaciones
intelectuales, es decir, interese propdsitos e ideales y es por eso que los incentivos en
el trabajo juegan un gran papel en las relaciones humanas” (Carcamo 1968, p.22). En
el experimento de Hawthorne se comprob6é que “el nivel de produccion no estd
determinado por la capacidad fisica o fisiolégica del trabajador como afirma la teoria
clasica, sino por las normas sociales y las expectativas grupales que lo rodean entre

mayor fuera la relacion de grupo mayor seria la produccién” (Chiavenato 2006, p.91).

Para ello hacemos énfasis en que “El objeto de las relaciones humanas es dar al
trabajador un sentido de utilidad y de importancia que lo haga participar activa y
lealmente en el trabajo y lograr que se sienta orgulloso de lo que hace; todo ello a través

de un trato digno y considerado” (Carcamo 1968, p.20).

Chiavenato (2006) indica que el ser humano en una actividad laboral no actiia como un
ente aislado sino de forma grupal. La comprension de las relaciones humanas permite
al administrador obtener mejores resultados de sus subordinados y la creacién de una
atmosfera en la que cada persona es alentada a expresarse de manera libre y sana. La
capacidad social del ser humano es la que establece su nivel de competencia y de
eficiencia, y no su capacidad de ejecutar correctamente su trabajo en un tiempo

previamente establecido (p.92).

Esta teoria se aplica al estudio realizado en la Universidad Catélica de Cuenca debido
a que permite resaltar la importancia que el recurso humano tiene para la organizacion
y reconocer que el colaborador en una empresa no solo se ocupa de sus actividades

laborales por la obtencién del dinero, sino también lo hace para satisfacer sus
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necesidades psicolégicas. Se resalta también la importancia que tiene que el trabajador
conozca la mision, vision y objetivos de la organizacion para que se sienta identificado
con los mismos, y esto se vea reflejado a través de una actitud positiva dentro de su
drea laboral para obtener mejores resultados y que cada trabajador tenga una

satisfaccion laboral.

Los documentos de uso interno que transmite informacion es importante, para que el
personal de los diferentes departamentos que integran la estructura organizacional de
la Universidad Catélica de Cuenca las conozcan a tiempo, y puedan estar informados
de cada actividad, procedimiento o cambio que surge dentro de su area laboral. La
institucion debe crear e implementar técnicas de comunicacién para trasladar
informacion a todo nivel, como tablones de anuncios, reuniones periddicas, actividades

mensuales, entre otras.

1.2.6 Teoria del desarrollo organizacional

Esta teoria surge en el afio 1962 como un conjunto de ideas sobre el hombre la
organizacion y el ambiente, con la finalidad de crear una respuesta a las caracteristicas
de continuo cambio de las organizaciones, (Chiavenato 2006, p.318).El cambio dentro
de una organizacion puede ser planeado y dirigido por el ambiente que no es mas que

el entorno que externamente rodea a la institucion.

Segun Strauss “el desarrollo organizacional consiste en una estrategia de intervencion
que utiliza el proceso de grupo para modificar la cultura de la organizacion, con el
objeto de hacer que ocurra el cambio planeado. Se propone cambiar creencias,
actitudes, valores, estrategias y practicas para que la organizacion pueda adaptarse

mejor a su tecnologia y al rapido ritmo de cambio” (1999, p.495).

El desarrollo organizacional es un esfuerzo que se realiza dentro de una empresa para
mejorar las capacidades y habilidades de los trabajadores en la solucion de problemas

organizacionales. “El corazén del desarrollo organizacional es lo concerniente a

15



: UNIVFRS[DAD
i ¥ CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

vitalizar, energizar, actualizar, activar y renovar las organizaciones a través de técnicas
y recursos humanos” (Argyris 1990, p.14). Y surge por la pluralidad del cambio en el
mundo como transformaciones rapidas e inesperadas del ambiente organizacional,
aumento del tamafio y de la complejidad de la organizacién, diversificacion de la

complejidad de las tecnologias, cambio de una conducta administrativa.

Dentro de una institucion hay personas responsables de introducir el desarrollo
organizacional puede ser el gerente, el jefe de recursos humanos o una persona
especifica asignada por la institucion, normalmente a esta persona se le denomina
consultor, y uno de los problemas mas fuertes que enfrenta en una organizacion es que
los trabajadores se oponen a los cambios y esta resistencia detiene un avance en el
desarrollo, cultura y clima organizacional. La cultura organizacional es un modo de
vida que incluye creencias, valores y la forma de interrelacion y comunicacion dentro
de la organizacion. Mientras que el clima organizacional, es la atmésfera psicolégica
que caracteriza a cada organizacion; para cambiar el clima organizacional se necesita

tener capacidad innovadora, creatividad.

Lo que va generando comunicacion informal entre los colaboradores y la comunicacion
entre los distintos departamentos se ve deficiente. Por lo que es importante estar
capacitando constantemente al personal a través de talleres, seminarios o congresos
para que los colaboradores puedan estar preparados y se adapten a los cambios y
transformaciones que las organizaciones van sufriendo, adicionalmente a esto la
interrelacion que conlleva las capacitaciones permitird una mejor fluidez de

comunicacion entre los mismos colaboradores, mejorando el clima organizacional.

1.3 Plan de comunicacion

Es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones
de comunicacién que se propone realizar una organizaciéon. Contar con uno ayuda a
organizar los procesos de comunicacion y guia el trabajo comunicativo. Ademds de

facilitar la orientacioén y evitar la dispersion a la que puede llevarnos el trabajo dia a
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dia, el plan promueve el seguimiento y la evaluacion de estos procesos, lo que nos hace
cuestionarnos continuamente y buscar mayor calidad.

Como la comunicacion es una labor que aborda multitud de actividades que se dirige a
numerosos tipos de publicos y puede tener desde uno hasta multiples objetivos, es
fundamental organizarla y llevarla a la practica con un marco de referencia claro: el
plan de comunicacion.

Se trata de un instrumento que engloba el programa comunicativo de actuacion (a corto,
medio y largo plazo), y que recoge metas, estrategias, ptblicos objetivo, mensajes
basicos, acciones, cronograma, presupuesto y métodos de evaluacién. Con esta
herramienta se trata de coordinar y supervisar la optimizacion de la estrategia de
imagen y comunicacion de la organizacion, asi como de disefiar las lineas maestras de
una gestion informativa y comunicativa especifica para la entidad. El plan de
comunicacion permite que la comunicacion desarrollada por la entidad responda a
criterios profesionales, a una metodologia y un planteamiento estratégico y no sea
simplemente una serie de acciones inconexas.

Para generar las estrategias de comunicacion se pueden utilizar diferentes métodos, uno
de ellos es conocido como IPCE, desarrollado por Wilcox y Cameron (2009). Cada

sigla corresponde a una diferente etapa del proceso:

e Investigacion
e Planificacion
e Comunicacion

e Evaluacion

1.3.1 Investigacion

La investigacion es el primer paso de un proceso eficaz de relaciones publicas, este
paso inicial es uno de los mas importantes ya que los resultados que se obtengan del
mismo nos van a permitir comenzar a tomar decisiones, y empezar a darle forma

a nuestro plan de comunicacion.
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Se puede afirmar que la investigacion “es una recopilacion controlada, objetiva y
sistematica de informacion con el objetivo de describir y comprender” (GleenBroom,

David Dozier citado en Wilcox&Cameron, 2009, p.161).

El autor Dennis L. Wilcox Y Glen T. Cameron, en su libro “Relaciones Publicas,
Estrategias y Tacticas” nos brindan diferentes motivos que nos hacen pensar que

la investigacion es vital para todo programa de comunicacion.

1.3.2 Planificacion

La planificacién del programa es el segundo paso dentro del proceso de relaciones
publicas. Glen Broom y David Dozier (2009) afirman que la planificacion “consiste
en decidir donde se quiere estar en el futuro (el objetivo) y como se llega hasta ahi (las
estrategias)”. Luego de plantearse el objetivo y de acuerdo a los resultados de
la investigacion realizada, se comienza a disefiar el programa de comunicacion,
para que dicho programa sea eficaz es necesario que se confeccione de forma

estratégica.

Wilcox dice que la planificacion es como un puzzle, con esta metéfora hace referencia
a que el primer paso del proceso, la investigacion, nos entrega las diferentes partes de
este rompecabezas, luego se debe ordenar las piezas y definir un modelo coherente

(Wilcox&Cameron, 2009, p.193).

1.3.3 Comunicacion

Este paso es “la aplicacién de una decision, el proceso y los medios por los que se
alcanzan los objetivos. Las estrategias y tacticas de un programa pueden adoptar la
forma de comunicados de prensa, conferencias de prensa, acontecimientos especiales,
folletos, marketing viral, discursos, pegatinas, boletines informativos, retransmisiones

via internet, concursos, posters, etcétera” (Wilcox&Cameron, 2006, p.217).
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Los autores sostienen que dentro del proceso de comunicacién existen diferentes metas
como informar, persuadir, motivar o lograr una comprensiéon mutua. Para que dicha

comunicacion se dé de manera efectiva el relacionista ptblico debe saber:

1. Qué constituye una comunicacion y como se reciben los mensajes.
2, Coémo se procesa la informacion y cambia de opinion.
3, Qué tipos de medios y herramientas de comunicacién son los mas adecuados

para un determinado mensaje (Wilcox&Cameron, 2006, p.217).

En esta etapa el relacionista ptblico debe preguntarse si el mensaje es: adecuado,

significativo, facil de recordar, comprensible y creible para los posibles receptores.

1.3.4 Evaluacion

El ultimo paso del proceso de relaciones publicas es la evaluacion., puede ser definida
como “la valoracion sistemdtica de un programa y sus resultados, es un medio a
disposicién de los profesionales para justificar su trabajo ante sus clientes, y a si
mismos” (James Bissland, citado en Wilcox, 2006, p.245).EI objetivo principal de la
evolucidn consiste en determinar si se han alcanzado los objetivos planteados en la
etapa de planificacion. No siempre los resultados que se obtienen luego de un programa

de relaciones publicas son positivos.

Cuando las cosas no suceden como uno espera el profesional debera analizar qué fue
lo que se hizo mal y de esta manera replantear la estrategia. Esta etapa es reflexiva ya
que nos permite mirar para atras y poder determinar que debemos hacer para optimizar
los errores. Wilcox y Glen T. Cameron nos brindan una lista de preguntas ttiles para

realizar en esta etapa:

e ;Se ha planificado correctamente la actividad o el programa?
e ;Han entendido los receptores el mensaje?

e ;Como podria haberse mejorado la eficacia de la estrategia de programa?
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¢Se ha logrado alcanzar a todos los publicos primarios y secundarios?

¢Se ha alcanzado el objetivo deseado por la organizacion?

¢ Qué circunstancias no previstas han afectado al éxito del programa o a la
actividad?

¢Se ha cumplido el presupuesto previsto de las actividades o el programa?
¢ Qué pasos se pueden dar para mejorar el éxito de actividades futuras

anéalogas?

la importancia de esta etapa, que en los ultimos afios se comenzd a ver un

incremento en el porcentaje destinado a la medicién de logros dentro de los

presupuestos de los planes de relaciones publicas.

1.4 Reglamentos

1.4.1 Constitucion de la Repiiblica del Ecuador

Sefiala

El Art.

en el Art. 27:

La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico,
en el marco del respecto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable
y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democrética,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la
justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura
fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar (p.16).

350 indica que:

El Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los

saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pas,
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en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2008, p.110).

352 manifiesta que:

“El sistema de educacion superior estara integrado por universidades y escuelas
politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagogicos; y
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p.110).

384 menciona que:

El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de la
comunicacion, la informacién y la libertad de expresion, y fortalecera la
participacion ciudadana. El sistema se conformard por las instituciones y
actores de caracter publico, las politicas y la normativa; y los actores privados,
ciudadanos y comunitarios que se integren voluntariamente a él. El Estado
formulara la politica publica de comunicacién, con respeto irrestricto de la
libertad de expresion y de los derechos de la comunicacion consagrados en la
Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos humanos. La ley
definird su organizacion, funcionamiento y las formas de participacion

ciudadana (p. 118).

1.4.2 Plan Nacional del Buen Vivir

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo -SENPLADES explica en

el Art. 2.5, fortalecer la educacion superior con vision cientifica y humanista, articulada

a los objetivos para el Buen Vivir:

a. Impulsar los procesos de mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

b. Fortalecer y consolidar el proceso de aseguramiento de la gratuidad de la educacion

superior publica de tercer nivel.

c. Fortalecer el sistema de educacion superior, asegurando las interrelaciones entre los

distintos niveles y ofertas educativas.
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d. Promover programas de vinculacion de la educacion superior con la comunidad.

e. Impulsar la investigacion y el desarrollo cientifico técnico en universidades y
escuelas politécnicas.

f. Impulsar programas de becas para la formacion docente de alto nivel.

g. Generar redes territoriales de investigacion entre instituciones publicas y centros de
educacion superior para promover el buen vivir en los territorios.

h. Apoyar e incentivar a las universidades y escuelas politécnicas para la creacion y el
fortalecimiento de carreras y programas vinculados a los objetivos nacionales para el
Buen Vivir.

i. Generar redes y procesos de articulacion entre las instituciones de educacion superior
y los procesos productivos estratégicos para el pais.

j. Promover encuentros entre las diferentes epistemologias y formas de generacion de
conocimientos que recojan los aportes de los conocimientos populares y ancestrales en
los procesos de formacion cientifica y técnica.

k. Incrementar progresivamente el financiamiento para la educacion superior. El Plan
Nacional del Buen Vivir tiene como misién fortalecer la educacion superior con visién

cientifica y humanista, articulada a los objetivos para el Buen Vivir (p.172).

1.4.3 Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

Indica en el Art. 1 que:
Esta ley regula el sistema de educacion superior en el pais, a los organismos e
instituciones que lo integran; determina derechos, deberes y obligaciones de las
personas naturales y juridicas, y establece las respectivas sanciones por el
incumplimiento de las disposiciones contenidas en la constitucion y la presente
ley (p.22).

Explica en el Art. 3 que:
La educacién superior de cardcter humanista, cultural y cientifica constituye un

derecho de las personas y un bien publico social que, de conformidad con la
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Constitucién de la Republica, respondera al interés publico y no estard al

servicio de intereses individuales y corporativos (p.22).
Contempla en el Art. 8 que:
a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion
cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones tecnologicas;
b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideoldgico;
c) Contribuir al conocimiento, preservaciéon y enriquecimiento de los saberes
ancestrales y de la cultura nacional;
d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y solidaria,
capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la republica, a la vigencia del
orden democrético, y a estimular la participacion social;
e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en
la constitucion y en el plan nacional de desarrollo;
f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de carécter cientifico, tecnolégico y
pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan el
desarrollo sustentable nacional;
g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico; y,
h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del

trabajo comunitario o extension universitaria (p.26).

1.4.4 Comunicacion para el desarrollo

“La comunicacion para el desarrollo ha transitado también por este conflictivo camino
del desarrollo ya que nacié concebida como instrumento para impulsar la modernidad
en la regién” (Bravo, 2011, p. 16). Ademas, Bravo afirma en su libro Mesa Redonda

Ecuatoriana sobre Comunicacion para el Desarrollo que:
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Desde la década de los 40s cuando el imaginario del desarrollo encendia las
mentes y los corazones de los latinoamericanos, se pensé que la
comunicacion debia estar a su servicio. Beltran manifiesta que a finales de la
década del 50s Lerner planted la necesidad de dar paso a la “modernizacion”
y sefialo la importancia que tenia la comunicacién en dicho proceso como
“inductora de cambio social” (p. 17).

El autor Beltran también manifiesta que desde los 60s se levantaron voces disonantes

que cuestionaban el entendimiento del desarrollo como modernizacién, y que la

comunicacion era una herramienta para inducir a dicho proceso, formularon modelos

alternativos acordes a los procesos historicos y culturales de la region orientados a

generar cambios en la economia, la ecologia y la cultura para favorecer el avance moral

de la poblacién en condiciones de dignidad, justicia y libertad (Beltran, 2005, citado en

Bravo, 2011).

Beltran (citado en Bravo, 2011) sefiala que:
Frente a este cuestionamiento se elabor6é principios y métodos para trabajarla
comunicacion en apoyo al desarrollo en la perspectiva de inducir a un cambio
social mediante la construccion de didlogos orientado hacia un entendimiento
mutuo. La comunicacién es el proceso de interaccion social democratica
que se basa sobre el intercambio de simbolos por los cuales los seres
humanos comparten voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de
acceso libre e igualitario, didlogo y participacion.

Beltran (2005), citado por Bravo (2011) plantea que:
En la década del 70s, la comunicacion alternativa para el desarrollo
democrético es la expansion y el equilibro en el acceso de la gente al proceso
de comunicacién y en su participacién en el mismo empleando los medios
masivos, interpersonales y mixtos para asegurar, ademas del avance
tecnolégico y del bienestar material, la justicia social, la libertad para todos y el

gobierno de la mayoria.
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En el Ecuador y América Latina este cambio social tiene una clara direccionalidad y
esta es que los pueblos y comunidades se encaminen hacia la equidad, la justicia, la
libertad, el respeto al otro, la interculturalidad, la ética, etc. En lo que se refiere a la
comunicacion esa direccionalidad estd dada por la democratizacion de la
comunicacién, el incremento de las redes de relaciones para generar didlogos y
debates en donde se construya nuevos sentidos liberadores.

Se trata por lo tanto de soltar las amarras de la comunicacion con el patrén mundial de
poder, lo cual implica estimular las relaciones y las interrelaciones entre los sujetos,
los didlogos orientados a construir con libertad sentidos liberadores desde nuestro
propio suelo, descolonizacién epistémica que pasa desarmar los significados
hegemonicos dominantes y visibilizar, legitimar y dialogar con los conocimientos

subalternos.

1.4.5 Universidad Catolica de Cuenca

La Universidad Catdlica de Cuenca en su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

— PEDI 2016-2020 sefiala que:

La Universidad Cat6lica de Cuenca creada mediante Decreto Supremo No. 409-
A de 7 de septiembre de 1970 y publicado en el RO No. 76 de 7 de octubre del
mismo afio, es persona de derecho privado con finalidad social, sin propdsito
de lucro y de acuerdo con la Constitucion y la Ley recibe rentas y asignaciones
del Estado.

Art. 4.- La Universidad Catélica de Cuenca conforma con sus integrantes la
comunidad universitaria, profesores, estudiantes, trabajadores y graduados,
comparten responsable y solidariamente, la autoridad, el trabajo, el servicio y
la obligacion econdmica. Fiela su mision cultural, promueve la democratizacion
de la ensefianza, la paz y la dignidad para todos, la preservacion de la identidad
nacional.

Art. 35 que son sus competencias: 1) Elaborar el proyecto de plan estratégico

de desarrollo institucional, lograr su aprobacion en el consejo universitario,
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realizar el seguimiento y evaluarlo; 2) elaborar los planes operativos, los de
mejora continua, de aseguramiento de la calidad y otros del desarrollo
institucional en coordinacion con todos los responsables de departamentos y
direcciones, ponerlos a consideracién del consejo universitario para su
aprobacion, realizar el seguimiento y evaluarlos; y 3) Planificar el desarrollo
institucional, con innovacion y emprendimientos acordes a las exigencias

nacionales, considerando el plan nacional de desarrollo nacional y regional.

La Universidad Catélica de Cuenca especifica que la estructura organizacional de la
institucion, es por procesos y estan alineados con la mision, sustentado en sus politicas
y valores y en los procesos, productos y servicios, con la finalidad de lograr el
ordenamiento de la universidad y el entorno. En la parte superior tienen a los procesos
directivo y ejecutivo gobernante y lo integran el consejo universitario y consejo
directivo, en la mitad esta los procesos que agregaran valor como la investigacion y
vinculacién con la sociedad que son las areas sustantivas de la educacién superior, y al
final se encuentran los procesos habilitantes de apoyo que comprende gestion de talento
humano, gestion financiera, gestion documental, gestion de recursos fisicos, gestion de
servicios universitarios y gestion de seguridad; como también los habilitantes de
asesoria que comprenden gestion de auditoria interna, gestion estratégica, gestion

juridica, gestion de servicios de ti y gestion de comunicacion.
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CAPITULO 11

2.1 Diagnostico situacional

2.1.1 La institucion

La Universidad Catélica de Cuenca fue aprobada como institucién universitaria por el
presidente Dr. José Marfa Velasco Ibarra, quien emitié el decreto de creacion el 7 de
septiembre de 1970, para dejar perenne memoria del sesquicentenario de la
independencia de Cuenca. Con el apoyo de los Obispos José Félix Pintado y Rail Vela
Chiriboga y de las poblaciones se abrieron las extensiones universitarias de Morona
Santiago en 1973 y Azogues en 1980. Con la ayuda del Mons. Climaco Jacinto Sarauz
Carrillo — tercer Obispo de Azogues se abrieron las extensiones de San Pablo de La
Troncal y Cafiar en 1990. La institucion celebr6 bodas de plata de fundacion en 1995,
ampliando la tarea universitaria en la nacion, el continente y el mundo, en la doble
vertiente de la universidad formal y de la universidad abierta, confirmando su mision
de comunidad educativa al servicio de los pueblos, en el afio 2.000 celebré también las

bodas de perla por los 30 afios de su creacion.

La Universidad Catolica de Cuenca, testimonio de la Iglesia de los pobres al servicio
de Dios y del pueblo, cuenta con diferentes campus universitarios a nivel de sedes,
extensiones y unidades operativas de nivel superior, con propositos sociales, vinculada
con el magisterio supremo de la iglesia catdlica. La institucion existe para servir al
hombre y a la mujer y dar respuesta a las demandas sociales, mediante la
administracion, la docencia, la investigacion y la vinculacién con la comunidad.
Formando de esta manera profesionales con una sélida preparacion cientifica, técnica

y humanistica, altamente competentes, con habilidades, destrezas, capacidades para
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liderar el cambio social, y comprometidos con la busqueda de solucion a los problemas

del pais.

Los propdsitos de los campus universitarios son: servir al pueblo, mejorar la calidad de
educacién, capacitacion permanente a docentes, administrativos y estudiantes, sélida
formacién académica, administracion participativa, formacion de lideres, inversion en
ciencia y tecnologia, bienestar estudiantil, vinculacién con la comunidad, preferencia
a los pobres y marginados, impulso a los derechos humanos y sociales, difusion de su

labor educativa y social, entre otros.

2.1.2 Objetivos de la institucion

o Gestion administrativa: implementar un sistema de gestion administrativa que
permita la optimizacion de los recursos econdmicos, financieros, humanos,
materiales y tecnologicos.

e Gestion académica: implementar la excelencia académica elevando la calidad
de la trasferencia de conocimientos, mediante modernos procesos de ensefianza
— aprendizaje.

e Gestion de investigacion: consolidar un sistema moderno de investigacion,
desarrollo e innovacion para potenciar las capacidades de la zona 6.

e Gestién de vinculacion: desarrollar la unidad de vinculacion con la sociedad,
encargada de los procesos de educacion continua, en las areas de la produccion,
tecnologfa, capacitacion profesional mediante la implementacion de redes
universitarias nacionales e internacionales.

e Gestion de infraestructura: establecer un modelo de gestion para el desarrollo,
implementacion y aprovechamiento de la infraestructura de los campus a
mediano y largo plazo.

e Gestion de internacionalizacion: potenciar las capacidades de docentes y
estudiantes, logrando el posicionamiento de la universidad a nivel

internacional, mediante convenios y redes universitarias.
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2.1.3 Mision de la institucion

La Universidad Catolica de Cuenca, inspirada en principios cristianos, forma

profesionales con so6lidos conocimientos cientificos y técnicos, generadores de

conocimientos sustentados en procesos de investigacion, con responsabilidad social,

ambiental y competencias para contribuir a la solucién de problemas del pais.

2.1.4 Vision de la institucion

Ser una universidad moderna, acreditada a nivel

nacional y reconocida
internacionalmente por su calidad, responsabilidad social y ética, formadora de

profesionales lideres y emprendedores, sustentada en un modelo educativo con

estandares de excelencia, personal académico calificado e infraestructura adecuada que

contribuya al desarrollo del Ecuador y el mundo.

2.1.5 Ubicacion geografica
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Figuré 1. Basilica Universidad Catélica de Cuenca.
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° Matriz - Av. de las Américas y Humboldt
. 593 (07) 2-830-751 — 2-830-877 — 2-824-365

. info@ucacue.edu.ec

2.1.6 Oferta académica

De acuerdo a las necesidades de la sociedad, durante el 2017 la Universidad Catélica
de Cuenca presenté una oferta académica de 23 carreras en matriz, sedes y extensiones,
existiendo en algunos casos réplicas en sedes y extensiones de acuerdo a la demanda,
totalizando 41 carreras agrupadas en ocho unidades académicas: 1. Administracion, 2.
Ciencias Sociales, Periodismo, Informacion y Derecho, 3. Educaciéon, 4. Artes y
Humanidades, 5. Ingenieria, Industria y Construccion, 6. Salud y Bienestar, 7.

Agricultura, Silvicultura, Ganaderia y Pesca, y 8. Tics.

2.1.7 Estudiantes

En el afio 2017 se registraron 13.607 estudiantes matriculados en las diferentes carreras
y niveles de la Universidad Catélica de Cuenca en el periodo septiembre 2017 — marzo

2018. El desglose se grafica en la siguiente tabla:

Tabla 1. Numero de estudiantes de la Ucacue.

Ubicacion Estudiantes
Matriz Cuenca 8.522
Sede Azogues 2.799
Sede Macas 272
Extension Cafiar 892
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Extension La Troncal 358
Modalidad Semipresencial 441
Posgrados 323
TOTAL 13.607

Fuente: Rendicion de cuentas Ucacue 2018

La cantidad transformada en porcentaje, se explica de la siguiente manera el 63% de
estudiantes estan matriculados en la matriz Cuenca; 21%, en la sede Azogues; 2%, en |
la sede Macas; 7%, en la extension Cafiar; 3%, en la extension de La Troncal; 3%, en

la modalidad semipresencial y el 2%; en posgrados.

2.1.8 Dominios académicos

A partir de las consideraciones concernientes a las fortalezas y potencialidades tanto
de las carreras institucionales y del principio de pertenencia en toda su extension, la

Universidad Catélica de Cuenca declara como dominios académicos los siguientes:

o Gestion empresarial con responsabilidad social.

o Territorio, patrimonio, sistemas constructivos y productivos sustentables.

° Creatividad e innovacion para el bienestar y confort del ser humano.

® Gestion inclusiva e innovacion educativa.

e Medicina preventiva, curativa y calidad de vida.

® Tecnologias de informacién y comunicacion.

° Sociedad, ciudadania, derechos y garantias, planificacion de desarrollo y

bienestar de la sociedad.

° Desarrollo agropecuario, seguridad alimentaria y produccion sostenible.
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2.1.9 Servicios asistenciales

Asistencia médica: brinda atencién médica gratuita a toda la comunidad
educativa catélica en atencion primaria y preventiva de las enfermedades,
promueve el uso del seguro estudiantil y del hospital Universitario Catélico.
Asistencia odontoldgica: tratamiento odontoldgico integral, que incluye las
4reas de: cirugia oral, endodoncia, rehabilitacion oral, ortodoncia, prostodoncia
(protesis dental), a costos asequibles. Todos los estudiantes de la Ucacue son
beneficiarios del tratamiento periodontal y limpieza dental.

Asistencia en psicologia clinica: brinda psicoterapia individual, de pareja o
grupal, tratamiento preventivo y apoyo psicolégico gratuito en los temas de
consumo de alcohol, drogas, crisis de ansiedad, depresion, duelo o sucesos
traumaticos, conflictos de pareja, inhibiciones e inseguridad. También disefia y
ejecuta proyectos preventivos psicosociales.

Mediacion educativa: promueve la solucion de conflictos de manera pacifica
enmarcados en la cultura de paz y democracia a través del dialogo. Cuenta con
un equipo de mediadores educativos calificados que apoyan en la resolucion
pacifica de conflictos educativos, la mediacion educativa ayuda a solucionar
dificultades que se pueden presentar dentro y fuera de las aulas de clase.
Adicionalmente brinda otros servicios como: asesoria juridica gratuita,
imprenta, farmacia, clinica veterinaria, centra de tratamiento para estudiantes

con discapacidad y estudio de suelos.

2.1.10 Otros servicios

Politicas de accion afirmativa:
o Gestiona licencias por maternidad, salud, calamidad doméstica.

o Apoyo y seguimiento a estudiantes con discapacidad o desigualdad.
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o Apoyo y seguimiento a victimas de violencia o delitos sexuales.
o Apoyo psicopedagdgico y académico a estudiantes privados de libertad.
o Atencién y tratamiento a estudiantes con problemas en el consumo de
alcohol y drogas.
o Seguimiento a estudiantes con politica de cuotas.
° Gestion de estimulos y reconocimientos a los estudiantes por participacion y

logros académicos.

e Programas de educacion para la salud. 1
® Programas de recreacion universitaria. |
o Péliza de seguro estudiantil por accidentes personales y muerte accidental.

o Poliza de seguro por asistencia médica.

o Promueve la participacion estudiantil.

2.1.11 Actores de la institucion

La Universidad Catdlica de Cuenca cuenta con directivos, profesores, graduados,
estudiantes y trabajadores que ejercen su autonomia bajo los principios de cogobierno,
calidad, igualdad de oportunidades, alternabilidad y equidad de género. Posee dos
organigramas, €l consejo universitario y el consejo directivo, los cuales tienen la

capacidad de tomar resoluciones.

El consejo universitario es la maxima instancia compartida de legislacion,
administracion y régimen académico, estd dirigido por el rector como maxima
autoridad, seguido por la vicerrectora académica, el vicerrector administrativo y el
secretario general, junto a estas entidades se unen los decanos de las unidades
académicas, representantes de docentes investigadores, representantes de graduados,

representantes de estudiantes y de trabajadores.
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Figura 2. Organigrama Consejo Universitario

(ORGANIGRAMA CONSEJO UNIVERS|TARIO)
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Fuente: Organigrama Institucional / Informacion General.

El consejo directivo estd conformado por todas las unidades académicas de acuerdo al
estatuto, esta dirigido por el decano como méaxima autoridad, seguido por el subdecano,
el secretario y el director, junto a estas entidades se unen los representantes de docentes
investigadores, representantes de graduados, representantes de estudiantes y de

trabajadores.

Figura 3. Organigrama Consejo Directivo.
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2.1.12 Departamentos de la institucion

La Universidad Cat6lica de Cuenca estd compuesta por el rectorado y por

departamentos que se relacionan entre si, cada departamento estd dirigido por un

encargado y cumple una importante funcion:

Departamento de investigacion, despliega su estrategia en el campo
investigativo a través de la direccion de investigacion, responsables del
direccionamiento estratégico y operativo que ejecuta su accionar mediante la
coordinacién de los centros de investigacion. La institucion cuenta con siete
centros de investigacion: 1. Biotecnologia, 2. Contaminaciéon ambiental, 3.
Principios activos, 4. Neuro psicopedagogia, 5. Saberes ancestrales, 6.
Genética, 7. Fabricacién digital Cuenca, en estos centros se lleva a cabo
indagaciones en las diversas areas cientificas y tecnoldgicas que permiten
elevar el nivel de vida e impulsan el desarrollo de nuestro pafs. Las
investigaciones han sido publicadas en la revista Killkana, publicacion que
realiza la institucion cada cuatro meses aproximadamente. El departamento esta

dirigido por el Ing. Rafael Garcia Abad.

Departamento de vinculacién con la sociedad, aporta al desarrollo local,
regional y nacional, cumple con identificar las probleméticas del territorio,
disefiar programas y proyectos de acuerdo a las dreas académicas y a las lineas
de vinculacién con la sociedad. Planifica las actividades, acciones y tareas en
los planes operativos anuales (POAs) de cada una de las carreras y desarrolla
programas y proyectos de vinculacién. De esta forma vincula al estudiante en
los ambientes de servicio y précticas pre profesionales, para el desarrollo de las
actividades relacionadas con la carrera o programa, son de investigacion-accion

y se realizan en el entorno institucional, empresarial o comunitario, ptblico o
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privado, adecuado para el fortalecimiento del aprendizaje. El departamento esta

liderado por la Eco. Maria Eugenia Vasquez.

Departamento de planificacion institucional, el centro se cred por la necesidad
de direccionar a la Ucacue a mayores niveles de calidad, modernidad,
eficiencia, agilidad y transparencia. Generando un cambio de actitud de toda la
comunidad universitaria en funcion de objetivos y aspiraciones sustentadas en
el trabajo en equipo y en una organizaciéon adecuada para el proceso de
elaboracién y ejecucion de los objetivos de la universidad. El drea se encuentra

encabezado por el Eco. Mario Tapia Tapia.

Departamento de gestion de calidad, trabaja estandarizando las practicas,
procesos, procedimientos, medios, métodos y mecanismos para cumplir los
requisitos legales y reglamentarios técnicos orientados a la mejora continua de
la institucién. De esta forma satisfacer las necesidades y expectativas de los
estudiantes, fortaleciendo su fidelidad y excelencia académica. El propdsito es
guiar las acciones del liderazgo institucional y académico de una manera
coordinada y centrada. El departamento esta coordinado por el Ing. Leopoldo

Pauta.

Departamento de tecnologias y comunicacion, el centro se encarga de
coordinar, administrar y gestionar los productos y servicios tecnolégicos a la
instituciéon a través de sus 4reas, asegurando de esta manera la calidad,
funcionalidad y disponibilidad de recursos. Cuenta con recursos tecnoldgicos y
procesos de mejora continua, la coordinacién, administracion y gestion se
realiza de forma desconcentrada, contado con areas determinadas y centros de
apoyo en las diferentes unidades operacionales de sedes y extensiones. El

departamento esta dirigido por el Ing. Cristian Cardenas Matute.
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Departamento de bienestar estudiantil, el centro brinda atencion integral e
interdisciplinaria a todos los estudiantes desde el enfoque biopsicosocial, es
decir, en el area médica, psicologica, pedagdgica, trabajo social y mediacion
educativa. También promueve la orientacion vocacional y profesional y apoya
a la obtencion de créditos, estimulos, ayudas economicas y becas. Forja un
ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicolégica y sexual
de las y los estudiantes, generando de esta manera un ambiente libre de
violencia. Esta 4rea elabora planes de informacion y prevencion integral del uso
de drogas, bebidas alcohdlicas, cigarrillos y derivados del tabaco; a través de
la gestion efectiva de la direcciéon, con la finalidad de dar respuesta
interdisciplinaria a las necesidades educativas de los estudiantes y asi favorecer
a los procesos de formacion integral. El departamento estd liderado por la Dra.

Marcia Betancurtt Aguilera.

Departamento de idiomas, atiende, formar y capacita a los actores internos y
externos en el aprendizaje de una nueva lengua mediante el uso de metodologias
innovadoras, y recursos didacticos de calidad. Se destaca la importancia del
proyecto que se orienta a brindar las facilidades a los estudiantes de las
diferentes carreras a aprobar el estudio de idiomas; en un ambiente nuevo,
donde el accionar didactico implementado por la Ucacue. El departamento esta

encabezado por el Ing. Edgar Vintimilla Vélez.

Departamento de becas, la Universidad Catélica de Cuenca de conformidad con
la Ley Orgéanica de Educacién Superior LOES, otorga por medio de
postulaciones cuatro tipos de becas, por discapacidad, por mérito académico y
deportivo, por recursos econdémicos insuficientes y por ser estudiante del
Sistema Nacional de Nivelaciéon y Admision (SNNA). El departamento esta
dirigido por el Ab. Juan Andrés Carpio Arévalo.

37



UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA

COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO

e Departamento de educacion continua, los centros basan su actuar en criterios
de organizacion, planeacion y evaluacion heterogéneos, por lo que es necesario
unificar dichos criterios con el fin de asegurar su calidad y fortalecer la imagen
institucional. Las dreas que ofrecen educacion continua han venido creciendo y
diversificando sus actividades tanto académicas como administrativas.
Tratando de dar pronta solucién a las demandas en sus respectivos ambitos de

influencia.

e Departamento de seguimiento a graduados, el centro fortalece los vinculos de
relacién y comunicacion entre la universidad y sus graduados mediante
actividades estratégicas, de esta manera el area crea el sentido de pertenencia a

la institucion.

2.1.13 Educacion semipresencial

La Universidad Cato6lica de Cuenca a través de su unidad académica de estudios no
presenciales, haciendo conciencia de su rol y tomando como sustento fundamental toda
su experiencia y la de otras instituciones de educacidén superior, nacionales y
extranjeras, tiene como objetivo brindar alternativas validas en la formacion integral

de un nuevo profesional.

La modalidad semipresencial tiene las caracteristicas de accesibilidad, flexibilidad en
tiempos de dedicacion y autoaprendizaje por parte de los estudiantes, tiene sesiones
presenciales y virtuales en tiempo real o sincrénicas, y de interaccion o asincronicas
entre el docente y los estudiantes, durante el periodo de estudio independiente, el
estudiante debe tener acceso a internet y a una cuenta de correo electrénico de la

institucion.

Cada uno de los centros de apoyo semipresenciales dispone de salas de
videoconferencia, y otros recursos didacticos necesarios para que el estudiante pueda

cumplir con los periodos de sesiones o clases virtuales. La interaccién entre el docente
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y los estudiantes se realiza mediante un chat o un foro de aprendizaje, el mismo que
sirve para aclarar dudas sobre temas de la materia o seminarios dictados, y para

desarrollar destrezas lingiiisticas y pensamiento critico.

Sin embargo, requiere que el estudiante desarrolle ciertas caracteristicas, ser
responsable, conocer cuando pedir ayuda y en general haber adquirido todas las
capacidades de un estudiante auténomo. Dentro de la modalidad semipresencial podra
obtenerse la revalidacion de estudios realizados en otras universidades, escuelas
politécnicas o demds institutos de igual nivel, nacionales o extranjeros legalmente
reconocidos. Un postulante puede solicitar la revalidacion hasta el 100% de todos los

créditos de la carrera, siempre y cuando no exceda de cinco afios de haberse cursado.

2.1.14 Posgrados

El objetivo del centro de posgrados de la Universidad Catélica de Cuenca es formar
profesionales especializados en las distintas 4reas que oferta la institucion, y que
requieren las organizaciones publicas y privadas. De esta manera los estudiantes
incrementan los beneficios, capitalizan las oportunidades y generar ventajas
competitivas en su 4rea laboral. Se ofertan las maestrias en tecnologias de la
informacién, contabilidad y auditoria, administracion de empresas y derecho

constitucional.

2.2 Investigacion de la comunicacion

2.2.1 Diagnéstico FODA
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Fortalezas

Debilidades

Acreditada con categoria B.

La institucién dispone de una amplia

oferta académica.
Cuenta con docentes que poseen cuarto
nivel de estudios y proyeccion a

doctorado.

Horario de clases nocturno lo que permite

a los estudiantes trabajar.

Ofrece a los estudiantes cuatro tipos de

becas.
Creatividad y talento del personal.
Ingreso sostenido de estudiantes.

Presente en las provincias de Azuay,

Azogues y la Troncal.

Dispone de centro de centros de
educacion semipresencial en Quito, Tena

y Zamora Chinchipe.

No dispone de un

campus unificado.

Déficit en la atencidn
que brindan los
administrativos a los

publicos.

Falta de comunicacion
entre los departamentos
de la institucion.
Falta ~de  respuesta
oportuna ante las crisis

que afronta la institucion.
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Oportunidades

Amenazas

Posibilidad de que se incremente

estudiantes que permitan el

sostenimiento de la universidad.

Firmar convenios de cooperacion con

importantes universidades a nivel

global.

Mejorar los vinculos de relacion con los

publicos estratégicos.

La universidad recibe
ataques 0 malos
comentarios por medio

de redes sociales.

Institutos tecnoldgicos
que ofertan carreras

similares a las de la

universidad.
Existe competencia
entre  las distintas

universidades de la

ciudad.

Perder la categoria sino
se mantiene una vision

de excelencia.

2.2.2 El diagnostico FODA bajo diferentes aspectos
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Aspecto Fortalezas

Debilidades

e La cantidad de estudiantes
permite mantener los gastos de

la institucién.

Los fondos institucionales
no han permitido construir

el campus unificado en

Econémica Ricaurte.
e La apertura de posgrados es

una fuente de ingresos para la La taza de retencion, son
universidad. los estudiantes que
abandonan los estudios a lo
largo de la carrera por

varios motivos.
e Acreditada por el CACES con La calificacion B no esta
Prestigio categoria B en junio 2017. posicionada en la mente de

los publicos.

e La institucién dispone de un
canal de televisién, una radio,
redes sociales y una radio

online.

Comunicacion | e Existe el departamento de
comunicacion,  cultura y

marketing.

No se aprovecha los
medios de
comunicacion propios
para difundir noticias

de la universidad.

La direccion de
comunicacion trabaja
sobre la marcha, no existe

un plan de comunicacion.
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No existe una
comunicacion fluida entre
los departamentos de la

institucion.

e Sueldo y estabilidad laboral de

los colaboradores.

El Rector de la institucidon es un

Es necesario capacitar al
personal en atencién al

cliente.

buen lider. Para que la universidad
Organizacién mejore se debe
e En la instituciéon laboran ex reestructurar ciertos
funcionarios del CACES quienes departamentos.
colaboran para cumplir con los
estandares  que  exige el Por no poseer un campus
organismo de control. unificado la universidad
seguira teniendo un mal
fluyjo de comunicacién
interna.
e Ideologia religiosa enfocada en El personal no esta
Politica el servicio del pueblo. implicado totalmente con la

ideologia de la universidad.
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Aspecto Oportunidad

Amenaza

e Posibilidad de que se

incremente  estudiantes que

Numero reducido de

estudiantes que optan

Econémica permitan el sostenimiento de la por la universidad.
universidad.
e Lograr la acreditacién de la e Que la institucion se
universidad con la categoria A. descuide 'y no logre
cumplir con los estandares
exigidos por los
e Internacionalizacion. organismos de control
como el CACES.
Prestigio

e Firmar convenios de
cooperacion con importantes

universidades a nivel global.

e Cumplir los estandares mas
alla de lo exigido y compararse

con las mejores universidades.

Que la competencia logre
acciones de prestigio y la
Universidad Catolica de

Cuenca no reaccione.

Comunicacién | e Mejorar los vinculos de relacion

con los publicos estratégicos.

e Desatender los vinculos

con los publicos externos.
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e Crear un plan de comunicacion

para la universidad y ponerlo en

No tener un plan de

comunicacion para hacer

para proyectarlos hacia el ptblico

externo.

marcha. frente a las crisis de la
institucion.
e Mejorar la organizacion para L.
. b Que le impidan
lograr una mayor proyeccion .
T & yor proy proyectarse hacia
Organizacion .
social. o .
publicos estratégicos.
Las juventudes actuales
e Reforzar los wvalores de la ]
. g cuestionan los valores
L universidad en los colaboradores
Politica

como algo anticuado.

2.2.3 Otros aspectos sobre la gestion de comunicacion interna

e Existe un organigrama institucional en donde encuentra la mision, vision y

valores institucionales de la Ucacue. El organigrama fue creado y publicado en

el afio 2017.

e La institucién cuenta con una asociacion de empleados, una directiva de

estudiantes y una agrupacién que maneja la fundacion de la Universidad

Catélica de Cuenca. Estos grupos tratan temas de corte social y religioso, y

organizan los eventos del afio.
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La universidad no ha trabajado con un plan de comunicacién sino con acciones
aisladas bajo la crisis que se ha vivido ese momento, hay una propuesta de plan
de comunicacion que esta por terminar su aprobacion y tendré vigencia hasta el

2020.

La comunicacion interna de la institucion depende de Giselle Pesantez directora
del departamento de comunicacion y cultura quien dirige desde octubre de
2017. En el area laboran seis profesionales encargados del disefio grafico,
produccién audiovisual, periodismo, protocolo y gestion cultural de la

institucidon universitaria.

Toda la informacién de la Universidad Catdlica de Cuenca esta subida en la

pagina web www.ucacue.edu.ec y su creacion fue en octubre de 2017. La

pagina web tiene 11 webs adicionales que estan alineadas al portal principal, y
poseen mas informacion de los departamentos de investigacion, tecnologia y

educacion a distancia. Es una unica web para los usuarios internos y externos.

El soporte técnico de la pagina web institucional lo maneja el departamento de
tecnologia, del contenido y diseflo se encarga el departamento de
comunicacion. El 4rea de tecnologia utiliza un sistema completo de analitica
que demuestra la estadistica de visitas, tipos de visitas y desempefio de
servidores de la pagina web, utilizan los programas google analitic y ematomo.

La seccion mas consultada en la pagina institucional es admisiones.
En el departamento de tecnologfa trabajan 14 personas, que se encargan de los

servicios de tecnologia, plataformas web, soporte a los sitios web y soporte a

las aulas virtuales.
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e La publicacion de noticias o contenido diario lo realiza el departamento de
comunicacién y la publicacion de informacién académica sobre admisiones o
servicios de la universidad se encarga el departamento de tecnologia y el

contenido es manejado y centralizado en los departamentos autorizados.

e Parala comunicacidn interna la Ucacue trabaja con el programa Office 365 que
es un paquete en donde se incluye el correo electrénico institucional y las
aplicaciones sharepoint, skype y teams. Para las video conferencias entre los

colaboradores se utiliza el programa sharepoint.

e Launiversidad trabaja con una base de datos que existe en la plataforma virtual
ERP de estudiantes, docentes y administrativos y permite el envio masivo de
informacién por mail, esta herramienta es la més utilizada para la comunicacion
entre los departamentos de la universidad. También agrupa correos electronicos

de posibles estudiantes a quienes se envia publicidad e informacion del plantel.

e La Ucacue pone a la disposicion de la comunidad cientifica la revista Killkana,
la cual abarcan tres areas fundamentales, ciencias sociales, salud y bienestar, y
ciencias técnicas e ingenierfas. Tienen una periodicidad trianual y los trabajos
publicados estdn en espafiol e inglés y son estrictamente originales, y tienen

edicion impresa y electronica.

e La universidad no cuenta con un anuario, no existe un mapa de publicos
internos, tampoco ha formulado un perfil de imagen, no cuenta con un estudio
sobre la cultura corporativa, la institucién no ha realizado un plan de acogida y

menos un plan para jubilados.

A continuacién, y producto de las entrevistas realizadas se determinan otras

herramientas de comunicacion interna que se hacen uso en la actualidad.
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Utilizacion de herramientas en comunicacion interna

I
E
F |N o)
S
o |F |0 N
CONTENIDO DE LA g | @ C L
CANAL ; o OBJETIVO EMISOR R
INFORMACION moR (A | ]
A |M|L N
T
L |A E
A
L
Aprovechar la
rapidez
i ; : . X X X
Mailing Todo tipo  de | Comunicacion de
il , . : . Todos
Institucional informacion manera simultanea
y masiva para
recibir 'y enviar
informacién de la
Ucacue
Dictado y solicitud | Comunicacion entre
de instrucciones, | la direccién, Jefes | Pireccion
, .. / Otros X X
Memorandum | peticiones de | de Departamentos /
informes. Otros funcionarios
No se registran
Asuntos
relacionados con la
. ‘ . : Todos X | X
Teléfono universidad en la | Fluidez
actividad diaria que | Efectividad

no requieren
contestacion
escrita.
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Direccion
Convocatoria segtin | Abordar problemas | Jefes  de

Reuniones la actividad de cada | Planificar procesos Deggarjan

departamento Buscar soluciones g o
personal.

Paquete

colaborativo  que | Productividad,

Office 365 incluye correo | comunicacion y Todas L
electrénico y las | colaboracion de
aplicaciones manera simultanea
SharePoint, Skype
y Teams,

Aprovechar la

Correo Todo tipo  de | rapidez Todos

Electronico informacion Comunicacion  de

manera simultinea
y masiva.
Informacion de

Pantallas interés general en | Informar al personal | Se8Un
cada facultad. y estudiantes contenido
Informacion sobre

Redes la universidad y | Fuentes de primera | T0d0s 2

Sociales nuevos proyectos. | mano

49



UNIVERSIDAD

CATOLICA DE CUENCA
COMUNIDAD EDUCATIVA AL SERVICIO DEL PUEBLO
Organigrama,
Pagina Web Procedimientos, Oftrecer X
Calidad y Normas. | Informacioén
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CAPITULO IIT

3.1 Planificacion

Para mejorar la comunicacion interna en la Universidad Catélica de Cuenca y
conseguir que la informacion fluya de manera oportuna y veraz entre los empleados
de todas las 4reas y departamentos, se propone disefiar un plan de comunicacion
interna para que el personal de la institucion esté informado y actualizado con todo lo

que sucede en relacion a la universidad.

3.2 Introduccion

Con el plan de comunicacion interna se pretende resolver los problemas que
actualmente tiene Universidad Catolica de Cuenca, incentivando el trabajo entre
departamentos aumentard el sentido de pertenencia de los empleados hacia esta casa
de estudios. La institucion necesita generar un clima de trabajo estable y tranquilo para
que sus empleados puedan desarrollar sus actividades de manera normal, es necesario
un ambiente de confianza para mejorar la eficiencia y productividad del personal. El
plan de comunicacién interna esté dirigido para todas las 4reas y departamentos de la
institucion, ha sido tomado en cuenta el ambito institucional, organizacional y el
administrativo, tratando de incluir a todos los involucrados: personal interno,

estudiantes y docentes.

El disefio del plan de comunicacion interna se basa en identificar los grupos de valor
que se necesitan mejorar para que la informacion fluya dentro de la Ucacue, el plan se
enfoca en el ambito institucional, organizacional y administrativo. Desde el punto de

vista institucional se pretende mejorar el sentido de pertenencia de los empleados con
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la entidad, fortaleciendo la identidad y los valores corporativos que pregona la

institucion.

En el 4rea organizacional se intenta mejorar las relaciones entre los departamentos de
la institucién, dado que se encuentran debilitadas por las pocas actividades
participativas orientadas al personal, y por no tener un flujo de informacion directo,

es necesario ejecutar actividades que los integren y aumente su confianza.

En el ambito administrativo se desea incrementar la eficiencia y eficacia en la correcta
atencién a los publicos externos con una respuesta rapida ante inconvenientes que se

puedan suscitar en el momento.

3.3 Plan de comunicacion

El plan se basa en dos pilares fundamentales que permitiran mejorar la comunicacion
interna de la Universidad Catélica de Cuenca, como primer pilar se propone un plan
de comunicacién para lo cual serd necesario que el Departamento de Comunicacion
tenga un nivel de liderazgo en el flujo de informacion. Como segundo pilar se propone
un programa de cultura corporativa que tendra tres ejes. El primero, la forma en la que
se transmitira la informacién corporativa de la institucion, el segundo, se encargara de
promover el sentido de pertenencia de los empleados hacia en la entidad por medio de
la integracion de su personal, y el tercero que serd aumentar la eficiencia en el area

administrativa.

3.4 Liderazgo

El departamento de comunicacion esta conformado por el director y su equipo, quienes
deberan tener un nivel de liderazgo para centrar los temas de disefio grafico,
produccién audiovisual, periodismo, protocolo de eventos y gestion cultural de la

universidad. El director de comunicacion tiene como responsabilidad manejar todos
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los asuntos relacionados con la comunicacion interna y externa de la institucion, como
parte de sus funciones seré crear un ambiente de trabajo estable para los colaboradores,
dirigir actividades de integracion, informar de manera fécil, clara y veraz, sobre las
actividades de la universidad a todos los empleados. El departamento de comunicacion
servird como intermediario entre el personal que trabaja en la entidad y los directores
o jefes de los diferentes departamentos o 4reas de la institucion, incluyendo a las
autoridades de la universidad, asumiendo una figura de asesoria o consultoria ante

ellos y ayudando entre otras cosas en la resolucion de conflictos internos.

3.5 Cultura

El segundo pilar del plan de comunicacion interna de la Universidad Catolica de
Cuenca trata de mejorar la cultura corporativa, pese a que la institucion tiene bien
definido cudl es su cultura, con el personal no esta del todo alineado. Para fortalecerla

se plantean tres puntos que se detallan a continuacion:

. Comunicacion digital.
. Fomento del sentido de pertenencia.
. Area administrativa.

3.6 Comunicacion digital

En las 4reas directivas y administrativas como principal fuente para trasmitir la
informacién seran los medios electrénicos y digitales, en los medios electrénicos
tenemos la intranet que sirve para enviar y recibir correos electronicos, boletines
virtuales informativos y demas, en los medios digitales tenemos las redes sociales
como Facebook, y como medio de comunicacién complementario se utiliza la
aplicacién Whatsapp. También se establecerdn todos los medios impresos como
boletines, oficios y revistas informativas, los cuales servirdn para reforzar la

informacion.
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3.7 Sentido de pertenencia

Para incrementar el sentido de pertenencia de los empleados hacia la institucion, se
propone realizar encuentros para la integracion de los colaboradores de la Ucacue, y
de esta manera fomentar la cultura de la universidad y los valores que la institucion
pregona. Tambien es necesario preparar videos institucionales dirigidos al personal
que recién ingresa, todo con la intencién de que se sientan orgullosos de pertenecer a
la Ucacue. Asimismo es importante fomentar el trabajo en equipo resaltando siempre
la importancia de que, lo que se logra es producto de un esfuerzo conjunto y no solo
de una persona o departamento. Igualmente es significativo programar una agenda de

eventos de integracion para el entretenimiento de los colaboradores fuera del trabajo.

3.8 Area administrativa

Como ultima parte del plan de comunicacién interna de la Universidad Catélica de
Cuenca se propone realizar cursos de atencion al cliente, para que el personal de la
institucién tenga una buena actitud al momento de tener contacto con los estudiantes
y personas que necesiten informacion sobre la Ucacue. Ademés, la creacién de un
departamento que retina toda la informacion y los distintos procedimientos que deban
realizarse sobre cualquier tema en la universidad, y asf evitar el cruce de informacion

e inclusive las molestias que causa la desinformacion y conflicto entre departamentos.

En base a la investigacion realizada sobre el diagndstico FODA de la institucion y a la
problemética encontrada, la propuesta que hace el presente trabajo de titulacion se
apunta en los préximos items. Cabe recalcar que los mismos surgen de convertir las
deficiencias encontradas en soluciones propuestas. En tal virtud, la planificacion que

se sugiere es la siguiente:
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Dictar cursos de atencion al cliente para mejorar el ambiente laboral
dentro de la institucion.

Desarrollar reuniones en las cuales participen diferentes colaboradores de
cada departamento y expongan sus dudas e inquietudes sobre algin tema

en especifico de la universidad.

Contratar un community manager para la recepcion, seguimiento y respuesta
inmediata a inquietudes de los publicos.

Solicitar que el departamento de comunicacion tenga por lo menos acceso

a un medio de comunicacién de la institucion, y de esta forma pueda
difundir informacion.

Implementar un plan de crisis para que la universidad se pueda enfrentar ante
cualquier situacion no deseada.

Realizar inducciones entre departamentos, es decir, que cada departamento
sepa lo que realiza en otro y de esta forma poder direccionar de mejor manera
a los estudiantes en tramites educativos.

Desarrollar un mapa de publicos internos.
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Conclusiones

Se concluye que los objetivos planteados en el disefio de investigacion fueron
cumplidos. En este sentido se logr6 elaborar una propuesta a manera de plan
que contiene un conjunto de estrategias de comunicacién interna para la
Universidad Catélica de Cuenca, previo a ello se realizé un diagndstico y se

seleccionaron las estrategias mas adecuadas.

Se concluye que a través de la seleccion de los canales de informacion idoneos
para comunicar, se logrard disminuir o eliminar los rumores de pasillos que

para la integracion del personal son perjudiciales.

Se concluye que el sentido de pertenencia es indispensable para que la
comunicacion interna mejore en la institucion, estd claro que es un proceso a
largo plazo que se alcanzara solamente con actividades extracurriculares y con

la preocupacion de la institucion hacia el personal.

Se concluye que el desarrollo de la planificacion sugerida mejoraria a la
organizacién en varios aspectos, como crear un ambiente laboral optimo para
el personal. Los colaboradores al sentir confianza y estabilidad se podran

desenvolver en su area de mejor manera.
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Recomendaciones

e Para asegurarse que los planes estratégicos de comunicacién interna sirvan
como herramienta de control, medicion y evaluacién de los canales de
informacion se sugiere hacer un seguimiento permanente, innovar los disefios

y actualizar los contenidos de los medios electronicos, digitales e impresos.

e Se recomienda insistir en que todo el personal de la Ucacue tenga clara la
misién, visién, valores y objetivos para fomentar el sentido de pertenencia
constantemente, debido a que estos aspectos suelen olvidarse facilmente con el
pasar del tiempo, se debe lograr que todo el personal se sienta orgulloso de
trabajar en la institucion haciéndolos sentir importante, permitiéndoles

participar de forma activa en las estrategias que implemente la entidad.

e Se recomienda no descuidar las actividades de integracion de todo el personal,
fomentar las actividades en grupo renovando siempre las estrategias para lograr
esta sinergia entre todas las areas de la institucion, ayudando de esta manera a
mejorar el clima organizacional y tener una estabilidad emocional, lo que

permitira al personal rendir mas siendo més eficiente y productivo.

e Se recomienda disefiar e implementar una aplicacién (App)de la Universidad
Catélica de Cuenca para ponerse a la par con la tecnologia y tener un medio
digital que pueda comunicar no solo con el personal que trabaja en la
institucion, sino también con los clientes y estudiantes mejorando el servicio

tanto al personal interno como externo.
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ABSTRACT

This project aims to strengthen the internal communication of the Catholic University of
Cuenca, through new strategies that allow the flow of communication, both internally and
externally. The problem of regearch lies in the need for this organization to have renewed
communication resources that are appropriate to their institutional reélity and in the
contextual framework of these new times. The research uses qualitative méthodology
based on the techniques of observation and interviewing; It is carried out in the city of
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1.2. Tema

El tema de la presente investigacion es realizar un diagnostico de la gestion de
comunicacién interna y propuesta de estrategias de comunicacion interna para la
Universidad Catélica de Cuenca. Este trabajo encaja en la linea de investigacion:
Comunicacién Organizacional, de acuerdo al documento lineamientos para el
disefio de trabajos de titulacién de las carreras de Economia, Derecho, Trabajo

Social y Periodismo de la Universidad Catolica de Cuenca.

1.3. Titulo del Proyecto de Investigacion

Propuesta de estrategias de comunicacion interna para la Universidad Catélica de
Cuenca.

1.4. Marco Contextual

La Universidad Catolica de Cuenca, inspirada en principios cristianos tiene como
misién formar profesionales con sélidos conocimientos cientificos y técnicos,
generadores de conocimientos sustentados en procesos de investigacién, con
responsabilidad social, ambiental y competencias para contribuir a la solucion de
los problemas del pais.

La Universidad Catélica de Cuenca, plantel creado por el sacerdote Dr. César
Cordero Moscoso como coronamiento de su vocacion educativa el 7 de septiembre
de 1970. Con el apoyo de los Obispos José Félix Pintado y Ratil Vela Chiriboga se
abrieron las Extensiones Universitarias de Morona Santiago en 1973 y de Azogues
en 1980, y con aplauso de Mons. Climaco Jacinto Sarauz Carrillo — Tercer Obispo
de Azogues las extensiones de San Pablo de La Troncal y Cafiar en 1990.

La vision del plantel es llegar a ser una universidad moderna, acreditada a nivel
nacional y reconocida internacionalmente por su calidad, responsabilidad social y
ética, formadora de profesionales lideres y emprendedores, sustentada en un
modelo educativo con estandares de excelencia, personal académico calificado e
infraestructura adecuada, que contribuya al desarrollo del Ecuador y el mundo.

La universidad difunde su labor educativa y social a través de sus propios medios
de comunicacién como: television, radio, imprenta, editorial, pAgina web y redes
sociales. También cuenta con un departamento de Comunicacion cuya mision es
establecer la concepcion, planificacion y gestion de cualquier tipo de actividades

que afecten a la imagen pblica de la universidad.




El presente trabajo abordara tematicas que generen una mayor productividad de
informacion a la colectividad universitaria utilizando las herramientas adecuadas
para cada segmento al cual esté direccionada, de la misma forma con una
informacién oportuna, clara, concisa de los trabajos que la Universidad Catolica de
Cuenca se encuentra realizando.

Con el desarrollo de nuevas estrategias de comunicacion interna las autoridades,
administrativos, docentes y estudiantes tendran mayor conocimiento de lo que la
Universidad Catolica de Cuenca esta realizando para el bienestar de todos. Esto
implica el respaldo de todo el colectivo para que la propuesta de nuevas estrategias
de comunicacion interna se desarrolle de la mejor forma.

La propuesta de nuevas estrategias de comunicacion interna para la Universidad
Cat6lica de Cuenca abarca un sin nimero de pasos y herramientas que se los debe
realizar en funcién del trabajo que realice en cuanto a la informacién interna que se
esté brindando y transmitiendo al piblico universitario.

El F.O.D.A es una herramienta que permitird abordar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que la Universidad Catélica de Cuenca cuenta en la
actualidad, frente a ello se organiza ideas para poder generar nuevas formas de
comunicacién y de esta manera estructurar las estrategias de comunicacion interna
mas oportunas y de mayor alcance.

Es conveniente la realizacién de una propuesta de estrategias de comunicacion
interna dado que la comunicacion estd en un constante cambio, cada vez existen
nuevas plataformas virtuales que son de gran utilidad en funcion a los trabajos
requeridos por parte de la universidad, docentes, estudiantes, etc. Es por ello que la
propuesta de este proyecto contribuird en gran escala a toda la colectividad.

Los beneficiados directos de este proyecto serdn toda la sociedad universitaria con
respaldo de la Universidad Catélica de Cuenca, que como gestor y autor exclusivo
de poner en practica las estrategias de comunicacion interna propuestas que se lo
realizara en base a una investigacion previa, con una metodologia propia para este
trabajo, y con la colaboracién de autoridades, docentes y estudiantes en general.
Los resultados obtenidos en el tiempo estipulado que las estrategias de
comunicacién interna se lleven a cabo contribuirdn a nuevas teorfas sobre la
comunicacion organizacional y el manejo de herramientas adecuadas para el disefio

de estrategias de comunicacién interna que sirvan en funcién de lo que la




Universidad Catélica de Cuenca requiera. Este proyecto es viable en funcion de que
los recursos tantos econdmicos, tecnoldgicos, temporales y sociales se encuentran
al alcance para poder desarrollar con alta profesionalidad la propuesta de estrategias
de comunicacion interna para la Universidad Catolica de Cuenca, siendo este
proyecto un gran aporte para la institucion.
1.5. Formulacion del Problema
/Cuales son las estrategias de comunicacién interna mas adecuadas que debe
utilizar la Universidad Catélica de Cuenca para mantener buenas relaciones con sus
puablicos internos?
La presente problemdtica lleva a abordar de manera oportuna estrategias de
comunicacién interna para la Universidad Catélica de Cuenca por lo cual es
necesario plantear las siguientes interrogantes:
e ;Cuéles son las estrategias de comunicacion interna con las que cuenta la
Universidad Catélica de Cuenca?
e ;De qué manera se gestiona la comunicacion interna en la Universidad
Catolica de Cuenca?
e ;Cusles son las estrategias de comunicacién interna que debe utilizar la

Universidad Catélica de Cuenca en su plan de comunicacién?
1.6. Objeto de Estudio
El objeto de estudio de la presente investigacion son las estrategias de
comunicacién interna de la Universidad Catdlica de Cuenca.
1.7. Campo de Accién

Procesos comunicacionales internos de la Universidad Catdlica de Cuenca.

1.8. Linea de Investigacién

La presente linea de investigacion se desarrolla en el marco Comunicacion
Organizacional de acuerdo al documento lineamientos para el disefio de trabajos de
titulacion de las carreras de Economia, Derecho, Trabajo Social y Periodismo de la
Universidad Catoélica de Cuenca.

1.9. Objetivo General

Proponer estrategias de comunicacion interna para la Universidad Catolica de

Cuenca.

1.10. Objetivos Especificos




Determinar las estrategias de comunicacion interna de la Universidad
Catolica de Cuenca.

Diagnosticar la gestién de comunicacion interna de la Universidad Catolica
de Cuenca con sus publicos internos.

Elaborar estrategias de comunicacion interna para la Universidad Catélica

de Cuenca.

1.11. Tipo de Investigacién

La presente linea de investigacién se basa en el tipo de investigacion cualitativa

enfocado en la observacion, entrevista a profundidad y encuesta. La investigacion

se iniciard como exploratoria y a medida que se avance se transformara en

descriptiva de acuerdo al documento lineamientos para el disefio de trabajos de

titulacion de las carreras de Economia, Derecho, Trabajo Social y Periodismo de la

Universidad Catolica de Cuenca.

1.12. Marco Teérico y Conceptual que sustenta la investigacion

La Constitucién de la Repiiblica del Ecuador

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) sefiala en el Art. 27 que:

El Art.

La educacién se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respecto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria,
intercultural, democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara
el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y
trabajar (p.16).

350 de la Constitucién de la Republica del Ecuador indica que:

El Sistema de Educacién Superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con visién cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusion de
los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los problemas
del pafs, en relacién con los objetivos del régimen de desarrollo (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2008, p.110).




Segtn la Constitucién de la Republica del Ecuador en el Art. 352 manifiesta que
“e] sistema de educacién superior estard integrado por universidades y escuelas
politécnicas; institutos superiores téenicos, tecnologicos y pedagogicos; y
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008, p.110).

La Constitucién de la Reptiblica del Ecuador (2008) menciona en el Art. 384 que:
El sistema de comunicacion social asegurard el ejercicio de los derechos de
la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecerd la
participacién ciudadana. El sistema se conformara por las instituciones y
actores de caracter publico, las politicas y la normativa; y los actores
privados, ciudadanos y comunitarios que se integren voluntariamente a €l.
El Estado formulard la politica plblica de comunicacién, con respeto
irrestricto de la libertad de expresion y de los derechos de la comunicacién
consagrados en la Constitucién y los instrumentos internacionales de
derechos humanos. La ley definira su organizacion, funcionamiento y las

formas de participacion ciudadana. (p. 118)
El Plan Nacional del Buen Vivir
Segtn la Senplades (Secretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo) (2009)
explica en el art. Politica 2.5. Fortalecer la educacion superior con visién cientifica
y humanista, articulada a los objetivos para el Buen Vivir:
a. Impulsar los procesos de mejoramiento de la calidad de la educacion superior.
b. Fortalecer y consolidar el proceso de aseguramiento de la gratuidad de la
educacién superior publica de tercer nivel.
c. Fortalecer el sistema de educacion superior, asegurando las interrelaciones entre
los distintos niveles y ofertas educativas.
d. Promover programas de vinculacion de la educacion superior con la comunidad.
e. Impulsar la investigacion y el desarrollo cientifico técnico en universidades y
escuelas politécnicas.
f. Impulsar programas de becas para la formacion docente de alto nivel.
g. Generar redes territoriales de investigacion entre instituciones publicas y centros

de educacién superior para promover el Buen Vivir en los territorios.




h. Apoyar e incentivar a las universidades y escuelas politécnicas para la creacién
y el fortalecimiento de carreras y programas vinculados a los objetivos nacionales
para el Buen Vivir.

i. Generar redes y procesos de articulacién entre las instituciones de educacion
superior y los procesos productivos estratégicos para el pais.

j. Promover encuentros entre las diferentes epistemologias y formas de generacion
de conocimientos que recojan los aportes de los conocimientos populares y
ancestrales en los procesos de formacion cientifica y técnica.

k. Incrementar progresivamente el financiamiento para la educacién superior. El
Plan Nacional del Buen Vivir tiene como misién fortalecer la educacion superior
con visién cientifica y humanista, articulada a los objetivos para el Buen Vivir.
(p.172).

La Ley Orgénica de Educaciéon Superior (LOES)

La Ley Organica de Educaci6én Superior (2011) indica en el Art 1. Ambito.- Esta
Ley regula el sistema de educacion superior en el pafs, a los organismos e
instituciones que lo integran; determina derechos, deberes y obligaciones de las
personas naturales y juridicas, y establece las respectivas sanciones por el
incumplimiento de las disposiciones contenidas en la Constitucion y la presente
Ley. (p.22).

De la misma manera explica en el Art. 3.- Fines de la Educacién Superior.- La
educacion superior de cardcter humanista, cultural y cientifica constituye un
derecho de las personas y un bien puablico social que, de conformidad con la
Constitucién de la Republica, responderd al interés publico y no estara al servicio
de intereses individuales y corporativos.(p.22).

Los objetivos de la presente Ley Organica de Educacion Superior son Art. 8.- Seran
Fines de la Educacién Superior.- La educacion superior tendra los siguientes fines:
a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion
cientifica y a la promocién de las transferencias e innovaciones tecnologicas;

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideologico;

¢) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes

ancestrales y de la cultura nacional;




d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y

solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica, a

la vigencia del orden democratico, y a estimular la participacién social;

e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto

en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo;

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacién de cardcter cientifico,

tecnologico y pedagégico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del

ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional;

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano,

independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico; y,

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del

trabajo comunitario o extensioén universitaria. (p.26).

Comunicacion para el Desarrollo

“La comunicacién para el desarrollo ha transitado también por este conflictivo

camino del desarrollo ya que nacié concebida como instrumento para impulsar

la modernidad en la regién” (Bravo, 2011, p. 16).

Ademés Bravo (2011) afirma en su libro Mesa Redonda Ecuatoriana sobre

Comunicacién para el Desarrollo que:
Desde la década de los 40, cuando el imaginario del desarrollo
encendia las mentes y los corazones de los latinoamericanos, se penso
que la comunicacion debia estar a su servicio. Beltrdn manifiesta que a
finales de la década del 50, Lerner planteé la necesidad de dar paso a la
“modernizacién” y sefialo la importancia que tenfa la comunicacién en
dicho proceso como “inductora de cambio social” (p. 17).

Beltran también nos manifiesta que desde el 60 se levantaron voces disonantes

que cuestionaban el entendimiento del desarrollo como modernizacion y que la

comunicacién era una herramienta para inducir a dicho proceso, formularon

modelos alternativos acordes a los procesos historicos y culturales de la region

orientados a generar cambios en la economia, la ecologia y la cultura para

“favorecer el avance moral de la poblacién en condiciones de dignidad, justicia y

libertad” (Beltran, 2005, citado en Bravo, 2011).

Beltran (citado en Bravo, 2011) sefiala que frente a este cuestionamiento —se

elabor6é principios y métodos para trabajar la comunicacién en apoyo al
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desarrollo en la perspectiva de inducir a un cambio social mediante la
construccién de didlogos orientados hacia un entendimiento mutuo.
Beltran (2005), citado por Bravo (2011) sostiene que “La comunicacion es el
proceso de interaccién social democratica que se basa sobre el intercambio
de simbolos por los cuales los seres humanos comparten voluntariamente sus
experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, didlogo y
participacion”.

“La comunicacién es un proceso inherente a la vida de los seres humanos y
por lo tanto, proceso histérico social y cultural de interaccién en el cual se
producen en comun sentidos para sostener la existencia y aumentar y potenciar la
vida” (Bravo, 2011, p.17).

Beltran (2005), citado por Bravo (2011) plantea que en la década del 70 la
comunicacién alternativa para el desarrollo democratico es la expansion y el
equilibro en el acceso de la gente al proceso de comunicacién y en su participacion
en el mismo empleando los medios — masivos, interpersonales y mixtos —
para asegurar, ademés del avance tecnolégico y del bienestar material, la justicia
social, la libertad para todos y el gobierno de la mayoria.

En el ecuador y América Latina este cambio social tiene una clara direccionalidad
y esta es que los pueblos y comunidades se encaminen hacia la equidad, la justicia,
la libertad, el respeto al otro, la interculturalidad, la ética, etc. En lo que se refiere
a la comunicacién esa direccionalidad estd dada por la democratizacién de la
comunicacién, el incremento de las redes de relaciones para generar didlogos
y debates en donde se construya nuevos sentidos liberadores.

Se trata por lo tanto de soltar las amarras de la comunicaciéon con el
patrén mundial de poder, lo cual implica estimular las relaciones y las
interrelaciones entre los sujetos, los didlogos orientados a construir con
libertad sentidos liberadores desde nuestro propio suelo, descolonizacién
epistémica que pasa desarmar los significados hegemoénicos dominantes y

visibilizar, legitimar y dialogar con los conocimientos subalternos.
Universidad Catélica de Cuenca

La Universidad Catélica de Cuenca en su Plan estratégico de desarrollo

institucional — PEDI 2016-2020 sefiala que:



La Universidad Cat6lica de Cuenca creada mediante Decreto Supremo No.
409-A de 7 de septiembre de 1970 y publicado en el RO No. 76 de 7 de
octubre del mismo afic, es persona de derecho privado con finalidad social,
sin proposito de lucro, y de acuerdo con la Constitucion y la Ley recibe
rentas y asignaciones del Estado (Universidad Catolica de Cuenca, 2017,
p.7).

“La Universidad Catélica de Cuenca, bajo la gestion del Dr. Enrique Pozo Cabrera,

decide crear el Departamento de Planificacién Universitaria, el mismo que inicia

sus labores el 2 de febrero del 2014, comenzando con el diagnostico documental y

el analisis del Plan Estratégico Institucional 2011-2015”(Universidad Catélica de

Cuenca, 2017, p.26).

La Universidad Catdlica de Cuenca (2017) en su Plan Estratégico de Desarrollo

Institucional destaca articulos importantes como:
Art. 4.- La Universidad Catolica de Cuenca conforma con sus integrantes la
Comunidad Universitaria: Profesores, Estudiantes, Trabajadores vy
Graduados, comparten responsable y solidariamente, la autoridad, el
trabajo, el servicio y la obligacion econémica. Fiel a su misién cultural,
promueve la democratizacion de la ensefianza, la paz y la dignidad para
todos, la preservacion de la identidad nacional, el impulso a las fuentes y
medios de produccidn y el imperio de la justicia social, observando el Plan
Nacional de Desarrollo (p. 16).

Ademas, la Universidad Catdlica de Cuenca (2017) detalla en el Art. 35 que:

Son sus competencias: 1) Elaborar el proyecto de Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional, lograr su aprobacion en el Consejo Universitario,
realizar el seguimiento y evaluarlo; 2) Elaborar los Planes Operativos, los
de Mejora Continua, de Aseguramiento de la Calidad y otros del desarrollo
institucional en coordinacion con todos los responsables de Departamentos
y Direcciones, ponerlos a consideracion del Consejo Universitario para su
aprobacion, realizar el seguimiento y evaluarlos; y, 3) Planificar el
desarrollo institucional, con innovacién y emprendimientos acordes a las
exigencias nacionales, considerando el Plan Nacional de Desarrollo

Nacional y Regional"(p.16).




La Universidad Catélica de Cuenca (2017) especifica que la estructura
organizacional de la institucion, es por procesos y estan alineados con la mision,
sustentado en sus politicas y valores y en los procesos, productos y servicios, con
la finalidad de lograr el ordenamiento de la Universidad y el entorno. En la parte
superior tienen a los procesos directivo y ejecutivo gobernante y lo integran el
Consejo Universitario y Consejo Directivo. En la mitad esta los procesos que
agregaran valor como la Docencia, Investigacion y Vinculacién con la Sociedad
que son las 4reas sustantivas de la educacion superior. Al final se encuentran los
procesos habilitantes de apoyo que comprende Gestion de Talento Humano,
Gestién Financiera, Gestién Documental, Gestion de Recursos Fisicos, Gestion de
Servicios Universitarios y Gestion de Seguridad; como también los habilitantes de
Asesoria que comprenden Gestion de Auditoria Interna, Gestion Estratégica,

Gestién Juridica, Gestion de Servicios de TI y Gestion de Comunicacion.

La comunicacién

La comunicacion significa una puesta en “comun”, las ciencias de la comunicacién
la han tomado en el sentido mds restringido entendiéndola como la “comunicacion
de mensajes” y olvidandose de otros aspectos importantes que cumple la

comunicacién como: cohesionar, educar, informar, persuadir, seducir, motivar, etc.

Pasquali (1980), citado por Navarro (2015) sostiene que “la comunicacion ocurre
> p

cuando hay interaccién reciproca entre los dos polos de la estructura relacional

(Transmisor -Receptor) realizando la "ley de bivalencia", en la que todo transmisor

puede ser receptor, todo receptor puede ser transmisor”.

Como indica Massoni en el video subido a la plataforma de Youtube denominado

6to Encuentro:
En el nuevo escenario, el problema epistemoldgico continlia en medio de
corrientes convergentes y divergentes, que complican un marco
disciplinario que sustente el estudio de la Comunicacién, la autora Sandra
Massoni dice que ya existe una disciplina y una ciencia de la comunicacién
que lo hace simbidtico, no hay una comunicacion sin corporalidad, no hay
una comunicacién que no tenga una emocion; en este espacio actua la teorfa
de la fractalidad, un ejemplo, el sujeto que forma parte de una organizacion

2 2

est4 involucrado y tiene una pauta fractal que se repite en el grupo para
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registrar las otras acciones de ese mismo grupo. (Las Otras Voces, 2015,
20:33).

La Estrategia

El térmico estrategia, generalmente se refiere al “como” se logra una meta, y por

“estratégico” se entiende como alglin asunto vital para lograr los objetivos trazados

a una cuestién muy relevante o las decisiones a medio o a largo plazo, es la

disciplina que ayuda a hombres y mujeres de accion a reconfigurar su manera de

relacionarse y a elegir el camino a seguir a fin de alcanzar el futuro que desean.

Pérez afiade que:
Otra dificultad afiadida es que la “estrategia” tal y como hoy la conocemos
es el resultado de la confluencia de 4 trayectorias del pensamiento (militar,
matematica, accién social/politica, y comunicacién) que si bien viven
historias separadas se conectan entre si en algunos momentos de sus largas
vidas. (Pérez, 2013, p.4).

Pérez (2013) en su libro sostiene que:
Para acabar de complicar las cosas, la “estrategia” a lo largo de su historia
ha tenido tres grandes paradigmas (militar, cientifico-matemadtico, y
econémico-managerial) y cada uno la ha reconceptualizado. Piense el lector,
que cuando hablamos de estrategia nos referimos a un fenémeno que
comienza siendo militar (Grecia s.V a. ¢.); que en 1944 en la Universidad
de Princeton pasa a formar parte de la teorfa de la decisién (J.von Neumann),
que en 1954 entra en el management (P. Drucker); que en 1979 ha cobrado
una importancia tal que se apodera del propio management y lo califica de
estratégico (I. Ansoff) y que desde 2005 (R. Alberto Pérez) es visto como
un fenémeno bioldgico (y no meramente econdémico) descrito por las
ciencias de la vida (p. 4).

En la actualidad la estrategia se ha movido alrededor del mundo de los negocios,

de la politica y de la academia pero no todo ha sido un éxito como lo indica Pérez:
Fracasos: Estudios realizados en distintos paises venian a coincidir con la
frialdad de sus datos en que la llamada ciencia del éxito no eratal: 5 de cada
7 estrategias fracasan. Apenas un 56% de los nuevos productos alcanzan sus

objetivos econdmico-financieros. El 90% de los negocios nuevos cierran
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antes de 5 afios Pero serian las crisis y subsiguientes cierres de Enron y de
Arthur Andersen los detonantes de muchas reacciones (Pérez, 2013, p.17).
Con esos antecedentes se gestan movimientos refundadores que traen propuestas
innovadoras. El Foro Iberoamericano Sobre Estrategia de Comunicacion (FISEC)
propone una Nueva Teorfa Estratégica (NTE) de la mano del espafiol Rafael
Alberto Pérez y la argentina Sandra Massoni.
Estrategia de Comunicacién
Lépez Viera (2003), citado por Rodriguez & Villa (2016) sefialan que la estrategia
de comunicacién es una serie de acciones programadas y planificadas que se
implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de
interaccién humana, en una gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un

principio de orden, de seleccion, de intervencion sobre una situacion establecida.

Lopez Viera hace referencia a las estrategias de comunicacién como el proceso que
tiene que conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad planificada del
hombre hacia el logro de objetivos generales que permitan modificar; la realidad
de la cual partimos, sin perder el rumbo, sin perder lo esencial de esos propoésitos
(Lépez Viera, 2003, citado en Rodriguez & Villa, 2016).

Garciga (citado en Rodriguez & Villa, 2016) indica que la estrategia es un producto
de un conjunto de acciones légicas y creativas aplicables que conducen a la
formulacién de objetivos amplios, de politicas principales y de asignacion de
recursos para lograr las metas trascendentales de una organizacién en la busqueda
de una mejor posicion competitiva y una respuesta mas coherente ante el entorno
actual y futuro.

Previo a la creacion de la estrategia de comunicacién son realizados estudios
encaminados a conocer las caracteristicas esenciales de los publicos objetivos del
mensaje, es decir, de los receptores. Estos resultan estudios de caracterizacion
sociopsiocolégicas (actitud, motivaciones, necesidades) y sociodemograficas
(edad, sexo, ocupacion, nivel de escolaridad, etc.); de imagen; de opinion, de
medios de comunicacién y soportes publicitarios (tamafio y composicion de la
audiencia, aceptacion de programas radiales y televisivos, asi como de periédicos
y revistas, frecuencia de exposicion al impacto publicitario, etc.).

Los analisis de audiencia son posiblemente el tipo de estudio més utilizado en esta

linea, dada la tremenda inversion que los anunciantes hacen en estos medios. Este
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tipo de estudio sobre los medios permite establecer qué canales o medios concretos

resultan mas eficientes como vehiculo de presentacién publicitaria y qué tipo de

combinacién de inserciones en medios podra obtener el maximo de impactos. Las

estrategias comunicativas, parten de determinar un grupo de situaciones y saben a

construir el escenario futuro, preparando una ruta y prever la capacidad de

corregirla.

Comunicacién organizacional.

La comunicacién organizacional consiste en el proceso de emision y recepcion de

mensajes dentro de una compleja organizacion. Dicho proceso puede ser interno,

es decir, basado en relaciones dentro de la organizacién, o externo entre
organizaciones. La comunicacién se ha convertido en la clave para unir las

inteligencias de una organizacion y de esta forma ocupar un papel constituyente y

no solo instrumental.

Fernandez (1991), citado por Rivera, Rojas, Ramirez y Alvarez (2005) acotan que:
La comunicacién es una herramienta de gestion, ya que contribuye al
consenso entre el personal en las empresas, es decir, las organizaciones que
mantienen sistemas de comunicacion abiertos, da oportunidad al personal
para que tome parte de los procesos que estan orientados a la creacion de
los valores de la organizacion, alimentado asi el sentido de pertenencia. En
este sentido es necesario citar a Fernandez (1991) quien considera a la

comunicacion como el sistema nervioso de la empresa.

La comunicacién organizacional se divide en Comunicacion Interna: cuando los
programas estan dirigidos al personal de la organizacion (directivos, gerencia
media, empleados y obreros) y la Comunicacién Externa: cuando se dirigen a los
diferentes publicos externos de la organizacion (accionistas, proveedores, clientes,
distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.).

La comunicacién organizacional también se define como el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes piblicos internos o
externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar
una imagen favorable o a promover sus productos y servicios. La comunicacién
organizacional ésta presente en toda actividad empresarial y es el proceso que

involucra permanentemente a todos los empleados.

Comunicacion Interna
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Andrade en su Tesis de Grado indica que:
Siguiendo la clasificacion de Lucas Marin en su estudio sobre La
comunicacién en la empresa y en las organizaciones hace de los tipos de
comunicacién formal para el estudio de la misma, se presentan las
siguientes:
La comunicacién descendente: Sirve para enviar los mensajes de los
superiores a los subordinados; uno de los propésitos mas comunes de estos
comunicados es proporcionar las instrucciones suficientes y especificas de
trabajo: quien, debe hacer que, cuando, como, donde, y por qué y la
comunicacién ascendente: Es la que va del subordinado a hacia los
superiores. El principal beneficio de esta comunicacién es ser el canal por
el cual la administracién conoce las opiniones de los subordinados, lo cual
permite tener informacién del clima organizacional en esos &mbitos.
(Andrade, 2013, p.14).

Las redes de la comunicacidn interna en la organizacion constituyen el camino que

sigue el flujo de mensaje y de cada uno de los elementos. La Comunicacion Interna

debe garantizar la integracion del trabajo de todos los departamentos y dreas en

funcion de los objetivos generales y especificos trazados por la organizacién. Para

lograrlo, requiere del reconocimiento de sus funciones siendo la combinacion de

todas, la tinica receta posible para la gestion de cualquier actividad.

La Nueva Teoria Estratégica (NTE)
En el nuevo contexto de una sociedad supuestamente global en sus mercados y
redes de informacién pero claramente fragmentada en sus reglas y valores, se hace
més evidente que nunca la necesidad de tender puentes entre la las distintas partes
de los conflictos/oportunidades. Surge asi una nueva orientacion estratégica mas
orientada a la negociacion, a la cooperacién y al consenso que al conflicto (Pérez,
2004).
Los profesores Rafael Alberto Pérez y Sandra Massoni sostienen que:
Se han atrevido a formular un nuevo paradigma sobre la Estrategia y, lo que
es mas importante, a aportar una respuesta global de la que se derivan
soluciones concretas. Es ésta una Teorfa General de la Estrategia util y
abierta. Una nueva teorfa para pasar del conflicto a la articulacion, superar

fronteras y lindes arbitrarias e incorporar visiones de conjunto tanto
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multilaterales como “transdisciplinares”. Una nueva teoria que viene a
cambiar varios rasgos sustantivos de las actuales formulaciones en materia
de Estrategia. Algunos se refieren al cambio en nuestra mirada; otros nos
aportan nuevas herramientas y modelos de accion. (Pérez & Massoni, 2009,
p. 21).
Esta nueva teoria ha dado lugar a un movimiento llamado Foro Iberoamericano
Sobre Estrategias de Comunicacién (FISEC), que agrupa a algunos de los mejores
expertos iberoamericanos en este campo, procedentes de més de un centenar de
universidades y otras tantas empresas e instituciones. La Nueva Teoria Estratégica
trabaja desde un nuevo paradigma cientifico que incluye la complejidad. Es donde
el ser humano es relacional y observa las situaciones sociales bajo un enfoque
dialogante.
En conclusion, la nueva teoria estratégica va de una comunicacion lineal a una
comunicacién compleja, de una plana a otra multidimensional, de la comunicacion
como proceso informativo a la comunicaciéon como lugar de encuentro, mezcla y
transformacioén en donde se articulan las percepciones plurales de la realidad.
Teoria de los Sistemas.
La nueva teoria estratégica tiene como base diferentes teorias entre estas se destaca
la Teoria General de Sistemas “esta teoria se presenta como una forma sistematica
y cientifica de aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo tiempo,
como una orientacién hacia una practica estimulante para formas de ftrabajo
transdisciplinarias”. (Arnold & Osorio, 2015, p.1).
Arnold & Osorio (2015) explican que “bajo las consideraciones anteriores, la TGS
es un ejemplo de perspectiva cientifica. En sus distinciones conceptuales no hay
explicaciones o relaciones con contenidos preestablecidos, pero si con arreglo a
ellas podemos dirigir nuestra observacion, haciéndola operar en contextos
reconocibles” (p.1).
Los objetivos originales de la Teoria General de Sistemas son los siguientes:
a. Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita describir las
caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos.
b. Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos y, por

ultimo,
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c. Promover una formalizacion (matematica) de estas leyes. (Arnold & Osorio,

2015, p.1).

La teoria de los sistemas es un conjunto de elementos interrelacionados que opera

para lograr un objetivo comun es una orientacion hacia una practica estimulante

para formas de trabajo transdisciplinarias,

Teoria de la Complejidad

Otra teoria importante es la teoria de la complejidad la cual el autor Edgar Morin

define como el desarrollo de un pensamiento complejo que luce como una

necesidad para transformar la realidad humana, como una especie de desafio a la

hora de abordar y razonar todo lo que nos rodea (Morin, 1990, citado en Paiva,

2004).

Paiva (2004) indica que: “el planteamiento sobre el desarrollo de un pensamiento

complejo luce como una necesidad para transformar la realidad humana, como una

especie de desafio a la hora de abordar y razonar todo lo que nos rodea” (p. 240).

Morin (citado en Paiva, 2004) destaca lo siguiente:
Estoy a la busqueda de una posibilidad de pensar trascendiendo la
complicacion..., trascendiendo las incertidumbres y las contradicciones. Yo
no me reconozco para nada cuando se dice que yo planteo la antinomia entre
la simplicidad absoluta y la complejidad perfecta. Porque para mi, en
principio, la idea de complejidad incluye la imperfeccion porque incluye la
incertidumbre y el reconocimiento de lo irreductible (p. 241).

Tomando en consideracion lo anteriormente planteado, se reconoce el pensamiento

complejo como el razonar, precisamente, las complicaciones, las incertidumbres y

las contradicciones. Pensar desde y para la complejidad va més alld de observar lo

aparente, es pensar ante los elementos constitutivos como el todo.

Teoria del Caos

Sametband (1999) explica que han pasado tres décadas desde que se inicid una
nueva linea de investigacion cientifica llamada "teorfa del caos". A diferencia de lo
que ocurre en otros campos de la fisica, como la mecanica cudntica, las
investigaciones sobre las particulas fundamentales que constituyen la materia o las
teorias sobre el origen del Universo, se esta intentando aplicar esta "ciencia del
caos" a muchos eventos vinculados directémente con la experiencia humana
habitual, y explicar asi fenémenos tan disimiles como las arritmias en el
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funcionamiento del corazdn, o aspectos de la economia como las fluctuaciones de
la bolsa de valores, o también la aparicién de la vida sobre la Tierra, ademés del
comportamiento de los sistemas fisicos dindmicos con un numero elevado de
componentes como pueden ser la atmdsfera o un liquido en estado turbulento (p.1).
De la misma manera el autor Sametband (1999) afiade que deberia evitarse la
utilizacion de un lenguaje que parezca atribuir un alcance magico al "caos": en los
textos cientificos, este concepto tiene un sentido preciso, que nos remite a
fendmenos complejos, particularmente dificiles de formular mateméticamente,
pero que no manifiestan, en principio, relacién alguna con el Caos primordial
concebido por las antiguas mitologias.

La teoria del caos concibe al universo como una combinacion entre el orden y la
ley por un lado y del caos y el azar por el otro, un caos que nunca se elimina sino
que permanece como elemento vital en un cosmos vivo y evolutivo. Algunos
ejemplos para explicar la teoria del Caos son el flujo del agua del rio, los altos -
bajos en la bolsa de valores y los latidos del corazén son sistemas dindmicos en
donde sus variables como la velocidad o posicién cambian sobre el tiempo.
Teoria Fractal

Segtin las autoras Fazenda & Prado (2006) explican que:

Un fractal es algo irregular, los fractales son figuras geométricas que se
caracterizan por su semejanza, son estructuras infinitas que podrés dividir y
dividir, fraccionar y fraccionar cuantas veces desees y seguiran teniendo la
misma estructura sin cambiar, a pesar de que siempre se encontraran en una
superficie finita. De esta forma manifiesta que la mayoria de las figuras que
hay a nuestro alrededor son fractales y las formas fractales se encuentran en
la naturaleza, donde existe un caos y un orden; gracias a que estos se pueden
repetir en escalas cada vez mas pequefias existe el fenémeno, denominado
por cientificos, fractal (p. 19).

En conclusién es por ello que dentro de una organizacion cada departamento tiene
un sistema fractal y cada trabajador una accién que debera seguir creando un patrén
de repeticion especifico con el fin de desarrollar los objetivos trazados en primera

instancia.

1.13. Hipotesis o Ideas a defender en la investigacion
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e La Universidad Cato6lica de Cuenca no cuenta estrategias de comunicacion
debidamente planificadas, las estrategias se elaboran dia a dia.

e La Universidad Cato6lica de Cuenca no trabaja con un plan de comunicacion
interno cientificamente preparado en base a encuestas realizadas por el
puablico interno.

e La Universidad Catdlica de Cuenca no toma en consideracion a los
estudiantes para la elaboracion de estrategias de comunicacion.

1.14. Miétodos a utilizarse en la investigacién

La Metodologia Enactiva en Comunicacion.

En la comunicacién estratégica segiin Massoni (2016) la metodologia enactiva
busca analizar la multidimensionalidad del fenémeno comunicacional para operar
transformaciones en las configuraciones actuales de las modalidades de vinculacion
intersubjetiva. Su objetivo es propiciar el encuentro en la diversidad como un
cambio social conversacional que enactia. Asi, la investigacién en comunicacién
estratégica no busca describir, ni explicar, sino comunicar (p.4-5).

La misma autora pone en conocimiento sobre la metodologia de comunicacion
estratégica con la que trabaja la Escuela de Rosario y manifiesta que “ésta propone
un modelo de abordaje transdisciplinario, centrado en propiciar encuentros en la
diversidad en tanto especificidad de la comunicacion como disciplina cientifica”
(p.2). Finalmente a esta metodologia tradicional se agregara la que propone Sandra
Massoni en su obra Metodologias de la Comunicacion Estratégica (2013) en donde
privilegia a la comunicacion como vinculacion intersubjetiva y la aborda como
encuentro sociocultural.

Se centra en el objeto de estudio de la comunicacién desde otra perspectiva y
propone comparar entre un diagnostico tradicional de comunicacién y el de la
comunicacion estratégica a través de 20 puntos que se los presentaré en el desarrollo
del proyecto. Siendo este proceso metodologico apto para aplicar en el estudio de
estrategias de comunicacion interna que se pretende proponer a la Universidad
Catolica de Cuenca.

1.15. Poblacién y Muestra

El ntimero de estudiantes presenciales de la Universidad Catélica de Cuenca matriz
son 9.000 estudiantes; el muestreo sera de 384 con un porcentaje del 5% de error

de acuerdo al libro “Periodismo de Precision” del autor estadounidense Philip
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Meyer, lo probabilistico o aleatorio serd nuestra base de datos para obtener los
resultados pertinentes; los datos obtenidos seré a través de un sistema no aleatorio;
el personal administrativo, docente y estudiantado aportara informacion a través de

este mismo sistema no aleatorio o muestra por conveniencia.

1.16. Cronograma de Tareas

Calendario Mes1 [Mes2 |Mes3 Mes4 |Mes5
Actividades Enero  [Febrero [Marzo Abril Mayo

Mes 6

Junio

Revision y seleccion de la informacion bibliografica de

las teorias y conceptos.

Elaboracién de la fundamentacion tedrica

Elaboracién de los instrumentos para la recoleccién de

informacién

Validacion de los instrumentos de recoleccion de

informaciAn

Aplicacién de los instrumentos y recoleccion de la

informacién

Procesamiento y andlisis de la informacién

Flaboracién del informe de diagnéstico de la

investigacién

Contrastacioén con las teorias, elaboracién de

propuestas, conclusiones y recomendaciones

Elaboracion del informe final de la investigacion

Presentacion del informe final en la secretaria de la

Unidad Académica

Sustentacién individual ante un tribunal de grado.
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