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Resumen

La evasion del impuesto a la renta en el Canton Morona, Provincia de Morona Santiago — Ecuador,
durante 2023-2024 representa un desafio critico para la sostenibilidad de las finanzas publicas y
la equidad tributaria. Este estudio analiza el fendmeno mediante un enfoque mixto descriptivo-
analitico, aplicando 100 encuestas y 10 entrevistas a actores locales. La evasion reduce los recursos
destinados a servicios esenciales y genera desigualdad entre contribuyentes. En Morona, esta
situacion se intensifica por la dispersion geografica, la alta informalidad y las limitaciones en la
supervision tributaria. Los resultados muestran una brecha significativa entre la recaudacion real
y la potencial: el 93 % de los encuestados percibe un déficit, el 95 % lo relaciona con evasion e
informalidad y el 97 % identifica contribuyentes sin registro formal (RUC). Solo el 27 %
comprende la normativa tributaria y el 39 % confia en la fiscalizacion vigente. Estos hallazgos
reflejan escaso conocimiento de la legislacion, una cultura fiscal débil y baja percepcién del riesgo
frente al incumplimiento tributario. Ante este diagnostico, se plantean estrategias para reducir la
evasion y fortalecer la recaudacion: intensificar la supervision mediante auditorias selectivas y
cruces electronicos, fomentar la formalizacion con incentivos, ofrecer educacion y
acompafamiento al contribuyente, y reforzar la transparencia en el uso de los recursos publicos
para consolidar la confianza ciudadana. Se concluye que combinar control efectivo, incentivos
positivos y legitimidad institucional constituye una via viable para disminuir la evasion, aumentar
la recaudacion y fortalecer la cultura tributaria, contribuyendo al desarrollo sostenible y

promoviendo la equidad fiscal en Morona.

Palabras clave: evasion fiscal, impuesto a la renta, recaudacion tributaria, cultura

tributaria, informalidad econémica



Abstract

Income tax evasion in the Canton of Morona, Province of Morona Santiago — Ecuador, during the
period 2023-2024 represents a critical challenge to the sustainability of public finances and tax
equity. This study analyzes the phenomenon using a mixed descriptive-analytical approach, based
on 100 surveys and 10 interviews with local stakeholders. Tax evasion diminishes resources
allocated to essential services and creates inequality among taxpayers. In Morona, this issue is
exacerbated by geographic dispersion, high levels of informality, and limitations in tax oversight.
The findings reveal a significant gap between actual and potential tax collection: 93% of
respondents perceive a revenue shortfall, 95% associate it with evasion and informality, and 97%
identify taxpayers operating without formal registration (RUC). Only 27% understand current tax
regulations, and just 39% trust the existing enforcement mechanisms. These results indicate
limited knowledge of tax legislation, a weak fiscal culture, and a low perception of risk associated
with non-compliance. In response, the study proposes strategies to reduce evasion and strengthen
revenue collection: intensifying oversight through targeted audits and electronic cross-checks,
promoting formalization through incentives, providing taxpayer education and support, and
enhancing transparency in the use of public funds to build civic trust. The study concludes that
combining effective enforcement, positive incentives, and institutional legitimacy offers a viable
path to reduce evasion, increase tax revenues, and reinforce tax culture—thus contributing to

sustainable development and promoting fiscal equity in Morona.

Keywords: tax evasion; income tax; tax collection; tax culture; economic informality.
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Introduccion

La evasion fiscal constituye una de las principales amenazas a la sostenibilidad financiera
de los Estados modernos, en tanto limita de manera significativa su capacidad para garantizar el
financiamiento de servicios publicos esenciales, reducir desigualdades y promover un desarrollo
econdmico y social sostenible. Desde una perspectiva global, diversos organismos internacionales
han estimado que las practicas de evasion y corrupcion reducen los ingresos gubernamentales en
aproximadamente entre un 2% y un 3% del producto interno bruto (PIB) mundial, lo cual no solo
restringe los recursos disponibles para la inversién social, sino que ademas debilita la eficiencia
del gasto publico y genera un deterioro progresivo en la confianza ciudadana hacia las instituciones
estatales (OCDE, 2020; Gaspar et al., 2022). En el caso ecuatoriano, el impuesto a la renta ocupa
un lugar central dentro del sistema tributario, tanto por su funcién redistributiva como por su aporte
al financiamiento de politicas publicas; sin embargo, la recaudacion efectiva de este tributo se
encuentra lejos de alcanzar su potencial, en gran medida debido a los elevados niveles de
incumplimiento fiscal. Esta problematica se agudiza en territorios rurales y amazonicos, donde
confluyen factores estructurales como la limitada capacidad institucional para la fiscalizacion, la
dispersion geografica de los contribuyentes y la prevalencia de actividades econdmicas
caracterizadas por altos niveles de informalidad. El canton Morona constituye un ejemplo
paradigmatico de estas dindmicas, dado que su economia local se sustenta principalmente en
actividades agricolas, de servicios y en un comercio informal de dificil control. En este contexto,
resulta imperativo analizar de manera rigurosa como la evasién fiscal incide en la recaudacion
tributaria de dichas zonas, con el propésito de disefiar estrategias fiscales diferenciadas que

permitan fortalecer la capacidad del Estado para garantizar la sostenibilidad financiera, mejorar la
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equidad distributiva y consolidar la legitimidad de las instituciones publicas en el &mbito local

(Pessino et al., 2025; Gonzélez, 2023).

Justificacion tedrica y empirica

Desde una perspectiva teorica, el impuesto a la renta es uno de los tributos mas progresivos
y efectivos para reducir desigualdades si esta correctamente disefiado y administrado (Bird & Zolt,
2005; Musgrave & Musgrave, 1989). Sin embargo, la evasion fiscal erosiona su capacidad
redistributiva, generando impactos negativos en la equidad y la legitimidad del sistema (Alm,
2019; Kirchler et al., 2010). EI modelo clasico de (Allingham & Sandmo, 1972) explica la evasién
como una decision racional basada en la relacion entre beneficios y riesgos, mientras que enfoques
contemporaneos incorporan factores conductuales como la confianza institucional y la moral
tributaria (Torgler, 2007; Kirchler et al., 2010). En Ecuador, estudios empiricos recientes
evidencian que la evasion del impuesto a la renta implica pérdidas anuales cercanas a USD 1.121
millones para las finanzas publicas, considerando tanto evasién intencional como errores en las
declaraciones (Tapia, 2023; Maldonado Nufiez et al., 2023). Esto refleja una brecha tributaria
persistente que limita la capacidad del Estado para financiar inversiones clave y atender

necesidades sociales.

Este estudio se propone dar respuesta a la pregunta: ¢Cémo influye la evasion del impuesto
a la renta en la recaudacion tributaria del canton Morona durante 2023-2024 y queé factores la
explican? Para ello, se plantea como objetivo general: analizar la incidencia de la evasion del
impuesto a la renta en la recaudacion tributaria del canton Morona, Ecuador, durante el periodo
2023-2024. En concordancia con ello, los objetivos especificos son: 1. Diagnosticar la situacion

actual de la recaudacién del impuesto a la renta en el canton Morona, identificando brechas entre
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la recaudacion potencial y la obtenida; 2. Identificar los principales mecanismos y causas de
evasion fiscal practicados por los contribuyentes locales y 3. Proponer estrategias de
fortalecimiento del control tributario y de promocion de la cultura fiscal que contribuyan a reducir

la brecha de recaudacion.

Literatura de la recaudacion tributaria del impuesto a la renta

En América Latina, el impuesto a la renta tiene un bajo peso relativo en comparacion con
economias de la OCDE, representando alrededor del 9% de los ingresos tributarios frente al 24%
en paises desarrollados (Pessino et al., 2025). Ademas, las tasas de evasion en este tributo superan
en algunos casos el 50% del potencial recaudatorio, generando amplias brechas fiscales (OCDE,
2020; Gaspar et al., 2022). En Ecuador, a pesar de la implementacion de mecanismos como la
facturacion electronica y el cruce de datos, la recaudacion del impuesto a la renta sigue por debajo
de su potencial tedrico (Tapia, 2023). Las provincias amazonicas presentan un escenario mas
complejo debido a la alta informalidad laboral 82% en Morona Santiago, frente al 50% nacional y
la baja bancarizacion (Gonzalez, 2023). Estas condiciones limitan la trazabilidad de las

transacciones econdmicas y dificultan la fiscalizacion.

Literatura de evasion del impuesto a la renta

Estudios recientes en Ecuador identifican diversas formas de evasion, como la
informalidad tributaria (falta de inscripcion en el RUC y no presentacion de declaraciones), el uso
de facturas falsas, el ocultamiento de activos y la escasa cultura tributaria (Maldonado Nufiez et
al., 2023). Estas practicas no solo afectan la recaudacion, sino también debilitan la equidad del

sistema tributario y fomentan un entorno de competencia desleal entre contribuyentes.
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El andlisis tedrico de la evasion ha evolucionado desde el modelo clasico de (Allingham &
Sandmo, 1972), que parte de un enfoque racional-individual basado en la relacion riesgo/beneficio,
hasta enfoques méas contemporaneos que integran elementos conductuales, psicoldgicos y sociales.
Asi, autores como (Torgler 2007 & Kirchler et al., 2010) plantean que variables como la
percepcion de justicia fiscal, la confianza en el Estado, la transparencia institucional y la moral
tributaria son claves para explicar los niveles de cumplimiento voluntario. Esta vision integral
permite entender que la evasion no se reduce solo a un acto ilegal, sino que refleja tensiones

estructurales dentro de los sistemas fiscales.

En el caso de América Latina, y particularmente de Ecuador, la evasion del impuesto a la
renta representa pérdidas significativas para el erario pablico. Se estima que, en promedio, la
evasion de este impuesto representa pérdidas cercanas al 4% del PIB. Esta situacion se agrava en
territorios como el cantdon Morona, donde la economia se sustenta en actividades agricolas, de

servicios y comercio informal, con bajo nivel de bancarizacién y minima trazabilidad de ingresos.

Desde el punto de vista institucional, la evasion del impuesto a la renta esté tipificada como
delito en el Cdédigo Organico Integral Penal (COIP) y regulada por la Ley de Régimen Tributario
Interno. No obstante, la aplicacion de sanciones penales es limitada y la capacidad de fiscalizacién
del SRI en areas periféricas es insuficiente, lo que favorece la persistencia de estas practicas. Esta
limitacion normativa e institucional revela la necesidad de reformas fiscales con enfoque

territorial.

Novedad del estudio y laguna de conocimiento

En Ecuador, la mayoria de investigaciones sobre evasion fiscal se concentran en areas

urbanas y rara vez abordan la realidad de los territorios amazonicos. Este estudio llena esa brecha
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al analizar los factores econémicos, socioculturales e institucionales que inciden en la evasion del
impuesto a la renta en el cantén Morona. Su aporte radica en el uso de datos primarios obtenidos
directamente de contribuyentes y actores clave, lo que permitird generar estrategias de control y
educacién tributaria adaptadas al contexto amazonico. Asimismo, contribuye a los debates sobre

justicia fiscal, descentralizacion tributaria y sostenibilidad financiera local.

Metodologia

Disefio metodologico

La investigacion adopta un enfoque mixto de tipo descriptivo y analitico, con disefio no
experimental y alcance exploratorio-explicativo. El enfoque mixto permite articular herramientas
de recoleccion y andlisis cuantitativo como encuestas y estadistica descriptiva con métodos
cualitativos como entrevistas semiestructuradas, para comprender en profundidad el fendmeno de
la evasion fiscal desde mdltiples dimensiones. Esta integracion metodoldgica garantiza una
interpretacion mas completa del problema tributario en contextos locales como el canton Morona,
tal como lo plantean (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista 2014), quienes destacan
la pertinencia de los disefios mixtos en el estudio de realidades sociales complejas. En la misma
linea, (Creswell & Plano Clark 2018) sostienen que la triangulacién entre métodos cuantitativos y

cualitativos incrementa la validez y profundidad de los hallazgos en investigaciones aplicadas.

Universo, muestra y muestreo

El universo de estudio estd conformado por los contribuyentes activos registrados en el
Servicio de Rentas Internas (SRI) del canton Morona entre los afios 2023 y 2024. Se estimé una
poblacion aproximada de 1.200 contribuyentes, considerando personas naturales y juridicas,

incluidos pequefios comerciantes, profesionales independientes y actividades agroproductivas.
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Para el trabajo cuantitativo, se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia y
criterio, dada la limitada disponibilidad de un padrén tributario abierto y la dispersion territorial.
El tamafio muestral se calculd considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error

del 5%, lo que condujo a una muestra minima estimada de 100 encuestados.

El muestreo por conveniencia se aplicé considerando la accesibilidad y disposicion de los
contribuyentes para participar en la investigacion. Se prioriz6 a pequefios comerciantes,
profesionales independientes y contribuyentes con registro en el SRI del cantdn Morona, pues
representan los sectores con mayor incidencia en la evasion del impuesto a la renta. Esta eleccién
permiti6é contar con informacidn directa de los actores mas vinculados al problema de estudio y,

con ello, fortalecer la validez de los resultados obtenidos.

Diagnostico de la situacion actual

Se recopilaran y analizaran datos estadisticos oficiales sobre la recaudacion del impuesto
a la renta en el cantdn Morona, proporcionados por el Servicio de Rentas Internas (SRI) durante
los afios 2023 y 2024. Se calculara la brecha tributaria mediante la comparacion entre el potencial
recaudatorio estimado y lo efectivamente recaudado, utilizando indicadores como presion fiscal,

tasa de cumplimiento y sector econémico.

Técnicas e instrumentos

Se emplearon las siguientes técnicas:

e Encuesta estructurada: compuesta por 20 items con escala tipo Likert (1-5) aplicada

presencialmente y en linea. Las preguntas se agruparon en cuatro dimensiones:
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informalidad tributaria, cultura fiscal, percepcion institucional y cumplimiento

voluntario.

e Entrevistas semiestructuradas: dirigidas a funcionarios del SRI, contadores
publicos y pequefios contribuyentes con experiencia directa en la gestion tributaria.
Se aplicaron 10 entrevistas, y su analisis se realizé mediante codificacion tematica

en NVivo.

e Revision documental: para contrastar los resultados con estadisticas oficiales del

SR, el COIP, informes de la OCDE, CEPAL vy literatura cientifica.

Resultados

Diagnostico de la recaudacion del impuesto a la renta en Morona

El canton Morona enfrenta una brecha tributaria considerable, entendida como la diferencia
entre lo que potencialmente deberia recaudarse y lo efectivamente ingresado al fisco. Aunque no
existen cifras oficiales desagregadas a nivel cantonal, los datos nacionales del SRI permiten
dimensionar el problema: en 2021, los contribuyentes personas naturales debieron declarar USD
1.847 millones, pero solo declararon USD 808 millones, lo que gener6 un faltante de
aproximadamente USD 1.039 millones (56% de brecha, equivalente al 0,98% del PIB) (Servicio

de Rentas Internas del Ecuador [SRI], 2023; Chamorros et al., 2023).
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Figura 1

Recaudacidn potencial vs efectiva en Ecuador (Personas naturales, 2021)

Efectiva 808

Potencial 1847

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Nota. Elaboracién propia con base en datos del SRI (2023).

Esta tendencia se replica en territorios con alta informalidad, como Morona. En el ambito
provincial, los registros muestran que, en el primer cuatrimestre de 2023, Morona Santiago
recaudo apenas USD 5,1 millones por impuesto a la renta, un monto que probablemente representa
solo una fraccién del potencial real dada la magnitud de la actividad econémica local (EMS2020,

2023).

Los resultados de la encuesta aplicada refuerzan este diagnostico: 93% de los encuestados
perciben una brecha significativa entre lo recaudado y lo que deberia recaudarse, y 95% identifica
la evasion tributaria y la falta de control en los sectores informales como las principales causas de
este problema. A nivel cualitativo, funcionarios y expertos entrevistados sefialaron que pequefios
negocios y trabajadores autbnomos omiten declarar ingresos, alimentando asi la brecha. La presién

fiscal efectiva en el canton Morona parece baja, en consonancia con la magnitud de la evasion.
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Este escenario refleja una probleméatica mas amplia en América Latina, donde la evasion
representa en promedio el 6% del PIB, con Ecuador registrando niveles de informalidad y evasion

superiores al promedio regional (OECD, 2025; Yagual, 2022).

En conjunto, el andlisis muestra que la recaudacion actual del impuesto a la renta en el
canton Morona esta lejos de su potencial y que reducir la brecha requiere abordar causas

estructurales como la informalidad, la evasion y las deficiencias en el control tributario.

Con este diagnostico se cumple el objetivo especifico 1, al identificar de manera clara la
brecha entre la recaudacion potencial y la efectivamente obtenida en el cantén Morona, asi como

la percepcion ciudadana frente a dicha diferencia.

Mecanismos y causas de la evasion fiscal en el cantén Morona

El andlisis de la encuesta aplicada, complementado con entrevistas a funcionarios del SRI,
contadores y pequefios contribuyentes, revela que la evasion fiscal en el canton Morona responde
a factores multiples e interrelacionados. Los principales son: informalidad econémica, bajo nivel
de educacion tributaria, percepciones de inequidad en el sistema, debilidades en la cultura fiscal y

una fiscalizacién insuficiente.

La informalidad econdmica constituye el mecanismo central de evasion. ElI 97% de los
encuestados reconoce que existen contribuyentes que operan sin RUC vy, por tanto, al margen del
sistema, mientras que el 94% la sefiala como una de las principales causas de la evasién. Esta
situacion, vinculada a que el 56% de la fuerza laboral nacional es informal (INEC, 2025), se refleja
en el cantén Morona en actividades de comercio minorista, agricultura y servicios profesionales.
La dispersion territorial y la limitada capacidad de control favorecen esta informalidad, lo que

reduce la base imponible y genera competencia desleal. En cuanto a la educacion tributaria, los
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resultados muestran que la complejidad normativa y los constantes cambios legales incrementan
el riesgo de evasion. El 95% de los encuestados coincide en este punto, mientras que apenas 27%
cree que los contribuyentes conocen adecuadamente la normativa. Ademas, casi el 80% considera
que el desconocimiento sobre ingresos y deducciones validas facilita la evasion. Aunque el SRI ha
realizado talleres, solo 59% percibe que estos han contribuido a mejorar el cumplimiento. La
evidencia coincide con estudios regionales que vinculan el desconocimiento tributario con un

mayor incumplimiento (Castafieda, 2025).

Las percepciones de inequidad y desconfianza en el sistema tributario también influyen en
la evasion. Tres de cada cuatro encuestados (74%) afirman que la desigualdad en el pago de
impuestos desincentiva el cumplimiento, y méas de la mitad percibe que las grandes empresas
reciben beneficios superiores a las personas naturales. Esta percepcion erosiona la moral tributaria
y refuerza la disposicion a evadir, un fendmeno ya documentado en contextos latinoamericanos
donde la evasion se percibe como generalizada o tolerada (Castafieda, 2025). En relacion con la
cultura tributaria, aunque el 91,9% de los encuestados reconoce que pagar impuestos es un deber
civico, un 79% identifica que en la practica existe baja cultura de cumplimiento en el canton.
Asimismo, mas del 80% considera que la falta de educacion fiscal debilita la disposicion a cumplir.
A pesar de ello, el 86% cree que los incentivos positivos, como descuentos o reconocimientos a

los buenos contribuyentes, pueden fortalecer la cultura tributaria (Cabra, 2023).

Finalmente, la fiscalizacién insuficiente agrava los demas factores. Solo 39% de los
encuestados cree que el control actual permite detectar oportunamente la evasion, mientras que
72% reconoce que las auditorias si mejoran el cumplimiento cuando se realizan. Sin embargo, las
limitaciones de recursos y alcance operativo del SRI reducen la percepcion de riesgo de sancion.

Como advierte la literatura, el cumplimiento tributario tiende a mejorar cuando la probabilidad de
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auditoria y sancidn es alta (Castafieda, 2025), lo que evidencia que la debilidad fiscalizadora en el

cantén Morona actlia como un catalizador de la evasion.

Los hallazgos presentados permiten dar cumplimiento al objetivo especifico 2, al
evidenciar que la evasion responde principalmente a la informalidad econdmica, el bajo

conocimiento normativo, la percepcion de inequidad y la limitada fiscalizacion.

La Tabla 1 resume los principales resultados de la encuesta, destacando la percepcion
ciudadana sobre la informalidad, el desconocimiento normativo, la inequidad percibida y la
insuficiencia de los controles como causas de la brecha tributaria. La Figura 2 muestra de manera
grafica la percepcién de los encuestados respecto a los factores que inciden en la evasion.
Finalmente, la Figura 3 sintetiza las principales causas identificadas, destacando la informalidad y

el bajo conocimiento normativo como los factores de mayor incidencia.
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Resultados de la encuesta sobre cumplimiento y evasion tributaria en el canton Morona

Aspecto evaluado

Hallazgo clave de la encuesta

Cumplimiento de
obligaciones

El 65% de los encuestados cree que los contribuyentes formales
cumplen con los plazos de declaracion, aunque 34% se mostrd
neutral. Esto sugiere un cumplimiento moderado entre quienes
estan registrados. (Promedio Likert 3,7/5)

Brecha de recaudacion
(tax gap)

El 93% percibe que existe una brecha significativa entre lo
recaudado y lo que se deberia recaudar por impuesto a la renta en
Morona. La evasion es vista como elevada.

Control y fiscalizacion
del SRI

Informalidad
tributaria

Educacion tributaria

Percepcion de equidad

Cultura tributaria

Solo el 39% considera que la fiscalizacion detecta oportunamente
la evasion; la mayoria estd neutral o en desacuerdo, evidenciando
escepticismo sobre la eficacia del control actual.

El 97% reconoce que muchos contribuyentes operan
informalmente (sin RUC) y 94% la sefiala como causa principal
de evasion del impuesto a la renta en el canton.

El 95% coincide en que los cambios normativos frecuentes elevan
el riesgo de evasion. Apenas 27% cree que los contribuyentes
conocen bien la normativa, indicando grandes brechas de
conocimiento.

El 74% opina que la desigualdad en el sistema tributario
(percepcion de que unos pagan y otros no) desincentiva el
cumplimiento voluntario de las obligaciones.

El 92% concuerda en que pagar impuestos es un deber civico, pero
79% percibe una baja cultura de cumplimiento en ciertos sectores
de Morona. La falta de educacion y confianza afecta la disposicion
a cumplir.

Nota. Elaboracién propia
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Resultados de las encuestas

Para profundizar en los hallazgos de la encuesta, a continuacion, se presentan
representaciones graficas complementarias que ilustran los porcentajes de percepcién sobre la

brecha tributaria, el conocimiento normativo y la confianza en la fiscalizacién.

En la Figura 2 se presentan los hallazgos maés relevantes de la encuesta: el 93 % de los
contribuyentes percibe una brecha tributaria significativa, el 95 % identifica a la evasion e
informalidad como causas principales y el 97 % reconoce que existen contribuyentes que operan

sin RUC. Estos resultados reflejan la magnitud del problema en el canton Morona.
Figura 2

Resultados principales de la encuesta sobre evasion fiscal en Morona.

98% 97%
96% 95%
94% 93%
92%
90%
Contribuyentes sin RUC Evasion e informalidad Brecha tributaria

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto al conocimiento de la normativa tributaria, la Figura 3 evidencia que solo el 27
% de los encuestados afirma conocer adecuadamente las disposiciones fiscales, mientras que la
mayoria (73 %) manifiesta desconocimiento, lo que representa un factor estructural que incrementa

la evasion.
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Figura 3

Conocimiento de la normativa tributaria entre los encuestados.

& No conocen normativa B Conocen normativa

Nota. Elaboracién propia.

Respecto al nivel de confianza en el control tributario, la Figura 4 muestra que apenas el
39 % de los contribuyentes confia en la efectividad de la fiscalizacion, frente a un 61 % que percibe

debilidades. Esta percepcion de bajo riesgo favorece la evasion en el cantén.
Figura 4

Nivel de confianza en la fiscalizacion tributaria.

No confian en fiscalizacion 61%

Confian en fiscalizacion _ 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota. Elaboracion propia.
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Ademaés de los resultados porcentuales presentados en las Figuras 2, 3 y 4, se elaboraron
representaciones gréficas adicionales que permiten observar de manera comparativa los factores y

causas percibidas como determinantes de la evasion tributaria en el canton Morona.

La Figura 5 presenta los factores que los encuestados identifican como determinantes de la
evasion tributaria en el canton Morona. Los resultados muestran que la baja probabilidad de
fiscalizacion, la informalidad en los negocios y el desconocimiento normativo son los elementos
mas influyentes. Estos hallazgos refuerzan lo observado en la encuesta, donde predominan

percepciones de debilidad institucional y falta de cultura tributaria.

Figura 5

Percepcidn de los encuestados sobre factores de evasion fiscal en Morona.

120%
97%

100% 93% 92%
80% 74%
60%
39%
0,
40% 27%
20%
0%
Brecha de Informalidad  Conocimiento  Confianzaen  Percepcion de Cultura
recaudacion tributaria normativo fiscalizacién equidad tributaria

Nota. Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta.

En la Figura 6 se sintetizan las principales causas atribuidas a la evasion fiscal. Entre ellas
destacan la bldsqueda de maximizacion de ingresos por parte de los contribuyentes, la falta de

confianza en el uso de los recursos publicos y la percepcién de inequidad en el sistema tributario.
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Estos resultados permiten concluir que la evasion no responde Unicamente a factores individuales,

sino también a condiciones estructurales y sociales que influyen en el cumplimiento voluntario.

Figura 6

Principales causas de la evasion fiscal en el canton Morona.

Fiscalizacién insuficiente 61%
Percepcion de inequidad 74%
Bajo conocimiento normativo 95%
Informalidad (sin RUC) 97%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nota. Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta aplicada.

Resultados de las entrevistas

Los hallazgos cualitativos obtenidos a través de las entrevistas con funcionarios del SR,
contadores y pequefios contribuyentes complementan los resultados de la encuesta y permiten

profundizar en las causas estructurales de la evasion.

Los entrevistados coincidieron en que los pequefios negocios y trabajadores autonomos
constituyen el grupo con mayor tendencia a omitir ingresos, principalmente por operar en

condiciones de informalidad y por la baja probabilidad de ser fiscalizados.

Asimismo, se destaco que la dispersion geografica del canton Morona y las limitaciones
logisticas del SRI dificultan la supervision constante, lo que genera una percepcion de “bajo

riesgo” al incumplir las obligaciones tributarias.
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Otro elemento sefialado fue el escaso conocimiento normativo, ya que muchos
contribuyentes desconocen los procesos de declaracion y deduccion de gastos, lo que conduce

tanto a errores involuntarios como a practicas de evasion intencional.

Finalmente, los entrevistados resaltaron la percepcion de inequidad en el sistema
tributario, manifestando que los beneficios otorgados a grandes empresas contrastan con la falta

de incentivos para pequefios contribuyentes, lo que desincentiva el cumplimiento voluntario.

En conjunto, estos testimonios muestran que la evasion en el cantén Morona no responde
Unicamente a factores individuales, sino también a limitaciones institucionales y contextuales que

condicionan el cumplimiento tributario.

Estrategias para fortalecer el control tributario y promover la cultura fiscal

Con base en el diagnostico y las causas identificadas, se plantea la necesidad de estrategias
integrales que reduzcan la brecha de recaudacion del impuesto a la renta en Morona. Estas deben
articular la fiscalizacion formal con el fortalecimiento de la cultura y educacién tributaria,
siguiendo las recomendaciones internacionales que destacan la importancia de combinar la

disuasion con el fomento del cumplimiento voluntario o tax morale (OECD, 2021).

En primer lugar, se propone la intensificacion de la fiscalizacion focalizada, priorizando a
contribuyentes y sectores con mayores indicios de informalidad o subdeclaracién, mediante
auditorias periodicas y el uso de herramientas tecnoldgicas como el cruce de comprobantes
electronicos. También se sugiere mayor presencia del SRI en zonas rurales y la coordinacién con
municipalidades para formalizar negocios no registrados. Experiencias previas muestran que estos
controles han contribuido al incremento de la recaudacion en provincias amazonicas (EMS2020,

2023).
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Un segundo eje es la implementacion de programas de formalizacion e incentivos para
pequefios contribuyentes, a través de brigadas del SRI, simplificacion de trdmites y regimenes
simplificados como el RIMPE. Se plantea ademas ofrecer incentivos fiscales iniciales y
mecanismos innovadores como el “monotributo” o las loterias de facturas, que en paises como
Brasil y Argentina han motivado la exigencia de comprobantes y, con ello, la declaracién de

ingresos (Cabra, 2023).

El tercer componente corresponde al fortalecimiento de la educacion y asistencia tributaria,
mediante talleres, capacitaciones y méodulos de cultura fiscal en colegios y universidades locales,
asi como asistencia personalizada en oficinas del SRI. La OECD (2021) destaca que estas
iniciativas mejoran el cumplimiento voluntario al reducir la evasién por desconocimiento y

fomentar la ciudadania fiscal.

Asimismo, se resalta la recuperacion de la confianza y la transparencia fiscal, indispensable
para contrarrestar la percepcion de inequidad. La publicacion periddica de reportes ciudadanos que
muestren cuanto se recauda y en qué se invierte en el canton, junto con la sancién ejemplar a
evasores notorios, contribuiria a fortalecer la legitimidad del sistema. Como sostiene Castafieda
(2025), la confianza en la justicia y equidad del sistema aumenta la motivacion intrinseca de los

contribuyentes para pagar.

Finalmente, se recomienda un enfoque integral y participativo, donde el SRI trabaje junto
a autoridades locales y organizaciones sociales en el disefio e implementacion de medidas,
estableciendo metas verificables de reduccion de la brecha tributaria y ampliacién del padron
fiscal. El objetivo ultimo es alcanzar un cumplimiento voluntario generalizado, condicién esencial

para una recaudacion sostenible y equitativa (OECD, 2021). En sintesis, estas estrategias combinan
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mayor control, incentivos positivos, educacién tributaria y transparencia institucional,

conformando un plan integral para disminuir la evasion y fortalecer la cultura fiscal en Morona.

Con la propuesta de estrategias de control, incentivos y educacion tributaria, se cumple el
objetivo especifico 3, orientado a plantear medidas concretas para reducir la evasién y fortalecer

la recaudacion en el canton Morona.

Discusion

Los resultados en el cantdbn Morona, Morona Santiago-Ecuador reflejan una brecha
tributaria percibida como alta, informalidad extendida, escaso conocimiento normativo,
percepciones de inequidad y una fiscalizacion débil. Estos hallazgos coinciden con la evidencia

internacional y ayudan a situar el caso local en un marco de comparacion mas amplio.

La literatura de Europa y Norteamérica demuestra que cuando la administracion cruza de
forma sistematica la informacién reportada por el contribuyente con terceros (empleadores,
bancos, clientes), la evasion cae drasticamente. En un experimento nacional en Dinamarca, la
evasion fue practicamente nula en ingresos con reporte de terceros y alta en ingresos auto-
declarados, trabajo independiente) (Kleven et al., 2011). Este hallazgo respalda lo observado en el
Canton Morona: la evasion se concentra donde el autorreporte domina y la trazabilidad es baja,
por lo que robustecer comprobantes electrénicos y cruces de datos deberia tener alto retorno en el
canton (Kleven et al., 2011). En Chile, un ensayo controlado con méas de 400.000 firmas mostrd
que la trazabilidad en IVA (papel de terceros en la cadena) aumenta el cumplimiento y, ademas,
derramo efectos hacia el impuesto a la renta al reducir la subdeclaracion de utilidades. Para el
Canton Morona, esto implica que ampliar y fiscalizar la facturacion electronicay el rastro de ventas

puede mejorar no solo IVA sino también el impuesto a la renta local (Pomeranz, 2015).
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Estudios en Ecuador y Pakistan muestran que, sin capacidad para auditar creiblemente, las
firmas reacomodan su reporte (p. ¢j., inflan costos) y las politicas “de atajo” (minimos presuntivos)
pueden recaudar, pero a costa de eficiencia productiva (Carrillo, Pomeranz & Singhal; Best,
Brockmeyer, Kleven, Spinnewijn & Waseem). Esto dialoga con Morona: una fiscalizacion
percibida como esporadica permite la subdeclaracion y, si se responde solo con esquemas
presuntivos, podria afectarse la actividad de micro y pequefios negocios. La recomendacion es
combinar seleccion por riesgo + verificacion con terceros, en lugar de depender de minimos
generales (Carrillo et al.,2017). Experiencias de alto impacto en Brasil con la loteria de
comprobantes (consumidores como “auditores”) elevaron la recaudacion neta 9% al incentivar que
el pablico exija facturas (Naritomi,2019). Dada la elevada informalidad que reportan nuestros
encuestados, instrumentos de este tipo adaptados al contexto amazonico podrian catalizar

formalizacion y trazabilidad en el canton Morona (Naritomi, 2019).

La evidencia comparada subraya que la confianza en la justicia del sistema y en que “otros
también cumplen” eleva el cumplimiento voluntario; por eso, educacién fiscal y rendicion de
cuentas deben acompafiar a la disuasion (recomendacion OECD). Nuestros datos alta adhesion al
deber civico, pero percepcién de inequidad y de controles insuficientes son consistentes con ese
marco: la cultura tributaria se fortalece cuando la autoridad muestra uso transparente de lo

recaudado y aplica sanciones visibles y proporcionales (Pomeranz, 2015).

Implicaciones para el Canton Morona

La convergencia de evidencia sugiere un paquete integrado: (i) expandir y fiscalizar la
facturacion/retencion electronica con cruces de terceros (enfoque “low-touch, high-coverage”);

(i) auditorias focalizadas por riesgo y seguimiento creible a sectores de alta subdeclaracion; (iii)
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programas de formalizacion con costos de entrada bajos (RIMPE, ventanilla movil) y premios al
cumplimiento (loterias de facturas, reconocimiento publico); y (iv) educacién y transparencia
sostenidas para elevar la moral fiscal. Este mix es el que ha mostrado mayor impacto en Europa,

Asia'y America, y se alinea con los patrones observados en la encuesta y entrevistas locales.

Limitaciones y agenda futura

Nuestro estudio usa percepcion y evidencia secundaria para el Canton Morona; faltan series
oficiales cantonales de impuesto a la renta potencial vs. efectivo. Sugerimos levantar, junto al SRI,
métricas de cumplimiento por segmento (empleados, independientes, microempresas) y evaluar
piloto(s) p. ej., carta disuasiva, visita de asistencia, o loteria de facturas con disefio experimental

para medir impacto real en bases y recaudo.

Conclusiones

El estudio confirma la existencia de una brecha tributaria sustantiva en el canton Morona.
La integracion de evidencia cuantitativa (encuesta) y cualitativa (entrevistas) muestra que la
recaudacion efectiva del impuesto a la renta se sitla por debajo de su potencial, lo que se traduce
en una presion fiscal efectiva baja y en ingresos publicos insuficientes para sostener bienes y
servicios locales. La percepcién ciudadana de diferencia significativa entre lo recaudado y lo que
deberia recaudarse es consistente y convergente, y se refuerza con testimonios de actores clave

que describen practicas de subdeclaracién y omisién de ingresos.

Las causas del incumplimiento son multifactoriales y se retroalimentan. La informalidad
extendida operacion sin RUC y baja trazabilidad de transacciones convive con déficits de
alfabetizacion tributaria y una normativa percibida como compleja y cambiante, lo que facilita

errores y evasion deliberada. A lo anterior se suman percepciones de inequidad y desconfianza en
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la administracién y el uso de los recursos publicos, que erosionan la moral tributaria, y una
capacidad de fiscalizacion limitada en un territorio disperso. Este entramado configura un circulo
vicioso: la baja probabilidad de deteccion y sancion reduce el costo esperado de evadir,

alimentando la persistencia de la brecha.

Los impactos de esta situacion son claros. En términos de equidad, los contribuyentes
cumplidos compiten en desventaja frente a quienes operan al margen del sistema, deteriorando la
competencia leal. En términos de eficiencia, la merma de recursos fiscales restringe la provisién
de bienes publicos y desalienta la formalizacion y el crecimiento empresarial. En términos de
legitimidad, la normalizacion del incumplimiento debilita la cultura civica y dificulta cualquier

esfuerzo incremental de recaudacion.

Los hallazgos sustentan un enfoque dual para cerrar la brecha: combinar disuasion
inteligente con cumplimiento cooperativo. En la vertiente de disuasion, se recomienda intensificar
auditorias focalizadas por riesgo, ampliar el uso y la verificacion de comprobantes electronicos y
cruces de informacién con terceros, y elevar la presencia del SRI en territorio mediante operativos
coordinados con gobiernos locales. En la vertiente cooperativa, resulta clave facilitar la
formalizacion (regimenes simplificados, reduccion de costos de entrada), desplegar educacion y
asistencia tributaria continua y diseflar incentivos positivos al buen cumplimiento
(reconocimientos, loterias de facturas, planes de pago). La transparencia sobre la recaudacion y su
destino en obras concretas es condicion habilitante para reconstruir confianza y fortalecer la tax

morale.

De cara a la implementacion, el canton deberia priorizar el mapeo y regularizacién de focos

de informalidad, ampliar servicios de asistencia y fiscalizacion en parroquias rurales, y establecer



32

metas verificables de corto y mediano plazo (p. ej., aumento del padrén formal y reduccién
porcentual del “tax gap”). Estas acciones deben acompafiarse de sistemas de seguimiento y
evaluacién de impacto que permitan ajustar instrumentos y escalar solo aquellos con resultados

demostrables.

Finalmente, se reconocen limitaciones: la falta de series cantonales oficiales de
recaudacién potencial versus efectiva y el muestreo no probabilistico acotan la inferencia externa.
Como agenda futura, se sugiere construir en coordinacién con el SRI indicadores de cumplimiento
por segmento (empleados, independientes, microempresas), estimaciones periédicas de la brecha
y pilotos evaluados rigurosamente (cartas disuasivas, visitas de asistencia, incentivos a la demanda
de facturas). Pese a dichas limitaciones, el trabajo aporta un marco aplicado y replicable para
territorios con alta informalidad: traduce un diagnostico local robusto en una hoja de ruta de
politica publica alineada con la mejor evidencia internacional, orientada a mejorar la equidad, la

eficiencia recaudatoria y la ciudadania fiscal en Morona.
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