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Resumen

El presente proyecto pretende realizar un plan de comunicacién para el Gobierno
Autonomo Descentralizado de Cumbe (GAD). La problematica de la investigacién
radica en la necesidad de esta organizacion de disponer un plan de comunicacién para
difundir la comunicacion de interna y externa de manera eficaz. La investigacion
utiliza la metodologia cualitativa con base en las técnicas de la observacion y la
entrevista; se realiza en la ciudad de Cuenca en el periodo comprendido entre abril y
diciembre de 2018. Los participantes de esta pesquisa son los distintos publicos del
Gobierno Parroquial que sirven para evaluar la comunicacién interna y externa. La
investigacion concluyé que es urgente que el GAD tenga un plan de comunicacion y

seguir las pautas que se requieren frente a cualquier situacion que pueda afrontar.

Palabras claves

PLAN DE COMUNICACION, COMUNICACION INTERNA, COMUNICACION
EXTERNA



Abstract

The present project expects to carry out a communication plan for the Cumbe
Decentralized Autonomous Government (GAD). The research problem lies in the need
to have a communication plan to disseminate effectively internal and external
communication in this organization. This research uses a qualitative methodology
based on observation and interviewing techniques. It is carried out in Cuenca city
between April and December 2018. This research participant are from different publics
of the Parochial Government who serve to evaluate the internal and external
communication. The investigation concluded that it is urgent to the GAD to have a

communication plan and follow the guidelines that are required to face any situation.

Keywords

COMMUNICATION PLAN, INTERNAL COMMUNICATION, EXTERNAL
COMMUNICATION



Introduccion

El GAD Parroquial de Cumbe, entidad de caracter publico, pertenece al grupo de 21
parroquias urbanas y rurales que forman parte de la ciudad de Cuenca, capital de la
provincia del Azuay. Su creacion data del 2 de julio de 1944, mediante registro oficial
firmado por el entonces Presidente de la Republica; José Maria Velasco Ibarra. La
palabra Cumbe, deriva del quichua, y tiene como significado; brindar, ofrecer, regalar
incluso imitar. Cumbe, desde la época Cafiari, fue muy importante debido a que en ella
se asentaron los cafaris a los pies de sus cerros, desde ahi edificaron sus templos, se
dedicaban a la caza, agricultura y pesca, todo esto nos da una vision de sus formas de
vida porque trabajaban bajo el sol y cultivando los campos. En cuanto a las actividades
agropecuarias, esta zona esta dedicada al cultivo de maiz y frejol en su mayoria y el
aprovechamiento de los pastos naturales existentes, en donde se crian ganado vacuno,

ovejas, cerdos, a mas de los cuyes y aves que son criados dentro o junto a la vivienda.

La parrogquia Cumbe segun el censo de poblacién y vivienda de 2010, cuenta con 5546
habitantes, el mayor porcentaje de poblacion es femenino. La actividad agropecuaria
es la labor que mas se realiza en este lugar. Cumbe como todas las parroquias de la
provincia del Azuay, estd llena de historia y tradicion desde tiempos remotos
pertenecia a la parroquia San Bartolomé en calidad de anejo, estaba formado por
caserios que anteriormente pertenecian de la parroquia Victoria del Portete, era un
lugar con pocas familias situadas en las partes altas, y tenian como jefe a Luis Fermin

Cumbe, Cacique de mucho valor.

En el aspecto geografico la parroquia cuenta con factores fisicos que le favorecen al
desarrollo agropecuario, es una zona muy extensa con valles de clima templado, que
contrastan con el frio de las partes altas, siendo los suelos aptos para la agricultura y

la ganaderia.

En lo que concierne al tema demografico, Cumbe tiene un ritmo de crecimiento
minimo, esto se debe al control de natalidad, el indice migratorio que segun los datos

censales 2001-2010, a consecuencia de la migracion la parroquia se encuentra poblada



en su mayoria de poblacion femenina, por esta razon existe un crecimiento minimo
de fecundidad y natalidad. Ademaés, es importante sefialar que en Cumbe, debido a los
movimientos migratorios que ha tenido Cumbe en los Gltimos afios, esto ha producido
dréasticos cambios en el uso y ocupacién del suelo, sobre todo los asentamientos que
que estaban dedicados para la agricultura, ademas en algunos casos se encuentran

dichos lugares abandonados.

En lo que concierne al ambito comunicativo y como antecedente principal, se encontrd
un estudio realizado por la carrera de Ciencias de la Informacion y Comunicacion
Social de la Universidad Catolica de Cuenca, la cual realiz6 encestas respecto al tema
de comunicacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de la parroquia
Cumbe, dicho investigacion arrojé como principal resultado la necesidad de crear un

plan de comunicacion en la parroquia.

Por otra parte la gestion y comunicacion en el Gobierno Parroquial con sus pablicos
internos y externos dese ha sido maneja por lo miembros que taraban en el GAD de
Cumbe. Esta Parroquia paseé diversos aspectos que deben ser socializados, actividad
de su gente y su rica cultura debe ser difundida, por ello, el presente proyecto de

investigacion justifica plenamente su ejecucion.

La comunicacion es una actividad que todas las personas e instituciones realizan a
diario, por esta razén surge la necesidad de investigada y planificada, pero dicha
planificacion no debe ser improvisada, por ello hemos planteado la necesidad de crear
un plan de comunicacion para la organizacion y de este modo la comunicén se
convietrte en un derecho, el Plan Nacional del Buen Vivir 2017, contempla a la
comunicacion como un derecho fundamental: Los derechos son indivisibles,
inalienables e interdependientes; abarcan distintas dimensiones de la vida humana
como: agua, salud y alimentacion; habitat, vivienda y ambiente sano; trabajo y
seguridad social; educacion, comunicacién y cultura (Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo - Senplades, 2017, p. 27). Si la comunicacién se considera
un derecho fundamental, es importante que existan normas y leyes que garanticen su

cumplimiento, en este marco surgen los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados, que



son entidades independientes que gobiernan las parroquias del Ecuador. La
Constitucion de la Republica del Ecuador, establece las funciones y responsabilidades
de los GADS:

Art. 238.- Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesién del territorio nacional.
Constituyen gobiernos autébnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los  consejos provinciales y los

consejos regionales (Constituyente, 2008, p. 121).

De esta forma el GAD de Cumbe se apega al Plan Nacional del Buen Vivir y a la
constitucion. La presente investigacion se ejecutara en la parroquia Cumbe provincia
del Azuay, ubicada a 27 Kilometros de Cuenca, a 40 minutos por la via Panamericana

Sur.

Formulacién del problema

Para formular problema es necesario plantear la siguiente interrogante:

¢Cudles son las estrategias de comunicacion que debe utilizar la junta parroquial de
Cumbe en su plan de comunicacién para establecer buenas relaciones con sus

publicos?

Objetivo general

Elaborar un plan de comunicacion estratégico para el Gobierno Auténomo

Descentralizado de Cumbe.



Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de la comunicacion estratégica en el gobierno parroquial
de Cumbe.

Analizar las estrategias de comunicacion que utiliza el gobierno parroquial de Cumbe.
Recoger informacion de los publicos del GAD sobre las estrategias de comunicacién
en el gobierno autdnomo descentralizado de Cumbe.

Disefiar el plan de comunicacion para el gobierno autébnomo descentralizado de

Cumbe.

Hipotesis
La junta parroquial de Cumbe no planifica estrategias y modelos en un plan de

comunicacion para difundir su informacion a sus publicos internos y externos.

Este proyecto busca brindar un beneficio social a la parroquia Cumbe para ello se
propone un plan de comunicacion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
de Cumbe (GAD) para que de esta forma socialice y visibilice su informacion en los
medios de comunicacion. Por otra parte, para entender este problema de la entidad hay
que resaltar que una de las principales dificultades es la falta de socializacion
planificada de las actividades desarrolladas por las autoridades de la Junta Parroquial.
Esto hace que los publicos no se comuniquen y participen activamente en la
comunicacion y desarrollo de Cumbe. Por lo tanto este problema se investiga para

buscar una solucion a esta problematica.

Se expone la urgencia de elaborar el referido plan de tal manera que permita el
mejoramiento de la comunicacion y la imagen corporativa de la entidad. Es importante
resaltar que la comunicacion estratégica juega un papel muy importante en el

desarrollo de los pueblos, Cumbe no es la excepcion.



El proyecto esté estructurado en dos capitulos, el primero comprende el marco teorico,
en el que se plasman las teorias que se utilizaron para desarrollar este proyecto; y el
segundo capitulo muestra un diagndstico situacional, que permite conocer la
naturaleza y estructura del GAD de Cumbe junto a la propuesta del plan de

comunicacion para la entidad.

La metodologia utiliza el enfoque cualitativo con técnicas como: el deductivo para la
realizacion del marco teodrico que analizé investigaciones previas desde lo general a lo
particular, el inductivo, por las conclusiones y recomendaciones; se traté de
generalizar una situacion particular a otros casos similares y el método analitico debido
al andlisis de los datos obtenidos para deducir las interpretaciones necesarias. En lo
cualitativo, se emplearon diversas técnicas como la entrevista en profundidad y la
encuesta. Se utiliz6 ademas la observacion y su instrumento la ficha de observacion

para obtener una serie de datos sobre el objeto de estudio, ademas se empled el FODA.



CAPITULO |



1. Marco tedrico

1.1 La comunicacion

La comunicacion viene del latin “comunicare” que significa compartir; se entiende por
comunicar al proceso complejo que implica el intercambio de informaciones, datos,
ideas, opiniones, experiencias, actitudes y sentimientos entre dos 0 mas personas. La
comunicacion es inherente al ser humano, es la facultad que tiene el ser vivo de
transmitir a otro u otros informacion, sentimientos, vivencias, porque a través de ella
el hombre forma colectivos, ponen algo en comdn, por lo tanto juega un papel
importante en el desarrollo de cualquier interaccion humana (Rivera, Rojas, Ramirez,
& Alvarez de Fernandez, 2005, p. 33).

Significa una puesta en “comuin”, las ciencias de la comunicacion la han tomado en el
sentido mas restringido entendiéndola como la “comunicacion de mensajes” y
olvidandose de otros aspectos importantes que cumple como: cohesionar, educar,

informar, persuadir, seducir, motivar, etc.

La comunicacion es la accion consciente de intercambiar informacion entre dos o mas
participantes con el fin de transmitir o recibir informacion u opiniones distintas. Los
pasos béasicos de la comunicacion son la formacion de una intencion de comunicar, la
composicion del mensaje, la codificacion del mensaje, la transmision de la sefial, la
recepcion de la sefial, la decodificacion del mensaje y finalmente, la interpretacion del
mensaje por parte de un receptor. La comunicacion en general toma lugar entre tres
categorias de sujetos principales: los seres humanos (lenguaje), los organismos vivos
(biosemidtica) y los dispositivos de comunicacion habilitados (cibernética). En un
sentido general, la comunicacion es la unidn, el contacto con otros seres, y se puede
definir como el proceso mediante el cual se transmite una informacion de un punto a
otro. Su propdsito u objetivo se puede denominar bajo la accion de informar, generar
acciones, crear un entendimiento o transmitir cierta idea. Real Academia Espafiola
(2001).



Pasquali (1980), citado por Navarro (2015) sostiene que “la comunicacién ocurre
cuando hay interaccion reciproca entre los dos polos de la estructura relacional
(transmisor -receptor) realizando la "ley de bivalencia”, en la que todo transmisor

puede ser receptor, todo receptor puede ser transmisor".

Es necesario sefialar que aunque comunicacion significa una puesta en comun”, la
ciencias de la comunicacién la han tomado en el sentido més restringido entendiéndola
como la “comunicacion de mensajes” y olviddndose de otros aspectos importantes que
cumple la comunicacion y que de la mano de la NTE se recuperan y que, entre otras,
sirve para cumplir maltiples funciones: cohesionar, educar, informar, persuadir,
seducir, motivar, etc. Las teorias fueron emergiendo bajo un enfoque instrumental de
la comunicacion y en ese marco, a partir de la mitad del siglo XX surgen las primeras
teorias cientificas. La primera es la Shannon y Beaver quienes en 1949 crean la primera
concepcion cientifica de la comunicacion como “el proceso de transmision de

informacion”.

En lo posterior, en la segunda mitad de ese mismo siglo afloran otros estudios que se
mueven entre dos tendencias: una divergente y una convergente. La divergente que la
enfoca como un campo unificado en la que se estan las escuelas funcionalista,
conductista, estructuralista, antropoldgica e interaccionista, estudios culturales; la
teoria critica; la accion comunicativa; la intermediacion, etc. Y la convergente que
sefiala que los comunicadores necesitan avanzar transdisciplinarmente integrando a su
vision las diferentes ciencias y disciplinas que aportan lecturas complementarias a la
comunicacion. Y aunque en el nuevo escenario actual, el problema epistemoldgico
contintia en medio de corrientes convergentes y divergentes, que complican un marco
disciplinario que sustente el estudio de la Comunicacion, Sandra Massoni dice que ya

existe una disciplina y una ciencia de la comunicacién que lo hace.

La comunicacion ya no es vista como transferencia de conocimientos y paquetes
tecnoldgicos, ni se reduce al analisis de lo comunicativo, sino que se aborda desde un
enfoque multiparadigmatico y transdisciplinar que concibe la actuacion de la

comunicacion también desde la estrategia y desde lo fluido. (Massoni, 2013, p. 92).
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Estos nuevos movimientos de comunicologia superan la clésica idea de que la
comunicacion solo es algo que un emisor informa a un receptor, propio de la teoria de
la informacion. Estas propuestas superan ademas la visién de que la comunicacién
informativa y persuasiva es diferente ya que la miran desde una visién compleja de

que toda comunicacion es informativa y persuasiva a la vez.

Como indica Massoni en el video subido a la plataforma de YouTube denominado El

6to Encuentro:

En el nuevo escenario, el problema epistemolégico continGa en medio de corrientes
convergentes y divergentes, que complican un marco disciplinario que sustente el
estudio de la comunicacion, la autora Sandra Massoni dice que ya existe una disciplina
y una ciencia de la comunicacion que lo hace simbiotico, no hay una comunicacion
sin corporalidad, no hay una comunicacién que no tenga una emocion; en este espacio
actla la Teoria de la Fractalidad, un ejemplo, el sujeto que forma parte de una
organizacion esta involucrado y tiene una pauta fractal que se repite en el grupo para

registrar las otras acciones de ese mismo grupo (Las Otras Voces, 2015, 20:33).

1.2 Comunicacion tradicional y digital

Para Campos (2008), los medios de comunicacion tradicionales participan en un
prolongado y desafiante maraton de riesgos estratégicos. Primero, la competencia
entre ellos y, luego, la irrupcién de los nuevos medios digitales que, ademas de morder
en el tradicional pastel de la economia de la atencion, incorporan nuevas formas y
modelos basados en la colaboracion y participacidn de los receptores o usuarios. Los
consumidores se convierten en productores, no solo de atencion (generacion de
audiencia) sino también de informacién, comunicacion y otros contenidos de ocio o

conocimiento.

“La comunicacion digital es un concepto que ha ido ganando importancia a lo largo

de los ultimos afios. Se trata de una modalidad del disefio cuyo objetivo es comunicar
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informacién mediante las Ultimas tecnologias y las tendencias que méas llaman la

atencion” (Escuela Superior de Disefio de Barcelona, 2018, parr. 1).

Para la Escuela Superior de Disefio de Barcelona (2018) este concepto engloba todos
los métodos y herramientas utilizados para transmitir mensajes a través de un medio
digital. También forman parte de este concepto los diferentes emisores y receptores de
dicha comunicacion, y el efecto que el mensaje produce en ellos. En definitiva, la
comunicacion digital es algo que esta presente en todas las empresas actuales, y que

es responsable, en gran parte, de su éxito.

¢Por qué es tan importante la comunicacion digital en la actualidad? “La comunicacion
digital es muy importante actualmente debido a su gran eficacia. Ademas de tratarse
de un método muy sencillo, permite transmitir y compartir mensajes de manera mucho

maés rapida” (Escuela Superior de Disefo de Barcelona, 2018, parr. 3).
Por lo tanto, para la Escuela Superior de Disefio de Barcelona la comunicacion digital:

Permite compartir informacién de un modo mucho més rapido y eficaz que otros
métodos de comunicacion tradicionales. A raiz de esto, nos permite ofrecer al puablico
informacion actualizada en todo momento. No es un método muy costoso y, gracias a
la amplia gama de recursos y herramientas disponibles, la comunicacion digital esta al
alcance de todo el mundo. Permite la interaccién entre los diferentes trabajadores de
una empresa. Un sistema efectivo de comunicacion digital puede ser disefiado de modo
que los diferentes miembros de un equipo puedan utilizar dicho sistema como
herramienta de comunicacion interna de una empresa. Por otro lado, también puede
permitir el intercambio de informacion entre empresa y cliente. Los diferentes sistemas
de comunicacion digital, asi como las redes sociales, permiten muchas posibilidades
en cuanto a formas de transmitir la informacion. El texto, las imagenes, los videos, las
animaciones, los audios... son algunas de las técnicas mas utilizadas por la gran

mayoria de empresas (parr. 4).
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1.3 Comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional consiste en el proceso de emision y recepcion de
mensajes dentro de una compleja organizacion. Dicho proceso puede ser interno, es
decir, basado en relaciones dentro de la organizacion, o externo entre organizaciones.
La comunicacion se ha convertido en la clave para unir las inteligencias de una

organizacion y de esta forma ocupar un papel constituyente y no solo instrumental.
Fernandez (1991), citado por Rivera, Rojas, Ramirez y Alvarez (2005) acota que:

La comunicacion es una herramienta de gestion, ya que contribuye al consenso entre
el personal en las empresas, es decir, las organizaciones que mantienen sistemas de
comunicacion abiertos, da oportunidad al personal para que tome parte de los procesos
que estan orientados a la creacion de los valores de la organizacion, alimentado asi el

sentido de pertenencia.

La comunicacion organizacional se entiende también como un conjunto de técnicas y
actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien, a influir en
las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y méas rapidamente

con sus objetivos (Fernandez, 1999).

La importancia de la comunicacion organizacional radica en que ésta se encuentra
presente en toda actividad empresarial y por ser ademas el proceso que involucra
permanentemente a todos los empleados. Para los dirigentes es fundamental una
comunicacion eficaz porque las funciones de planificacién, organizacién y control

solo cobran cuerpo mediante la comunicacion organizacional.

La comunicacién organizacional es esencial para la integracién de las funciones
administrativas por ejemplo, los objetivos establecidos en la planeacion se comunican
para que se pueda desarrollar la estructura organizacional apropiada. La comunicacion

organizacional es también esencial en la seleccion, evaluacién y capacitacion de los
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gerentes para que desempefien sus funciones en esta estructura. De igual modo, el
liderazgo eficaz y la creacion de un ambiente conducente a la motivacion dependen de

esta comunicacion.

La comunicacion organizacional segun Fernandez (1999) puede dividirse en:
Comunicacion interna: cuando los programas estan dirigidos al personal de la
organizacion (directivos, gerencia media, empleados y obreros). Se define como el
conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantenga informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.
Comunicacion externa: cuando se dirigen a los diferentes publicos externos de la
organizacion (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacion, etc.). Se define como el conjunto de
mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen

favorable o a promover sus productos y servicios.

1.4 Comunicacion interna y externa

Las redes de la comunicacién interna en la organizacion constituyen el camino que
sigue el flujo de mensaje y de cada uno de los elementos, debe garantizar la integracion
del trabajo de todos los departamentos y areas en funcion de los objetivos generales y
especificos trazados por la organizacion. Para lograrlo, requiere del reconocimiento de
sus funciones siendo la combinacion de todas, la Gnica receta posible para la gestion

de cualquier actividad.

La comunicacion interna es comprendida como "aquellos mensajes que se
intercambian a lo interno de organizacion. Son los mensajes que circulan, relacionados

no solo con la informacion necesaria para el cumplimiento de la tarea, sino aquellos
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de estimulacion del sentido de pertenencia y consolidacion de la identidad y la cultura

dentro de la institucion™ (Martinez, 2009).

La comunicacién interna debe garantizar la integracion del trabajo de todos los
departamentos y areas en funcion de los objetivos generales y especificos trazados por
la organizacion. Para lograrlo, requiere del reconocimiento de sus funciones siendo la
combinacion de todas, la Unica receta posible para la gestion ordenada de la
comunicacion interna. La misma puede establecerse de manera directa, con la
utilizacién de soportes encaminados directamente al publico destinatario del mensaje
e indirectamente cuando el contenido a transmitir adquiere un caracter

propagandistico.

Andrade, citado por Alvarez (1997) manifiesta que la comunicacion interna “es el
conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion, que los mantengan informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales”.

La comunicacion externa se define como el conjunto de operaciones de comunicacion
destinadas a los publicos externos de una empresa o institucion, es decir, tanto al gran
publico, directamente o a través de los periodistas, como a sus proveedores,
accionistas, a los poderes publicos y administraciones locales y regionales, a

organizaciones internacionales, etc. (Comunicacion Global, s.f, parr. 1).

1.5 La estrategia

El término estrategia, generalmente se refiere al “coémo” se logra una meta, y por
“estratégico” se entiende como alglin asunto vital para lograr los objetivos trazados a
una cuestion muy relevante o las decisiones a medio o a largo plazo, es la disciplina
que ayuda a hombres y mujeres de accion a reconfigurar su manera de relacionarse y

a elegir el camino a seguir a fin de alcanzar el futuro que desean.
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Pérez afiade que:

Otra dificultad anadida es que la “estrategia” tal y como hoy la conocemos es el
resultado de la confluencia de cuatro trayectorias del pensamiento, el militar, el
matematico, accion social/politica, y el comunicativo, que si bien viven historias

separadas se conectan entre si en algunos momentos de sus largas vidas (Pérez, 2004,
p.4).

En la actualidad la estrategia se ha movido alrededor del mundo de los negocios, de la

politica y de la academia, pero no todo ha sido un éxito como lo indica Pérez:

Estudios realizados en distintos paises venian a coincidir con la frialdad de sus datos
en que la llamada ciencia del éxito no era tal, 5 de cada 7 estrategias fracasan. Apenas
un 56% de los nuevos productos alcanzan sus objetivos econdémico-financieros. El
90% de los negocios nuevos cierran antes de 5 afios, pero serian las crisis y
subsiguientes cierres de Enron y de Arthur Andersen los detonantes de muchas

reacciones (Pérez, 2004, p.17).

1.6 Estrategia de comunicacion

Lopez Viera (2003), citado por Rodriguez & Villa (2016) sefiala que la estrategia de
comunicacion es una serie de acciones programadas y planificadas que se implementan
a partir de ciertos intereses y necesidades. La estrategia Ileva un principio de orden, de

seleccién, de intervencién sobre una situacion establecida.

Lopez Viera hace referencia a las estrategias de comunicacion como el proceso que
tiene que conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad planificada del hombre
hacia el logro de objetivos generales que permitan modificar; la realidad de la cual
partimos, sin perder el rumbo, sin perder lo esencial de esos propdsitos (Lopez Viera,
2003, citado en Rodriguez & Villa, 2016).
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Garciga (citado en Rodriguez & Villa, 2016) indica que la estrategia es un producto
de un conjunto de acciones logicas y creativas aplicables que conducen a la
formulacion de objetivos amplios, de politicas principales y de asignacion de recursos
para lograr las metas trascendentales de una organizacion en la busqueda de una mejor

posicion competitiva y una respuesta mas coherente ante el entorno actual y futuro.

Previo a la creacion de la estrategia de comunicacién son realizados estudios
encaminados a conocer las caracteristicas esenciales de los publicos objetivos del
mensaje, es decir, de los receptores. Estos resultan estudios de caracterizacién socio
psicoldgicas (actitud, motivaciones, necesidades) y sociodemograficas (edad, sexo,
ocupacion, nivel de escolaridad, etc.); de imagen; de opinion, de medios de
comunicacion y soportes publicitarios (tamafio y composicion de la audiencia,
aceptacion de programas radiales y televisivos, asi como de periodicos y revistas,

frecuencia de exposicion al impacto publicitario, etc.).

Los analisis de audiencia son posiblemente el tipo de estudio mas utilizado en esta
linea, dada la tremenda inversidn que los anunciantes hacen en estos medios. Este tipo
de estudio permite establecer qué canales o medios concretos resultan méas eficientes
como vehiculo de presentacion publicitaria y qué tipo de combinacion de inserciones
en medios podra obtener el maximo de impactos. Las estrategias comunicativas, parten
de determinar un grupo de situaciones y saben a construir el escenario futuro,

preparando una ruta y prever la capacidad de corregirla.

1.7 Plan de comunicacién

Para entender lo que es un plan de comunicacion es necesario remitirnos a Fernando
Martin, quien define al plan de comunicacion como “Dicho plan o estrategia de
comunicacion es una aplicacion de una metodologia de investigacion cientifica
concreta, desarrollada a través de la direccion de comunicacion de la agencia-
consultora contratada, que debe cumplir rigurosamente las siguientes fases anuales que

se explican en cuatro apartados” (Martin,2011, p. 106).
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Fernando Martin detalla en su articulo cientifico que:

El plan estratégico de comunicacion como nuevo modelo de investigacion cientifica
universitaria las cuatro fases en un plan de comunicacion: Analizar exhaustivamente
la situacion del mercado exterior para conocer las caracteristicas de los publicos
objetivos y potenciales, asi como de los grupos de interés. Llevar a cabo una especifica
y precisa investigacion interna para descubrir la cultura, esencia o personalidad de la
organizacion seleccionada y asi granjearse el apoyo de sus empleados y mandos
intermedios. Constituir un “comité asesor de comunicacion”, cuya actividad se
concentre en la direccion de comunicacion, designando un solo portavoz
organizacional que aplique los mensajes y canales idoneos en cada caso, fijando y
consiguiendo resultados. Establecer los mecanismos necesarios para controlar, seguir
y evaluar la correcta aplicacion del plan o estrategia de comunicacion para asi lograr
que profesional y organizacionalmente llegue a ser una inversion estratégica y no un
gasto (Martin, 2011, p. 106).

Como expresa Fernando Martin, se debe partir de un analisis para luego investigar y
construir un comité asesor de comunicacion, y por ultimo establecer mecanismos para

que el plan de comunicacion, sea una inversion estratégica y no un gasto.

Ademas es conveniente resaltar que lo se refleja afuera es producto de una informacion

filtrada de manera voluntaria o no hacia los publicos, asi lo afirma Fernando Martin:

Lo que la poblacion piensa u opina de una empresa o institucion es siempre producto
de la informacion voluntaria o involuntaria que esta organizacién emite hacia el
interior o exterior. Por lo tanto, es imprescindible comunicar lo que se produce en ella
y no callarlo. Informar de una manera l6gica, clara y organizacional, es decir, por
medio de un concreto y riguroso plan o estrategia de comunicacion (Martin, 2011, p.
105).

También es importante resaltar que el estudio y conceptualizacion de estrategia de
comunicacion, no ha sido tratado muy a fondo, es decir los investigadores y autores

gue conocen sobre este tema no han sistematizado este concepto, asi lo refiere Alberto
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Pérez en su articulo El estado del arte en la Comunicacion Estratégica advierte, “Un
primer recorrido por la literatura sobre comunicacion estratégica nos hace sospechar
que los investigadores no se han esforzado demasiado por consensuar el fendmeno que
deberia ser su objeto de estudio” (Pérez A., 2012, p. 124).

Otra relacién importante entre estrategia y comunicacion, es que la columna vertebral
de la comunicacion es la estrategia, asi lo resalta Pérez: “La comunicacion como
espacio de encuentro y de transformacion. La comunicacién como eje vertebrador de
la Estrategia para un hombre relacional en un entorno complejo” (Pérez, 2014, p. 19).

Y asi resaltamos que la estrategia es una parte fundamental de la comunicacion;
Barquero Alonso 2001 sefala:

“La idea de que la estrategia es necesaria para la comunicacidon no es nueva:
desde los primeros actos de propaganda politica hasta nuestros dias, pasando
por la concepcion aristotélica de la retdrica, los hombres han intentado
mejorar su posicion relativa utilizando estrategias y métodos de
comunicacion. De hecho, todos estariamos de acuerdo en que, sin
estrategia, nuestras palabras y demas actos comunicativos perderian gran
parte de su eficacia, pues no basta transmitir lo que se piensa, sino
también pensar lo que se transmite” (Eyasteran, Rangel, & Morillas, 2012, p.
9).

Desde los afios 90 hasta la actualidad la estrategia se ha movido cerca del mundo de
los negocios y ese contexto la estrategia se destaca en negocios, politica y en la
academia. Sin embargo, de este brillo, los estudiosos revelan que cinco de cada siete
estrategias fracasan y que un 56% de los nuevos productos alcanzan sus objetivos
econdmicos y el 90% de los negocios nuevos cierran antes de los 5 afios de vida. Un
verdadero fiasco que contrasta con la euforia anterior que se refiere a la desorientacion

del management.

En efecto el management es estratégico asi lo determina Pérez:

19



Hoy el management se autocalifica de estratégico pero a cambio la estrategia
ha sido secuestrada por el management que lleva 50 afios reformuléandola y
explicandola desde la economia a imagen y medida de su paradigma central.
Y por eso no nos puede extrafiar que cuando los problemas se hacen evidentes
todas las miradas se vuelvan hacia ese paradigma configurador y se
pregunten si no ha llegado el momento de buscarle una alternativa (Pérez,
2014, p. 15).

Es ese marco, que surgen innovaciones tedricas de expertos que buscan superar el
enfoque conflictivo de la estrategia, introducir la conectividad de las nuevas
tecnologias y las redes sociales, superar la racionalidad incluyendo a las emociones en
la toma de decisiones, darle un enfoque multidisciplinar e incorporar el pensamiento
complejo que permite que surjan ideas innovadoras, ajustar la estrategia a los objetivos

organizacionales.

En ese contexto, el Premio Nobel de 1993 Douglass North propone una idea clave para
estas nuevas propuestas y se trata de que en una organizacion se desarrollan creencias
y significados (culturas) a través de la comunicacion. Asi mismo Manifiesto Cluestrain
sefiala que los mercados son conversaciones y las conversaciones se conducen en una
voz humana. “Ya sea transmitiendo informacion, opiniones, perspectivas, argumentos
en contra o notas humorosas, la voz humana es abierta, natural, sincera” (Levine,

Locke, Searls, & Weinberger, 1999, p. 1).
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Para generar las estrategias de comunicacion se pueden utilizar diferentes métodos,
uno de ellos es conocido como IPCE, desarrollado por Wilcox y Cameron (2009).

Cada sigla corresponde a una diferente etapa del proceso:

Investigacion
Planificacién
Comunicacion

Evaluacién

1.8 Método IPCE

1.8.1 Investigacion

La investigacion es el primer paso de un proceso eficaz de relaciones publicas, este
paso inicial es uno de los mas importantes ya que los resultados que se obtengan del
mismo nos van a permitir comenzar a tomar decisiones, y empezar a darle

forma a nuestro plan de comunicacion.

Se puede afirmar que la investigacion “es una recopilacion controlada, objetiva y
sistematica de informacion con el objetivo de describir y comprender” (GleenBroom,
David Dozier citado en Wilcox &Cameron, 2009, p.161).

1.8.2 Planificacion

La planificacion del programa es el segundo paso dentro del proceso de relaciones
publicas. Glen Broom y David Dozier (2009) afirman que la planificacidn “consiste
en decidir donde se quiere estar en el futuro (el objetivo) y como se llega hasta ahi
(las estrategias)”. Luego de plantearse el objetivo y de acuerdo a los resultados

de la investigacidn realizada, se comienza a disefiar el programa de comunicacion,
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para que dicho programa sea eficaz es necesario que se confeccione de forma

estratégica.

Wilcox dice que la planificacion es como un puzzle, con esta metafora hace referencia
a que el primer paso del proceso, la investigacion, nos entrega las diferentes partes de
este rompecabezas, luego se debe ordenar las piezas y definir un modelo coherente
(Wilcox & Cameron, 2009, p.193).

1.8.3 Comunicacion

Este paso es “la aplicacion de una decision, el proceso y los medios por los que se
alcanzan los objetivos. Las estrategias y tacticas de un programa pueden adoptar la
forma de comunicados de prensa, conferencias de prensa, acontecimientos especiales,
folletos, marketing viral, discursos, pegatinas, boletines informativos, retransmisiones

via internet, concursos, posters, etcétera” (Wilcox & Cameron, 2006, p.217).

Los autores sostienen que dentro del proceso de comunicacion existen diferentes metas
como informar, persuadir, motivar o lograr una comprension mutua. Para que dicha

comunicacion se dé de manera efectiva el relacionista publico debe saber:

1. Qué constituye una comunicacién y como se reciben los mensajes.
2. Como se procesa la informacion y cambia de opinion.
3. Qué tipos de medios y herramientas de comunicacién son los mas adecuados

para un determinado mensaje (Wilcox & Cameron, 2006, p.217).

En esta etapa el relacionista publico debe preguntarse si el mensaje es: adecuado,

significativo, facil de recordar, comprensible y creible para los posibles receptores.
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1.8.4 Evaluacion

El Gltimo paso del proceso de relaciones publicas es la evaluacion., puede ser definida
como “la valoracion sistematica de un programa y sus resultados, es un medio a
disposicién de los profesionales para justificar su trabajo ante sus clientes, y a si
mismos” (James Bissland, citado en Wilcox, 2006, p.245).El objetivo principal de la
evolucion consiste en determinar si se han alcanzado los objetivos planteados en la
etapa de planificacion. No siempre los resultados que se obtienen luego de un

programa de relaciones publicas son positivos.

Cuando las cosas no suceden como uno espera el profesional debera analizar qué fue
lo que se hizo mal y de esta manera replantear la estrategia. Esta etapa es reflexiva ya
que nos permite mirar para atras y poder determinar que debemos hacer para optimizar
los errores. Wilcox y Glen T. Cameron nos brindan una lista de preguntas Gtiles para

realizar en esta etapa:

¢Se ha planificado correctamente la actividad o el programa?

¢Han entendido los receptores el mensaje?

¢Como podria haberse mejorado la eficacia de la estrategia de programa?

¢Se ha logrado alcanzar a todos los publicos primarios y secundarios?

¢Se ha alcanzado el objetivo deseado por la organizacion?

¢Que circunstancias no previstas han afectado al éxito del programa o a la actividad?
¢Se ha cumplido el presupuesto previsto de las actividades o el programa?

¢Queé pasos se pueden dar para mejorar el éxito de actividades futuras analogas?

Tal es la importancia de esta etapa, que en los ultimos afios se comenzd a ver un
incremento en el porcentaje destinado a la medicién de logros dentro de los

presupuestos de los planes de relaciones pablicas.
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1.9 Teoria de los sistemas

En el caso de la teoria general de los sistemas Arnold y Osorio la describen como “En
un sentido amplio, la Teoria General de Sistemas (TGS) se presenta como una forma
sistematica y cientifica de aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo
tiempo, como una orientacion hacia una practica estimulante para formas de trabajo
transdisciplinarias” (Arnold & Osorio, 1998, p. 40). En efecto lo que se busca es

elaborar estrategias de comunicacion apegadas a la realidad de la parroquia Cumbe.

Los sistemas se definen como conjuntos de elementos que tienen relaciones entre si,
manteniendo un sistema directo que mantiene una organizacion, y dentro de la misma
existen proceso sistémicos. Para entender la necesidad de la teoria general de los
sistemas en la comunicacion debemos resaltar que su implicacion puede ser en varias

ramas asi lo resaltan Arnold y Osorio:

Si bien el campo de aplicaciones de la TGS no reconoce limitaciones, al usarla en

fendbmenos humanos, sociales y culturales se advierte que sus raices estan en
el area de los sistemas naturales (organismos) y en el de los sistemas artificiales
(maquinas). Mientras mas equivalencias reconozcamos entre organismos, magquinas,
hombres y formas de organizacion social, mayores seran las posibilidades para aplicar
correctamente el enfoque de la TGS, pero mientras mas experimentemos los atributos
que caracterizan lo humano, lo social y lo cultural y sus correspondientes sistemas,
quedaran en evidencia sus inadecuaciones y deficiencias (sistemas triviales) (Arnold
& Osorio, 1998, p. 41).

De acuerdo al enunciado de Arnold y Osorio se reafirma la implicacion de la teoria
general de los sistemas en las estrategias de comunicacién. En las definiciones mas
corrientes se identifican los sistemas como conjuntos de elementos que guardan
estrechas relaciones entre si, que mantienen al sistema directo o indirectamente unido
de modo méas 0 menos estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente,
algin tipo de objetivo (teleologia). Esas definiciones que son procesos sistémicos

internos deben, necesariamente, ser complementadas con una concepcion de sistemas
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abiertos, en donde queda establecida como condicion para la continuidad sistémica el
establecimiento de un flujo de relaciones con el ambiente (Arnold & Osorio, 1998, p.
41).

“Esta teoria se presenta como una forma sistematica y cientifica de aproximacion y
representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como una orientacion hacia una
practica estimulante para formas de trabajo transdisciplinarias” (Arnold & Osorio,
1998, p.1).

Los objetivos originales son:

a. Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita describir las

caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos.
b. Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos.
c. Promover una formalizacion (matematica) de estas leyes.

La teoria de los sistemas es un conjunto de elementos interrelacionados que opera para
lograr un objetivo comdn, es una orientacién hacia una practica estimulante para

formas de trabajo transdisciplinarias.

El sistema se puede entender como un todo, y sus partes como elementos, en donde
hay una relacion entre el sistema y el ambiente, dicha relacion se entiende como un
todo que afecta a una parte particular del sistema y viceversa. De esta forma
entendemos que el GAD de Cumbe es una entidad particular que se ve afectada por su
entorno, en donde, intervienen aspectos sociales, culturales, econémicos, religiosos,

etc., mismos que afectan a sus estrategias comunicacion.

25



Del mismo modo a manera institucional, si una parte interna del GAD esta afecta esto
afectara a su exterior, es decir si la comunicacion interna fluye la externa también sera
eficaz, de alli la necesidad de plantear un plan de comunicacion para que la

informacidn fluya con un sistema que tenga armonia y lucidez.
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CAPITULO II



2. Diagnostico situacional y plan de comunicacién

2.1 Algo de historia

El GAD Parroquial de Cumbe, entidad de caracter publico, pertenece al grupo de 21
parroquias urbanas y rurales que forman parte de la ciudad de Cuenca, capital de la
provincia del Azuay. Cumbe fue reconocida el 2 de julio de 1944, mediante registro
oficial firmado por el entonces Presidente la Republica; José Maria Velasco Ibarra.
La palabra Cumbe, deriva del quichua cuyo significado es brindar, ofrecer, regalar

incluso imitar.

Cumbe, desde la época Canari, fue muy importante debido a que se asentaron a los
pies de los cerros y desde ahi se edificaron sus templos, se dedicaban a la caza,
agricultura y pesca, todo esto nos da una vision de sus formas de vida, que trabajaban

bajo el sol, cultivando los campos.

En lo demogréafico, Cumbe tiene un ritmo de crecimiento minimo, esto se da por el
control de natalidad, el indice migratorio, segun los datos censales 2001-2010, a partir
de la migracion la parroquia se encuentra poblada con un mayor porcentaje femenino,

es por esta razon que existe un crecimiento minimo de fecundidad y natalidad.

2.2 Directorio

Presidente: Jinsop Leonardo Zhingri Mejia Cuenca. Correo electronico:

juntap.cumbe@hotmail.com

Vicepresidente: Edisson Miguel Chuquimarca Tenelanda Correo electronico:

juntap.cumbe@hotmail.com

Secretaria Tesoreria: Efrén Erdgenas Arévalo Zumba Correo electrénico:

juntap.cumbe@hotmail.com

Comunicacion Técnico: Danny Fernando Calle Calle. Correo electronico:

juntap.cumbe@hotmail.com
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Direccion Institucional: Avenida 24 de Mayo y Chimbacalle.

Teléfono Institucional: (0)7-320-008

2.3 Mision
Fomentar y elaborar politicas de trabajo para un desarrollo sostenible, involucrando a

los distintos actores sociales, para lograr una aportacion afectiva en el desarrollo y

proyeccion de la parroquia.

Fortalecer el desarrollo rural de la parroquia, a través de un 6ptimo aprovechamiento
de los recursos culturales que posee, proyectar a Cumbe en todos sus ambitos como
una parroquia hermosa y con futuro. Trabajar en el desarrollo territorial, social,
turistico, religioso y cultural en conjunto con la comunidad de acuerdo a sus intereses

y necesidades.

2.4 Vision

Proyectar a futuro todos los servicios institucionales planteados en las normas y
estatutos politicos, para obtener un desarrollo sostenible y de trabajo continuo en pros

de la cultura y desarrollo de toda la comunidad.
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2.5 Diagnostico previo

Para realizar el diagndstico sobre la comunicacion en la parroquia Cumbe se realizo
una investigacion a nivel bibliogréafico y basqueda en la web, lo que arrojé como
resultado, el descubrimiento de documentaciones de rendicion de cuentas del
Gobierno Parroquial de Cumbe en la pagina web: http://www.cumbe.gob.ec/, en

donde, existen documentos con datos a nivel estructural y de gobernacion como
institucién publica, siendo la gran mayoria de dichos archivos fuente importante de

informacion para la elaboracién de este trabajo.

Directamente desde el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Cumbe se
obtuvo informacion y documentos, también es importante resaltar que la Universidad
Catolica de Cuenca realiz6 un diagnostico de comunicacion en el primer trimestre del

afio 2016 mediante una encuesta, la que arrojé los siguientes resultados:

El medio de comunicacion de mayor penetracion para difundir informacion es la radio
con el 57%, el 28% por tv, el 8% redes sociales, el 6% refleja que por otros medios y

el 4% ha utilizado las carteleras.

Respecto al manejo adecuado de la comunicacion desde las autoridades hacia sus
habitantes en la parroquia Cumbe, el 32% indica que es regular, el 28% indica que es
poco, el 20% manifiesta que es mucho, el 13% dice que es nada adecuada y el 5%
sostiene que es manejada totalmente. Queda claro que los indices negativos son los

que prevalecen y sélo el 5% de los encuestados estan contentos con el manejo.

Con relacion a la dedicacion de las autoridades por enviar informacion, el 27% dice
que es regular, el 24% indica que es poca la informacion que reciben, el 23% afirma
que no reciben nada de informacion. EI 17% manifiesta que hay mucha informacién y
solo el 9% manifiestan que se esmeran totalmente. Los indices negativos sobrepasan
ampliamente a los positivos, lo que deja claro que las autoridades tienen problemas al

momento de comunicar.
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En cuanto a si se deben implementar cambios en Cumbe para mejorar la
comunicacion; el 58% dice que es totalmente necesario, el 18% afirma que es muy
necesario, el 9% indica que es regular, el 6% manifiesta que poco y el 9% dice que
nada. De esto se desprende que los indices apuntan que se deben implementar cambios,

porque la mayoria los exige.

Referente a la pregunta, si un plan de comunicacion ayudara a mejorar los sistemas de
informacion en la parroquia Cumbe, el 99% indico que es necesario llevar a cabo este
ejercicio y solo el 1% dice que no es necesario.

En sintesis detallando los resultados que realizé la Universidad Catolica de Cuenca, se
muestra de manera general la necesidad de crear un plan de comunicacién, utilizando
medios tradicionales como la radio, carteleras, infografias, ademas de los medios
digitales que en la actualidad tienen gran repercusion y son herramientas de gran
alcance y penetracion. Por otro lado para efectuar un diagnostico eficaz fue necesario
dialogar y entrevistar al eje fundamental sobre el cual gira toda la comunicacion; el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Cumbe (GAD), se entrevisté al
presidente y técnico de comunicacion para conocer las necesidades e incertidumbres a
nivel de comunicacion e informacién que posee el GAD, en la cual se obtuvo los
siguientes resultados:

La red social que utiliza Cumbe para comunicar a sus habitantes en su totalidad sobre
contratos, presupuestos y el tema de desarrollo con articulos especificos son posteados
en Facebook. En cuanto a la necesidad de planificar y estructurar la comunicacion en
el GAD, dentro de la parroquia se plante6 propuestas con jovenes de las universidades
pero nunca se concretaron.

Las necesidades que tiene Cumbe a nivel de comunicacion con los publicos internos y
externos son principalmente: llegar a la gente de manera directa y permanente,
comunicar mas porque estan totalmente desinformados siendo esta la principal razén
que lleva a la interpretacion de situaciones y actividades no relacionas con la gestion
del GAD, como por ejemplo, cuando se difunde un tema no se enteran de un sector a

otro sector.
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Normalmente se trabaja en sectores periféricos pero la gente del Centro Parroquial no
se entera, hay proyectos sociales que al no ser una obra fisica como tal, la gente no
tiene conocimiento, como es el trabajo con adultos mayores, temas deportivos, ése tipo
de cosas la gente no tiene conocimiento, 0 veces se trabaja en coordinacion con otros
niveles de gobiernos, entonces la gente piensa que el otro nivel de gobierno es el que
hace obra, y el GAD Parroquial a pesar que hace su trabajo, se queda un poco
desapercibido. El tema de vialidad también ha pasado desapercibido a nivel de
comunicacion, el no informar sobre una obra como el alumbrado y de mantenimiento
vial perjudica, ya que son trabajos que no se conocen y que tampoco se atribuyen al
GAD, siendo estas obras atribuidas directamente al gobierno de turno y no saben que
es el Gobierno Parroquial Cumbre fomento la ejecucion de estos proyectos, a pesar de
ser obras que se priorizan con la comunidad. Deportivo (J. Zhingri, entrevista personal,
22 de mayo de 2018).

Los medios de comunicacion que se utilizan para comunicar es el Fanpage de
Facebook; “GAD Cumbe”, ademas que se conoce muy poco sobre el manejo de la
aplicacion. Parte del presupuesto para comunicacion es el siguiente; el GAD define
que parte de su presupuesto esta destinado estrictamente a lo que es comunicacion. El
30% del presupuesto es para el gasto administrativo entrando aqui el presupuesto para
comunicacion, y el 70% restante es potestad del GAD para su designacion, como dice
los términos de la ley, como las competencias y funciones. Se prioriza mas la obra
fisica mas que estar comunicando (J. Zhingri, entrevista personal, 22 de mayo de
2018).

Es necesario invertir en personal preparado en lo que respecta a la comunicacion, si
bien de momento se cumple con el tema de subir informacion a la plataforma digital,
pero es informacion que no tiene acceso toda la poblacion de manera mas directa,
entonces se deben elaborar boletines de prensa, boletines informativos y subirla a la
pagina, pero de momento lo que se hace es subir una imagen y poner un comentario,

un complemento importante para la informacion gque utiliza el GAD es las fotografias
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y los videos para reforzar el contenido informativo (J. Zhingri, entrevista personal, 22
de mayo de 2018).

El manejo del GAD de Cumbe con los medios de comunicacion como radio, prensa y
television es mediante convocatorias directas y llamadas telefénicas o por correo
electronico. Cuando se necesita dar informacion de algin hecho importante se realiza
una convocatoria, 0 caso contrario se utiliza los espacios creados por las mismas radios
para comunicar el tema de territorio, ruralidad y promocién de algunas actividades
como festividades. EI GAD realiza visitas una vez al afio a los medios de
comunicacion. Es importante resaltar que el gobierno parroquial de Cumbe sabe sobre
la necesidad de implementar cambios a nivel de comunicacion en la institucion (J.

Zhingri, entrevista personal, 22 de mayo de 2018).

Por otro parte sobre el manejo de redes sociales, hay personas externas que tratan de
interpretar la informacion y alarman a las personas sin motivo, hay informacion que
se puede manejar reservada y se adelantan y se filtra la informacion, a veces la
informacion se divulga por una foto. Por estas razones es necesario tener un modelo
eficiente y mas oportuno. En lo que corresponde a convocatorias a reuniones o
asambleas del GAD, se diagnostico lo siguiente; el nivel de asistencias a reuniones de
la asamblea no es total, se presentan solo los lideres que en algunos casos no notifican
a los ciudadanos para que asistan. La agenda del gobierno parroquial lo maneja la
presidenciay las publicaciones se las realiza cuando se cree conveniente, no existe una
estadistica en cuanto a las publicaciones (J. Zhingri, entrevista personal, 22 de mayo
de 2018).

Por otro lado en lo que corresponde a la proyeccién del GAD Cumbe hacia los pablicos
externos se diagnostico lo siguiente: la necesidad de proyectar el trabajo que se realiza,
el cumplimiento de las obras planificadas, el equipamiento de la parroquias, el espacio
publico que trabajan para el uso debido de los espacios que queden funcionales y
seguros, ademas se necesita promocionar las ejecuciones que realiza el GAD debido a
que los ciudadanos desconoces a veces quien realizo obras. Los medios de

comunicacion que utiliza el Gobierno Parroquial para comunicar a sus habitantes es el
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internet, se sube informacidn relacionados a temas de contratos, presupuestos y el tema
de desarrollo con articulos especificos (J. Zhingri, entrevista personal, 22 de mayo de
2018).

En relacién al manejo de Facebook, este medio es gestionado directamente por el
presidente del GAD Jinsop Zhingri, a razon de que con la gestion directa se trata de
contrastar cualquier interpretacion por parte del pablico que acede al Fanpage. El
trabajo en la plataforma es con publicaciones variadas que estan determinadas en
funcion de las actividades que se trabajan y desarrollan dentro del gobierno parroquial,
todas estas acciones se suman para su posterior publicacion. Existen varias paginas de
Facebook no oficiales como: Cumbe Noticiero, NotiCumbe Cumbe Centro, Cumbe al
Dia, dichas paginas publican informacién en su gran mayoria falsa y no tiene ninguna
relacion con el GAD, a veces la gente piensa que por tener informacion de primera
mano pertenece al Gobierno Parroquial (J. Zhingri, entrevista personal, 22 de mayo de
2018).

Los medios de comunicacidn que se utilizan son las carteleras que estan ubicadas en
lugares estratégicas como Parque Central, mercado, estadio y en las instalaciones del
Gobierno Parroquial. Otro medio es a través de los parlantes que tiene la iglesia para
comunicar alguna informacion, el Facebook y la pagina web, exclusivamente va

dedicada para la poblacion (J. Zhingri, entrevista personal, 22 de mayo de 2018).
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2.6 FODA del GAD de Cumbe

ElI FODA es una herramienta que permite a las organizaciones realizar un diagnostico

para tomar mejores decisiones para el futuro en funcion de sus fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que poseen una institucién, En el caso del

GAD Cumbe, posee las siguientes caracteristicas:

FORTALEZAS: aspectos fuertes que posee la entidad.

OPORTUNIDADES: aspectos que deben de resaltarse en el GAD.

DEBILIDADES: debilidades que tiene el gobierno parroquial.

AMENAZAS: aspectos que afectaran de manera negativa a la entidad publica.

Fortalezas:

Oportunidades:

Departamento de Comunicaciéon con 2
Técnicos en Comunicacion.
Infraestructura propia para
Comunicacion.

Gran capacidad de convocatoria.

Interés de los funcionarios en comunicar
mejor.

Buena relacion con los medios.

Presentacion de proyectos con gran
acogida por parte del pablico.

Trabajo conjunto con comunidades y
entidades publicas.

Trabajo grupal dentro de los miembros
del GAD.

Debilidades:

Amenazas:

Problemas al momento de visualizar la
informacion.
Los rumores llegan mas rapido que las

noticias reales.

Pocos recursos destinados al area de
Comunicacién
Incertidumbres en Comunicacion debido

a la ausencia de un Plan.
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Poca repercusion sobre las obras del
GAD Cumbe.

Baja presencia en medios de

comunicacion.

Desmotivacion de sus trabajadores en el
area de comunicacion.

Bajos recursos para comunicar.

Pocas publicaciones en medios digitales.
No
plataforma como Facebook, Twitter,

conocer el manejo de cada

Whatsapp, YouTube y pagina web.

2.7 Transformando el diagndstico en un Plan de comunicacion

Es importante resaltar que, para la propuesta efectiva de este plan de comunicacion, se

hace necesario transformar cada uno de los aspectos negativos que se determinaron en

el diagnostico previo, asi como el FODA general y en las observaciones que se detallan

a continuacion, en sugerencias que son las que hacen parte del citado plan. Para tal

efecto, se detallan las proposiciones en funcion de las principales herramientas de

comunicacion que se utilizan y se pueden utilizar en el contexto organizacional de la

Junta Parroquial de Cumbe.
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2.8 Pagina Web

Se conoce como pagina web al documento que forma parte de un sitio web y que suele
contar con enlaces (también conocidos como hipervinculos o links) para facilitar la
navegacion entre los contenidos.La pagina web del Gobierno Parroquial de Cumbe se

encuentra con el siguiente enlace: http://www.cumbe.gob.ec/ , es una plataforma

sencilla, cabe resaltar la falta que no dispones de una seccién de noticias.

cumbe

N

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural

CUMBE v TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS v GALERIA DE VIDEO CONTACTO

Positivas Negativas
Alcance dentro del rango medio. Disefio poco atractivo.
Gestion propia. Dificultad para hallar la informacion.

Disefio poco innovador.
No hay una propuesta para contratar un
disefiador para que desarrolle y actualice

periédicamente la pagina web.

Propuesta:
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* Mejorar del disefio web a través de un cambio general.

* Mejorar la presentacion visual de la pagina sin perder la informacion que tiene

actualmente

» Implementar una galeria de sociales para todo lo relacionado que ver con la

comunidad y miembros de la parroquia Cumbe.

* Proyectar a través de los medios sociales la pagina web.
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2.9 Facebook

Es una red social pensada para conectar personas, es decir, compartir informacion,

noticias y contenidos audiovisuales con amigos y familiares. Se trata de la plataforma

social més popular de todas las existentes en la actualidad. En Facebook se encuentra

como: “GAD Parroquial Cumbe”, esta Fanpage cuenta con total de 2322 seguidores,

el promedio de publicaciones es de 4 publicaciones a la semana, las publicaciones con

mas repercusiones son las que estan reforzadas por un video, el nivel de comentarios

y repuestas es bajo, las reacciones en su mayoria son positivas.

uGad Parroquial Cumbe

s Megusta 3\ Seguir 4 Compartir = -

Jinsop £hingri Mejia
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL DE CUMBE
Mejorando tu calidad de vida... Ver mas

Gad Parroquial

Informacién Ver todo

24 de Mayo s/n y Chimbacalle
Cuenca

~) Normalmente responde en un dia
Enviar mensaje

www.cumbe.gob.ec

Organizacién gubernamental

Cumbe Personas a las que también les gusta
@GadParroquialCumbe
e“. Sonido Slahs Eve...
Inicio Empresa s Me gusta
Publicaciones
YouTube &I LaRADIODECU..
Msico(a)
Videos
[ﬂ) Me gusta D Comentar A} Compartir c -
Fotos
Chorigol Santo D...
Informacién Q0% 5 Orden cronolégico ~ @ Restaurante Wi guith
Comunidad Se ha compartido 61 veces
Organizaciones gubernamentales en Cuenca
m Ver 1 comentario
a Escribe un comentaric B @ @ Péginas que le gustan a esta pagina \;’,
Positivas Negativas
La gente interactla en las publicaciones | Existen paginas no oficiales de

Aunque los comentarios son pocos, la
gente estd pendiente de lo que pasa con

el Facebook de Cumbe.

Facebook que en lugar de informar a la
gente confunden.

Algunos comentarios, son de caracter
ofensivo con el GAD.
visualmente

Publicaciones poco

atractivas.
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Propuesta:

Brindar una respuesta rapida a los comentarios negativos u ofensivos que tenga el
GAD

Capacitar a los miembros para el manejo eficiente de la aplicacion Facebook,
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2.10 Twitter

Esta plataforma social, es un servicio de comunicacién bidireccional con el que puedes
compartir informacién de diverso tipo de una forma rapida, sencilla y gratuita. En la
plataforma Twitter el GAD se encuentra con el nombre de: “Parroquia Cumbe” con
una cifra de apenas 10 seguidores, 14 tweets publicados en total, y actualmente sigue

13 cuentas, no posee retweets, ni favoritos.

@ nicio  (Dotiicaciones £ Mensajes v Buscar on Twitte Q ‘ m
a g J

3 Al Tweets  Siguiendo  Seguidores
a7 14 13 10 Seguir
. Tweets Tweets y respuestas Multimedia ié i Sk - Y tdce
Parroquia Cumbe At A quién seguir 4
@GADCumbe < Parroquia Cumbe @GADCumbe - 12 jun. 2017 v %1 Cristian Katan @Maurok
reTiReN o e oG CGumbe FIESTADE MEDIO ANO EN HONOR A SAN JUAN: youlu be/xB3iNIbees?a via N
® Azuay, Cuenca, Cumbs reiv
I iyiniinia FIESTA DE MEDIO ANO EN HONOR A SAN JUAN . Palora Exotio frults Breiv
Mejorando tu calidad de vida. GAD PARROQUIAL DE (__Seguir
CUMBE Presidente Jinsop Zhingri Mejia Production
Company: Zain Films Director: Jorge Andrés Togra Villa...
B [0
a que
Positivas Negativas
Presencia en la red social Baja cantidad de seguidores

Etiquetar a los medios en Twitter, con | Publicaciones visualmente poco
los que se estéa trabajando. atractivas.
No se actualiza la aplicacién

consecutivamente.

Propuesta

Impartir cursos de capacitacion sobre el manejo de Twitter.

Darle importancia que necesita la red social para el manejo adecuado con su publico.
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2.11 YouTube

Es un portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar videos. En la

plataforma se encuentra como “GAD Parroquial Cumbe” cuenta con total de 94

subscriptores, 10 videos, y 1500 reproducciones entre todos los videos, el contenido

en su gran parte es de carécter turistico, que informativo.

GAD Parroquial Cumbe

94 subscribers

Gumbe

HOME VIDEOS PLAYLISTS CHANNELS

HIMNO A CUMBE

READ MORE

ABOUT

HIMNO A CUMBE

597 views + 1 year ag

SUBSCRIBE 94

0

| This project is called HIMNO A CUMBE produced by Zain Films
for the GAD PARROQUIAL DE CUMBE.

Autor: Ledo. Miguel Lazo
Production Company: Zain Films
Director: Jorge Andrés Togra Villavicencio

Positivas

Negativas

Tener una cuenta propia creada.
La calidad de los videos esta dentro del

rango aceptable.

Se contrata a personas externas del GAD
para realizar la mayoria de videos

El departamento de comunicacion de
Cumbe, no gestiona directamente los
videos.

Poca actividad de los videos a la

plataforma.

Propuesta

Capacitar al personal del GAD Cumbe y dotar con las herramientas necesarias, como

camaras de video, micréfonos, tripodes y luces para realizar sus propios videos.

Realizar publicaciones en la plataforma cuando la informacién lo requiera.
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Enlazar los videos en las otras plataformas como Facebook, Twitter, WhatsApp e

Instagram.

Capacitar a los miembros del departamento de comunicacion de Cumbe para que
conozca sobre el manejo de herramientas de edicion y produccion audiovisual.

Invertir en publicidad en YouTube y Facebook para aumentar el nimero de visitas a
los videos.

La publicacion de los videos debe realizarse de manera conjunta con los medios

digitales con los que cuenta el GAD.

Promocionar a través de Facebook la aplicacion de YouTube.
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2.12 Comunicaciéon impresa

Un medio de comunicacion impreso es aquel que tiene un tiraje y su contenido se basa
en texto e imagenes. Nos referimos a las revistas, folletos, periddicos, tarjetas de
presentacion, calcomanias, carteles y en general a todas las publicaciones que se

encuentren impresas en papel y que tengan como objeto informar.

Positivas Negativas

Manejo de carteleras para informar Los folletos (tripticos, banners) son solo
Utiliza la prensa escrita para dar a | para eventos que estan relacionados con
conocer eventos importantes de Cumbe. | las festividades de la parroquia.

Publicitarios se pegan solo en la parte

centrica de la parroquia.

Propuesta

Colocar los afiches en sectores estratégicos de la parroquia, y también en la ciudad de
Cuenca cuando sea conveniente.

Crear folletos dipticos o tripticos, relacionados al trabajo del GAD Parroquial Cumbe,
asi como su cultura, gastronomia, turismo, entre otras necesidades.

Visitar los medios tradicionales personalmente para brindar informacion acerca de la
parroquia Cumbe.

Las publicaciones que se realice en las carteleras, en la medida de lo posible debe

contener una foto y tener un aspecto visual comodo y aceptable.
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2.13 WhatsApp

Es una aplicacion de chat para teléfonos moviles de Gltima generacion, los llamados

Smartphone. Sirve para enviar mensajes de texto y multimedia entre sus usuarios.

Positivas

Negativas

Tener un grupo de trabajo dentro del
GAD

No tener un grupo creado con los lideres
comunitarios.

Se utiliza solo para dar y recibir érdenes.
Su uso es exclusivo para reuniones de los
trabajadores del GAD.

Propuesta

Crear un grupo con los lideres comunitarios para estar en comunicacion directa.

Aprovechar este medio para crear un ambiente laboral méas afectivo entre todos los

trabajadores del GAD.
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2.14 Correo electrénico

Es un servicio de red que permite mandar y recibir mensajes con multiples destinarios

0 receptores, situados en cualquier parte del mundo.

Positivas

Negativas

Cuenta con un correo electrénico

No se utiliza el correo de forma

institucional. consecutiva.
No se utiliza el correo para boletines y
comunicados oficiales.

Propuesta

Realizar un modelo de boletin para informaciones oficiales y enviarlos a través del

correo institucional a los medios de comunicacion y autoridades que se requiera

remitir.

Utilizar de manera frecuente el correo electrénico del GAD.
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2.15 Cartelera

Es un cartel anunciador cuya finalidad es informar de manera atrayente, sin embargo,

sus caracteristicas fisicas permiten que se emplee también para apoyar campafas

institucionales, para motivar un mejor clima laboral, para reforzar la imagen

corporativa, como herramienta para capacitacion, como medio para propiciar el debate

y la participacion, y como espacio para la retroalimentacion el proceso comunicativo

de la compaiiia.

Positivas

Negativas

Contiene las tltimas noticias del GAD.
Bajo costo.

Informacién de manera oficial por parte
del GAD a la comunidad.

No contiene color

suficientemente atractiva.

y no es lo

No contiene un formato que sea utilizado

de manera uniforme.

Propuesta

Se debe actualizarse la cartelera con las noticias relaciones al GAD de Cumbe.

Cuando el caso lo amerite deben publicarse las fotos de los eventos u obras que se

hayan inaugurado.
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2.16 Reuniones

Son una pieza clave del complicado engranaje de una empresa u organizacion. Asi

como un elemento esencial de la comunicacion interna. Son por tanto, la principal

herramienta de las que disponemos para organizar.

Positivas

Negativas

Coordina y da seguimiento al trabajo del
GAD.

Espacio presencial para lograr una

comunicacion interna efectiva.

Tratar los temas mas importantes dentro
del GAD.

Impuntualidad
Acotaciones retiradas e innecesarias.

La convocatoria depende sélo del uso del

whatsaap.

Propuesta

Las convocatorias deben ser hechas por correo, pero confirmadas con una

convocatoria firmada.

Las reuniones deben ser cortas y las intervenciones del presidente deben ser precisas

(ir al grano).

Toda reunion debe ser concreta y darse por terminada, en preferencia antes de 30

minutos.
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2.17 Discursos

Es un mensaje que se pronuncia de manera publica. Se trata de una accion

comunicativa cuya finalidad es exponer o transmitir algin tipo de informacion y, por

lo general, convencer a los oyentes.

Positivas

Negativas

Espacio para rendir cuentas y dar a

El presidente o voceros no preparan para

conocer avances del  Gobhierno | los discursos.
Parroquial.
Espacio ara lograr acuerdos . .
P P g y En ciertos casos, son demasiados largos.
objetivos.
Propuesta

Promover un curso de capacitacion para declaraciones publicas a las autoridades del

GAD.
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2.18 Boletin electrénico

Son publicaciones que regularmente son desarrollados y distribuidos por empresas,

organizaciones de beneficencia, sociedades, clubes y entidades religiosas. Sobre la

base de temas de interés de los clientes, que son una forma efectiva de mantener el

contacto.
Positivas Negativas
Une e informa de los diversos | No seempleaenel GAD.

acontecimientos del GAD.

Herramienta informativa del GAD.

No tiene una lista instituciones, empresa
0 autoridades para hacerles llegar las
distintas obras o acontecimientos que
tenga el GAD.

Propuesta

Seria importante especificar bien el pablico a quien se dirige y su contenido.

Es una herramienta potente que debe aplicarse y ser utilizada sobre todo para

informar a medios de comunicacion.
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2.19 Notas de prensa

Un comunicado o nota de prensa, es un texto escrito mediante el cual se hace llegar un

mensaje de interés periodistico a los trabajadores de diferentes medios de

comunicacion, con el objetivo de que ellos lo divulguen en sus peri6dicos, revistas,

blogs, radios, programas de TV, etc.

Positivas

Negativas

Se envian notas de prensa a los medios
de comunicacion como radio, prensa

escrita y television.

Se realizan convocatorias directas a

través de llamadas telefénicas.

Se envia la informacion del GAD a

través del correo electronico.

No existe agenda informativa unificada.

No hay voceros oficiales definidos en
GAD.

No se aprovechan momentos mediaticos
para difundir el mensaje que quiera dar
el GAD.

Algunos portavoces no oficiales o ajenos
al GAD hacen declaraciones que los

perjudican.

Propuesta

Trabajar con mails y envios especificos diferentes, segin sean medios escritos, tv o

radio.
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2.20 Ruedas de prensa

Se refiere a la convocatoria que realiza una entidad o una personalidad para reunir a
los periodistas y comunicarles alguna informacion. Este tipo de evento, también
conocido como conferencia de prensa, consiste en invitar a los medios de
comunicacion a un mismo espacio para que todos tengan acceso simultaneo a ciertos

datos

Positivas Negativas

Evita un gasto econémico representativo | No se trata con seriedad las fechas

de publicidad al GAD. programas para una rueda de prensa.

Herramienta comunicativa barata.

Las invitaciones digitales son poco

atractivas.

Atender a cada medio de comunicacion

por separado.

Propuesta

Toda rueda de prensa se presentara con los nombres de los integrantes de la mesa

directiva, los mismos que siempre seran presentados antes del evento.

Solicitar el compromiso de todas las autoridades del GAD. Enviar las invitaciones

siempre.

Hacer un taller de actualizacion en herramientas de comunicacion para entre cosas

realizar invitaciones atractivas, que incluyan fotografias y arte digital.
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2.21 Eventos del GAD

Son eventos externos mas populares, porque estan especificamente dirigidos a los
medios de comunicacion. Sus objetivos son muy diversos, como por ejemplo, dar a
conocer los resultados y los objetivos de una compafiia, presentar un informe o

anunciar nuevos productos o servicios.

Positivas Negativas

Realizar diferentes eventos como | Falta de un reglamento sobre la
gastronémico, deportivo, cultural entre | realizacion de eventos.
otros en el GAD.

Propuesta
e Se propone la realizacion de un reglamento para eventos.

e Se propone la realizacion de un calendario de actividades cada mes.
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2.22 Imagen visual del GAD

Es el reflejo visual de la identidad corporativa de la organizacion.

Positivas

Negativas

Hay muchos
aprovecharlos.

espacios

para

Pobre identidad visual del GAD.

No se toma en cuenta el valor de la

imagen del GAD.

Propuesta

Es urgente elaborar un plan de marketing para el GAD.
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2.23 VVoceros oficiales

El vocero representa, por lo que su rol y desempefio deben ser impecables para

proporcionar, en el momento en que se precise, cualquier informacion y evitar que

exista la desinformacion.

Positivas

Negativas

Responsabilidad ante la informacion que

va a ser remitida.

No existen voceros oficiales en el GAD.

Propuesta

Se recomiendo que el GAD defina sus voceros principales.

Ante cualquier situacion o emergencia que se suscite los voceros deben actuar rapido

y con la informacion correspondiente.
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Conclusiones

La primera conclusion que se presenta es que la investigacion conté con el apoyo
institucional lo que permitié cumplir el objetivo trazado al inicio de este trabajo de
titulacion, es decir: elaborar el plan de comunicacion estratégico para el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Cumbe elaborado para brindar un beneficio social a la
parroquia mediante la propuesta de acciones de comunicacion para que de esta forma

se socialice y visibilice su informacidn pertinente.

Por otro lado, se concluye en que la persona encargada de manejar la comunicacién
organizacional del GAD no tiene ningun tipo de formacion para llevar adelante este
cometido, en tal virtud no programa ni hace un adecuado uso de los medios: trabaja
solamente en base a su “buena voluntad” pero desconoce como sacarle provecho a las

herramientas tradicionales y emergentes.

Finalmente, se concluye ademas que la comunicacion que realiza el GAD de Cumbe
tiene como fundamento los medios de comunicacion tradiciones por lo que hace poco

uso de los medios digitales.
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Recomendaciones

Se recomienda crear un departamento de comunicacién con el personal adecuado para
que genere informacion hacia la comunidad, ademéas que se reactiven las distintas
redes sociales con informacion especifica en cada red. A su vez, que los encargados
del departamento de comunicacién tengan conocimiento de las areas o que se
capaciten para que la informacion que se genere en el Gobierno Parroquial sea
entendida por la comunidad de Cumbe.

Se recomienda ademas realizar estudios de comunicacién para mejorar la relacién del
GAD con las comunidades alejadas del Centro Parroquial por cuanto ni disponen de

medios de comunicacion y dependen fundamentalmente de la relacion cara a cara.

Se recomienda asi mismo, firmar convenios de cooperacion entre el GAD vy las
escuelas de comunicacién social de las diferentes universidades de la region a fin de
contar con “mano de obra” especializada para que se puedan elaborar productos
comunicativos y hacer uso adecuado de las herramientas de comunicacion en beneficio

institucional.
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RESUMEN

El presente proyecto pretende realizar un plan de comunicaciéon para el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Cumbe (GAD). La problematica de la investigacidn radica
en la necesidad de esta organizacion de disponer un plan de comunicacion para difundir
la comunicaciéon de interna y externa de manera eficaz. La investigacion utiliza la
metodologia cualitativa con base en las técnicas de la observacion y la entrevista; se
realiza en la ciudad de Cuenca en el periodo comprendido entre abril y diciembre de
2018. Los participantes de esta pesquisa son los distintos publicos del Gobierno
Parroquial que sirven para evaluar la comunicacion interna y externa. La investigacion
concluyé que es urgente que el GAD tenga un plan de comunicacion y seguir las pautas
que se requieren frente a cualquier situacion que pueda afrontar.
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ABSTRACT

The present project expects to carry out a communication plan for the Cumbe
Decentralized Autonomous Government(GAD). The research problem lies in the need
to have a communication plan to disseminate effectively internal and external
communication in this organization. This research uses a qualitative methodology based
on observation and interviewing techniques. It is carried out in Cuenca city between April
and December 2018. This research participant are from different publics of the Parochial
Government who serve to evaluate the internal and external communication. The
investigation concluded that it is urgent to the GAD to have a communication plan and
follow the guidelines that are required to face any situation.
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1.2. TEMA.

El tema del presente proyecto es la elaboracién de un plan de comunicacion para el
gobiemo auténomo descentralizado de Cumbe, este trabajo encaja en la linea de
investigaci6n comunicacién organizacional de acuerdo al documento Lineamientos para el
disefio de trabajos de titulacién de las carreras de Economia, Derecho, Trabajo Social y
Periodismo de la Universidad Catélica de Cuenca.

1.3. TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Elaboracién de un plan de comunicacién para el gobierno auténomo descentralizado de

la parroquia Cumbe.

1.4. MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Para argumentar el contexto de nuestro proyecto de investigacion es necesario remitirmos

al Plan Nacional del Buen Vivir 2017, el cual declara a la comunicacién como un derecho

fundamental:

Los derechos son indivisibles, inalienables e interdependientes; abarcan distintas
dimensiones de la vida humana como: agua, salud y alimentacién; habitat, vivienda y
ambiente sano; trabajo y seguridad social; educacién, comunicacién y cultura. (Secretaria

Nacional de Planificacién y Desarrollo - Senplades, 2017, pag. 27)

Si la comunicacién se considera un derecho es importante que existan normas y leyes que
garanticen su cumplimiento, en este marco surgen los Gobiemnos Autbénomos
Descentralizados (GADS), que son entidades independientes que gobiernan las parroquias

del Ecuador. La Constitucién de la Republica del Ecuador, establece a los GADS como:

Art. 238.- Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién y participacién ciudadana. En
ningtn caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesion del territorio nacional.
Constituyen gobiemnos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales,
los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los

consejos regionales. (Constituyente, 2008, pag. 121)



En este marco, el Articulo 238 constituye a las juntas parroquiales como un Gobiermno
Auténomo Descentralizado (GAD), entonces el GAD parroquial de Cumbe es parte de esta

declaracién, entrando de esta forma en la Constitucién y en el Plan Nacional del Buen Vivir.

La presente investigacion se ejecutard en la parroquia Cumbe provincia del Azuay,
ubicada a 39 Km. de distancia de Cuenca, a 39 minutos por la via panamericana Zhucay,
Tarqui, Cumbe. Entre las actividades mas importantes de la parroquia Cumbe destacan la
ganaderia y produccién de alimentos como maiz, papas, verduras, camne, etc., en el 4mbito
econémico de esta parroquia destacan la Gastronomia, la produccion de mote y sus derivados
como ¢l Tamal, Chumales y la Chica de Jora; productos que han contribuido al desarrollo

econdmico y cultural de esta parroquia.

El GAD Parroquial de Cumbe, entidad de caracter publico, pertenece al grupo de 21
parroquias urbanas y rurales que forman parte de la ciudad de Cuenca, capital de la provincia
del Azuay. Su creacién data del 2 de julio de 1944, mediante registro oficial firmado por el
entonces Presidente la Republica; José Maria Velasco Ibarra. La palabra Cumbe, deriva del

quichua cuyo significado es brindar, ofrecer, regalar incluso imitar.

Cumbe, desde la época Cafiari, fue muy importante debido a que se asentaron a los pies
de los cerros y desde ahi se edificaron sus templos, se dedicaban a la caza, agriculturay pesca,

todo esto nos da una visién de sus formas de vida, que trabajaban bajo el sol, cultivando los

campos.

Cumbe, como todas las parroquias de la provincia del Azuay, esta llena de historia y
tradicién desde tiempos remotos pertenecia a la parroquia San Bartolomé en calidad de angjo,

estaba formado por caserfos que anteriormente el callejéon hoy la parroquia Victoria del

Portete.

Cumbe, era un lugar con pocas familias situadas en las partes altas, y tenian como jefea

Luis Fermin Cumbe, Cacique de mucho valor.

En el aspecto geografico la parroquia cuenta con factores fisicos que le favorecen al

desarrollo agropecuario, es una zona muy extensa con valles de clima templado, que



contrastan con el frio de las partes altas, siendo los suelos aptos para la agricultura y la

ganaderia.

"En lo demogréfico, Cumbe tiene un ritmo de crecimiento minimo, esto se da por el control
de natalidad, el indice migratorio, segin los datos censales 2001-2010, a partir de la
migracién la parroquia se encuentra poblada con un mayor porcentaje femenino, es por esta

raz6n que existe un crecimiento minimo de fecundidad y natalidad.

En lo que se refiere a los servicios basicos de la parroquia, como salud, telefonia,

alcantarillado y la recoleccién de basura, ha mejorado, las mismas que son de mucha

importancia para la poblacién.

En cuanto a las actividades agropecuarias, esta zona estd dedicada al cultivo de maiz y
frejol en su mayoria y el aprovechamiento de los pastos naturales existentes, en donde se
crian ganado vacuno, ovejas, cerdos, a més de los cuyes y aves que son criados dentro o junto

a la vivienda.

Es importante sefialar que en Cumbe, debido a los movimientos migratorios, que ha tenido
en los tiltimos afios, ha producido drasticos cambios en el uso y ocupacion del suelo, sobre
todo los que estaban dedicados para la agricultura y en algunos casos se encuentran

abandonados.

Por otra parte para entender la problemética del GAD Parroquial de Cumbe, hay que
resaltar que; uno de los principales problemas es la falta de socializacién planificada de las
actividades desarrolladas por las autoridades de la Junta Parroquial. Esto hace que los
pliblicos no se comuniquen y participen activamente en la comunicacion y desarrollo de

Cumbe. Por lo tanto este problema se investiga para buscar una solucion a esta problematica.

Se propone elaborar un plan de comunicacién para el GAD Parroquial de Cumbe, que
permita el mejoramiento de la comunicacién y la imagen corporativa de la entidad. Es
importante resaltar que la comunicacién estratégica juega un papel muy importante para

lograr la elaboracién y desarrollo de un plan de comunicacion para esta parroquia.



La parroquia Cumbe segin el censo de poblacion y vivienda de 2010, cuenta con 5546
habitantes, el mayor porcentaje es femenino, la actividad agropecuaria es la de mayor
demanda, cuenta ademés con un gran porcentaje de habitantes dedicados al cultivo de maiz
y fréjol, crianza de animales menores como cuyes, aves, etc. La comunicacién en el GAD
con sus publicos internos y externos, la idiosincrasia de su gente y su rica cultura debe ser
socializada y difundida, por ello, €l presente proyecto de investigacion justifica plenamente

su ejecucion.

En Cuenca el GAD parroquial de Cumbe no cuenta con plan de comunicacion para
difundir de manera adecuada las actividades que cumplen, utilizando los diferentes medios

de comunicacion.

La elaboracién de un plan de comunicacién para el gobierno auténomo descentralizado
de Cumbe, nace debido a que en Cuenca las juntas parroquiales tienen incertidumbres sobre
la manera adecuada para difundir las actividades que cumplen, en los diferentes medios de

comunicacién, como prensa, radio, television e internet.

Bste proyecto busca brindar un beneficio social a la parroquia Cumbe, dotando de
estrategias de comunicacién al GAD para que de esta forma socialice y visibilice su

informacion en los medios de comunicacion.

1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA ,
Para formular problema es necesario plantéa_f la siguiente interrogante: '
;Cuéles son las estrategias de comunicacion que debe utilizar la junta parroquial de Cumbe

en su plan de comunicacion para establecer buenas relaciones con sus publicos?

1.6. OBJETO DE ESTUDIO

Los procesos de Comunicacién Organizacional.

1.7. CAMPO DE ACCION DE LA INVESTIGACION

Las estrategias de comunicacién en el Gobiemo auténomo descentralizado de la parroquia

Cumbe.



1.8. LINEAS DE INVESTIGACION DE LA CARRERA
El presente proyecto de investigacién encaja en el marco de la linea de investigacion
comunicacién organizacional, de acuerdo a las disposiciones que rigen en el documento
Lineamientos para el disefio de trabajos de titulacién de las carreras de Economia, Derecho,
Trabajo Social y Periodismo.
1.9. OBJETIVO GENERAL
Elaborar un plan de comunicacién estratégico para el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Cumbe.
1.10. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Diagnosticar el estado actual de la comunicacion estratégica en el gobierno parroquial de
Cumbe.
o  Analizar las estrategias de comunicacién que utiliza el gobierno parroquial de Cumbe.
o Recoger informacién de los publicos del GAD sobre las estrategias de comunicacién en
el gobierno auténomo descentralizado de Cumbe.

o Disefiar el plan de comunicacién para el gobiermno auténomo descentralizado de Cumbe.

1.11. TIPG DE INVESTIGACION

El alcance de la investigacién serd exploratoria con un acercamiento al tema tratado,
posteriormente; descriptivo para profundizar en los detalles de la misma con un enfoque
cualitativo y cuantitativo, que permitird medir, analizar, comparar ¢ indagar sobre las
estrategias de comunicacién aplicadas por el GAD parroquial de Cumbe.
1.12. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL QUE SUSTENTA LA
INVESTIGACION

Prestando especial atencién y énfasis a nuestro objeto de estudio que es “los procesos de
comunicacién organizacional”, y el campo de accién que es las estrategias de comunicacidn,
es necesario resaltar que para lograr entender la palabra estrategia es necesario remitirse a la
época antigua y militar, en donde surge la estrategia, pero no netamente como un concepto,
sino mas bien como un objetivo, el cual era liderar una tropa utilizando un plan, método o
camino para lograr una meta.

Por otra parte en el marco de este proyecto y como fundamento para cumplir nuestro

objetivo general, es necesario argumentar que un plan de comunicacidn es la utilizacion de



estrategias comunicativas, para lograr una armonia interna y externa con el ptiblico objetivo
de una entidad beneficiaria, siendo en nuestro caso el Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) de la parroquia Cumbe, de aqui surgen tres preguntas basicas para enmarcar y
sustentar esta investigacion, la primera preguntas es ;qué es y qué se entiende como plan de
comunicacién?, la segunda pegunta es jqué entendemos por estrategia y estrategias de
comunicacién?, y Gltima pero no menos importante interrogante es ;qué teorias manejaremos
en esta investigacion?. Ahora bien para definir un plan de comunicacién nos remitirnos a
Fernando Martin Martin, quien define al plan de comunicacién como:
Dicho plan o estrategia de comunicacién es una aplicacién de una metodologia de
investigacién cientifica concreta, desarrollada a través de la direccion de
comunicacién de la agencia-consultora contratada, que debe cumplir rigurosamente
las siguientes fases anuales que se desarrollarén en los siguientes cuatro apartados:
o Analizar exhaustivamente la situacién del mercado exterior para conocer las
caracteristicas de los publicos objetivos y potenciales, asi como de los grupos de
interés.
« Llevar a cabo una especifica y precisa investigacion interna para descubrir la cultura,
esencia o personalidad de la organizacién seleccionada y asi granjearse el apoyo de
sus empleados y mandos intermedios.
o Constituir un “comité asesor de comunicacién”, cuya actividad se concentre en la
direccién de comunicacion, designando un solo portavoz organizacional que aplique
los mensajes y canales idéneos en cada caso, fijando y consiguiendo resultados.
o Establecer los mecanismos necesarios para controlar, seguir y evaluar la correcta
aplicacién del plan o estrategia de comunicacion para asi lograr que profesional y
organizacionalmente llegue a ser una inversion estratégica y no un gasto. (Martin,
2011, pag. 106)

Como expresa Fernando Martin, se debe partir de un analisis para luego investigar y
construir un comité asesor de comunicacion, y por ultimo establecer mecanismos para que
mi plan o estrategia de comunicacion, sea una inversion estratégica y no un gasto.

Ademés es conveniente resaltar que lo se refleja afuera es producto de una informacion

filtrada de manera voluntaria o no hacia los piblicos, asi lo afirma Fernando Martin:



Lo que la poblaci6n piensa u opina de una empresa o institucién es siempre producto
de la informacién voluntaria o involuntaria que esta organizacidén emite hacia el
interior o exterior. Por lo tanto, es imprescindible comunicar lo que se produce en ella
y no callarlo. Informar de una manera légica, clara y organizacional, es decir, por
medio de un concreto y riguroso plan o estrategia de comunicacion. (Martin, 2011,
pag. 105)

Asi podemos concluir a manera a manera general que un plan de comunicacion y
estrategia de comunicacidn son casi sinénimos y se enmarcan en objetivos y metas a cumplir
dentro de una entidad publica o privada.

También es importante que resaltar que el estudio y conceptualizacién de estrategia de
comunicacién, no ha sido tarado muy a fondo, es decir los investigadores y autores que
conocen sobre este tema no han sistematizado este concepto, asi lo refiere Alberto Pérez en
su articulo “El estado del arte en la Comunicacién Estratégica’: “Un primer recorrido por la
literatura sobre comunicacién estratégica nos hace sospechar que los investigadores no se
han esforzado demasiado por con-sensuar el fenémeno que deberia ser su objeto de estudio.”
(Pérez A. , 2012, p. 124)

Pero, es importante sefialar que nuestro objeto de estudio son las estrategias de
comunicacién. Entonces esto nos lleva a preguntarnos ;qué entendemos por estrategia?,
;cuales son sus caracteristicas?, jqué implicaciones tienen las estrategias de comunicacion
en este proyecto estudio? y finalmente jpor qué utilizamos las estrategias de comunicacion
como base para esta investigacion?, Para responder estas preguntas debemos hacer un
anélisis sobre lo que es estrategia, esa palabra usada en todos los 4mbitos de la vida, pero
tampoco profundizada y conocida a nivel intrapersonal, ahora bien vamos a dar el primer
paso y tratar de conceptualizar la palabra estrategia.

Alberto Pérez, define a la estrategia como liderar una tropa, o también puede ser un
proyecto, plan, idea, estratagema, tctica, artimafia, truco. (Pérez, 2012). De esta primicia
partimos, para sistematizar la comunicacién del GAD parroquial de Cumbe, y plasmar un
proyecto que construya un plan de comunicacién, el cual elaborard ideas y tacticas que

sustenten su ejecucién y desarrollo.



Las estrategias de comunicacién tienen varias visiones conceptuales, desde diferentes
aspectos, como el marketing, las relaciones publicas, comunicacion interna y externa, entre
otras.

La Estrategia es un fenémeno que, mas alld de una teoria o una disciplina, es una
capacidad de los seres vivos para sobrevivir en una naturaleza hostil en procura de sobrevivir.
Se sabe que para llegar a una meta hay que contar con estrategias. Entonces ;cudl es la
relacién que tiene la estrategia con la comunicacion?

La relacién Estrategia y Comunicacién inicia en el siglo XX cuando el autor alemén
Jurgen Habermas en la accién comunicativa, teoria de la accion social de la Comunicacion,
la estrategia ha tenido tres grandes paradigmas: el militar, el cientifico o y el econdémico en
este marco el del management estratégico no se interesado por la comunicacion, sino sobre
todo por la informacién y no fue sino hasta los afios 80 en los que la comunicacion entrd con
impetu en el management en las obras de Porter (1980, 1985) y con el asunto de los
intangibles con Itami y Roehl (1986).

Otra relacién importante entre estrategia y comunicacion, es que la columna vertebral de
]a comunicacién es la estrategia, asi lo resalta Pérez: “La comunicacién como espacio de
encuentro y de transformacién. La comunicacién como eje vertebrador de la Estrategia para
un hombre relacional en un entorno complejo.” (Pérez, 2014, pag. 19) Y asi resaltamos que
la estrategia es una parte fundamental de la comunicacion;

Barquero Alonso 2001 sefiala;
“La idea de que la estrategia es necesaria para la comunicacién no es nueva: desde
los primeros actos de propaganda politica hasta nuestros dias, pasando por la
concepcién aristotélica de la retrica, los hombres han ii,ltentgdo mejorar su posicion
relativa utilizando estrategias y métodos de comunicacién. De hecho, todos
estarfamos de acuerdo en que, sin estrategia, nuestras palabras y demés actos
comunicativos perderian gran parte de su eficacia, pues no basta transmitir lo que se
piensa, sino también pensar lo que se transmite”. Citado por (Eyasteran, Rangel, &
Morillas, 2012, pag. 9)

Entonces desde los afios 90 hasta la actualidad la estrategia se ha movido cerca del mundo
de los negocios y ese contexto la Estrategia se destaca en negocios, politica y en la academia.

Sin embargo, de este brillo, los estudiosos revelan que 5 de cada 7 estrategias fracasan y que ‘



un 56% de los nuevos productos alcanzan sus objetivos econémicos y el 90% de los negocios

nuevos cierran antes de los 5 afios de vida. Un verdadero fiasco que contrasta con la euforia

anterior que se refiere a la desorientacion del management.

En efecto el management es estratégico asi lo determina Pérez:
Hoy el management se autocalifica de estratégico pero a cambio la estrategia ha sido
secuestrada por el management que lleva 50 afios reformuléndola y explicandola
desde la economia a imagen y medida de su paradigma central. Y por eso no nos
puede extrafiar que cuando los problemas se hacen evidentes todas las miradas se
vuelvan hacia ese paradigma configurador y se pregunten si no hallegado el momento
de buscarle una alternativa. (Pérez, 2014, pag. 15)

Como pequefia conclusion resltamos que el managament es la base estrategica de la
comuniacion empresarial.

Es ese marco, que surgen innovaciones tedricas de expertos que buscan superar el enfoque
conflictivo de la estrategia, introducir la conectividad de las nuevas tecnologias y las redes
sociales, superar la racionalidad incluyendo a las emociones en la toma de decisiones, darle
un enfoque multidisciplinar e incorporar el pensamiento complejo que permite que surgan
ideas innovadoras, ajustar la estrategia a los objetivos organizacionales.

En ese contexto, el Premio Nobel de 1993 Douglass North propone una idea clave para
estas nuevas propuestas y se trata de que en una organizacién se desarrollan creencias y
significados (culturas) a través de la comunicacién. Asi mismo el manifiesto Cluetrain
Manifiesto sefiala que los mercados son conversaciones y las conversaciones se conducen en
una voz humana. “Ya sea transmitiendo informaci6n, opiniones, perspectivas, argumentos
en contra o notas humorosas, la voz hurhana es abierta, natural, sincera” (Levine, Locke,
Searls, & Weinberger, 1999, p. 1)

Y con esos antecedentes se gestan los movimientos refundadores que traen propuestas
innovadoras. Es alli en donde se erige El Foro Iberoamericano Sobre Estrategia de
Comunicacién (FISEC) con la refundacién de la Estrategia surge entonces una Nueva Teoria
Estratégica (NTE) de la mano del espafiol Rafael Alberto Pérez quien sefiala “Necesitamos
una teoria estratégica menos geométrica y mas hermenéutica, menos racional y mas

relacional”. (Pérez, 2001, p. 672 del libro Estrategias de comunicacion).



En esa ténica, él con la argentina Sandra Massoni escriben Hacia una teoria general de
la estrategia en 2009 en donde sefialan que esta nueva idea “Es esta una Teoria General de
la Estrategia util y abierta. Una nueva teoria para pasar del conflicto a la articulacion, superar
fronteras y lindes arbitrarios e incorporar visiones de conjunto tanto multilaterales como
«transdisciplinares»”. La nueva propuesta observa a la estrategia desde la comunicacion y
propone 7 cambios que son los siguientes: el paradigma pasa de la fragmentacién a la
complejidad, el sujeto va de ser racional a ser uno relacional, la organizacién va de unidad
de produccion a la innovacion y significacién, el objeto de estudio va de lo contingente a lo
inmanente, el enfoque avanza de la ciencia del conflicto a ciencia de la articulaciéﬁ. La
matriz de estudio deja la Economia y va a la Comunicacidén, el método propone nuevas
herramientas y la metodologia, nuevos modelos. Y es que esta teoria difiere en mucho de la
teoria de los negocios y la administracion.

La NTE trabaja desde un nuevo paradigma cientifico que incluye la complejidad. Alli el
ser humano es relacional y se observan las situaciones sociales bajo un enfoque dialogante.
Esta teoria utiliza la comunicacién como el sistema de articulacién. La NTE propone una
teorfa general abierta a todos los aspectos de la accién humana y avanza a tono con los nuevos
paradigmas de Ia ciencia. Se trata de una teoria para la articulacion social no para el conflicto.
La Estrategia asi concebida es la disciplina que ayuda a hombres y mujeres de accién a
reconfigurar su manera de relacionarse y a elegir el camino a seguir a fin de alcanzar el futuro
que desean.

En este paradigma la Estrategia deja de verle al ser humano como un actor racional, propio
del homo economicus, y lo mira como un ser humano relacional. Sefiala que el mundo no
solo es depredacion, es también colaboracion, coordinacion y cooperacion. La vision de la
Estrategia cambia una vez que el pensamiento estratégico se enriquece por el contacto con
otras disciplinas como la filosofia, las ciencias sociales y las ciencias exactas. Se pasa del
actor individual al actor que interactia y se relaciona con su entorno y con los otros, para
convivir mejor, vision emergente en el nuevo concepto de lo complejo, interactivo y co-
participativo. “Parece que el concepto que completa la figura del hombre jugador es la
comunicacion, visién emergente a partir de la imagen de las partidas en el nuevo concepto

de juego complejo interactivo y co-participativo” (Galindo, 2011, p. 7)



Pero el caso es que, durante los ultimos afios, la mayoria de las obras sobre Estrategia se
han escrito desde una visién empresarial por lo que se han interesado en la informacién, no
en la comunicacién. Entonces bajo este prisma se acostumbra referirse a las estrategias de
comunicacién cuando su utilizacién busca un objetivo comunicativo. Por lo tanto,
concebidas asf las estrategias de comunicacién son una parte de las estrategias y no todas las
estrategias son comunicativas.

Por otro lado, para reslatar la comuniacion como parte presindible de nuestra
investigacién, otro de los aspectos que hacen parte de nuestro objeto de estudio es la
comunicacion, en especial su relacion con la Estrategia.

La comunicaciéon viene del latin “comunicare” que significa compartir; se entiende
por comunicar al proceso complejo que implica el intercambio de informaciones,
datos, ideas, opiniones, experiencias, actitudes y sentimientos entre dos o mas
personas. La comunicacién es inherente al ser humano, es la facultad que tiene el ser
vivo de transmitir a otro u otros informacion, sentimientos, vivencias, porque a través
de ella el hombre forma colectivos, ponen algo en comun, por lo tanto juega un papel
importante en el desarrollo de cualquier interaccion humana. (Rivera, Rojas, Ramirez,
& Alvarez de Fernandez, 2005, p. 33)

Es necesario sefialar que aunque comunicacidn significa una puesta en comun”, la
ciencias de la comunicacién la han tomado en el sentido mas restringido entendiéndola como
la “comunicacién de mensajes” y olvidandose de otros aspectos importantes que cumple la
comunicacién y que de la mano de la NTE se recuperan y que, entre otras, sirve para cumplir
multiples funciones: cohesionar, educar, informar, persuadir, seducir, motivar, etc. Las
teorfas fueron emergiendo bajo un enfoque instrumental de la comunicacién y en ese marco,
a partir de la mitad del siglo XX surgen las primeras teorias cientificas. La primera es la
Shannon y Beaver quienes en 1949 crean la primera concepcion cientifica de la
comunicacién como “el proceso de transmision de informacion”.

En lo posterior, en la segunda mitad de ese mismo siglo afloran otros estudios que se
mueven entre dos tendencias: una divergente y una convergente. La divergente que la enfoca
como un campo unificado en la que se estan las escuelas funcionalista, conductista,
estructuralista, antropoldgica e interaccionista, estudios culturales; la teoria critica; la accion

comunicativa; la intermediacidn, etc. Y la convergente que sefiala que los comunicadores



necesitan avanzar transdisciplinarmente integrando a su visién las diferentes ciencias y
disciplinas que aportan lecturas complementarias a la comunicacién. Y aunque en el nuevo
escenario actual, el problema epistemoldgico contintia en medio de corrientes convergentes
y divergentes, que complican un marco disciplinario que sustente el estudio de la
Comunicacién, Sandra Massoni dice que ya existe una disciplina y una ciencia de la
comunicacién que lo hace
La comunicacién ya no es vista como transferencia de conocimientos y paquetes
tecnolégicos, ni se reduce al analisis de lo comunicativo, sino que se aborda desde
un enfoque multiparadigmético y transdisciplinar que concibe la actuacién de la
comunicacién también desde la estrategia y desde lo fluido. (Massoni, 2013, p. 92)
Estos nuevos movimientos de comunicologia superan la clasica idea de que la comunicacién
solo es algo que un emisor informa a un receptor, propio de la teorfa de la informacion. Estas
propuestas superan ademds la visién de que la comunicacién informativa y persuasiva es
diferente ya que la miran desde una visién compleja de que toda comunicacion es informativa
y persuasiva a la vez.

En lo que conciemne a la comunicacién organizacional, si estd claro que son las
organizaciones las que se encargan de negocios, politica, educacién, salud, etc. entonces se
sabe que ellas tienen una enorme popularidad a la vez que son sujetos de comunicacién y la
accién publica. Su tarea se basa en unos procesos de intercambio simbdlicos, es decir que
son comunicativos. Sin embargo, pese a su gran popularidad, las organizaciones se han visto
obligadas a cambiar el viejo paradigma piramidal y jerarquico por otro plano, uno que es
sistémico, conectivo y significativo. ‘

Eso significa qﬁe se acude a la comunicacién porque ya no es suficiente persuadir sino ha
llegado el momento de dirigir, entonces la comunicacién se convierte en la clave para unir
las inteligencias de una organizacién. En este contexto que se pasa a ocupar un papel
constituyente y no solo instrumental. Esta mirada se respalda en reconocidos autores como
Maturana y Varela que dan suma importancia a la conversacion y la construccién social de
significados.

Si entendemos a las organizaciones como entes vivos que se auto transforman y, a los
organismos vivos como sistemas autopoiéticos, (Maturana y Varela, 1981), entonces la

pregunta pasa a ser: jqué producen las organizaciones? Para Luhmann la respuesta es



significacién. Entonces la generacién de sentido debe ser la gran estrategia de una
organizacién, una estrategia a la que debe integrarse la tecnologia digital que ha
transformado la posibilidad de respuesta de los publicos. Este nuevo feed back es parte del
nuevo escenario, por lo que con Internet la comunicacion es mas compleja, sefiala Sandra
Massoni que argumenta que la accién comunicativa se desplaza desde el mensaje hacia el
vinculo; no en un espacio sino en redes fluidas y contingentes.

En conclusién, se busca superar la visién de comunicacién asociada con la persuasion y el
control para mirarla desde otra corriente, la del didlogo, la coordinacién y la cooperacidn;
desde este contexto dialéctico surge la NTE. Aqui, la Comunicacion se transforma con los
nuevos paradigmas, deja de ser instrumental, desiste de ser una transmisién y pasa a la
accién, desiste de ser algo que un emisor hace a un receptor y pasa a ser espacio de encuentro,
de construccién de nuestro mundo y de relacién con los demas; pasa de ser un sistema
unidireccional para ser un sistema interactivo, relacional y social. Un sistema que nos
permite generar significacién conjunta, articular nuestras diferencias y ordenar nuestra vida
social presente y futura.

La comunicacion estratégica es también una parte fundamental de este proyecto, por lo
tanto, resaltamos que las primeras relaciones de las estrategias fueron con ia publicidad en
las denominadas Estrategias Publicitarias y solo con el paso del tiempo se comenz6 a hablar
de Estrategias de Comunicacién y de comunicaciones estratégicas. En ese marco, el concepto
en que se ubica hoy la “comunicacion estratégica” es el resultado de los traslados de la
Estrategia y de la Comunicacién en direccion hacia los nuevos paradigmas. Si la conexion
estrategia y publicidad se establece a partir de 1923, a medida que avanza el tiempo surgen
obras en las que se unen las estrategias a las relaciones ptblicas con Cutlip y Center; Gruning
y Hunt; Wilcox, Cameron, Ault y Agee y Arceo que serefieren a pfbgrarhas de comunicacion
gestionados estratégicamente para construir relaciones a largo plazo.

Por su parte, Cutlip y otros tratan sobre las relaciones publicas, y por extension la
comunicacién, como la clave para idear intercambios con los publicos externos de la
organizacién. Aunque esa funcion estratégica del management sigue dando las espaldas a la
comunicacidn, arranca una tendencia a “estrategizar” las comunicaciones y solo en los afios

90’s lo estratégico aparece ligado a la comunicacion.



En la actualidad, la Estrategia y la Comunicacién van en la misma direccion: los nuevos
paradigmas cientificos y sociales. Las Direcciones de Comunicacion o algunos de sus
subsistemas (relaciones publicas, publicidad, comunicacién on line, redes sociales, efc.)
trabajan por una comunicacién estratégica integral organizacional que se enfocan en el marco
de una estrategia global que apoya los objetivos de la organizacién y por otro lado, las teorias
académicas y la préctica profesional se acercan dado que las organizaciones incorporan
profesionalmente en sus procesos internos y externos, ideas estratégicas generadas en las
Universidades. En ese contexto, en los 90°s y en lo futuro surge una literatura centrada en
estrategias de comunicacién y en comunicacion estratégica con Caywwod, Capriotti, Pérez,
Tironi, Manucci, Massoni , Argenti, De Salas, Villegas, Vasquez y Scheinsohn. En lo que se
refiere a comunicacion estratégica organizacional es estudiada Por; Muriel y Rota Putnam y
Pacanowsky; Bartoli; Conrad y Poole; Van Riel; Schultz; McPhee y Zaug; Oliveira ;
Cardoso ; Freitas ; Bueno ; Kunsch; Avila ; Marchiori; May y Mumby ; Munera ; Oliveira y
De Paula Oliveira y Nogueira Soares y otros.

Respecto a los autores que definen la comunicacién estratégica hay tres posiciones: los
que utilizan comunicacion estratégica pero no explican qué aporta la palabra “estratégica”,
otro grupo que busca modernizar Ias organizaciones y hacerlas mas estratégicas pero siguen
en el paradigma del management clésico sin cambios conceptuales y los que, viniendo del
management y de la comunicacién, acotan el fendmeno desde los nuevos paradigmas, este
tiltimo grupo es que interesa por cuanto incluyen algunos elementos de los nuevos
paradigmas de la ciencia. En este grupo, Sandra Massoni pone el énfasis en la comunicacion
estratégica como lugar de encuentro y de emergencia. Marcelo Manuccci en la significacion
y en las “realidades compartidas” (2004; 2006; 2008).

Massoni se remite a la comunicaciéon como un método para hacer emerger nuevos
acuerdos relacionales, Manucci (2008) ve a la comunicacién como una herramienta de
gestidn estratégica para construir el futuro corporativo (2005) y Scheinsohn enfatiza en el
paso del nivel tactico al nivel estratégico/directivo. Otros, hacen un esfuerzo mas directo por
caracterizar la comunicacidn estratégica como este libro “O que ¢ comunicacién estratégica
nas organizagdes” de Ivonne de Lourdes Oliveira y Maria Aparecida de Paula (2008) y
Rafael Pérez que cuestiona que sea el encuentro lo que permite caracterizar a una

comunicacién estratégica. Este grupo se enmarca en los nuevos paradigmas que con el fin



de intercambiar ideas integra el Foro Iberoamericano de Estrategias de Comunicacién
(FISEC), Grupo hacia una ingenieria de Comunicacion Social; de GUCOM (GICOM) la Red
Académica Iberoamericana de Comunicacion (RAIC) yla Sociedad Latina de Comunicacidn
Social (SLCS).

Por otro lado, en lo que se refiere al plan de comunicacién, podemos decir que el
crecimiento acelerado de la sociedad trajo consigo el desarrollo, y con él la evolucién e
incremento de los sistemas de comunicacion, la aplicacién de planeamientos comunicativos
en instituciones publicas o privadas, no han arrojado los resultados apetecidos, debido a que
se equivoco en el camino, o simplemente no se las ha puesto en marcha. El Plan Estratégico
de Comunicacion, es un mecanismo idéoneo para superar los déficits en comunicacién e
imagen de una empresa.

Para poner en marcha un Plan Estratégico de Comunicacién son necesarias muchas
herramientas, entre ellas, las nuevas tecnologias en informacién y comunicacién, conocidas
como NTICS.

Uno de los principales problemas del GAD parroquial de Cumbe es que no dispone de un
departamento de comunicacién que genere informacién hacia la comunidad, los proyectos
que se planifican y ejecutan por este organismo no se difunden a través de medios apropiados
por la falta de conocimiento en materia de comunicacién, en este caso de comunicacion
organizacional. En tal virtud, la informacién no se difunde adecuadamente y se queda
unicamente al interior del GAD. De persistir este problema, se corre el riesgo de que la labor
ejecutada por sus funcionarios no se visibilice y quede en el anonimato; ademas, se puede
concluir que las autoridades del GAD no realizan gestion alguna.

Para la adaptacién de una teoria que enmarque este proyecto, se acoge la Nueva teoria
Estratégica (NTE) como punto de partida para esta investigacion, Rafael Alberto Pérez y
Raul Herrera definen a la NTE como:

...]la NTE significa hoy un “giro epistemologico” de las ciencias empresariales y de
las ciencias de la comunicacién. Estamos ante un nuevo paradigma de
conocimiento, que invita a repensar las estrategias para contar con buenas ideas y
tomar mejores decisiones. Disefiar estrategias es decidir qué hacer tras identificar el

rol de las relaciones sociales en un mundo que se acerca vertiginosamente hacia



una nueva economia, la de los intangibles con valor significativo para el
desarrollo organizacional y empresarial (Pérez & Herrera, 2014, pag. 11)

En efecto lo que se busca es pensar y proponer nuevas estrategias que surjan de una buena
idea y nos ayuden a tomar mejores decisiones, es decir pasar de lo que dice un mensaje, a la
forma en la que decimos nuestro mensaje, en otras palabras prestarle més atencion a la forma
en la cual nuestro mensaje es transmitido, asi lo afirma Pérez y Herrera sobre los aspectos
basicos que la NTE debe cumplir “Menos geométrica y mas hermenéutica, menos racional y
mas relacional” (Pérez & Herrera, 2014, pag. 13), sin duda esta afirmacién nos invita a
reflexionar y nos hace mirar mas alla de la comunicacién tradicional y nos invita a innovar.

Con el surgimiento de la NTE y como antecedente de que las estrategias tradicionales no
han logrado cumplir todos sus objetivos, podemos decir que la NTE es €l inicio de un nuevo
paradigma de comunicacion estratégica y su importancia no puede pasar desapercibida, Jests
Galindo Céaceres resalta a la importancia de la NTE argumentando:

La NTE ordena en su agenda uno de los programas de revision conceptual y
metodolégica mas ambiciosos en la historia del pensamiento formal en
comunicacion. Su propuesta incluye lo mismo a las ciencias sociales y humanas, que
a las ciencias basicas, las ingenierias, las economias, las propuestas histdricas,
paleontoldgicas y militares. Es decir, su propuesta es de una extension académica
impresionante en su cobertura. Y por otra parte, intenta sistematizar la experiencia
practica de la comunicacién desde el punto de vista de la estrategia en otra multitud
de campos diversos. En todo este camino incluye al pensamiento complejo como su
guia. Citado por (Pérez & Herrera, 2014, pag. 14)

Ahora bien para no desviarnos de nuestro objeto de estudio es necesario resaltar que la
NTE tiene un vinculo y una relacion con las siguientes teorias: teoria general de los sistemas
y teoria de la complejidad principalmente. Por otro lado es oportuno resaltar que para efectos
de este proyecto se tomd en cuenta las Narrativas Transmuda, lo fractal y la teorfa del caos.

En el caso de la teoria general de los sistemas Arnold y Osorio la describen como “En un
sentido amplio, la Teoria General de Sistemas (TGS) se presenta como una forma sistematica
y cientifica de aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como una

orientacion hacia una practica estimulante para formas de trabajo transdisciplinarias.”



(Arnold & Osorio, 1998, pag. 40). En efecto lo que se busca es elaborar estrategias de
comunicacion apegadas a la realidad de la parroquia Cumbe.

Los sistemas se definen como conjuntos de elementos que tienen relaciones entre si,
manteniendo un sistema directo que mantiene una organizacion, y dentro dela misma existen
proceso sistémicos. En el GAD de Cumbe se buscard proponer estrategias de comunicacion
con el objetivo de elaborar un plan de comunicacién para que exista un flujo de relaciones
con el ambiente (publicos internos y externos). Para entender la necesidad de la TGS en la
comunicacion debemos resaltar que su implicacién puede ser en varias ramas asi lo resaltan
Arnold y Osorio:

Si bien el campo de aplicaciones de la TGS no reconoce limitaciones, al usarla en
fenémenos humanos, sociales y culturales se advierte que sus raices estan en el drea
de los sistemas naturales (organismos) y en el de los sistemas artificiales (maquinas).
Mientras mas equivalencias reconozcamos entre organismos, maquinas, hombres y
formas de organizacién social, mayores serdn las posibilidades para aplicar
correctamente el enfoque de la TGS, pero mientras mas experimentemos los atributos
que caracterizan lo humano, lo social y lo cultural y sus correspondientes sistemas,
quedaran en evidencia sus inadecuaciones y deficiencias (sistemas triviales). (Armold
& Osorio, 1998, pag. 41)

De acuerdo al enunciado de Aronold y Osorio reafirmamos la implicacién de la TGS en

las estrategias de comunicacion

En las definiciones mas corrientes se identifican los sistemas como conjuntos de
elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que mantienen al sisté_ma directo
o indirectamente unido de modo mas o menos estable y cuyo comportamiento global
persigue, normalmente, algl'm tipo de objetivo (teleologia). Esas definiciones que nos
fuertemente en procesos sistémicos internos deben, necesariamente, ser
complementadas con una concepcidén de sistemas abiertos, en donde queda
establecida como condicién para la continuidad sistémica el establecimiento de un
flujo de relaciones con el ambiente. (Armold & Osorio, 1998, pag. 41)

El sistema se puede entender como un todo, y sus partes como elementos, en donde hay
una relacion entre el sistema y el ambiente, dicha relacion se entiende como un todo que

afecta a una parte particular del sistema y viceversa. De esta forma entendemos que el GAD



de Cumbe es una entidad particular que se ve afectada por su entorno, en donde, intervienen
aspectos sociales, culturales, econdmicos, religiosos, etc., mismos que afectan a sus
estrategias comunicacién. Del mismo modo a manera institucional, si una parte interna del
GAD esta afecta esto afectara a su exterior, es decir si la comunicacién interna fluye la
externa también seré eficaz, de allf 1a necesidad de plantear un plan de comunicacion para
que la informacién fluya con un sistema que tenga armonia y lucidez. Pero /cOmo se consigue
esto?, para responder a esta pregunta de necesitamos adentrarnos a la Transmedialidad.

Las Narrativas Transmedia (més adelante las trataremos como NT) aparecen en las
discusiones y libros con otros términos como cross-media, multimodalidad, multiplataforma
o narrativa aumentada. Pero mas alla de la terminologia es necesario resaltar que las NT
enmarcan un terreno donde impera la inestabilidad y el caos, pero no debemos entender estos
dos aspectos de manera negativa, sino mas bien debemos acufiarlos como una cohesion de la
comunicacioén y lo multidisciplinario.

Henry Jenkins conceptualiza las NT como: “hemos entrado en una nueva era de
convergencia de medios que vuelve inevitable el flujo de contenidos a través de multiples
canales” citado por (Scolari, 2013, pag. 23)

En resumen Alberto Scolari argumenta que “las NT son una particular forma narrativa
que se expande a través de diferentes sistemas de significacion (verbal, icdnico, audiovisual,
interactivo, etc.) y medios (cine, comic, television, videojuegos, teatro, etc.)” (Scolari, 2013,
pég. 24). Si desmenuzamos este concepto, es necesario aclarar que para comunicar de manera
innovadora v eficiente, hay que entender que los aspectos que tiene la NT son dignos de
tomar en cuentd, y que al aprovechar los aspectos: verbales, la comunicacion no verbal, lo
audiovisual, los olores, el lenguaje del color y lo interactivo, le estamos sacando el méximo
provecho a la comunicacién y asi aprovechamos todos sus recursos, de esta forma un plan de
comunicacién para que sea innovador y estratégico necesita utilizar todos los aspectos de las
Narrativas Transmedia.

De la anterior afirmacién surge una nueva pregunta y es jpor qué usar las NT?, la
respuesta es més simple de lo que nos imaginamos, puesto que las NT son una novedad y un
concepto maravilloso que nos abre un sin fin de posibilidades para comunicar e innovar, la
importancia de la innovacion es clave en el desarrollo de este proyecto debido a que segin

Scolari “Las narrativas transmedia estdn de moda. Si hace unos afios todos habldbamos de



multimedia e interactividad, ahora las palabras clave son convergencia y transmedia.”
(Scolari, 2013, p. 16) , en efecto la convergencia y lo transmedia, son los nuevos caminos
que debe tomar la comunicacién estratégica y que mejor forma de plantear un plan de
comunicacién con estas implicaciones técnicas y tedricas, que van més all, pasando de lo
tradicional a lo digital y la convergencia, y, por el otro lado de lo lineal a lo multidireccional,
la participacion y la complejidad.

Para adentrarnos en la complejidad debemos citar a Morin, quien la define como:

A primera vista la complejidad es un tejido (complexus: lo que esta tejido en
conjunto) de constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados: presenta la
paradoja de lo uno y lo multiple. Al mirar con més atencion, la complejidad es,
efectivamente, el tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones,
determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico. (Morin, 1990,
p-32)

La complejidad se presenta como un tejido que asocia elementos que contiene acciones
a t retrolimentacién, Morin comenta que:

Asi es que la complejidad se presenta con los rasgos inquietantes de lo enredado, de
lo inextricable, del desorden, la ambigiiedad, la incertidumbre... De alli Ia necesidad,
para el conocimiento, de poner orden en los fendmenos rechazando el desorden, de
descartar lo incierto, es decir, de seleccionar los elementos de orden y de certidumbre,
de quitar ambigiiedad, clarificar, distinguir, jerarquizar... Pero tales operaciones,
necesarias para la inteligibilidad, corren el riesgo de producir ceguera si eliminan a
los otros caracteres de lo complejo; y, efectivamente, como ya lo he indicado, nos han
vuelto ciegos. (Morin, 1990, pag. 32)

Una organizacién publica como lo es un GAD parroquial, es indispensable y necesario
ordenar todo lo que esté en desorden, eliminar los aspectos negativos, y quitar la ambiguedad
de la comunicaci6n para poder jerarquizar y distinguir, las estrategias de comunicacion, para
que estas tengan un funcionamiento estrategico y un flujo de informacién dentro y fuera de
esta entidad publica.

La complejidad est4 inmenrsa en la comunicacién ya que posee interaccion y acciones
que determinan una forma de manejar el mundo, y plantean estrategias para desarrollarla. En

la teoria de la comlejidad esxisten varios aspectos fundamentales que rigen su teoria, pero



para no desviarnos el tema es conveniente presenta que la feria de recogida esté en estrecha

relacion con la teoria de los sistemas.

En lineas anteriores hablamos a el caos, pero jque es el caos?,;A qué se refiere esta idea?,
idea se puede prender como un enigma, que viene desde varios afios atrés, de investi gacion
cientifica, debe tener una relacién con la teoria del caos, para esto citamos el presedente mas
importante de la teoria del caos segun Cazua: |

Tal como fuera descripto originalmente en la meteorologia, suele expresarse en frases
del siguiente tipo: “El aleteo de una mariposa que vuela en la China puede producir
un mes después un huracdn en Texas” (;tal vez una metdfora de la expansion
econdmica japonesa en detrimento del capitalismo occidental?). Otros ejemplos
podrian ser el efecto que produce en el mercado bursatil mundial el simple resfrio de
un presidente, y también Einstein dijo lo suyo, aunque fue més romantico: “Hasta la
més pequefia gota de rocio caida del pétalo de una rosa al suelo, repercute en la
estrella mas lejana”. (Cazau, 1995, pag. 67)

Con este presidente pasamos a definir definir dos apectos del caos indispensables, es
necseario saber que es orden y desorde, segun Balandier:

El orden y desorden son como el anverso y el reverso de una moneda; dos aspectos
ligados como real, no cual uno, segun el sentido comtn, aparece como la figura
inversa del otro. En una sociedad de la tradicién que se define ella mismo en funcién
del equilibrio, la conformidad, la estimada realidad relativa, que se ve como un
mundo al derecho, el desorden llega a ser una dindmica negativa que engendra un
mundo al revés. No se ignora, sin embargo, que en la inversion del orden 1o es su
derrumbe; puedes servirle de refuerzo o ser constitutivo de €l bajo una figura nueva.
Esto hace entonces orden a partir del desorden, al igual que el sacrificio hacer vida
con la muerte, la ley con la violencia doméstica por la operacién simbdlica todas
las sociedades dejan un lugar al desorden... (Balandier, 1988, pag. 112)

Para resumir y sistematizar lo que significa la teoria del caos citaremos a Pablo Cazau,
quien sostiene que:

La teoria de las estructuras disipativas, conocida también como teoria del caos, tiene

como principal representante al quimico belga Ilya Prigogine, y plantea que el mundo



no sigue estrictamente el modelo del reloj, previsible y determinado, sino que tiene
aspectos cadticos. El observador no es quien crea la inestabilidad o la imprevisibilidad
con su ignorancia: ellas existen de por si, y un ejemplo tipico el clima. Los procesos
de la realidad dependen de un enorme conjunto de circunstancias inciertas, que
determinan por ejemplo que cualquier pequefia variaciéon en un punto del planeta,
genere en los proximos dias o semanas un efecto considerable en el otro extremo de
la tierra. La idea de caos en la psicologia y en el lenguaje. (Cazau, 1995, pag. 65)
Pero qué tiene que ver el caos con nuestro tema de investigacion y objeto de estudio, la
respuesta a esta interrogante es compleja, pero, podemos decir que la teoria del caos sistemiza
dos apectos y puntos de vista que son lo cualitativos y cuantitativos, siento estos dos aspectos
importantes para la investigacion cientifica, cabe resaltar que si bien una investigacion puede
tener énfasis tanto en lo cualitativo, como lo cuantitativo, necesitamos resaltar que nuestro
proyecto de investigacion presentara enfasis en las cualidades que debe tener un plan de
comunicacién, dejando en un segundo plano pero no de menos importancia a los aspectos
cuantitativos.
Segun Cazua hay dos perspectivas:
En principio, las relaciones entre causas y efectos pueden examinarse desde dos
puntos de vista: cualitativo y cuantitativo. Desde la primera perspectiva, las
relaciones causa-efecto pueden ser concebidas de varias maneras: a) como vinculos
unidireccionales: A causa B, B causa C, etc., pero los efectos resultantes no vuelven
a ejercer influencia sobre sus causas originales; b) como eventos independientes:
segun esta concepcion, no habria ni causas ni efectos: cada acontecimiento ocurriria
al azar e independientemente de los otros; ¢) como vinculos circulares: A causa B, V.
B a su vez causa A, es decir, el efecto influye a su vez sobre 1a causa, cOmo
resultado de los cual ambos acontecimientos son a la vez causas y efectos. Se trata
de los llamados circuitos de retroalimentacion, que pueden ser negativos o
positivos. (Cazau, 1995, pag. 65)
Nos referimos al caos a manera que tenga relacion con otro objeto de estudio, podemos
decir que el GAD parroquial de Cumbe, tiene aspectos pequefios (causas), que luego generan

un efecto, es decir las actividades a nivel comunicativo y de estrategias de comunicacion,



que se desarrollan dentro de la entidad publica respuestas y efectos en los ptiblicos internos
y externos a los cuales llega la informacion.

En el sentido de que hemos establecido muy sustancialmente lo que es la teoria del caos,
es apropiado resaltar el ultimo aspecto que consideramos importante para en marcar nuestro
proyecto de investigacidn, este ultimo aspecto es lo fractal, Cazua define lo fractal como
“estructuras geométricas donde cada parte es una réplica del todo” (Cazau, 1995, pag. 69),
es decir un patrén aleatorio que se puede generar una y otra vez.

En resumen hemos pasado por la nueva teoria estratégica, la teorfa de los sistemas, la que
dia de la publicidad y la del caos, las cuales tiene una relacion dependiente, es decir para que

exista lanueva teoria estratégia, ésta pasa por las teorias mencionadas anteriormente.

1.13. HIPOTESIS O IDEAS A DEFENDER EN LA INVESTIGACION
La junta parroquial de Cumbe no planifica estrategias y modelos en un plan de

comunicacién para difundir su informacidn a sus publicos internos y externos

1.14. METODOS A UTILIZARSE EN LA INVESTIGACION

Metodologia de investigacion con un enfoque cualitativo, un estudio de tipo basados en
las técnicas de observacion, entrevistas de profundidad y encuestas, durante el periodo
octubre-diciembre de 2017.

Como primer paso se realizara una revision bibliografia sobre las estrategias de
comunicacidn, dicho analisis serd en articulos académicos, libros, papers, revistas indexadas,
videos, etc.

A demaés la base principal de la metodologia a utilizar es la cualitativa y cuantitativa. En
ese marco se analizara empiricamente la comunicacion desde el GAD parroquial de Cumbe
hacia sus publicos internos y externos, asi como del uso que se hace de los diferentes canales
y herramientas fisicas y digitales. La investigacidn tendrd como base la lectura y el anélisis
de documentos existentes sobre el tema (fuentes secundarias).

En lo cualitativo, serd de gran valor la técnica de la entrevista en profundidad con personas
relevantes vinculadas con la organizacidn que permitan una interpretacion apropiada de la

realidad comunicativa.



En la segunda parte de este proyecto se complementara con la metodologia que propone
Sandra Massoni en su obra Metodologias de la Comunicacion Estratégica (2013) en donde
privilegia a la comunicacién como vinculacién intersubjetiva y la aborda como encuentro
sociocultural. Se centra en el objeto de estudio de la comunicacion desde otra perspectiva 'y
propone comparar entre un diagnéstico tradicional de comunicacién y el de la comunicacién
estratégica a través de 20 puntos.

Propone utilizar este cuadro se puede ingresar a esta metaperspectiva. Massoni incluye la
Version Técnica del problema Comunicacional, el analisis y prescripcién mediante Marcas
de racionalidad comunicacional, el reconocimiento y jerarquizacién de los actores, la
caracterizacion de Matrices Socioculturales, el arbol de soluciones, la investigacion de
campo y el disefio del plan operativo de la estrategia comunicacional. También incluye la
determinacion de muestras, varios test de investigacién enactiva en comunicacion (foto-

problema, modos y formas de comunicacién, jerarquia de actores y competencias,

transposicion temporal).

1.15. POBLACION Y MUESTRA

Se toma como poblacién ia parroquia Cumbe provincia del Azuay, que tiene 5546
habitantes. Ubicada a 39 Km. de distancia de Cuenca, a 39 minutos por la via panamericana
Zhucay, Tarqui, Cumbe. Para la muestra de esta investigaciéon como publicos externos se
escogeran a los principales lideres de las comunidades, y se utilizard la técnica de grupos
focales con los principales representantes de la parroquia Cumbe para obtener informacion,
esta muestra serd escogida por conveniencia de acuerdo a los objetivos de la investigacion,
asi mismo se escogeran henémientas y Medios de Comunicacién que sean representativos a
la realidad de Cumbe para su correspondiente analisis. En lo que concierne al publico interno
se realizardn entrevistas de profundidad a los miembros del GAD parroquial de Cumbe, ylas

empresas externas que trabajan en comunicacion con dicha institucion.



1.16. CRONOGRAMA DE TAREAS

Revision y seleccion de la informacién bibliografica de las

teorias y conceptos.

Elaboracion de la fundamentacion tedrica

Elaboracién de los instrumentos para la recoleccion de

informacion

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Validacién de los instrumentos de recoleccion de informacion

Aplicacién de los instrumentos y recoleccion de la informacion

Procesamiento y analisis de la informacién

Elaboracion del informe de diagnéstico de la investigacion

Contrastacién con las teorias, elaboraciéon de propuestas,

conclusiones y recomendaciones

Elaboracién del informe final de la investigacion

Presentacién del informe final en la secretaria de la Unidad

Académica

Sustentacion individual ante un tribunal de grado.
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